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Kamuda Stratejik Planlamanin “Katilimcihk” Boyutu

Nazll NALCI ARIBAS?!

Ozet

Yeni kamu yonetimi yakiaminin, 6zel sektérden kamu yonetimine transfagiettygulamalardan biri
de stratejik yonetimdir. Bu kapsamda, kamu kurumiarkendi stratejik planlarini hazirlamalarn bkcialkede
gorulebilen bir uygulamadir. Aslindagidikli olarak gelsmis tlkelerin kullandgl araclardan birisi olan stratejik
planlama; gelimekte olan Ulkelerde de kullaniimakla birlikte ujmuada bazi sikintilar yanmaktadir.
Bunlarin en dnemlisi ise paygd&atiiminda yganan sikintilardir. Katihm gianmadan yapilan bir planin gaau
sans| zayiflamakta, katilimi gou saglayamamak da ariyr disirmektedir. Etkili ve verimli bir stratejik plan
icin katihmi da etkili ve verimli slamak gerekir.

Bilindigi gibi Ulkemizde bircok kamu kurumunun stratejikapl hazirlamasi zorunludur. Yasal
zorunluluk gergi kurumlar stratejik plan hazirlamakta ancak uygudaa sorunlar yanmaktadir. Kalkinma
Bakanlgi tarafindan tespit edilen en dnemli sikintilarthém katihmin d@ru salanamamasidir. Bu nedenle, bu
argtirmada bu konuya @gailmektedir. Aragtirmada sirasiyla; stratejik planlama kisaca dmag) Tirk Kamu
Yonetimi'ne girsi ve hukuksal cerceve hakkinda bilgi verigmidemokrasi ve katiim konusuna kisaca
deginilerek katilim ve stratejik planlama konusu faflbyutlariyla dgerlendirilmis ve iligkilendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yd&netimi, Stratejik Planlama, Katillim, Payda

Dimensions of “Participation” In Public Strategic Planning
Abstract

Strategic management is a practice that transfdroad private sector to public administration byawne
public management approach. In this context, inyr@ountries, public institutions make their strateglans.
Strategic planning is an instrument frequently useddeveloped countries but it is also compulsany i
developing countries. But, there are some impleati&mt problems causes from the differences betwken
countries. The most important one is the partidggpeproblem. Success of a plan without participat®low but
arranging participation incorrect also reduces ssscln order to achieve an efficient and effecsivategic plan
the participation process also should be effeciw efficient.

It is obvious that to prepare strategic plan fabluinstitutions is compulsory in our country. Bhere
are some problems in implementation. According timisfry of Development the most important problesn i
concerning with incorrect participation. So, thisdy deals with this participation problem. In tetsidy firstly;
strategic planning is briefly explained, then itdséence in the Turkish public administration isalissed,
identifying its legal framework. Finally, particif)an and strategic planning issues are elaboratéidrelated to
each other in terms of different dimensions, precassociated with participation in different dimens by
pointing out the meaning and importance of the eptsof democracy and participation.

Key Words: Public Administration, Strategic Planning, Partatipn, Stakeholder
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1. Giris

Yeni kamu yonetimi (YKY) yaklaminin enstrimanlarindan biri olan “stratejik
yonetim” 6zel sektér kurumlarinin yonetiminde otedeeri kullaniimakla birlikte 80’li
yillarda kamu kurum ve kurulari icin konugulur olmuwtur. Ayrica, 90l yillarda YKY
yaklasiminin bir uygulamasi olarak tagmmaya balanan ve kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarinin devleti birlikte yonetmesini 6ngéren “yonen” kavrami da kamu yonetimi
anlaysinda 6nemli dgisikliklere neden olmgtur. Yonetsim, temsili demokrasinin ciddi
elestiriler aldigi ve artik yetmedj noktada bir dgrudan demokrasi Urinu olarak ortaya
cikmistir. Elbette ki bu anlayiigcinde “katilim” kaginilmazdir. Bu nedenle, kurwan|l stratejik
yonetimin 6nemli bir araci olan “stratejik plan”rika hazirlarken katilim kavramini
gormezden gelemezler. Ayrica, planlar stlwulurken hedef gruplari, uygulayicilari, nihai
kullanicilari, destekleyicileri, fon gmyicilari, kisacasi “paydalari dikkate almak yasal bir
zorunluluktur.

Yapilan argtirmalara bakildiinda katiimin bir stratejik planin etkil@ini degistirip
desistirmedigi tartisiimaya devam edilmekte ancak katilimci bir stratpjani benimsetmenin
ve uygulamanin daha kolay olglubilinmektedir. Bu gerceklerle birlikte Turkiyesdstratejik
planlari katilimci bir yaklgm ile hazirlamanin yasal zorunluluk olmasinin &ebAB
muizakere sureci ve gbr uluslararasi kuruglardan gelen baskilardir. Ayrica, yornen gibi
YKY uygulamalari ve bilgi ve ilegim teknolojilerinin de desgg ile halktan gelen talep bu
zorunlulygun diger nedenleridir.

Turkiye’de kamu kurum ve kurularinin yapmy oldugu stratejik planlari katihimcilik
boyutu ile dgerlendiren bu caymada; Oncelikle stratejik planlama tanimlagmardindan
kavramin Turk kamu yonetimine girive uygulanmaeklinden kisaca bahsedilgtir. Devam
eden boélumlerde katilim kavraminin iggriile kavramin yasal mevzuatta ve stratejik
planlarda kendine bulgu yer aktarilarak stratejik plan ve katiim kavraml
ili skilendirilmistir. Calisma yapilirken daha once bu alanda yazlerli ve yabanci
kaynaklar analiz edilngj 06zellikle alan argirmalari incelenmi ve yerli mevzuattan
yararlaniimgtir. Bu teorik cama, olani ve olmasi gerekeni aktarmaktadir.

2. Stratejik Planlama Nedir?

Stratejik planlamayr tanimlamadan ©6nce kavramistolan planlama ve strateji
kavramlarini acgiklamak ve stratejik yonetimden &ssabahsetmek gerekir. “Planlama”
yonetimin en onemli unsurlarindan biridir. Biligdigibi yonetim biliminin éncilerinden

Fayol (1937: 99) ve Gulick (1937: 13) planlamaygngtimin ve yo6neticinin 6ncelikleri
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arasina yerkgirmistir. Tanimina bakilacak olursa, planlama; drgutlindeki kaynaklarin
belirlenmesi ve bu kaynaklarin etkili ve verimli llaniimasi icin gelecge yoénelik bazi
kararlar alinmasidir. Ancak bu kararlarin uygulalralgercekci ve esnek olmasi dnemlidir
(Tortop vd. , 2010: 222). Bununla birlikte, planlajgelecge bakma ve olasi secenekleri
saptama, gelege diusunme ve bir eylemle ilgili tim etkinliklerin 6éncedehazirlanmasi
surecidir. Planlar fonksiyonel bélimler itibariylemar plani, cevre dizeni plani, vb.,
kapsadil zaman bakimindan; kisa, orta ve uzun vadeli atatdullanim bicimine gore; tek
kullanimlik planlar, surekli planlar (Yildirim, 20161-62) olarak siniflandirilabilir.

“Strateji” kavrami ise @rlikla askeri bir terim olarak bilinse de YKY ilairlikte kamu
yonetimi alaninda da kullaniimayastenmstir. Bu anlamda strateji hedeflere grizak lizere
hazirlanan amaclar, 6nemli politikalar ve planl&timi olarak tanimlanabilir (Polaiio, 1984:
19). Porter'a gore (2008) strateji ile bu stratejiyesoiak icin gecilmesi gereken basamaklar
birbirine karstirilmaktadir. Strateji 6rgutiin wenak istedgi yerdir. Bituncul bir yaklaimla
strateji; 6rguteyon vermek ve rekabet Ustuglil s&&lamak amaciyla, érgite cevresini surekli
analiz ederek uyum gkayacak amaclaribelirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve gereldac
ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi sirecidig(d, 2012: 5)Devlet stratejisi genellikle tek
bir hedef yerine ¢ok sayida amaci kapsar ve kanum&agiler ve hizmetler gibi gepibir
yelpazede yer alan politika araclari kullanilarajgwlanir. Derli toplu cizgisel bir sirec
olmaktan cok, beklenmedik olaylar ve siyasi baslalgekillenir. Bunun dginda, baka
alanlardaki stratejilere gore daha gorunir ve hesagbilir olmak zorundadir (Strategy Unit,
2004: 5). Strateji Ygam Rehberi’'ne gore (Strategy Unit, 2004: 5) kudakrak, devlette ve
kamu hizmetlerinde en iyi stratejiler:

1) Hedefler, goreceli oncelikler ve alternatif nyaller konusunda acik ve
nettir.

2) Nedenler, gllimler, firsatlar, tehditler ve olasi gelecekleiligili derin  bir

kavrays! temel alir.

3) Csitli politika araclarinin etkililgine ve kurumlarin kapasitelerine

iliskin gercekci bir anlaya dayanir (k@it Gzerinde iyi gbrinen ama
uygulamadasiemeyen stratejilerin hi¢ bir faydasi yoktur).

4) Yaraticidir — yeni olasiliklar tasarlar vestegler.

5) Deneyimler giginda, etkili uyarlanabilirik mekanizmalari ile bikte

tasarlanir.
6) Stratejide pay sahibi olan, finansmani veya lgigumasi ile ilgilenen tim

taraflarla birlikte geltirilir ve bu taraflara acik bigekilde anlatilir.
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“Stratejik yonetim” strateji gedtirme, uygulama ve sonuclari gexlendirme ve kontrol
etmeye yonelik kararlar ve faaliyetlerdir (UysalR12: 2). Stratejik yonetim dgiincesinin
felsefesi; herhangi bir zaman ve mekan iginde degat varliklarini surdirebilmelerini
sazlayacak planlarin hazirlanmasi, ggfilmesi ve uygulanmasidir (Karatepe, 20123tratejik
planlama, stratejik yonetimin bir fonksiyonudiiikemizde genellikle bu iki kavram birbiri ile
karstirilmaktadir. Bu kagikligi gidermek icin, stratejiydnetim bir zihniyet, stratejik plan ise bir
uygulama tekri olarak dgundlebilir (Asgin, 2012: 49). Ayricatrateji ve plan arasindakisiki
su sekilde aciklanabilir; strateji amacin gercekiesi icin ortaya konulan hedefler ve
ulasiimak icin secilen yolda temel hareket tarzidirarPise kurulgun politikalarina gore
olusturulan ve butunu ilgilendiren gdéi genel hedefleri, ilkeleri iceren ve ana stjate
cercevesinde bunlara gtaa yollarini, sireleri ve kaynaklari kapsayagekilde belirten bir
belgedir (Bircan,2002 :17).

Planlama, strateji ve stratejik yonetim kavramlariaciklanmasinin ardindan “Stratejik
plan” icin bir organizasyonun cevresini sketmesi, misyon ve hedeflerini belirlemesi,
paydalarini tanimlamasi, gicli ve zayif yanlarini anatinesi ve hareket planini uygulamasi
icin cerceve olgturur denilebilir (Blair, 2004: 102-103). Stratejjtanlama; bir orgutin ne
oldugunu, ne yapg@ini ve neden yapiini sekillendiren ve yonlendiren temel karar ve
eylemleri Uretmek icin bir mizakere ve disiplin etidir (Bryson, 2012: 7-8). Planlamanin
katihmcilik boyutu gte bu mizakere sirecinde gizlidir. Planin Gst yiome# benimsenmesi,
orgat kaltard ile uyumlu olmasi ve uygulanabilirn@s! baarisini arttirirken, rakamlara
bogulmasi ve orta kademe yonetici ile damanlar tarafindan benimsenen bir plan olmamasi
basarisini dgurmektedir (Tortop vd., 2010: 223).

Bryson’a gore (2012: 11) stratejik planin abecesiadeyiz?, Nerede olmak istiyoruz?,
Bu noktaya nasil ulabiliriz? sorularina cevap vermektir. Orgit ve eevarasindaki
etkilesimin incelendgi stratejik planlama, o6rgit ile cevresini bir butiharak gorir ve
Ozellikle i¢ ve dg cevre analizleri ile hareket ederek 6rgut amagiagercekigtirmeye calgir.
Bununla birlikte; stratejik planlama bir kurumdarg® alan her kademedekiskiin katilimini
ve kurum yoneticisinin tam degiai iceren sonu¢ almaya yonelik cabalarin butlinteskil
eder. Bu anlamda paydarin ihtiyac ve beklentileri, paydiar ve politika yapicilarin
kurumun misyonu, hedefleri ve performans dl¢cimubélrlenmesinde aktif rol oynamasini
ifade eder (Ertan, 2010: 22). Stratejik planlamanayif noktasi ise ongorulerin sisel
sezgilere ve deneyimlere dayall olmasi ve Bilein hata yapma olanaklaridir (Tortop vd.,
2010: 223-224).

83



AKADEM iK YAKLA SIMLAR DERG iSi
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
ILKBAHAR 2013 CiLT:4 SAYI:1 SPRING 2013 VOLUME:4 ISSUE:1

Yaygin yaklaimlara gore stratejik planlamanin temel 6zelliklgt andaki kararlarin
gelecgi belirlemesi, devamlilik arz eden bgtem olmasi, bir yonetim tarzi olmasi ve birbiri
ile iliskili planlar setini olgturan bir yapiya sahip olmageklinde 6zetlenmgtir (Ertan, 2010:
37).

Stratejik plan iki gamalidir; birinci gama analiz ve dgrlendirme, ikinci gama karar
asamasidir. Stratejik plan hazirlarken sorulmasi kgvedort soru vardir. Bu sorulara verilen
cevaplar planin basamaklarini gosterir (Strategy, 2604):

1) Neredeyiz?: Durum analizi; tarihsel bilgi, paydanalizi, SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threads / GZFT- Gugliley, Zayif yonler, Firsatlar,
Tehditler) analizi.
2) Nereye ulsmak istiyoruz?: Misyon ve ilkeler, vizyon, amaclex hedefler.
3) Gitmek istediimiz yere nasil ulgbiliriz?: Stratejiler, faaliyetler ve projeler.

4) Basarimizi nasil takip eder ve grrlendiririz?:1zleme, performans 6lgme ve
degerlendirme.

Analiz ve dgerlendirme gamasinin bir basargave Neredeyiz? sorusunun cevabi olan
durum analiziérgitin,gerek i¢ yapisinin gerekse icinde bulugaligcevrenin analiz edildi
bir surectir. Orgltiinsahip oldgu fiziki ve beeri kaynaklar ile kurumsal kapasitenin
deserlendiriimesi icyapianalizi cercevesinde yapilir. Orgiitiin icinde buluind ds cevre
tarafindan algilagl, bu dg cevre icerisindeki konumunun gerlendirilmesi ise @i cevre
analizi incelemesi sirasindelirlenir. Durum analizi cajmasi ¢ercevesinde, 6rgutin i¢ ve di
cevre analizlerine eklarak GZFT analizleri yapiimaktadir. GZFT analizlée 6rgutin guclu
ve zayif yonleri;firsat ve tehditleri belirlenmektedir (Ertan, 201407). Nereye ukaak
istiyoruz? sorusunun cevabi olamsyonunun belirlenmese vizyonun tanimlanmasse dger
basamaklardir. Misyon ifadesi sletmenin varlik nedenini ve kurulma nedenini”
aciklamaktadir (Uysal, 2012: 4). Vizyoridrgitin, sahip oldtu misyona bgh kalarak
bugin bulundgu konumu analiz etmibir vaziyette gelegge yonelik c¢izdgi rota” olarak
tanimlamak mudmkinddr (Ertan, 2010: 52). Karaanaas! isetemel ilkelerin tespitiile
amaclarin ve hedeflerin afturulmasibasamaklarindan ajur.

Daha oncede bahseditdigibi farkli ¢esitlerde planlar olmakla birlikte stratejik plani
digerlerinden ayirt eden, ayrintilaragidehedeflere ve gelege yonelik olmasi ve uzun vadeli
olmasidir (Tortop vd. , 2010: 222). Stratejik plgini kurtarmaya yonelik bigablon veya
salt bir belge dgldir. Bununla birlikte sadece butceye donukgidir. Stratejik plan;
sonuglarin ve dasimin planlanmasidir. Gergekgidir ve kaliteli yometn aracidir. Ayrica,
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hesap verme sorumli@una temel olgturur ve katilimci bir yakkamdir. Stratejik planlama
surecinin kurulgun en Ust dizey vyetkilisi tarafindan tam olarak teldenmesisarttir.
Bununla beraber, ilgili taraflarin, gkr yetkililerin, idarecilerin ve her dizeydeki penglin
katkisi, ortak cabasi ve degteolmaksizin, stratejik planlama ¢zaiya ulgamaz. Strateji
gelistirmede cevaplanmasi gereken kimleri ve nasil détmieliyiz sorusu etkili bir strateji
gelistirmenin fildisi kulede ya da kapal kutuda ggliilemeyeceini, acik ve saydam yontem
ve yaklgimlar kullanilarak, gbirlik¢i bir sekilde gelstiriimesi gerekigini ifade eder (Strategy
Unit, 2004: 7).

3. Turk Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama

Kamu kurumlarinin stratejik planlari tlkesel cam@atejinin bir parcasidir. Kamu
kurumlarinda stratejik planlarin tercih edilmesiniedenlerini Yilmaz (2008: 15; 20149yle
aciklamaktadir:

1) Gelecgelileriye yonelik dgiinmeyi icermesi,

2) Politika olgturma kapasitesinin guclendiriimesi,

3) Orta vadeli ve somut hedeflere dayall planlamayasinin gelitiriimesi,

4) Amacta-algida-duyguda birlik gamasi,

5) Performansin 6ne ¢ikariimasi,

6) Stratejik yonetim ve dilince icermesi,

7) Sonuclara odaklanmasi.

Tarkiye’de kamu kurumlarinda stratejik planlamamgimdeme gelmesi PEIR (Kamu
Harcamalari ve Kurumsal G6zden Gecirme) raporwiteus, 12 Temmuz 2001 tarihinde
Dunya Bankasi ile imzalanan 1. Program Amacl Madi Kamu Sektori Uyum Kredi
Anlasmasi (PFPSAL) ile politika taahhidi nigglikazanmgtir. Planh yonetim 1960l
yillardan buyana tlkemizde DPT (Devlet Planlamakilati - bu tgkilatin gérev ve yetkileri
2011 yilhinda kurulan Kalkinma Baka@ina devredilmg olup bu cakmada DPT kisaltmasi
ile kullaniimsstir) eli ile yarattlen bir uygulamadir. Stratejiklamda planlama ise ilk olarak
2003 yilinda Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM) tafindan kabul edilen ve
cumhurbagkan! tarafindan veto edilmesinin ardindan secimlgenilenmesi ile birlikte kaduk
kalan Kamu Yo6netimi Temel Kanunu'nda gorulgtiir. Bu kanunda stratejik planlamanin tim
kamu yonetiminde kullanilagave katilimci bir anlagin gozetilecgi vurgulanmstir.

Stratejik planlamayr tim kamu kurumlari icin yasabrunluluk haline getiren

duzenleme 2003 yilinda c¢ikarilan 5018 sayili KamaliM6netimi ve Kontrol Kanunu'dur.
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Kanunun stratejik planlamayasiin hukimleri 01/01/2005 tarihinde yurugel girmitir. Bu
kanunun 3. maddesine gore stratejik plan; “kamueigainin orta ve uzun vadeli amaclarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve dncelikldgriperformans olcutlerini, bunlara gyhaak
icin izlenecek yontemler ile kaynak glamlarini iceren plandir. Kanunun 9. maddesi ise
stratejik planlarin tim kamu kurumlari i¢in bir motuluk haline geldiini agiklamaktadir.
“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar,ilignevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelege iliskin misyon ve vizyonlarini okiurmak, stratejik amaclar ve
Olculebilir hedefler saptamak, performanslarini eiten belirlenmyi olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu sirecin izleme vgeattendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.... Strdtefilan hazirlamakla yikimli olacak kamu
idarelerinin ve stratejik planlama sirecineskin takvimin tespitine, stratejik planlarin
kalkinma plani ve programlarlaskilendiriimesine yonelik usul ve esaslarin beliresine
Devlet Planlama Tgkilati MUstesarhigi yetkilidir.”

Stratejik yOnetime gegi surecinde 5018 sayilll Kamu Mali Y6netim ve Kontrol
Kanunu’nun yani sira 5393 sayili Belediye Kanurg@QSsayiliil Ozel idaresi Kanunu, 5216
sayill Buyulkehir Belediyesi Kanunu yerel yonetimlerde stratgjlanlamayi zorunluluk
haline getiren duzenlemelerdir. 21. yy. yerel yénekurumlar artik sadece urin ya da
hizmet Uretmemekte, ekonomik getielere katkida bulunmaktadirlar (Blair, 2004: 1.
nedenle dgistirilen yerel yonetim kanunlari stratejik planlamagrunlu tutmutur.

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 41. maddesine gtrelediye bakani, mahalli
idareler genel secimlerinden itibaren alti ay igindalkinma plani ve programi ile varsa bolge
planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili ofluyil bagindan 6nce de yillik performans
programi hazirlayip belediye meclisine sunar. Ejikatplan, varsa universiteler ve meslek
odalari ile konuyla ilgili sivil toplum &rgutlerini gorisleri alinarak hazirlanir ve belediye
meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yirgdigirer. Nifusu 50.000'in altinda olan
belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlgildier. Stratejik plan ve performans programi
bltcenin hazirlanmasina esaskieeder ve belediye meclisinde bitceden 6nce gibeiiek
kabul edilir.”

5216 sayili Buyugehir Belediyesi Kanunu'na gore buwéhir belediyesinin gorev,
yetki ve sorumluluklari arasinda ilge ve ilk kaderbelediyelerinin gorglerini alarak
blyuksehir belediyesinin stratejik planini, yillik hedsihi, yatirnm programlarini ve bunlara

uygun olarak butcesini hazirlamak (md. 7) vardir.
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5302 sayilil Ozelidaresi Kanunu stratejik plan hazirlama goreviniyeavermitir. Bu
kanuna gore valinin gorev ve yetkilerinden biri 8itel idaresini stratejik plana uygun olarak
yonetmek, il 6zel idaresinin kurumsal stratejilerausturmak, bu stratejilere uygun olarak
bitceyi, il 6zel idaresi faaliyetlerinin ve perstinm performans odlc¢itlerini hazirlamak ve
uygulamak, izlemek ve g@erlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise suak tir (md. 30).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuimukoordinasyon gdorevini
DPT'ye vermesi Uzerine 24 Aralik 2005 tarihinde iyakanan 5436 sayilli Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanu#ikminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile tim kamu idarahele strateji gedtirme birimleri
olusturulmustur. Bu birimler, 18/02/2006 tarihli Strateji Gglrme Birimlerinin Calsma Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ve 26/05/2006 tariamu Idarelerinde Stratejik
Planlamayadliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile strift@janlama cakmalarinin
koordinasyonu ile gorevlendirilgtir. Kamu kurulglarinin dort yillik bir geg takvimi
cercevesinde stratejik plan yapmakla yukimli olksaktarihler belirlenmgtir. Burada
merkezi yonetim kapsamindaki tum kamu kugldunin 2010 yilina kadar stratejik planlama
uygulamasina ge¢cmesi ongortlgtiii. Boylece 31 Aralik 2006 tarihine kadar 17 kusul31
Mart 2007 tarihinde 31 kurwu 31 Ocak 2008 tarihinde 60 kurg/31 Ocak 2009 tarihinde
40 kurulg ve ayrica; niifusu 50.000'in tizerinde 208 BeledBk]jl Ozel idaresi ve KT'ler
(Kamulktisadi Teebbusleri) stratejik planlamaya gestini (Yilmaz, 2011).

DPT Maustearligi’nin bu stirecte roll; planlarin gerlendirilmesi ve bu kapsamda Ust
politika belgeleri ile usul ve esaslara uyum ve ukasal stratejik planlar arasinda uyum
sgzlamak, gemeler d@rultusunda sistem tasariminin igilieilmesi, mevzuat diizenlemeleri
ve aratirma, bilgi paylaimi, & olusturma, kapasite ve yetkinlik gglirme ile gegs sirecinde
destek verilmesidir (Yilmaz, 2011).

Bu kapsamda DPT tarafindan kurumlara yol gostetimiasi icin kilavuzlar, rehberler,
raporlar vb. hazirlanmuir. ilk basimi 2003 yilinda gercekt&ilen ve gozlemlenen
eksiklikleri kapatacaksekilde 2006 yilinda yenilenerek yayimlanan Strateilanlama
Kilavuzu'nda stratejik planlama ile kastedilen wjik yonetim sdrecinin butanadar.
Kilavuz’'da kullanilan stratejik planlama kavraminigeng anlamda stratejik yonetim
surecinin butinint kapsayacsdékilde kullanildgl 6zellikle vurgulanmaktadir (DPT,2006:
4).

Stratejik Planlama Kilavuzu'na gére kamu idareleginhazirlanacak olan stratejik

planlarin icermesi gereken temel unsurlar (DPT,629)00 durum analizi (6zet), katihmgiin
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nasil sglandgina iliskin aciklama, misyon, vizyon, temel gkrler, en az bir amag, her
amacin altinda en az bir hedeé&def olculebilirsekilde ifade edilemengse dlgtim kriter(ler)i,
stratejiler,. tim amac ve hedefleri iceren sbeyllik tahmini maliyet tablosu olarak
siralanmaktadir. Bunlarin iginde paydealizi, amag, hedef, strateji, performans goslerg
ve maliyetlendirme konulari en problemli alanlardfrimaz, 2010).

Stratejik planlamada kritik Bar1 faktorlerini tanimlayan kilavuza gore; Ust ytimén
sahiplenmesi, kapasite eturma, durum analizi, katihmcilk, sirecin iyi y&imesi ve
planin hayata gecirilmesi olmazsa olmaz odl¢utle(@PT, 2006). Buna gamen, stratejik
planlarda bu 6lgttlerin bayuk bir kismi eksiktirudarin en 6nemlisi bu ag@rmanin konusu
olan katihmcihktir. Anglo-Sakson kdilttirden ilhaatan ve hizmet birokrasisinin daha iyi
islemesi icin 6nemli araclar sunan kamgleimeciligi anlaysinin, burokratik yodnetim
gelengine sahip Turkiye gibi Ulkelerde kamu yonetimineyddanma” sorunu da ortaya
cikmakta, dlkenin idari kdltura ve gercekleriyle rqttasmakta ve icerikleri bgalmaya
baglamaktadir (Canpolat, 2010: 7). Bu nedenle KalkinBekanlgl stratejik planlardan
istenen performansin alinabilmesi icin gadalar yapmakta ve 6zellikle katilhm konusunda,
Ingiltere ile ortak projeler yiriitmektedir.

2003 yilindan bu yana tespit edilen eksikliklerB8mmuz 2011 tarihli resmi gazetede
yayinlanan Kamudarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Daibligeile agiklanmg ve
duzeltiimesi talep edilmgiir. Bu teblige gbre “yonetmelikle belirlenen 2006—2010 gegi
doneminde kamu idarelerince hazirlagnolan stratejik planlarin Kalkinma Bakahhca
deserlendiriimesi sonucunda eksiglitespit edilen ve ggida yer alan hususlar yeni plan
hazirliklarinda dikkate alinacaktir:

1) Durum analizi ile amagc ve hedefleringtantisinin acik bigekilde
gosterilmesi,

2) Dis payda katiliminin yeterli dizeyde ve kalitedglaamas)

3) Hedeflerin sonu¢ odakh ve kurglin hizmet alanina uygun bir
bicimde ifade edilmesi,

4) Performans programi hazirliklarinda giclik yaetacak sayida
ve nitelikte amag ve hedef belirlenmesi,

5) Hedeflere yonelik performans gostergelerinin, ddstergeler
cinsinden mevcut durumun ve plan dénemindesiimeas! arzulanan

seviyenin belirtiimesi,
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6) Amac ve hedeflere nasil gilacasini acgiklayan stratejilerin
planda yer almasi,

7) Amac ve hedefler seviyesinde maliyetlendirméuwrlara ilgkin

kaynak tablolarinin yer almasi,
8) Uygulamanin izlenmesi ve gkrlendiriimesine yonelik sistem
tasarimi yapiimasl.”

Stratejik Planin sadece Ust yonetime mal edilmasiliin engellemektedir. Planlarda
tanimlanan paydéarin, sirece Kkatiliminin  gmnmasi planin  uygulanabiligini
arttirmaktadir. Paydgayani ilgili taraflar bir kurumdan dgudan veya dolayli, maddi veya
manevi, olumlu veya olumsuz etkilenenikkurum veya gruplardir. Payglanalizinde amag
hazirlanan stratejik plani ve hizmetleri yararldaren beklentileri d@rultusunda
sekillendirmek, stratejik plan hazirliklarinda vadiagn odakliligi sgslamak ve katilimcilik ile
hesap verme soruml@unu tesis etmektir (Yildinm, 2011: 73-74). Bu antia kastedilenin
akillara daha somut bigsekilde yerlamesi icin, stratejik planlama ve katilim skisine
gecmeden 6nce, cainanin bir sonraki boliminde demokrasi ve katilimusunda kisaca
bilgi vermekte fayda gorulngtiir

4. Demokrasi ve Katilim

Dahl, 1989 yilinda ideal demokrasiyi tanimlarkgngerekliliklerden bahsetstir; oy
esitli gi, herkesin istisnasiz dahil olgu bir secim sistemi, oy verenlerde aydinlagrir
kavrays (anlays), siyasa belirleme slrecine etkili katihm ve gémd belirleme sirecine
katilim. Ilk iki 6lgut diinya uzerindeki biitin demokrasilentevcuttur. Herkesin segme ve
secilme hakkinin oldiu ve her oyun gt sayildgl bir sistem ancak demokrasi olabilir.
Bununla birlikte dlkenin ne derece demokratik @dou belirleyen dier 6lcutlerdir.
Aydinlanmg bir kavrays ise zamanla kazanilabilecek ve halkin demokratilttkini
belirleyen bir dl¢uttir. Bu ¢calmada veya genel anlamda “katilim” dengidde kastedilen ise
siyasa belirleme (karar alma) ve gundem belirleieegne katilimdir. Stratejik planin
kararlar ve o©ncelik belirlemelerden elugu disundlirse katihimin 6nemi daha iyi
anlailacaktir.

Daha fazla sosyal adalet, daha etkili kamu hizmetigebi ve kendine givenen
yurttaslarin ygadgl bir toplum (Beetham vd.’den aktaran Brodie vd002: 7) sebebiyle
katiimda son on yildir bir patlamaggmmaktadir (Dunn’dan aktaran Brodie vd., 2009: 7).

Siyasal katilmanin elbette ki etkileyen ve etkilen@araflari vardir. Katilim formel,

enformel; yapilandiriilmamg yapilandirilmg; pasif, aktif; bireysel, kolektif; tek seferlik,
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devam eden; Ucretli, Ucretsiz; reaktif, proakti&nkli cikarlarina yonelik, fedakar; glgime
direnen, dgisimi yonlendirensekillerde olabilir (Brodie vd., 2007: 22).

Erogul (2012: 201-204) katihm Uzerine yagdieserinde Ozetle katilimsoyle
cercevelemektedir; siyasal katilma gonulli vesmmenlmalidir. Bireysel, toplu veya orgutli
olabilir. Katihm, kurumlarin olgumunda, gorevlilerin belirlenmesinde ve Kkararlarin
alinmasinda gerceldgrilebilir. Devletin niteligi, tizel cerceve, diingusel (ideolojik) ortam
ve ulke gelenekleri, yordambilgisel (teknolojikaaobklar, eylemcilerin sayisigigm dizeyi,
katihmcilarin ozellikleri, katilanlarin yegan yeri ve katilanlarin sinifsal konumu katilmanin
etmenleridir. Batin bu etmenler ve Ozellikler gomite alindiinda stratejik planlama
surecine katilimi ggamanin gerekli oldgu fakat ayni zamanda sikintih ofglu
gorulmektedir.

Katihmin derinlgi konusunda Arnstein 1969 yilinda katilim merdivesmi ile ortaya
koydusu modelde en Ust basagaa“yurttss denetimi” ni koymakta en alt basamakta ise
katithmin hi¢ olmadii “manipilasyonu” koymaktadir. Bu model yillarcartiglmis ve
tartisiimaya devam etmektedir. Bugln gelinen nokta Ain3te tespitinden cok farkl
degildir (Brodie vd., 2007: 20). John May (2007: 7Qatilim tg¢geni” isimli caymasinda
katiimcilardan ne kadar derin katilmalari istemissiyinin o kadar azalaeal vurgulamstir.

Bu calsma, katihma, katilimcilar acgisindan bakan teoiik dalismadir. SGyle ki; ticgenin
altinda bulunan yaygin (gehitabaka halkin buydk bir kismini gturmakta ve bu seviyede
katihm az olmaktadir. Ucgenin en Ustinde dar alamk katilimi en derin seviyede
gerceklgtiren ama sayilari az olan otoriteler bulunmaktatiiggen tzerinde yukari gou
ilerledikge yayginlik azalir ama katilimin gmnlugu artar. Involve (2010b) vakfinin bu
calismaya dayanarak hazirlgdiraporda stratejik planlama sirecinde en alttaifam halkin
“bilgilendirme” yontemi ile surece dahil edilmese \sirayla; istiare, dahil etme, birlikte
calisma ve yetkilendirme ile ti¢cgenin en usttindeki talgakgkmak gereksi vurgulanmstir.
Stratejik planda bu ti¢cgenin basamaklarinda bulinearkatilimci paydaolarak adlandirilir.

5. Stratejik Planlamada Payda Kavrami

Kamu kurulglarinin mevcut durumlaringeffaf bir sekilde degerlendirerek katilimci
yontemler ile amag ve hedeflerini belirlemelerilitbenen amac ve hedeflere gddoilmek igin
etkin stratejiler olgturmalari, performans gostergeleri ile saalarini izleyerek
deserlendirmeleri ve bu sayede hesap verme sorugniu tesis etmede bir ara¢ olarak
kullandiklar stratejik planlar, ayni zamanda y@gietin de hayata gecirilmesinde bir firsat
olarak gorulmelidir (Yildinm, 2011: 80). Catnanin ilk bolimlerinde de bahsedjdigibi
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yonetsim Ozetle birlikte yapma manasina gelmekte ve katiigermektedir. Stratejik planin
ekonomik ve sosyal anlamda bir katkglsgabilmesi icin gagidan yukariya bir anlagla halk
katihmini icermesi gerekir (Blair, 2004: 104).

Stratejik planlamanin katihmcilik boyutu plani hégyan kurum yonetimini ve
kurumun paydgarini isaret etmektedir. Paygar, strateji ve politika tekliflerinin
gelistiriimesi ve uygulanmasindagtkilenecek olan ve ayni zamanda sureci etkileyezyler
ve gruplar olarakanimlanir. Payddar i¢c paydg, dis payda ve misteriler olarak ayrilabilir.
Ic paydalar; kurulustan etkilenen veya kurwju etkileyen kuruly icindeki kisi, grup veya
(varsa) ilgili/b&h kuruluslardir. Kurulwun calsanlari, yoneticileri ve kurukun bal oldugu
bakan, ic payddara ornek olarak verilebilir. Ayrica stratejik plama ekibi de i¢ paydar.
Dis paydalar ise kurulgtan etkilenen veya kurwu etkileyen kurulg disindaki Kii, grup
veya kurumlardir. Kuruly faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 0zel sektor kurglari,
kurulusa girdi sa&layanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri glipaydalara 6rnek olarak
verilebilir. Musteriler (yararlanicilar); kurukun GUrettgi Griin ve hizmetleri alan, kullanan
veya bunlardan yararlananski grup veya kurumlardir. Mieriler dgs paydalarin alt
kiimesidir (DPT, 2006: 18).

Plan hazirlanirken kilit paydirin ve sorunlarinin saptanmasi, projesimkin
oldugunca erken bir zamanda yapilmasi gerekensmablir. Herhangi bir devlet strateji
calismasinda katihm gdayabilecek paydgdar listesi uzun olur. Bunlar:

1) Kullanicilar ve miteriler,

2) Bakanlik veya bakan (varsa) ve konunun uzmamsohemi,

3) ilgili di ger bakanliklarin bakanlari ve konunun uzman gfaanlart,

4) Ilgili bakanliklardaki yetkili gruplar ve birey grig,

5) Basbakanlik Politika Birimi vb. kurumlar,

6) Ele alinan konularin soruml@unu devralmy idareler,

7) 1lgili sektorlerden temsilci kuruklar,

8) Yerel makamlar ve daha gghkiamu sektord,

9) Bu alanla ilgili halihazirda bir menfaati olaeya potansiyel olarak
gelecekte menfaati olabilecek 6zel sektor kuglalu ve bireyler (6rngn,
gelecekte uygulamaya katillimgsayabilecek kgiler),

10) Meclis komisyonlari,

11) Akademisyenler, agarma kurumlari ve djiince kurulglari,

12) isverenler ve sendikalar,
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13) Avrupa Komisyonu, Diinya Bankasi, IMF veya BNigiluslararasi
kuruluslar olabilir.
6. Stratejik Planlamaya Payda Katilimi

Yonetsim kavrami ¢cok dgisik sekillerde tanimlanmakla birlikte kavramin iganin
baslica iki noktaya vurgu yapil soylenebilir. Birinci nokta, kamunun 6zel ve gbal
kuruluslarin  kaynaklarini ortakia kullanarak kamu hizmetlerinisgiidim ve gbirli gi
icerisinde yerine getirmesi; ikinci 6nemli nokta,i9u kavramin, kamu politikalarinaskin
kararlarin alinmasi ve uygulanmasi sirecinde deatigkrkatilima buydk bir 6nem
atfetmesidir (Canpolat, 2010: 16). Kavramin bu kaiteemli olmasinin sebebi 6zellikle bati
demokrasilerinde oy verme gibi geleneksel sisteentdan ilginin azalmasi ve bu durumun
mesruiyet krizlerine yol agcmasidir. Ayrica bireyletendilerini ilgilendiren konulara katilma
isteginin daha baskin oldiw tespit edilmgtir (Brodie vd., 2007). Bu nedenle Turkiye'deki
stratejik planlara Ust tavsiye belgesi ngglde olan 9. Kalkinma Plani kamusal hizmet
sunumundaseffaflik, hesap verilebilirlik, katihmcilik, veriiiiik, vatandag memnuniyeti gibi
iyi yonetisim ilkelerini 6n plana cikarmgtir. Ayrica; Kamuldarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'te ic ve Batihmciligin sa&lanmasiyla ilgili
hikimler bulunmaktadir. Yonetmgih 5. maddesine gore “stratejik planlama surecinde
kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarin, kardarasi caklanlarinin, sivil toplum
kuruluslarinin, ilgili kamu kurum ve kuruldiari ile ilgili diger taraflarin katilimlari gganir ve
katkilar1 alinir... Calsmalar strateji gejtirme biriminin koordinatérlgtinde tim birimlerin
katihm ve katkilariyla yarataltr.”

Iyi yonetsimin ilkelerinden olan katihmi ggamak icin paydglarin gorisleri, endieleri
ve perspektifleri ile ilgili derin bir kavrayin yani sira strateji ve politika ggirmeye nasil
dahil edilebilecekleri ve stratejilerin gercejtielmesi aamasinda nasil bir rol
oynayabilecekleri konusunda bir plan olmalidir &8tgy Unit, 2004: 7). Carter ve Darlow’a
gore katihmi sglamak icin halktan katilacak olan tyeleri taniml&n&atilim igin dg@ru
zamani sec¢cmek, sorunlar, firsatlar ve problemlemukanda katilimcilari bilgilendirmek,
katihm gamasina kaynak ayirmak ve uygulama mekanizmaldrstigpek gerekir (akt.
Blair, 2004:105). Ozeirketlerin birgcggu vatanda katimini sglamak icin halk toplantilari
yapmakta, caganlara yonelik anketler diizenlemekte@ununla birlikte Ingiltere’de yapilan
bir argtirmada kamu kurumlarinin, konumlarindan kaynaktasabeplerle, daha katilimci
olduklari ortaya c¢ikmgtir. Bu sonu¢c kamu kurumlarinin daha gelir kitleye hesap vermek

zorunda olmalari ile @@astirilmaktadir (Dyson and Foster, 1982: 88).
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Stratejik planin basamaklarindan biri olan paydaalizi ile planlama surecinin ilk
asamalarinda paydtrla etkili bir iletisim kurularak bu kesimlerin ilgi ve katkisinin
sgilanmasi, payddarin gorig ve beklentilerinin tespit edilmeskurulusun faaliyetlerinin
etkin bir sekilde gerceklgtiriimesine engel olgturabilecek unsurlarin saptanmasi ve bunlarin
giderilmesi icin stratejiler okiurulmasi, payddarin birbirleriyle olan ilgkilerinin ve olasi
cikar catgmalarinin tespit edilmespaydalarin kurulg hakkindaki gorglerinin alinmasiyla
kurulusun gucli ve zayif yonleri hakkinda fikir edinilmegiaydalarin hangi gamada katki
sglayacainin tespit edilmesi, payslarin gorig, 6neri ve beklentilerinin stratejik planlama
surecine dahil edilmesiyle planin bu kesimlercagahilmesi ve planin uygulanmgnsinin
artmasi amaclanir (DPT, 2006).

Paydalarin belirlenmesinin ardindan etki ve 6nem aciamdiralama yapiimalidir. Bu
siralama icinCizelge 1de gosterilen matris kullanilir. Cok destekleyi@ ¢cok 6nemli olan
paydalar, ekibin calgmalarina yakindan dahil edilmelidir. Cok 6nemli dakdestekleyici
olmayan paydgdarin, destek duzeylerini artirabilmek icin yakindginetilmesi gerekecektir.
Bunu yapabilmek icin projenin onlaragayabilecgi yararin belirlenmesi ve bu faydalarin
paydal ikna etmek icin nasil kullanilagmin belirlenmesi yararli olacaktir. Destekleyitiw
¢cok buyuk dneme sahip olmayan pagtdadikkati dgitabilir; bu nedenle ¢abalari bilinmeli
fakat daha sonra uygun bgekilde yodnetilmelidirler. Ne destekleyici ne de dne olan
paydalar énem derecelerinin @gip dezismediginin anlgiimasi icin surekli izlenmelidir,
ancak bunun dinda ekibin dikkatini datmamalidir (Strategy Unit, 2004: 79).

Cizelge 1
Paydg Analizi Matrisi
Onem/Etki | Zayf Guglu
Onemsiz | Izle Bilgilendir
Onemli Cikarlarini gozet Calismalara dahil
et/ Birlikte cals

Kaynak: (Strategy Unit, 2004)
Paydalarin katilimlarinin sglanmasi igin ¢gtli yollar bulunmaktadir. Bunlar:

1) Teke tek milakatlar (genellikle nifuz sahibi gayjarla dizenli olarak
yapilmasi gerekir),

2) Paydalarin yonlendirme ve dagma kurullarina veya ¢ama  gruplarina
davet edilmeleri,

3) Personel/Ust dizey yonetim ekiplerine/kurullarsany yapiimasi,

4) Payda kuruluslardan ekip tGyelerinin gorevlendiriimesi,
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5) Temel konularda paysl&uruluslariyla birlikte ortak ¢cakilmasi,

6) Bir kamuoyu konsultasyon csgnasinin ydrutilmesi ve bir ara donem

raporunun yayima hazirlanmasi,

7) Belirli  konularin veya sorunlarin tagiimasi icin  seminerler

dizenlenmesi,

8) Yazilh iletsim; 6rnesin, bilten, raporlarin gtincellemeleri veya tasdail

9) E-postalar,

10) Kilit raporlarin yayimlang internet siteleri,

11) Odak gruplari ve seminerler olabilir (Stratedyyit, 2004).

Katilimi salayabilmek icin 6ncelikle paygiarin yonetiminin c¢ok iyi sganmasi
gerekir. Istisare raporlarinin yayimlanmasi (cevrimici olarak vegia kait formatinda),
seminerlerin diizenlenmesi ve odak gruplarin kulkaas! gibi faaliyetler yoluyla paygkarin
surekli olarak aktif katihhmi gganmalidir. Katkilarinin deerini en Ust dizeye c¢ikarabilmek
ve sahiplenmeyi sirdurebilmek igin proje sureci paydalarin ve destekleyicilerin roli
konusunda bu kiler net bir sekilde bilgilendiriimelidir. Paydgarla istsarelerin
yapilandiriimasi icin kamuya acik bir igtie calgmasi faydali bir yoldurinternet yararli bir
aractir ve az sayida toplanti veya seminerle élikullaniimahdir. Etkili bir sire¢
gelistirmek, istsare dokimanlari hazirlamak ve ikgtni planlamak zaman alagedan her
turli kamu istgaresi icin yapilacak planlama projeninslaagicinda gercekgérilmelidir
(Strategy Unit, 2004. 27). Elbette katilm sadet@njama gamasinda olmamalidir. Plani
uygulama sirecinde de galnlari duzenli bilgilendirmek ve ilgtmi iyi saglamak baari icin
gereklidir. Katilm ve ilegim birbirini tamamlar (Ketokivi and Castaher, 2004)

Ayrica; ic paydslardan olan plan ekibinin blyukiii ve temsil kabiliyeti katilim
acisindan 6énemlidir. Ekip farkh gecsgteri ve becerileri bir araya getirebilecek kadanige
her bireyin ekibin kritik bir parcasi olmasinigtayacak kadar da kiguk olmalidir. Stratejik
planlama ekibinin nitefii ise ekibin, ilgili oldyu kurulusu temsil etme kabiliyeti ile kurulta
yer alan ana hizmet birimlerini temsil etme glcimeelst yonetimden en az birskblmak
Uzere cgitli seviyelerden caganlarin ekipte bulunup bulunmamasingltmhr. Turkiye'de
plan ekibinin buyuklik ve nitetinin genel olarak iyi oldgu bilinmektedir. Yildirim (2011:
91) tarafindan belediyelerin stratejik planlariydnetsim oOlcutlerine gore incelengii bir
calismada belediyelerde dafturulan ekiplerin nitefiinin genel olarak yiksek olg@u
gorulmektedir. Bu cercevede belediyelerin yaildaolarak 34’G stratejik plan ¢camalarini

Onemsemekte, bu cginalari yuratmek tzere nitelikli bir grup glurmakta ve ekibin anda
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ust yonetimden bir kiye yer vermektedir. Fakat ayni gamhada belediyelerde stratejik
planlarin hazirlanmasi sirecindes gnayda katiliminin ihmal edildii goraimistir. Halk
kendini ilgilendiren slrece katilmak istese de plamdeki mekanizmalar buna misaade
etmemektedir (Blair, 2004: 107).

Yoneticilerin plani benimsemesi ve sirece dahil admile stratejik planin etkili
arasinda olumlu bir gki oldugunu belirten Elbanna (2008: 782) katilimla etkiliarasinda
olumlu anlamda bir sonu¢ bulamatm. Fakat katilimci bir cevrede planlama fonksiyoan
kacinilmaz olarak karar alma surecine entegre glacae farkli ¢cikar gruplarinin ilgi alanina
giren kaynaklarin dikkate alinggal belirten Dyson ve Foster (1982: 87) uygulawer
planlamaya katilmasinin planin uygulanabini arttirdigini sdylemektedir.

Turkiye’de hazirlanan stratejik planlarin katilimylitunun eksik kal@ini tespit eden
DPT bu konuda Birlgk Krallik ile ortak bir proje hazirlayarak yardiamistir. “Stratejik
Planlama ve Politika Galirmede Katilimcilik” isimli proje, TEPAV (TurkiyeEkonomi
Politikalar1 Argtirma Vakfi) ve INVOLVE (kisaltma dgldir) vakiflarinin destgi ile
tamamlanmy ve ciktilari tim kamuoyu ile pay@mistir. Bu projenin amaci stratejik
planlama sireclerinde katihm@in deserlendiriimesi, DPT tarafindan yapilan
degerlendiriimelerde katilim boyutunun daha iyi nadsgerlendirilebilecginin tespiti ve bu
konuda farkindafiin artmasidir. Proje kapsaminda yapilan bir ankekamu kurumlarinin
katihmcilik konusundaki algisi, mevcut durum, biigizeyi, katihm planlari tespit edilgtir.
Bu projenin durum raporuna gore (Prikken ve Koyyn201ll: 2-3) Turkiye’de kamu
kurumlari paydgkatiliminin olumlu yonlerinin hentiz farkindagildir. Bu konuda DPT’nin
dest&i ve zorlamasi etkili olmaktadir. Kurumlaring@okatilim icin gerekli alt limitte kalngi
DPT’nin rehberinin dina ¢ikmamgtir. Kurumlarin dg paydalarinin ¢cok geni kitleler olmasi
payda analizini zorlatirmaktadir. Yurtta katiliminin gereksiz oldiu konusunda yaygin bir
inang vardir. Tgra tekilatlari stratejik plana dahil edilmembu is merkezi dizeyle ilgili
gorulmistir. izleme ve dgerlendirme siirecinde ise katihm daha dsnagktedir.

Proje kapsaminda hazirlanan rehberde stratejik ptarusunda tim ayrintilara yer
verilmekte 0©zellikle katilim konusunun Uzerinde wloraktadir. Bu rehber skginde
hazirlanacak planlarin daha katilimci olmasi bekiektedir. Orngin; inonu Universitesi
yeni donem stratejik planini hazirlamak igin intgrrsitesi vasitasiyla tum cgnlarina
ulastirdigl SWOT analizi anketi ile katilimi gelmak icin bir adim atrgtir (Inoni
Universitesi, 2012).
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Stratejik plan yapilirken orta kademe yoneticilerdgararlanmak bilgi toplama
isleminin daha dgru yapilmasini gdar. Ayrica hedef, plan ve stratejiler ile birlikigst
yonetimin kagilastigl cikmazlar daha iyi anddir. Boylece genel @limi sadece kendi
birimlerinin hedeflerine yonelmek olan galnlar tim 6rgutl diiinmeye bglarlar. Calsanlari
planlamaya katmak motivasyonu arttirir (Ketokividaastaher, 2004: 342-343). Pilot
uygulamalardan biri olan Hacettepe Universitesiat®fik Plan’'na akademik c¢ahnlarin
etkisi ile ilgili yapilan bir argtirmada orta dizey yonetici katilhiminin Ust dizegggandgi
sonucuna Vvarilngtir. Personel ihtiyag ve beklentilerinin dikkateinmhadgl ise ayni
argtirmada ortaya cikan klea bir sonuctur. Yani kurum icinde alt kademeleméddikce
bilgilendirme ve katilim eksikgi gorilmektedir (Aydin ve Aksoy, 2007: 316-319).

TUm yasal mevzuatta 6nemine bu kadar vurgu yapifradsagin, Yildirrm’in (2011)
yaptgl argtirmada belediyelerin yalkde&k dgcte biri (%32,1) stratejik planlarinda i¢ ves di
katilimciligin nasil sglandgina iliskin agiklama bulunmagini belirtmglerdir. Cikarimlarina
gore i¢c ve dy katilimciligin nasil sglandgina iliskin aciklama bulunmayan belediyelerin
yaridan fazlasinda bu faaliyetlerin yerine getiiidancak stratejik planlarina yansitilmgdi
yorumu yapilabilir fakat yine de belediyelerin laciligi saglama konusundaki
calismalarinin yeterli olmagh goérulmigttr. Songur (2008: 68) tarafindan yapilan benzer bi
arstirmada belediyelerin stratejik planlarinda i¢c vg #atilimin nasil sglandigina dair
bilgileri eksik verdgi tespit edilmstir.

Etkileyecei kisilerden izole edilmi bir sekilde ydritilen strateji camalarinin
herhangi bir yarar gdamasi olasi dgldir. Bu nedenle, stratejinin, her zaman uygulama
akilda tutularak getiriimesi dnemlidir. Ekip, ilgkilerin yonetilmesi ve projenin sonuglariyla
ilgilenen ekip dgindaki Kkilerle iletisim kurulmasina dikkat etmelidir. Paydar, strateji ve
politika tekliflerinin gelitiriimesi ve uygulanmasindan etkilenecek olan veiagamanda
sureci etkileyen bireyler ve gruplar olarak taninmta Bu nedenle Kkilit paygéarin ve
sorunlarinin saptanmasi, projede mumkin glega erken bir zamanda yapilmasi gereken
cok degerli bir calsmadir.

Katilimin énemli oldgundan bu kadar bahsedikken katihm sglanmadginda ve
sagzlandginda olabileceklerden bahsetmekte fayda vardinhikah sa&lanmadgi durumlarda
ihtiyaclar kagilanamayabilir. Paydgarin tatmin seviyeleri diilk olabilir ve sosyal bir
rahatsizlik d@abilir. Plani uygulamada sorunlarsgaabilir. Plan sahiplenilmeyebilir ve temel
hedeflere ulgilamayabilir. Farkli balgi acilari yakalanamaz, alinan kararlaraskaepkiler

olusabilir, risk algilanamayabilir, hesap verebilirlle seffaflik ilkeleri eksik kalir. Hassas
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kararlar cikabilir ve plan Barisiz olabilir. Bununla birlikte bazi durumlardaatiimi
sgilamakta sorun yaratabilir. Zaman ve kaynak sikintkisabilir. Katilimcilar hayal
kinkhgina wrayabilir ve dger olanaklardan kacinabilirler. Katilimin abartibngplanin
gelisimi engelleyebilir. Stratejiden uzakiaak uygulamayi zorkarabilir. Vakfin tabiri ile tek
tek ggaclarla grasirken orman gorilmeyebilir (Involve, 2010a).

Sorunlarla kagilasmamak icin katilim etraflica gunilmesi gereken bir sirectir.
Involve (2010b) tarafindan hazirlanan sunumda ikatilonusunda planlama dncesi verilmesi
gereken kararlar ol belirtiimistir. Bu kararlar iginsu sorulari sormak gerekir:

1) Katihm uygun mu?: Sonug¢ giemeyecekse, katilm talebi yoksa, kaynaklar
yetersizse, temel kararlar ¢coktan alindiysa katdmtamsiz olur. Bu durumda katilim uygun
mu sorusuna olumsuz cevap verilebilir.

2) Ne elde etmek istiyoruz?: Ne elde etmek igiedzi yani amacimizi en gandan
belirlemek ve bu yonde hareket etmek gerekir. Katllar istikameti belli olmayan bir trene
bindirmek baarisizlga neden olur (Involve, 2012).

3) Kiminle katilimi gercekligiriyoruz?: Bu sorunun ¢ cevabi olabilir herkesgjsi
olanlari (paydglar) veya belirli bir bolgede wayanlari. Bu soru diinulirken gencler,
yaslilar, engelliler, azinliklar vb gruplar hesabaikagalidir.

4) Katilimi nasil sglamaliyiz?: Daha onceki bolimlerde katilimin hagekillerde
sglanabilecgi siralanmgti. Burada dikkat edilmesi gereken katilimci sgyaaman, kaynak,
maliyet gibi 6lcutlerin farkli metotlar gerektirdiviesidir.

Katilimin daha fazla olmasi gié daha iyi olmasi anlamlidir. Barisiz bir katihm
calismasi katilimcilar agisindan hayal kirgkha yol agabilir. Konu katilim oldiunda sadece
yapmsg olmak icin yapmak veya yapiyor gibi gérinmekdrasizigin en 6nemli nedenleridir.
Bu nedenlerden dolayi diinya tzerinde bircojabaiz katilim érng vardir. Amaci, sureci ve
baglami iyi planlamak plani istenilen sonucagtiar (DCA, 2012).

7. Sonug

YKY uygulamalari ile birlikte kamu yonetimi yamina mudahil olan stratejik yonetim
dunyanin bir¢cok Ulkesinde gecerlilik kazagtm Yonetsim ise bir dger YKY enstrimani
olarak stratejik yonetime skk etmistir. Bu slrece stratejik yonetim gie de stratejik
yonetsim demek daha dwu olabilir. ikisinin bir arada kullaniimasi durumunda aslinda us
yonetimin ki olan strateji belirleme slrecine, etkileyen etkién, tim paydéari dahil etme

gerekliligi dogmustur.
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Kurumlarin hazirlamak zorunda olglu stratejik planlarin her samasinda payda
katihmini sg&lamak zorunludur. Bu yasal zorunlga rggmen Turkiye'de katilimcifi
sgilamak ve devam ettirmek konusunda eksiklikler vaf8u eksiklikler &irlikla Turk kamu
yonetiminin ve katilimcilarin (paygpn yonetim geleneklerinden kaynaklanmaktadir. Bu
sorunu amak icin Kalkinma Bakanti bazi projeler yapmive resmi belgeler yayinlagtir.
Kurumlar katilimi sglamak konusunda cesaretlendirifierdir ancak Turkiye'de stratejik
planlamanin gecmii kisa oldgundan heniiz bu ¢amalarin sonucu goérulemetir.

Katilimi sglamak sadece yasal zorunluluk aiduicin yapilacak ve kat Gzerinde
kalabilecek bir konu dgldir. Etraflica diglintlmesi gereken, hazglive ayrica plani olmasi
gereken bir konudur. Kimin, nasil ve ne icin stiatteplana dahil edilecé dogru
hesaplanmalidir. Aksi durumda katilmgkganak olumsuz sonuclar gorabilir.

Bu calsmada kamuda stratejik planlama sirecinin katililmdbyutu, yasal cerceve ile
katihm sa&layacak k§i ve gruplar incelenngi ve bu konuda Turkiye’deki mevcut durum
g0Ozden gegirilerek strecin nasil olmasi gepelektariimstir. Tavsiye edilen; dinya Gzerinde
basarili olmu katilimcilik uygulamalarini 6rnek alarak Turkiyeld kamu yonetimi
gelengini, demokratik kaltiri ve yapilacak stratejik plandzelliklerini gbzden gecirerek

katilimi en makul seviyede gamaktir.
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