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Ozet

Turkiye, kiiresel diizeyde en biiyiik Suriyeli go¢men niifusuna ev sahipligi
yapmasina karsmn, alanyazinda Suriyeli 6zel gereksinimli go¢men 6grenciler
(SOGGO) ve bu 6grencilerin egitimlerini konu alan smirh sayida arastirma
bulunmaktadir. Bu calismanin amaci, Suriyeli goc¢menlerin yasamlarin
stirdiirmeleri i¢in kurulan Gegici Barinma Merkezi'ndeki bir ilkokulda 6grenim
goren SOGGO'lerin egitsel degerlendirme ve tanilama siirecini simf
ogretmenleri ve Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM) personeli goriisleri
dogrultusunda incelemektir. Smif 6gretmenlerinin bu 6grencileri nasil fark
ettikleri, fark ettikten sonra ne yaptiklar1 ve RAM’a yonlendirme siirecini; RAM
personelinin ise SOGGO'lerin egitsel degerlendirme ve tanilama stirecini nasil
ylriittigunii, bu siiregte karsilastiklar1 sorunlar1 ve personelin onerilerini
ortaya ¢ikarmay1 hedefleyen bu ¢alisma, nitel arastirma yontemi desenlerinden
durum calismasi olarak tasarlanmistir. Arastrmamin  verileri, yar1
yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla yapilan goriismelerle toplanmis ve
betimsel olarak analiz edilmistir. Calismanin sonuglarina gore, dil ve kiiltiir
farkliliklar her iki katilimer grubunun da yasadigi bircok sorunun temel nedeni
olarak one cikmaktadir. Ayrica smif 6gretmenlerinin RAM’a yonlendirme
stirecinde aktif rol almasma ragmen RAM’daki siirece katilim gostermemeleri
bu siireci zorlagtirmaktadir. RAM personelinin ise SOGGO'lerin egitsel
degerlendirme stirecinde kullandiklar1 araclarin dil ve Kkiiltiire duyarl
olmamasi nedeniyle zorluk yasadiklar goriilmektedir. Bu durum, SOGGO'leri
uygun egitim ortamma yonlendirmeyi zorlastirmaktadir. Elde edilen sonuglar,
ilgili alanyazinla karsilastirilarak tartisilmis ve gesitli oneriler sunulmustur.
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An Examination of the Educational Assessment and Diagnosis Process
of Syrian Migrant Students with Special Needs from the Perspectives
of Classroom Teachers and Guidance and Research Center Staff

Abstract

Although Tiirkiye hosts the largest Syrian migrant population globally, there is limited research
in the literature focusing on Syrian migrant students with special needs (SMSSNs) and their
education. The aim of this study is to examine the educational assessment and diagnosis process
of SMSSNs enrolled in a primary school within a Temporary Accommodation Center. The study
focuses on the perspectives of classroom teachers and the Guidance and Research Center (GRC)
staff. This research aims to uncover how classroom teachers recognize these students, what steps
they take after recognition, and how the referral process to the GRC occurs; it also explores how
GRC staff conduct the educational assessment and diagnosis of SMSSNs, the challenges they face
during this process, and their recommendations. This study is designed as a case study using a
qualitative research method. The data were collected through semi-structured interviews and
analyzed descriptively. According to the results, language and cultural differences, are identified
as the root causes of many problems faced by both participant groups. Additionally, although
classroom teachers play an active role in referring students to the GRC, their lack of involvement
in the subsequent processes complicates the situation. The GRC staff also encounter challenges
due to the lack of culturally and linguistically sensitive tools in the educational assessment of
SMSSNs, making it difficult to refer these students to appropriate educational settings. The
findings are discussed in comparison with the existing literature, and various recommendations
are provided.

Key Words: Syrian migrant student with special needs, culturally and linguistically diverse
guidance and research center, educational assessment and diagnosis, temporary accommodation
center

Giris

Suriye'de 2011 yilinda baslayan i¢ savas nedeniyle tilke kaosa stirtiklenmis,
milyonlarca insan can giivenlikleri igin Tiirkiye, Liibnan ve Urdiin basta olmak iizere
bircok yakin tilkeye zorunlu goc¢ etmistir (Erdogan, 2022). Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi (United Nations High Commissioner for Refugees,
2016) Suriyeli gocmenlerin bu kitlesel gogtinii Ikinci Diinya Savasi‘'ndan bu yana
yasanan en biiyiik yerinden edilme krizi olarak nitelendirmistir. Uluslararasi Gog
Orgiitii’'ne (International Organization for Migration [IOM], 2022) gére Suriye’nin sinur
komsular: icerisinde en fazla gog alan tilke Tiirkiye olmustur. Tiirkiye, tilkeye gelen
tim Suriyeli gogmenlere sinir kapilarmi “acik kap1” politikasiyla agmis (Erdogan,
2022) boylece bu politika kapsaminda tilkeye pasaportlariyla girenlerle birlikte higbir
resmi belgesi olmadan gelenler de kabul edilmistir (Dinger vd., 2013). Ttirkiye’de 2024
yili mayis ay1 itibariyle toplam 3.115.536 Suriyeli gogmen yagsamaktadir (Gog Idaresi
Bagkanlig1 [GIB], 2024a). Aniden ve kitlesel olarak go¢ eden bu insanlara uygun yasam
kosullar1 saglayabilmek icin Tirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan bircok sehirde
Gegici Barinma Merkezi (GBM) kurulmustur. GIB'in verilerine gore bes sehirde yer
alan altt GBM’de toplam 57.774 Suriyeli gogmene ev sahipligi yapilmakta (GIB, 2024b)
ve bu go¢menlerin temel gereksinimleri karsilanmaktadir (icisleri Bakanlig1, 2014).



Kocaoglu, A. ve Giiner, N. 196

Turkiye’de yasayan Suriyeli gogmen niifusunun neredeyse yarisinin (%49,4)
okul gagindaki cocuklardan olustugu bilinmektedir (GIB, 2024c). Bu cocuklarin
icerisinde tipik gelisenler oldugu gibi 6zel gereksinimli olanlar da bulunmaktadir
(Kaya & Yildiz, 2023; Kocaoglu & Giiner, 2023; Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2017).
Ozel gereksinimli gogmen cocuklarla ilgili diinyada oldugu gibi (Jergensen vd., 2021)
Turkiye’de de herhangi bir sayisal veri bulunmamakla birlikte (Acar vd., 2019)
GBM'’lerdeki ilk ve orta okullarda olusturulan 6zel egitim simiflarinda bu ¢ocuklarin
ozel egitim hizmeti aldiklar1 bilinmektedir (Kocaoglu & Gtiner-Yildiz, 2022; Ttirkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Raporu, 2022).

Ozel gereksinimli bireylerin, 6zel egitim hizmetlerinden yararlanabilmeleri igin
egitsel degerlendirme ve tanilama siireclerinden ge¢meleri gerekmektedir (MEB,
2018). Egitsel degerlendirme ve tanilama stirecinde, cesitli degerlendirme araglar:
kullanilarak 6grencinin gticlii oldugu ve desteklenmeye gereksinim duydugu alanlar,
yani mevcut performans diizeyi belirlenir (Avcioglu, 2013). Elde edilen bilgiler
dogrultusunda 6grenciye 6zel bir egitim plani olusturularak, gereksinim duydugu
destekler saglanir (MEB, 2018). MEB’e bagli Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM)
tarafindan yiriitiilen egitsel degerlendirme ve tamilama stirecine Ogrenci
yonlendirilmeden once siifa uyum saglayabilmesi ve herhangi bir egitsel tani
almadan genel egitime devam edebilmesi amaclandig1 i¢cin gonderme 6ncesi stirecin
yurutiilmesi gerekmektedir (Yenioglu vd., 2019). Gonderme 6ncesi stireg, 6grenciyi
ayrintili degerlendirme igin RAM'a yonlendirmeden 6nce genellikle sinif 6gretmeni
tarafindan egitim yontemlerinde, materyallerde, smifin fiziksel diizenlemelerinde,
hedeflerde ve gerektiginde ev odevlerinde uyarlamalarin yapildig1 bir stirectir
(Kargin, 2007). Ogrencinin genel egitim sinifinda kalmasimi saglamak amaciyla yapilan
bu siirecte 6grenciden beklenilen performans goriilmediginde 6grenci ayrintilh
degerlendirme icin RAM’a yonlendirilir (Yenioglu vd., 2019). Ayrintii
degerlendirmenin temel amaci, 6zel egitim hizmetlerine gereksinimi oldugu
diistintilen 6grencilerin uygun egitim ortamina yerlestirilerek egitimin tiim
amaglarindan en tist diizeyde yararlandirilmasidir (Kargin, 2007, MEB, 2020).
Boylelikle ©6zel egitime gereksinim duyan ogrenciler de siire¢ sonunda yapilan
yonlendirmelerle daha etkili ve verimli bir egitim olanagina sahip olabilirler.

Ozel gereksinimli bireylerin egitsel degerlendirme ve tanilama siireci kendi
icerisinde birgcok gticltigti barindirirken, degerlendirilen birey gocmen oldugunda
stireg daha da zorlagabilmektedir. [lgili alanda Diinyada ve Tiirkiye’de sinirli sayida
arastirma oldugu bircok arastirmada vurgulanmaktadir (Bayrakli, 2023; Jergensen vd.,
2021; Kocaoglu & Giiner, 2023). Bu sinirli arastirmalarin sonugclar: incelendiginde, dil
ve kultiir farkliligindan kaynaklanan sorunlar ile 6zel gereksinimli olma durumunun
ayirt edilmesinde zorluk yasanmasi nedeniyle degerlendirilen birey hakkinda uygun
olmayan kararlarin alinabildiginin vurgulandig1 goriilmektedir (Hurley vd., 2014;
Oliver & Singal, 2017; Paniagua 2017; Sinkkonen & Kyttild, 2014). Ornegin Paniagua
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(2017) Ispanya’daki farkli dil, kiiltiir ve sosyoekonomik yapiya sahip ailelerden gelen
ozel gereksinimli 6grencilerin oldugu iki ilkokulda yaptig1 gozlemlerin ardindan
calismay1 yuritttigii okullardan birinde 6zel egitim hizmeti alan 70 ¢cocuktan sadece
besinin dogru degerlendirme siireclerinden gecip uygun egitim ortamina
yerlestirildigini belirlemistir. Sinkkonen ve Kyttilad (2014) gogmen 6grencilerle calisan
Finli ogretmenlerin deneyimlerini, Hurley ve arkadaslar1 (2014) ise gog¢men
ogrencilerle calisan Amerikali 6gretmenlerin deneyimlerini incelenmistir. Her iki
arastirmanin katilimcilarr da 6zel gereksinimli olmayan bircok gocmen 6grencinin
yeterli ve uygun degerlendirme araclarimin bulunmamasi nedeniyle 6zel egitime
yonlendirildigini ve bu durumun gocmen 6grencilerin egitim yasamlarin1 olumsuz
etkiledigini belirtmislerdir. Mohamad ve arkadaslarinin (2024), Norvec'te yasayan
Suriyeli gocmen 6zel gereksinimli bireyler ve ebeveynlerinin goriislerini inceledikleri
calismalarinda ise bir ebeveyn uzman eksikligi nedeniyle ¢ocugunun ozel egitim
gereksinimlerinin belirlenmesinde gecikmeler yasandiginmi belirtmistir. Ttirkiye'de
yapilan smirli sayidaki arastirmada da gogmen 6zel gereksinimli 6grencilerin egitsel
degerlendirme ve tanilama siireclerinde yasanan sorunlar rapor edilmektedir.
Ornegin Unay ve arkadaglar1 (2021) tarafindan yapilan arastirmada, Suriyeli 6zel
gereksinimli gogmen 6grencilerin (SOGGO) degerlendirme siirecinde dil ve kiiltiir
farkliliklar: ile kullanilan degerlendirme araglarinin yetersizliginden dolay1 zorluk
yasandig1 belirlenmistir. Benzer sekilde Cetin ve Kog¢ (2021) tarafindan yapilan
arastirmada da gocmen ozel gereksinimli ogrencilerin egitsel degerlendirme ve
tanilama stirecinde dil farkliliginin énemli bir sorun olusturdugu, 6grenci ve ailesi ile
iletisim kurulmasinda ve iletisim sorunlariyla 6zel gereksinimli olma durumunun
ayirt edilmesinde zorluk yasandig1 ortaya konulmustur. Bu arastirmalarin sonuglar:
ozel gereksinimli gogmen ogrencilerin egitsel degerlendirme ve tanilama siireclerinde
yasanan sorunlart RAM personeli bakis acisiyla ortaya koysa da stirecin bir diger
paydast olan smif ogretmenlerinin bakis agisinin da stirece dahil edilmesi, sehir
yasamindan izole bir ortam olan GBM'lerde yasayan SOGGO'leri konu almasi ve
sadece stirecteki sorunlara degil siirecin tiimiine odaklanmasi nedeniyle bu calisma
diger arastirmalardan farklilik gostermekte ve siirece daha genis bir mercekten bakma
sanst vermektedir. Ozellikle tilkemizdeki Suriyeli gogmenlerin sayisinin giinden giine
arttig1 ve ozel gereksinimli gogmen 6grencilerin egitimlerinin baslangi¢c noktasinin var
olan durumun belirlendigi egitsel degerlendirme ve tanilama siireci oldugu goz ontine
alindiginda bu konunun paydaslartyla daha ayrintili bir sekilde incelenmesinin
SOGGO'lerin egitim gereksinimlerine yonelik daha etkili ve duyarli yaklagimlar
gelistirilmesine katkida bulunarak, alanyazmma o¢zgtin bir katki sunacag:
duistintilmektedir. Bu nedenle bu calisma, GBM'deki okullarda egitimlerine devam
eden SOGGOQO'lerin egitsel degerlendirme ve tanilama siirecini sinif 6gretmenlerinin ve
RAM personelinin goztinden biittinciil bir bakis agistyla incelemektedir. Bu yaklasim,
calismanin 6zgiinliigiini ve 6nemini ortaya koymaktadir.
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Bu calismanin temel amaci, Turkiye'nin Suriye smirina yakin bir ilindeki
GBM’de yasayan SOGGQO'lerin, smif 6gretmenleri tarafindan fark edilip egitsel
degerlendirme ve tanilama islemleri icin RAM’a yonlendirmesiyle baslayan ve
RAM’da ytriitiilen ayrintili degerlendirmeyle devam eden siireci simif 6gretmeni ve
RAM personeli goriisleri dogrultusunda incelemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda
asagidaki arastirma sorularmin yanmitlar1 aranmistir:

1. Smf dgretmenlerinin SOGGO leri fark etme stireci nasildir?

2. Smf 6gretmenleri 6zel gereksinimli oldugundan stiphelendikleri Suriyeli
gocmen oOgrencileri RAM’a yonlendirmeden 6nce ne tiir uygulamalar
yapmaktadir?

3. Smif oOgretmenleri Suriyeli go¢men Ogrencileri RAM’a yonlendirme
stirecinde nasil bir yol izlemektedir?

4. Smif 6gretmenlerinin RAM'n verdigi 6zel gereksinim raporu hakkindaki
gorusleri ve siirece yonelik onerileri nelerdir?

5. Egitsel degerlendirme ve tanilama siireci ve bu siirecte kullanilan
degerlendirme araglariyla ilgili RAM personeli goriisleri nelerdir?

6. SOGGO'lerin egitsel degerlendirme ve tanilama siireci RAM’da nasil
yuruttilmektedir?

7. SOGGUQO'lerin egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde RAM personeli
ne tiir giicliikler yasamakta ve bu gticliikleri nasil asmaktadir?

8. SOGGO'lerin egitsel degerlendirme ve tanilama siirecine yonelik RAM
personeli onerileri nelerdir?

Yontem

Arastirma Modeli

GBM'de 6grenim goren SOGGO'lerin egitsel degerlendirme ve tanilama
stirecine iliskin smif 6gretmenleri ve RAM personelinin goriislerinin incelendigi bu
calisma, nitel arastirma yontemi kullamilarak gerceklestirilmistir. Nitel arastirma,
insanlarmn dtinyay: algilamalarim1 ve deneyimlerini nasil yorumladiklarini analiz
etmek icin kullanilan arastirma yontemlerinin genel bir tanimidir (Gtiler vd., 2015 s.
30). Nitel arastirma yontemi “semsiye bir kavram” olmakla birlikte bu semsiye altinda
bir¢ok kavram yer almaktadir (Yildirim & Simsek, 2021 s. 36). Bunlardan biri de durum
calismasidir. Durum calismasy, giincel bir durumla ilgili gercek yasam ortaminda neler
olduguna “nasil” ve “neden” sorularmi temel alarak bakma ve bu sorulari
yanitlayabilmek adina sistematik olarak veri toplama, analiz etme ve sonugclar ortaya
koyma yoludur (Yin, 2009). Ortaya koyulan sonuglar arastirmacilarin ¢ikarimlari ile
anlamlandirilir ve okuyucuya sunulur (W. Creswell & D. Creswell 2018).
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Herhangi bir arastirma alanindaki giincel ve karmasik bir konu, durum
calismasi deseniyle ayrintili bir sekilde incelenebilir (Akar, 2019, s. 140). Tuirkiye'deki
GBM'lerde yasayan SOGGQO'lerin egitsel degerlendirme ve tanilama siireci, karmagik
bir giincel durumu temsil etmektedir. Bu nedenle bu calismada SOGGO'lerin
degerlendirme ve tanilama stirecinin derinlemesine incelenmesi ve ayrintili bir sekilde
anlasilmasi amaciyla durum calismasi deseni tercih edilmistir.

Katilimcilar

Calismada GBM’de SOGG(O'lerle galisan simif 6gretmenleri ve bu 6grencilerin
egitsel degerlendirme ve tanilama stirecini yiirtiten RAM personeli olmak tizere iki
farkli katilhmci grubu yer almaktadir. Her iki katilimci grubu da ilgili konu hakkinda
ayrintili bilgi elde edebilmek hedeflendigi icin amach 6rnekleme yontemlerinden 6lctit
ornekleme ile belirlenmistir. Olgiit 6rnekleme, arastirmaci tarafindan ya da daha
onceden hazirlanmis bir kontrol listesi kullanilarak arastirmanin katilimcilarinin
belirlenmesinde kullamilmaktadir (Yildirim & Simsek, 2021). Smif 6gretmenlerinde
aranan olctit, son iki yil icerisinde RAM’a en az bir 6grenci yonlendirmis olmakken
RAM personelinde ise son iki yilda en az bir SOGGO'niin egitsel degerlendirme ve
tanilama stirecinde gorev almaktir. Bu 6lciitler katilimcilarin gtincel bilgi ve deneyime
sahip olmalarin1 saglamak amaciyla belirlenmistir. Calismaya katilma olctitlerini
karsilayan sinif 6gretmenlerine SO, RAM personeline ise RP kodu verilmistir. Smf
ogretmenlerine iliskin demografik bilgiler Tablo 1'de, RAM personeline iliskin
demografik bilgilerse Tablo 2’'de sunulmustur.

Tablo 1. Sinuf Ogretmenlerinin Demografik Bilgileri

Katilimc:  Cinsiyeti  Yas Egitim Bransi Toplam GBM'deki Toplam Tanil1
Kodu 1 Durumu Deneyim  Deneyim Ogrenci Ogrenci
Yili Yili Sayisi Sayisi

sO1 E 27 Lisans Simf 5 5 31 3
Ogretmeni

sO2 K 28 Lisans Sinuf 2 2 24 2
Ogretmeni

sO3 E 38 Lisans Sinif 15 3 24 1
Ogretmeni

SO4 K 29 Lisans Simf 7 3 28 1
Ogretmeni

sO5 K 33 Lisans Simif 10 5 30 2
Ogretmeni

sO6 K 33 Lisans Sinif 13 4 23 2
Ogretmeni

sO7 K 54 Lisans Sinuf 22 4 22 1
Ogretmeni

SO8 E 36 Lisans Sinuf 11 4 23 1
Ogretmeni

sO9 K 37 Lisans Sinuf 12 2 25 1
Ogretmeni

5010 E 34 Lisans Sinuf 11 4 26 2

Ogretmeni
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Tablo 2. RAM Personelinin Demografik Bilgileri

Katilimc1 Cinsiyeti Yas Egitim Brans: Toplam RAM’daki
Kodu Durumu Deneyim Yili Deneyim Yili

RP1 E 24 Lisans Ozel egitim 1 1

RP2 E 29 Lisans Zihin engelliler 4 2
Ogretmenligi

RP3 E 40 Lisans Zihin engelliler 8 8
ogretmenligi

RP4 E 39 Lisans Ozel egitim 3 3

RP5 E 30 Lisans fsitme engelliler 7 2
ogretmenligi

RP6 E 26 Lisans Ozel egitim 1 1

RP7 K 32 Lisans Rehberlik ve 6 1

psikolojik

damismanlik

RP8 E 45 Lisans Rehberlik ve 17 5

psikolojik

damismanlik

RP9 E 24 Lisans Zihin engelliler 1 1
ogretmenligi

RP10 E 24 Lisans Ozel egitim 1 1

Arastirma bulgularmin tek bir bakis agisina odaklanmasi ve ¢ogunlugun
gercekligini yansitmasi yerine coklu gercekliklere ulasmasi1 hedeflendiginden bu
calismada katilimcr veri gesitlendirmesi stratejisi kullanilmistir (Denzin, 1978). Bu
dogrultuda calismanin veri kaynagi olarak belirlenen katilimcilar, SOGGO'lerin
degerlendirme ve tanilama stireclerinin baslangicinda yer alan siif 6gretmenleri ve
ayrintili  degerlendirme siirecini ytirtiten RAM personelinden olusmaktadir.
Ozellikle, aragtirma bulgularim gesitlendirebilecegi diisiiniildiigii igin bu siireglerde
aktif olarak gorev alan katilimcilar tercih edilmistir.

Veri Toplama Araclar1

Nitel arastirma yontemiyle tasarlanan arastirmalarda arastirmacilar énceden
hazirlanmis 6lcek veya anketler yerine, arastirma konusuyla ilgili hazirladiklar:
gozlem veya gortisme araclariyla dogrudan kendileri veri toplarlar (Gtiler vd., 2015 s.
41). Bu calismada da katilmcilarin ilgili durum hakkindaki gortislerinin ortaya
¢ikarilmasinda nitel arastirmalarda siklikla kullanilan veri toplama yontemi olan
gorusme (Yildirrm & Simsek, 2021 s. 38) tercih edilmistir. Alanyazinda gortismenin
yapilandirilmis, yari yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak tizere ti¢ tiirii
oldugundan s6z edilmektedir (Giiler vd., 2015 s. 114). Bu calismada arastirmaciya hem
onceden hazirladig1 sorular1 sorma hem de daha ayrmtili bilgi almak adina ek sorular
sorabilme ozgtirlugt tanmidig icin yar1 yapilandirilmis gortisme tiirti kullanilmistir
(Yildirim & Simsek, 2021 s. 130). Kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari,
birinci yazarm SOGGOQO'lerle olan galisma deneyiminden ve konuyla ilgili alanyazimn
ayrintili analizinden yola ¢ikilarak olusturulmustur.

Alanyazinda yapilan benzer arastirmalara bakildiginda, siifinda gog¢men
ogrenci olan smif Ogretmenleriyle yapilan arastirmalara rastlamilmis fakat bu
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arastirmalarin egitsel degerlendirme ve tanilama siireclerini degil genellikle
ogretmenlerin karsilastiklar: giicliikleri konu aldig1 gortilmiistiir (Aydeniz & Sarikaya,
2021; Bergut & Atmaca, 2024; Simsir & Dilmag, 2018). Sinif 6gretmenlerinin egitsel
degerlendirme ve tanilama stirecine yonelik gortislerinin incelendigi arastirmalardaki
katilimcilar ise go¢men olmayan oOgrencilerden olusmaktadir (Cuhadar, 2017;
Isikdogan-Ugurlu & Kayhan, 2018). Bu arastirmalarin odag: incelendiginde egitsel
degerlendirme ve tanilama stirecinde yer alan tarama, gonderme 6ncesi ve gonderme
stirecleri ile 6gretmenlerin gergeklestirdikleri 6gretimsel diizenlemeleri konu aldig:
gorulmiis ve bu odak bu galismanin smif 6gretmenleri icin olusturulan goriisme
sorularina uyarlanmistir. RAM personeli i¢in olusturulan goriisme sorulari ise Hurley
ve arkadaslar1 (2014), Banerjee ve Guiberson (2012) ve Pavri (2001)'nin, dil ve kultiir
farkliligr olan gog¢men ozel gereksinimli ogrencilerin degerlendirme ve tanilama
stirecini inceledikleri aragtirmalarimin odagi dogrultusunda olusturulmustur. Ilgili
arastirmalarin bu stirecte karsilasilan giicliklere, bu giicliiklerle basa ¢ikma yollarina
ve siireci kolaylastirmak igin 6nerilen adimlara odaklandig: goriilmiistiir.

Her iki katilimcr grubu igin ayr1 ayr1 hazirlanan gortisme sorular: formu, 6zel
egitim alaninda doktorasmni yapmis bes uzmanin goriisiine sunulmustur. Uzman
gorusleri dogrultusunda yonlendirici oldugu diistiniilen bazi sorular diizenlenmis,
sorular daha agik bir sekilde ifade edilmistir. Ornegin sinif 6gretmeni goriisme sorulari
formunda yer alan “Ozel gereksinimli 6grencinizin RAM’da degerlendirilme siirecine
katiliminmiz-katkiniz oldu mu? (Gonderme raporu hazirlama, egitsel degerlendirme
istek formu, RAM personeli ile is birligi yapma vb..)” sorusu “Ozel gereksinimli
ogrencinizin RAM’da degerlendirilme siirecine katiliminiz-katkiniz nasil gerceklesti?”
seklinde diizenlenmistir. Benzer sekilde RAM personeli goriisme sorular1 formunda
yer alan “Rehberlik ve arastirma merkezlerinin kullandigr formal-informal
degerlendirme  yontemleri ve araglar1 basvuran  biitin  Ogrencilerin
degerlendirilebilmesi i¢in uygun cesitlilikte ve nitelikte midir?” sorusu “Rehberlik ve
arastirma merkezlerinin kullandig1 formal-informal degerlendirme yontemleri ve
araclar1 bagvuran biitiin 6grencilerin degerlendirilebilmesi agisindan uygun olup
olmadig1 hakkinda neler soyleyebilirsiniz? Boyle diistinmenizin sebebi nedir?”
seklinde diizenlenerek goriisme sorulari formu son haline getirilmistir.

Veri Toplama Siireci

Her katilimciyla daha derinlemesine ve kisisel bilgi edinme amaciyla bireysel
olarak goriisme tercih edilmistir. Calismanin katilimcilar1 ile gortismeden once
SOGGO'lerin egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde gorev almis bir RAM
personeli ve SOGG(Q'lerle galisan ve RAM'a en az bir 6grenci bir 6grenci yonlendirmis
olan smif 6gretmeni ile pilot gortismeler yapilmistir. Pilot goriismeler sonucunda
gorusme sorularinda herhangi bir degisiklik yapilmamakla beraber RAM personeliyle
goriisme yapilmasi planlanan toplantt odasinin daha sessiz bir hale getirilmesi igin
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kurum yonetimi ile is birligi yapilmustir. Simif 6gretmenleriyle yapilmas: planlanan
yliz ytize goriismeler donemin kosullar1 geregi (Covid-19 salginindan dolay: okullar
uzaktan egitime ge¢mistir) uzaktan -bir bilgisayar program araciligiyla- yapilmistir.
Uzaktan yapilan gortismelerin ses ve goriintii kalitesinin nitelikli bir hale getirilmesi
adma pilot goriisme sonucunda arastirmaci bir adet kendinden mikrofonlu bilgisayar
kamerasi ve iki adet ytiksek ses ¢iktisi olanag1 saglayan hoparlor edinmistir.

Bu calismanin smnif 6gretmenleri ve RAM personeli olmak tizere iki farkli
katilimci grubu vardir. 20.05.2021 ve 25.05.2021 tarihleri arasinda 10 sinuf 6gretmeniyle
uzaktan, 05.07.2021 ve 09.07.2021 tarihleri arasinda 10 RAM personeliyle yiiz yiize
yari-yapilandirilmis gortismeler gerceklestirilerek arastirmanin verileri toplanmaistir.
Sinif 6gretmenleriyle goriisme tarihi ve saati tizerinde anlasildiktan sonra goriismelere
gecilmistir. Gortismelere baslanilmadan o¢nce katilmcilar calisma hakkinda
bilgilendirilmis, gortismenin kayit altina alinacagimin da belirtildigi gontillii onam
formu e-posta yoluyla iletilmis ve imzalandiktan sonra arastirmaciya e-posta atilmasi
istenilmistir. Gortismeler tamamlandiktan sonra ses kayitlarinin dokiimii yapilmaistir.
Ortalamasi yaklasik 17 dakika olan goriismelerin toplam stiresi 165 dakikadhr.

Calismanin diger katillmcr grubu olan RAM personeliyle belirlenen giin ve
saatte RAM'in toplanti salonunda gortismelere baslanilmistir. Gortismelere
baslanilmadan once katilimcilar ¢alisma hakkinda bilgilendirilmis ve goriismenin
kayit altina alinacagimin da belirtildigi goniilli onam formu imzalatilmistir.
Gortismeler tamamlandiktan sonra ses kayitlarinin dokiimii yapilmistir. Ortalamasi
yaklasik 15 dakika olan goriismelerin toplam stiresi 145 dakikadhr.

Verilerin Analizi

Gortismeler sonucunda elde edilen verilerin analizinde goriisme sorular:
etrafinda bir yap1 olusturmak ve elde edilen verileri bu yapi ¢ercevesinde ayrintili bir
sekilde betimleyip ¢zetlemek hedeflendigi icin betimsel analiz (Timdengelimci)
kullanilmistir. Betimsel analiz, gesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin
arastirma sorusu ya da alt sorularindan yola ¢ikilarak olusturulan temalara gore
Ozetlenmesi ve yorumlanmasini igeren analiz turtidir (Yildirim & Simsek, 2021 s. 244).
Bu dogrultuda gortismeler sonucunda elde edilen veriler gortisme sorularindan yola
cikilarak analiz edilmis ve birbirine benzeyen veriler bir araya getirilip 6zetlenmistir.
Her iki katilmc1 grubu icin de elde edilen veriler dort asamada analiz edilmistir.
Analiz siireci Sekil 1'de verilmistir.
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Sekil 1. Analiz stireci (Kaynak: Yildirim ve Simsek, 2021 s. 244-249)

[ANALiZ SURECi]

DORDUNCU ASAMA

Tammlanan verilerden
¢ikarimlarda bulunulmustur.

Analiz i¢in bir cerceve olusturma: Arastirma ve gortisme sorularindan yola
cikilarak veri analizi i¢in bir kapsamin belirlenip cercevenin olusturuldugu bu
asamada arastirma sorusu, SOGGO'lerin egitsel degerlendirme ve tanmilama siirecine
iliskin smif 6gretmenleri ve RAM personelinin goriislerini ortaya ¢ikarmak {izerine
kurulurken arastirmanin kavramsal cercevesi, SOGGO'lerin egitsel degerlendirme ve
tanilama stireci, karsilasilan giicliikler ve bu stireclerin etkilerdir. Bu cerceve
dogrultusunda verilerin hangi temalar altinda dtizenlenecegi belirlenmistir.

Verilerin kodlanmasi: Elde edilen verilerin tutarli bir sekilde bir araya getirildigi
bu asamada olusturulan gerceve dogrultusunda veriler okunup kodlanmistir. Ayrica
bulgularda sunulacak dogrudan katilimer alintilar1 da belirlenmistir.

Bulgularin  tamimlanmasi: Kodlanan verilerin betimlendigi ve dogrudan
alintilarla desteklendigi bu asamada veriler tema bazl bir yaklasimla kolay anlasilir
ve okunabilir bir dil kullanmilarak tanimlanmis ve gereksiz tekrarlardan kaginilmustir.

Bulgularin yorumlanmas:: Tanimlanan bulgularin yorumlandig1 bu asamada bir
onceki asamadaki verilerden ¢ikarimlarda bulunulmustur. Ayrica daha 6nce yapilan
arastirmalarin sonuglariyla karsilastirmalar bu asamada sunulmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik

Calismanin  inandiricihigimmi  saglayabilmek adma  goriisme  sorular:
hazirlanirken hem birinci yazarm SOGGQ'lerle galisma deneyimlerinden hem de
alanyazindaki diger arastirmalardan yararlanilmistir. Bununla birlikte olusturulan
gortisme sorulariyla ilgili 6zel egitim alaninda doktora derecesine sahip ve daha 6nce
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nitel arastirma yiirttmiis bes uzmandan goriis de alinmistir. Ayrica katilimcilara
arastirma hakkinda gerekli bilgiler verilmis ve arastirmaya katilimin tamamen
gonilliltige dayali oldugu ve istedikleri an arastirmadan geri ¢ekilme haklarmin
oldugu vurgulanmustir.

Calismanin aktarilabilirligini saglayabilmek adina verilerin toplanmasi ve
analizi stireci ayrintili bir sekilde aciklanmistir. Ayrica calismanin katilimcilar: amagl
ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmis ve katihmcilarin o6zellikleri yontem
boltimiinde ayritili bir bigimde tanimlanmstir.

Calismanin giivenilebilirligini saglayabilmek adina cesitleme tiirlerinden veri
cesitlemesi yapilmis ve calismanin veri kaynagi olan katilimcilar, ilgili siireg icerisinde
yer alan iki farkli gruptan olusturulmustur. Veri toplama siirecinde katilimcilarla
yapilan gortismeler sonucunda elde edilen ses kayitlar1 oldugu gibi yaziya aktarilmis
ve daha sonra ses kayitlar1 ile gortisme dokiimleri hem yazar hem de farkli bir
arastirmaci tarafindan tekrar incelenmis ve goriisme dokiimlerinin giivenirligi
saglanmistir. Ayrica elde edilen veriler hem yazar hem de farkli bir arastirmaci
tarafindan birbirlerinden bagimsiz bir sekilde QSR NVivo 12 programu ile sistematik
olarak kodlanip, birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar gercevesinde
bir araya getirilmistir. Daha sonra bagimsiz olarak yapilan kodlamalarin giivenirligi
Miles ve Huberman (1994)'m ¢nerdigi “Gtiivenirlik = Gortis Birligi Sayisi/ Toplam
Gortis Birligi+ Gortis Ayrilig1” formilii kullanilarak hesaplanmistir. Bu yontem, nitel
arastirmalarda kodlayicilar arasi tutarliigr saglamak ve verilerin giivenilirligini
artirmak amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. Smif 6gretmenlerinin verileri igin
kodlayicilar aras1 giivenirlik ytizdesi ilk hesaplandigimda %80 ¢ikmistir. Daha sonra
tartisilan ticlincti ve altinc1 temalar tizerinde goriis birligine varilmasmin ardindan
gilivenirlik ytizdesi %100 olarak yeniden hesaplanmistir. RAM personeli verileri igin
kodlayicilar aras1 giivenirlik ytizdesi ilk hesaplandigimda %90 ¢ikmistir. Daha sonra
tartisilan yedinci tema {izerinde goriis birligine varilinca gtivenirlik ytizdesi %100
olarak yeniden hesaplanmustir. Calismanin onaylanabilirligini saglayabilmek adina
bulgular kisminda katillmcilarin gortisleri dogrudan alintilarla desteklenmistir. Bu
alintilar arastirmanin sonuglarmnin gergekciligini ve temsil giictinti arttirarak
onaylanabilirligi gticlendirmistir.

Etik ve Arastirmacilarin Rolii

Etik ilkeler baglaminda calismanin tiim katilimcilarma arastirmayla ilgili
gerekli bilgilendirmeler yapilmis ve gortismelerin kayit altina alinacag: ifade edilip
yazili izin alinmistir. Katimcilarin goniillti olarak katildiklar1 bu calismadan
istedikleri an ayrilabilecekleri ifade edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarmn -
demografik bilgileri disinda- kisisel bilgilerine calismada yer verilmemistir. Ayrica
gortismeler sirasinda katilimcilarin gortislerini etkileyebilecek her tiirlti ifadeden
kacinmaya galisan arastirmacilar gortismeler sonucunda elde edilen ses kayitlarimi
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oldugu gibi bilgisayar ortamina aktarmis ve analizler sirasinda da bu verilere sadik
kalmastir.

Bu calismanin birinci yazar: Tiirkiye nin dogusundaki bir GBM'de yer alan 6zel
egitim smifinda yaklasik olarak iki yil 6gretmenlik yapmustir. Dolayisiyla birinci
yazarin SOGGQ'lerle calisma deneyimi vardir. Ayrica arastirmact bu dgrencilerin
egitsel degerlendirme ve tanilama siireclerinde de aktif olarak gorev almistir.
Calismanin ikinci yazar1 6zel gereksinimli ogrencilerin bulundugu cesitli egitim
ortamlarinda 10 yildan fazla bir stire calistiktan sonra son 13 yildir bir tiniversitenin
ozel egitim bolumiinde 6gretim tiyesi olarak gorev yapmaktadir.

Bulgular

Asagida once smif 6gretmenlerinin ardindan RAM personelinin bulgularina
yer verilmistir.

Sinif Ogretmenlerine Iligkin Bulgular

Sinif 6gretmenlerinin goriisleri sekiz tema altinda simiflandirilmis ve Sekil 2'de
bu temalar bir arada verilmistir.

Sinif 6gretmenlerinin egitsel
degerlendirme ve tanilama = @~—----- ~ -
siirecine yénelik énerileri

_. Suriyeli gogmen 6grencilerin
karsilastiklar glglukler

@
RAM’In verdigi raporun ,/ N .
oégrenci ve ailesinin / Ogretmenlerinin sinif
hayatina etkileri .—- -—. icindeki gﬁglﬁklgrle bas
hakkinda 6gretmen etme yontemleri
gorusleri 7
! \
]
i T | ‘
e m a a r I sOGGHO'lerin sinif
Sinif 6gretmenlerinin .__ __. ogretmeni tarafindan
RAM"In verdigi rapor fark edilmesi
hakkindaki gérisleri {
’
\ i
’I
7
®\N‘~ -
I B 1
i i
Slp|f Qgretmeninin goziinden /' ‘\ Sinif 6gretmenlerinin
s0GGO'lerin RAM siireci ~ @==---= - Sm———— @ 5grencileri RAM’a

yoénlendirmeden énce yaptigi
uygulamalar ve yénlendirme
sureci

Sekil 2. Smif 6gretmenleri gortisleri dogrultusunda ortaya ¢ikan temalar



Kocaoglu, A. ve Giiner, N. 206

Suriyeli Go¢gmen Ogrencilerin Karsilagtiklar1 Giigliikler

Siif ogretmenlerine GBM’'de ikamet eden Suriyeli go¢men ogrencilerin
karsilastiklar gticliiklerle ilgili sorular sorulmustur. Goriismelerin analizi sonucunda
ortaya citkan birinci tema Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Suriyeli Gogmen Ogrencilerin Karsilagtiklar1 Giigliikler

Tema Alt tema
Tletisim ve kiiltiirel gicliikler
Suriyeli go¢men 6grencilerin karsilastiklar: gtigliikler Yasam kosullar1 ve ekonomik giigliikler
Sosyal ve psikolojik giicliikler
Herhangi bir sorunlar yok

Katilimcilar 6grencilerin oncelikle dil ve kiiltiir temelli iletisim giicltikleri
yasadiklarini belirtmislerdir. Konuyla ilgili iki katilimc1 sunlar: belirtmistir:

SO3: “Oncelikle dil. Iletisim konusunda gercekten cok sikinti yasiyorlar.”

SO4: “Ayrica kiiltiir catismast yastyorlar. Ornegin ilk illarda bircogu vere
tiikiiriiyordu. Bircogu siddete meyilli. Arap hocalarla konustugumuz zaman Suriye
egitim sisteminde siddete sikca basvuruldugunu soylemislerdi.”

Katilimcilar 6grencilerin GBM'deki yasam kosullarinin ¢ok sinirli oldugunu ve
ekonomik nedenlerden dolayr egitime erisimde giiclilk yasayan oOgrencilerin
oldugunu vurgulamislardir.

SO9: “...Kampta olmakla disarida sehir merkezinde oturmak arasinda daglar kadar fark
var. Kamptaki yagsamlar: cok stmirli. Biz 100 m2 evlere sigamazken bunlar 17 m2 evlerde
5-6 kisi yasiwyorlar. Kamp icinde bir sosyallik yok cocuklar en fazla disart ¢ikip
kaydiraktan kayabilirler yani...”

SO6: “...Egitime ulagmada sikintt yagwyorlar ¢iinkii aileyi gecindirmek icin para lazim.
Ekonomik sebeplerle disarida ¢alisan bircok 6grencimiz var...”

Katilimcilardan biri go¢men c¢ocuklarin toplumda kabul edilmedigini
belirtirken bir bagka katilimc1 geldikleri ortamda yasadiklarmin psikolojik olarak
onlar1 olumsuz etkiledigini ifade etmistir.

SO1: “Daha sonra ise insanlarin kabul etmemesi, sosyal problemler. Toplumun baks
agist...”
SO3: “Psikolojik kikenli rahatsizliklar, ciinkii zor bir ortamdan cikip geliyorlar.”

Herhangi bir zorlukla karsilasmadiklarim ifade eden iki katilimc ise sunlar:
belirtmistir:

SO2: “...Herhangi bir eksik oldugunu diisiinmiiyorum. Tiirk 6renciler icin ne
yapilyorsa bunlar icin de o yapiliyor.”
SO7 “...Benim cocugum bu yil birinci stnifa basladi ve bir hafta boyunca aglad.

Suriyeli dgrenciler masallah giki ¢ikmyor. Hepsi simifta mutlu aglayan sizlayan yok.
Okula hemen uyum sagladilar...”
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Ogretmenlerinin Sinif i¢indeki Giicliiklerle Bas Etme Yontemleri

Katilimcilarin smif icinde yasadiklar: giicliiklerle bas etme yontemlerine iliskin

goruslerinden olusan ikinci tema Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin Sif Icindeki Giicliiklerle Bas Etme Yontemleri

Tema Alt tema

Teknolojik arag-gerecler

Ogretmenlerin smif igindeki giicliiklerle bas etme yontemleri Sosyal ve duygusal destek

Dil 8grenme
Aile gortismeleri
Terctiman

Katilimcilar smif iginde karsilastiklari giicliikleri teknolojik arag-gerecler

kullanarak ve bu 6grencilere sosyal ve duygusal destek sunarak asmaya calistiklarini
belirtmislerdir. Konuyla ilgili iki 6gretmen sunlar1 ifade etmistir:

SOB: “Teknolojiyi derslerde aktif olarak kullantyorum.”

SO1: “Basarmanin sarti kendini gerceklestirmedir. Kendini gerceklestirmenin de bazi
basamaklar: var. Bunlar barinma, beslenme ve giivenliktir. Biz stmifumizda oncelikle o
duyguyu vermeye ¢calistyoruz. Cocuklar: giivende hissettirmeye calistyoruz.”

Katilimcilar sinif iginde etkili iletisim kurabilmek adina temel diizeyde Arapca

ogrenmeye calistiklarini ifade etmislerdir.

SO4: “...énce ogrencilerim igin onlarla iletisim kurabilmek adina basit Arapga
kelimeleri ogrendim. Daha sonra bu Arapga kelimelerin yerine Tiirkce kelimeleri
kullandim. Dil problemini béyle ¢ozmeye ¢alistim.”

SO6: “dyrica aldigim Arapca kursu ile égrendigim bazi Arapca kelimeleri derste

kullaninca ¢ocugun bana bakis agisi degisiyor. Otoritem daha da saglamlasiyor.”

Katilimcilar velilere evde Tiirkge konusmalarini oénerdigini ve gerektiginde

tercimanlardan yardim aldiklarin belirtmislerdir.

SO3: “...simdi s6yle calistigimiz zamanlarda velilere telkinlerde bulunuyorduk evde
Tiirkge konugsun diye...”
SO4: “...Arap gretmenler ve resimlerle bunlari anlatiyoruz. Bu ¢ok etkili oluyor.

Cocuklar neyi yapip, neyi yapmayacaklarint anladiginda sinifa uyumlar: kolaylasiyor,
birbirleri ile iletisimleri diizeliyor ve en 6nemlisi benimle iletigimleri diizeliyor...”

SOGGO’lerin Sinif Ogretmeni Tarafindan Fark Edilmesi

Katiimcilara SOGGO’leri smuf icinde nasil fark ettikleri sorulmustur.

Katilimcilar 6zel gereksinimli olabilecegini diistindiikleri 6grencilerin genellikle bazi
ortak ozellikleri oldugunu ifade etmislerdir. Katilimc1 goriislerinden elde edilen
ticlinci tema Tablo 5te sunulmustur.
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Tablo 5. SOGGO'lerin Sinif Ogretmeni Tarafindan Fark Edilmesi

Tema . Alt tema
Iletisim ve uyum problemi
SOGGQ lerin sinif 6gretmeni tarafindan fark edilmesi Akademik basarisizlik

Katilimcilar 6zel gereksinimli olabilecegini dtistindiikleri 6grencilerde ilk
dikkat ceken durumun iletisim ve uyum problemleri oldugunu belirtmislerdir.

SO4: “Cocugun simiftaki diger arkadaglara olan uyumu, yani simif kurallarina ve benim
direktiflerime uymamasi, ¢ok hareketli olmasi. Bunlar hemen insanmn goziine carpiyor.”
SO6: “...d¢rencimde iletigim becerileri yok denilecek kadar azdi. Simifta varligryla
yoklugu belli degildi. Cocugun disar1 diinya ile irtibatr yoktu.”

Katilimcilar ayrica bu ¢cocuklarin akademik olarak siniftaki diger akranlarindan
geride kaldiklarin1 ve bu durumun fark edilme stirecinde énemli bir faktér oldugunu
ifade etmistir.

SO6: “Simdi sdyle ben diger Ggrencilerimle okuma-yazmay: bitirdim, o hari¢ hepsi
gecti. Ozellikle diger d§rencilere 30 dk ayirtyorsam ona iki saat ayiriyordum, kendi
masamda ¢alistiriyordum ama bugiin dSrettigim seyi yarin unutuyordu.”

SO7: “...ayrica 6§renme hzi ¢ok diisiiktii. Ogrendiklerini ertesi giin unutuyordu.
Bunlar benim stiphelenmemi saglad:.”

Smif Ogretmenlerinin Ogrencileri RAM’a Yénlendirmeden Once Yaptig
Uygulamalar ve Yonlendirme Siireci

Katilimcilara SOGGO'leri siif icinde fark ettikten sonra nasil bir siirec
izledikleri sorulmustur. Gortismelerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan dordiincti tema
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Sif Ogretmenlerinin Ogrencileri RAM’a Yonlendirmeden Once Yaptigi Uygulamalar
ve Yonlendirme Siireci

Tema Alt tema
Paydaslarla gortisme
Smuf dgretmenlerinin 6grencileri RAM’a yonlendirmeden Simif ici akran bilgilendirme
once yaptig1 uygulamalar ve yonlendirme stireci Bireysel ilgi

Cevresel diizenlemeler
Yonlendirmede izlenen adimlar

Katilimcilar 6grencide bir farklilik hissettikten sonra ilk olarak stirecteki diger
paydaslarla gortistiiklerini belirtmislerdir.

SOB3: “...bu siirecte miidiir ve miidiir yardimcilari, rehber Ggretmen, Arap Ggretmenler
ve dgrenci velisi ile is birligi yaptim.”

SO10: “...daha sonra ailesiyle durumunu konustum. Ablasiyla arast iyiymis verdigim
ddevleri ablasina anlattim ve beraber yapmalarim séyledim...”
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Katilimcilardan bazilar1 simiftaki diger 6grencileri 6zel gereksinimli oldugunu
diistindiigii 6grenci hakkinda bilgilendirdigini, o 6grenciyle daha fazla bireysel olarak
ilgilendigini ve baz1 cevresel diizenlemeler yaptigini ifade etmistir.

SO3: “Oncelikle simif arkadaglarini uyartyorum. Normal cocuklarla olan iletisimlerini
diizenlemeye calistyorum. Onlarn zarar gormemeleri ya da zarar vermemeleri
konusunda uyariyorum.”

SO8: “Ona 6zel bireysel etkinlikler yapiyordum mesela sinifa heceleri birlestirme
etkinligi yaparken ona harfleri tanimay: yapryordum. O, daha yavas geliyordu...”
SO7: “Ilk olarak yerini daha sonra da sira arkadasini degistirdik. Bunlar olmayinca
sirasu siiftan ayri bir yere koyduk.”

Ogrencilerin RAM’a yonlendirilme siirecinde izlenen adimlar incelendiginde
sirasiyla; smif 6gretmeninin fark etmesi, okul rehberlik servisi ile gortisme, okul
idaresi ile goriisme, 6grenci velisi ile gortisme ve RAM’a yonlendirme ile stirecin
sonlandig1 gortilmistiir. Katilimcilar okul rehberlik servisi, okul idaresi ve 6grencinin
velisi ile is birligi icerisinde yonlendirme stirecini yiirtitttiklerini ifade etmislerdir.

SO6: “...sonra rehber G§retmeni ve okul idaresi ile goriisiip durumu deerlendirdik
daha sonra veli ile de goriistiik ve hepimizin ortak karariyla cocugu RAM’a
yonlendirdik.”

Sinif Ogretmeninin Géziinden SOGGO'lerin RAM Siireci

Ogrencilerini RAM’a yonlendiren katilimcilarin RAM’da yiiriitiilen siirecle
ilgili gortislerinden elde edilen besinci tema Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Siuf Ogretmeninin Goztinden SOGGO'lerin RAM Siireci

Tema Alt tema
Degerlendirme ve tanilama
Sinuf 8gretmeninin goziinden SOGGO’lerin RAM siireci RAM siirecine 6gretmen katilimu

Stiregte yasanan zorluklar

Ogrencilerini RAM’a yonlendiren katilimcilarin cogu RAM’daki siirecle ilgili
siurl bilgiye sahip oldugunu, bir kismi ise kullanilan degerlendirme araglarinin bu
ogrenciler i¢in uygun olmadigini1 ve degerlendirme zamaninin da kisitli oldugunu
ifade edip tim bunlarin dogru degerlendirme ve tanmilamanin onitinde engel
olusturdugunu belirtmistir.

SO4: ““RAM'la iletisim icerisinde olmadigim igin bu konuda bir sey séyleyemem.”
SO6: “Yani ne tir araglarm kullamldigin bilmiyorum o konuda net bir bilgim yok ama
sonucta verilen raporda eksiklikler oldugunu diisiindiigiim icin kullamlan araglarin da
yeterli olmadigim diistiniiyorum.”

SO2: “RAM'in ¢ok yiizeysel inceledigini diisiiniiyorum. Biz bir dénem belki de iki
donemde cocugu tamyamazken kendileri 5-10 dk icinde cocuklara hemen rapor
veriyorlar.”

Katilimcilarin ¢cogu RAM’daki stirece katilim gostermedigini, okul idaresi ve
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rehber Ogretmenin bu stireci yurittiigiinti belirtmistir. Bunun yaninda RAM
personeliyle is birligi yaparak stirece katilim gosteren ogretmenlerin de oldugu
gorulmistiir.

SO5: “Rehber hocamiz ve okul idaremizden bir miidiir yardimcist ilgilendi bu konuyla.
RAM’a herhangi bir katiim saglamadim sadece gondermis oldugu bir formu
doldurdum.”

SO1: “Onceki yillarda RAM'a yénlendirdigim bir 6§rencim vardi. Ondan dolay:
RAM’a sik sik gittim. Bence RAM"n isleyisi gayet acik ve anlasilirdi. Ben RAM'a
gidince beni gayet iyi dinlediler ve 6grenciyi oyle degerlendirdiler.”

Bu stirecte 6grenci velisini cocugunun 6zel gereksinimli olduguna ikna etmenin
zor oldugunu ifade eden katilimcilar RAM personelinin de yonlendirilen ¢ocugu
ayrintili bir sekilde degerlendirmeden geri gonderdigini belirtmislerdir.

SO6: “Simdi en biiyiik zorluk 6§renci velisini buna ikna etmek...”

SO7: “RAM’daki bazi personeller biz G3retmenlerin diisiincelerini pek dikkate
almyorlar. Ozel gereksinimli oldu§unu diiginiip gonderdiimiz G§rencileri iyice
degerlendirmeden bunda bir sey yok dgretmen neden gondermis diyerek cocugu geri
gonderiyorlar.”

Sinif Ogretmenlerinin RAM’mn Verdigi Rapor Hakkindaki Gériigleri

Katilimcilarin egitsel degerlendirme ve tanilama stireci sonucunda 6grenci igin
RAM tarafindan diizenlenen 6zel gereksinim raporu hakkindaki gortisleri farklilik
gostermektedir. Katilimcilarin yarisina yakini verilen raporu uygun bulurken diger
yaristnin uygun bulmadig goriilmektedir. Ilgili goriislerden elde edilen altinci tema
Tablo 8 de sunulmustur.

Tablo 8. Siif Ogretmenlerinin RAM'in Verdigi Rapor Hakkindaki Goriigleri

Tema Alt tema
Olumsuz goriise sahip 6gretmenler
Smif ogretmenlerinin RAM'in verdigi rapor hakkindaki Olumlu goriige sahip 6gretmenler
gorisleri Hem olumlu hem de olumsuz
goriise sahip dgretmenler

RAM’1n 6grencisi icin verdigi raporun dogru olmadigini diistinen bir katilimci
sunlar ifade etmistir:

SO3: “Benim d§rencim ozelinde RAM yanlis karar verdi. Ogrenci simifin huzurunu
asirt derecede bozuyordu. Gonderme sebeplerimden birisi de buydu ama RAM
kaynagtirma karari verdi. Ogrenci simifin huzuruna bozmaya devam etti. O cocugun
bireysel egitim almas: gerekiyor.”

RAM'm 6grencisi icin verdigi raporun dogru oldugunu diistinen bir katilimci
sunlar ifade etmistir:

SO8: “Bugtine kadar benim gordiigiim, yonlendirdigim dgrencilerin ¢ok azinda sikint:
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yasadik onun disinda verdikleri kararlar birebir uygundu.”

RAM’1in vermis oldugu rapor hakkinda hem olumlu hem de olumsuz goriis
belirten bir katilimci sunlar1 ifade etmistir:

SO4 “...iste soyledigim gibi RAM"in verdigi raporu dogru fakat verdigi diizeyi yanlis
buluyorum. Bunu nasil degerlendiriyorlar yani hafif, orta ya da agir1 nasil veriyorlar
bilmiyorum ama keskin sinirlar: yok gibi...”

RAM';m Verdigi Raporun Ogrenci ve Ailesinin Hayatina Etkileri Hakkinda
Ogretmen Goriisleri

RAM'1n verdigi 6zel gereksinim raporunun Ogrenci ve gevresi {izerindeki
etkileriyle ilgili katilimc1 goriislerinin incelendigi yedinci tema Tablo 9'da
sunulmustur.

Tablo 9. RAM'1n Verdigi Raporun Ogrenci ve Ailesinin Hayatina Etkileri Hakkinda Ogretmen
Gortisleri

Tema Alt tema

RAM’1n verdigi raporun 6grenci ve ailesinin hayatina etkileri Ogrencinin hayatina etkisi
hakkinda 6gretmen gortisleri Ogrencinin ailesinin hayatina etkisi

Ozel gereksinim raporunun 6grenci iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri
oldugunu duistindiiklerini ifade eden katilimcilar sunlar: belirtmistir:

SO3: “Ya gocmen Grenciye kesinlikle pozitif katki veriyor. Normal sartlarda biz bu
dgrenciye herhangi bir sey 0gretemiyoruz. Ben bu cocuga bir yildir herhangi bir fayda
saglayamadim. Ee cocugu isin uzmanlar: olan ozel egitimcilere verdikleri igin cocugun
dgrenme yasantist oluyor”

SO7: “Bu ¢ocuk ve ailesi igin dzel bir cevirmen bulunmazsa ya da bu ¢ocuk Tiirkceyi
dgrenip RAM'dan yararlanamayacaksa acikcast RAM dan alinan raporun ¢ok bir ise
yarayacagim diistinmiiyorum.”

Ozel gereksinim raporunun 6grencinin ailesi tizerinde olumlu ve olumsuz
etkileri oldugunu diistindiiklerini ifade eden katilimcilar sunlar: belirtmistir:

SO4: “Ben wveli icin olumlu etkileri oldugunu diisiniiyorum. Veli cocugun durumunu
dgrenince ona gore hareket ediyor.

SO8: “...aile cocugu gotiiriip getirmede zorlanacaktir getirse bile anlasamayacaklardur...”
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Smif Ogretmenlerinin Egitsel Degerlendirme ve Tanilama Siirecine Yonelik
Onerileri

Katilimcilarin SOGGO'lerin egitsel degerlendirme ve tanilama siirecine yonelik
onerilerinden olusan sekizinci tema Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Siuf Ogretmenlerinin Egitsel Degerlendirme ve Tanilama Siirecine Yonelik Onerileri

Tema Alt tema

Aile rehberligi yapilmal

Smif Ogretmenlerinin egitsel degerlendirme ve tamlama Uygun degerlendirme araglar
stirecine yonelik onerileri kullanulmal

Rehabilitasyon destegi verilmeli

RAM’a gelen gocmen ailelere rehberlik yapilmasinmi ve go¢men cocuklarin
diline ve kiiltiirtine uygun degerlendirme araglarmin kullanilmasimni belirten
katilimcilar sunlar1 6nermistir:

SO2: “Aile burada daha fazla bilgilendirilebilir, yani sadece cocuk degil ailesi de
desteklenebilir. Biz sadece ¢ocuga yoneliyoruz fakat ailelerin de bu konuda
desteklenmesi lazim.”

SO7: “... bir de RAM'daki kitler Tiirk d§rencilere gore hazirlanmus, Arap 6§renciler
g0z oniinde bulundurularak araclar hazirlanmali.  Tiirk ogrencilerden  farkl
uygulamalara ihtiyag var...”

SOGGO'lerin de Tiirk 6grenciler gibi 6zel egitim ve rehabilitasyon
hizmetlerinden yararlandirilmasini ve belirten katilimcilar sunlar1 onermistir:

SO6: “...drnegin Tiirk dgrenciler RAM'in vermis oldugu raporla 6zel eitim ve
rehabilitasyon merkezinden yararlanabiliyorlar. Bu cocuklarin dyle bir haklart mevcut
degil.”
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Sekil 3. RAM personeli goriisleri dogrultusunda ortaya ¢ikan temalar

RAM Personeli Gorevi ve Egitim Siireci

RAM’da calisan personele ilk olarak gorevleri ve egitim siirecleriyle ilgili

sorular sorulmustur. Goriismelerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan birinci tema Tablo

11’de sunulmustur.

Tablo 11. RAM Personeli Gorevi ve Egitim Stireci

Tema

Alt tema

Egitsel degerlendirme ve tanilama

RAM personeli gorevi ve egitim stiireci

Yerlestirme

Informal egitim

Formal egitim

Katilimcilar gorevlerinin 6zel gereksinimli 6grencilerin egitsel degerlendirme

ve tanilama stireclerini yiirtitmek ve daha sonra uygun egitim ortamlarina

yonlendirmek oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda iki katilime1 sunlar1 belirtmistir:

RP3: “RAM’daki gorevim testor olarak gelen ailelerin ve dQrencilerin egitsel tanilama

ve degerlendirme siirecini yiirtitmek ve sonuclandirmak.”
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RP4: “...bize yonlendirilen ogrencilerin egitsel degerlendirmelerini yaparak onlarin
egitim ortamlarina  yerlestirilmesini yapmak bu kapsamda onlarin  egitsel
degerlendirmelerini yapiyoruz.”

Katilimcilar lisans egitiminde RAM’a iliskin smirli diizeyde bilgi edindiklerini,
bu smirliligt RAM’da galismaya basladiktan sonra deneyimli ¢alisma arkadaslarini
gozlemleyerek ve hizmet ici egitimlerle gidermeye calistiklarin1 belirtmislerdir.
Konuyla ilgili katiimcilar sunlar: ifade etmistir:

RP8: “RAM’lar genelde sey gibi olmus hani ¢irak-usta iliskisi gibi oluyor, hani yeni
gelen tecriibelilerden egitim alyor gibi. Ilk geldik biz bir ay staj stireci gibi hocalarin
yamnda degerlendirmeye girdik. Bir hafta boliim baskanimin yamnda bulunduk, bir
hafta aile damsmanhigimda bulunduk. Her boliimde birer hafta tecriibe kazanalim neler
yapiliyor neler ediliyor onu gordiik. Ardindan kendimiz test almaya basladik.”

RP5: “...daha sonra kendi eksik kaldiklari ya da gérmedikleri dersleri tamamlama adina
ozel vakiflarda ya da MEB’e bagli hizmet ici egitimlerle kendi yetkinliklerini
tamamliyorlar.”

RAM’da Kullanilan Degerlendirme Araglar1 ve Personel Goriisleri

Katilimcilarin egitsel degerlendirme ve tanilama stirecinde kullandiklar:
degerlendirme araclarina iliskin goriislerinden olusan ikinci tema Tablo 12'de
sunulmustur.

Tablo 12. RAM’da Kullanilan Degerlendirme Araglar1 ve Personel Gortisleri

Tema Alt tema

Standart olmayan araglar
Standart araclar
RAM'da kullanilan degerlendirme araglari ve personel goriigleri  Olumlu goriis bildirenler

Olumsuz goriis bildirenler
Hem olumlu hem de olumsuz
goris bildirenler

Katilimcilarin egitsel degerlendirme ve tamilama stirecinde kullandiklar:
araglar, standart ve standart olmayan degerlendirme araclari alt temalar1 altinda
incelenmistir. Bu araglara yonelik katilimcilar sunlar1 agiklamistir:

RP2 “...labirent testi var sozel olmayan zekay: 6lgmek icin kullaniriz.”

RP8 “...Leiter performans testi uyguluyorum, bu bir zeka testi.”

RP7 “...informal olarak sadece bizim gelistirdigimiz akademik formlarimz var.
Ogrencilere uyguladi§imiz informal olan formumuz 0”

Katilimcilar egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde kullandiklar: araglar
hakkinda olumlu, olumsuz ve hem olumlu hem de olumsuz goriis belirtmislerdir.
Degerlendirme araglar1 hakkinda olumlu goriis bildiren bir katilimcr sunlar1 ifade
etmistir:

RP9: “Zamana ve sartlara gore degismekle birlikte zamamn ihtiyaglarima gore zaten
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rehberlik ve arastirma merkezlerindeki uygulanan testlerin ihtiyact karsiladiina
inanyorum ben.”

Degerlendirme araglarmin igeriklerinin yetersiz oldugunu ve araglarin giincel
olmadigini belirtip olumsuz goriis bildiren katilimcilar sunlar: dile getirmistir:

RP1: “...yani ben ¢ok uygun oldugunu diisiinmiiyorum agikcasi. Cok s1§ kaliyor ve ¢ok
oncesinin yani 30-40 il oncesinin testleri var. Kullamlan zekd testleri olsun o
performans belirleme araglar: olsun...”

RP3: “Formlar su an ¢ok genel kaliyor d3renci igin cok kaba bir degerlendirme oluyor
yani 6zeline inemiyoruz.”

Degerlendirme araglarinin niceliginin yeterli fakat niteliginin yetersiz
oldugunu belirten bir katilimci sunlar: ifade etmistir:

RP6: “Simdi her o0grenciye uygun zekd testlerimiz var. Ama performans belirleme
formlarimiz yetersiz ashinda gelistirilmeli. in goriisme formu akademik degerlendirme
formu uyguluyoruz ama bunlar yasa gore boliinmemis, kademeye gore boliinmemis.”

Egitsel Degerlendirme ve Tanilama Siireci

Katilimcilarin egitsel degerlendirme ve tanilama stireciyle ilgili goriislerinden
elde edilen tictincti tema Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Egitsel Degerlendirme ve Tanilama Stireci

Tema Alt tema
Degerlendirme 6ncesi
Egitsel degerlendirme ve tanilama stireci Degerlendirme

Degerlendirme sonrast

Ozel gereksinimli oldugundan siiphelenilen bir &grencinin egitsel
degerlendirme ve tanilama stiireci katihmcilar tarafindan ti¢ adimda agiklanmustir.
Bunlar; degerlendirme oncesi, degerlendirme ve degerlendirme sonrasidir. Egitsel
degerlendirme ve tanilama siirecinin ilk adimi olan degerlendirme 6ncesi siirecte
yapilanlarla ilgili katilimcilar sunlar1 paylasmistir:

RP4: “Simdi hocam sdyle bir siire¢ var bizde. Once veli kendisi bizzat basvuruyor.
Randevu aliyor dnce, randevudan sonra giiniinde ve tarihinde gerekli evraklarla birlikte
kurumumuza evraklar: teslim ediyor. Sonrasinda evraklar kontrol edildikten sonra
degerlendirme oturumuna katilacak hocamiza teslim ediliyor.”

Degerlendirme o©ncesi stirecte gerekli evraklar tamamlandiktan sonra
degerlendirme siirecine gegilmektedir. Degerlendirme stirecine iliskin bir katilimci
sunlar1 bildirmistir:

RP2: “...akademik formla 6grenciyi Tiirkce, matematik kavram bilgisi, renk bilgisi, say:
bilgisi gibi alanlarim élceriz daha sonra 6grenci ile ilgili, ilgili uzmanlar performans
kawyit  tablolarini  doldurur gerekli goriilmesi halinde bu Ogrencilere zihinsel
performanslarini 6l¢mek igin zeka testleri uygqulanir.”
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Gerekli degerlendirmeler yapildiktan sonra ogrenci ile ilgili karar alma
asamasina gecilmektedir. Degerlendirme sonrasi stirece iliskin bir katilimci sunlar:
belirtmistir:

RP4: “...tiim bu veriler toplandiktan sonra ogrenci ile ilgili velisinin de igerisinde
bulundugu kurul asamasina gecilir. Burada hem velinin goriisleri alinarak hem de
cocugun egitsel degerlendirmesini yapan uzmammn goriisii alinarak hem akademik
formlarina bakilarak hem de zihinsel performansi olciilmiisse zekd testi puanina
bakilarak ogrenci hakkinda bir karar verilir.”

Tiirk Vatandag1 Olmayan Ogrencilerin RAM’a Bagvuru Siireci

Katilmailar Tiirk olmayan ¢grencilerin RAM’a bagvuru siirecini ti¢ adimda
aciklamislardir. Bu adimlardan olusan doérdiincti tema Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Tiirk Vatandas: Olmayan Ogrencilerin RAM’a Bagvuru Siireci

Tema Alt tema
Kay1t
Tiirk vatandasi olmayan 6grencilerin RAM’a bagvuru stireci Randevu

On goriisme

Gortisme verileri incelendiginde Ttirk vatandasi olmayan 6grencilerin bagvuru
stirecinin kayit, randevu ve 6n goriismeden olustugu ve bu adimlarin her birinde farkl
is ve islemlerin yapildig1 goriilmiistiir. Kayit asamasma iliskin katilimcilar sunlar:
ifade etmislerdir:

RP4: “Suriyeli dgrenciler var. Bu d6grenciler yine randevu almalar gerekiyor. Bu
cocuklart kurum miidiiriiniin sifresi ile randevu sistemine tamlamamz gerekiyor
oncelikle bu islem yapilir.”

RP5: “Tiirk vatandag: olmadig icin miidiir bey sistemden onlara giris yapiyor.”

Turk vatandasi olmayan 6grencilerin RAM’a basvuru siirecinde ikinci basamak
olan randevu stirecine iliskin bir katilimci sunlar1 dile getirmistir:

RP9: “RAMDEVU dedigimiz modiile bu d3renciler islenir ve buradan da bir randevu
olusturulur.”

Turk vatandas: olmayan 6grencilerin RAM’a bagvuru siirecinde tigtincii ve son
basamak olan 6n goriisme siirecine iliskin bir katilimer sunlari ifade etmistir:

RP9: “...Bu tiir velilerimiz yani ana dili Ttirkce olmayan gocmen dgrenciler geldigi zaman tabi
once bir goriisme yapariz yani siz neden bize basvurdunuz niye basouruyorsunuz 1 sorun
nedir durum nedir...”

SOGGOQ'lerin Egitsel Degerlendirme ve Tanilama Siireci

Katilimcilarin SOGGO'lerin egitsel degerlendirme ve tanilama siirecine iligkin
goruslerinden olusan besinci tema Tablo 15'te sunulmustur.
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Tablo 15. SOGGO'lerin Egitsel Degerlendirme ve Tanilama Stireci

Tema Alt tema
Degerlendirme
SOGGQ lerin egitsel degerlendirme ve tanilama stireci Degerlendirme sonrasi

Kullanilan degerlendirme araclar:

Degerlendirme asamasinda Turk 6grencilerle ayni prosediir uygulansa da dil
farklilig1 nedeniyle siirece bir terctimanin dahil edildigi gortilmistiir. Konu ile ilgili
katilimcilar sunlari ifade etmistir:

RP3: “Tiirk bir 6grenci ile gé¢men bir 6grencinin gectigi adimlarin hepsi ayni. Tek fark
bu dgrencilerde sadece dillerini bilmedigimiz icin bir terciimana ihtiyacimiz oluyor.”
RP8: “Testor yani ben soruyu soruyorum cevirmen ceviriyor. Bu sekilde iletigim
kuruyoruz ve bu sekilde sonuclandiriyoruz. Yani diger sistemle ayn gekilde bir fark
yok.”

SOGGO’ler  degerlendirildikten sonra uygun bir egitim ortamina
yerlestirilirken Tiirk 6grencilerden farkli bir yol izlenmedigini belirten katilimcilar,
GBM’deki okullar1 daha ok tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Konu ile ilgili
katilimcilar sunlar1 dile getirmistir:

RP5: “Tiirk ogrencilerle bir farklilasma yok tamamen aymi. Yani onlara has onlara
yonelik farkl bir seyimiz yok.”

RP4: “Tiirk dgrencilerden farklr olarak dedigim gibi onlara uygun okul varsa diline
kiiltiiriine uygun barimma merkezi gibi mesela okullar varsa oraya yonlendirmek daha
avantajli oluyor. Ona gore yonlendirmeye ¢calistyoruz.”

Katilimcilar, SOGGO'lerin egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde
kullanilan degerlendirme araclariyla ilgili bircok sorunun oldugunu ifade etmislerdir.
Bu sorunlar; degerlendirme araglarinin gocmen 6grenciler igin gelistirilmedigi, dil ve
kiiltiir engeli oldugu ve degerlendiren personelin bu alanda yetersiz oldugudur. Konu
ile ilgili katilimcilar sunlar1 belirtmistir:

RP1: “...kesinlikle uygun degil ciinkii oncelikle cocuklarin zaten dili farkli. Dili farkli
oldugu icin formlarin diliyle ogrencilerin dili farkli oldugu icin aym sartlarda
degerlendirme sansimiz asla yok.”

RP7: “...yani bence bunlar bizim d6grencilerimize bile cok fazla uygun oldugunu
diisiinmiiyorum, cok fazla eksiklikleri var. Onlar i¢in biraz daha dezavantajli oldugunu
diisiintiyorum.”

RP10: “...yani en giizeli nedir aslinda onlarin diline yonelik terciimanlarin da olup
Arapga performansin alinmasi. Ciinkii biz bu konuda yeterli olamyoruz.”

SOGGOQ'lerin Egitsel Degerlendirme ve Tanilama Siirecinde Yasanilan Giigliikler

Katilimcilarn, SOGGO'lerin egitsel degerlendirme ve tanilama stirecinde
karsilastiklar: giicliikleri iceren altinci tema Tablo 16'da sunulmustur.
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Tablo 16. SOGGO'lerin Egitsel Degerlendirme ve Tamilama Stirecinde Yagamlan Gtigliikler

Tema Alt tema
Ana dil sorunu
Kiiltiirel farklilik
SOGGQ lerin egitsel degerlendirme ve tamlama siirecinde ~ Ailenin siirece dahil olamamast
yasanulan giicliikler Terctiman sorunu

Smif Ogretmeninin gerekli evraklar
eksik doldurmasi

Degerlendirme araglarmin yetersiz
olmasi

SOGGO'lerin egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde dil ve kiiltiir

farkliligindan kaynaklanan giicliiklerden bahseden katilimcilarin gortisleri su
sekildedir:

RP7: “Dil bilmedigimiz i¢in anlaganmyoruz. Yani anlatana kadar ar damarimiz
catliyor. Onun diginda baska bir sey yok anlasabilsek bir sikinti olmayacak ama
anlasamiyoruz.”

RP2: “...kiiltiir farklihig ok hikim. Ornek olarak aileyle cok iletisime giremiyoruz,
konusmak istiyoruz mesela anneler bizimle konugsamyor. Amnneyle iletisime
giremiyoruz. Cogu erkek terciimanla bile girmek istemiyor.”

RP4: “Simdi anne baba egitimli degil ve arada iletisim problemi de oldugu icin aileyi
cok fazla tantyamiyorsun ve degerlendirmede bazi sorunlar yasayabiliyoruz.”

Katilimcilar degerlendirme stirecinde terciman ve Ogrenciyi RAM’a
yonlendiren smif Ogretmeninden kaynaklanan bazi gtgliikler yasandigini
belirtmislerdir. Konu ile ilgili katilimcilar sunlari ifade etmistir:

RP4: “I terciimanlarmmz bile zorlaniyor bazi seyleri ceviremiyor cocugun gercek
zekdsim tespit edemiyoruz normal dgrenci oldugu halde ozel egitim sinifina giden
gitmek zorunda kalan dgrenciler de var...”

RP8: “lletisimde araya birisi girdiginde iletisimin o kadar etkili olmast miimkiin
olmuyor.”

RP6: “Egitsel degerlendirme destek formu ki bu bizim icin ¢ok dnemli. Eee buradaki
formlardaki gerek Ogretmenin olsun gerek velinin olsun bu kisileri ilgilendiren
boliimlerin eksik doldurulmus olmasi. Eksik yetersiz bilgi verilmis olmasi. Keza aym
sekilde o formlarin standart bir sekilde doldurulmus olmasi. Boyle bastan savma bir
sekilde doldurulup gonderiliyor. Bunlar bizi etkiliyor...”

Degerlendirme araclarindan kaynaklanan gticliiklerle karsilastigini ifade eden
bir katilimci sunlar1 paylasmistir:

RP9: “Kullamlan araglar olsun onlarin dezavantajlar1 6gretmenlere, uygulayiciya
yansiyor. Bu konuda da bazen sorunlar olabiliyor.”
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SOGGO'lere Verilen Egitsel Taninin Sonuglar

SOGGQ'lere verilen egitsel taninin 6grenci ve cevresi tizerindeki sonuglarmm
incelendigi yedinci tema Tablo 17'de sunulmustur.

Tablo 17. SOGGO'lere Verilen Egitsel Taninin Sonuglari

Tema Alt tema

Ogrencinin hayatina etkisi

SOGGQlere verilen egitsel taninin sonuglar Ogrencinin ailesinin hayatina etkisi

Ogrencinin sinuf 6retmeninin hayatina etkisi

Bu tema altinda katilimcilarin, egitsel degerlendirme ve tanilama siireci
sonucunda 6grenci icin diizenlenen 6zel gereksinim raporunun 6grenci, 6grencinin
ailesi ve 6grenciyi RAM’a yonlendiren smif 6gretmeni {izerindeki etkilerine iliskin
gorusleri incelenmistir. Verilen raporun ogrenci {tizerindeki etkisi hakkinda
goruslerini belirten bir katilimci sunlar: ifade etmistir:

RP5: “...dogru bir sekilde tamlanip dogru bir yere vyerlestirildiyse cok olumlu
sonuclarini aliyor tabii ki.”

Ogrenciye verilen raporun 6grencinin ailesi tizerindeki etkileri hakkinda
katilimcilarin gortsleri su sekildedir:

RP4: “Ogrencinin aldigi egitim direkt aileyi etkiledigi icin 6grencinin uygun egitim
ortanna yerlestirilmesi sonucunda aile de ister istemez evde daha rahat edebiliyor. Bu
sekilde kendi cocugunun egitimi agisindan daha uygun oldugunu onlart da
rahatlattigin diisiintiyorum.”

Ogrenciye verilen raporun 6grenciyi RAM’a yoénlendiren sinif 6gretmeni
tizerindeki etkileri hakkinda bir katihmcinin gortisleri su sekildedir:

RP1: “...6¢retmen 6grenci uyumu daha da artiyor.... Eger o stmifa uygunsa biz onun
icin almabilecek tedbirleri 6gretmene iletiyoruz. O sinifa uygun degilse bile baska sinifa
gecmesini saglyoruz. En azindan hem dSretmen hem dgrenci agisindan daha verimli
oluyor bu gekilde...”
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SOGGOQ'lerin Egitsel Degerlendirme ve Tanilama Siirecine Yonelik RAM Personeli
Onerileri

Katilimcilarin SOGGO lerin egitsel degerlendirme ve tanilama siirecine yonelik
onerilerinden olusan sekizinci tema Tablo 18’ de sunulmustur.

Tablo 18. SOGGO'lerin Egitsel Degerlendirme ve Tanilama Siirecine Yénelik RAM Personeli
Onerileri

Tema Alt tema

Degerlendirme araglari gelistirilmeli
SOGGO'lerin egitsel degerlendirme ve tanilama siirecine Terciiman sorunu ¢oziilmeli
yonelik RAM personeli tnerileri Rehabilitasyon destegi verilmeli

Aile rehberligi birimi kurulmal

Nitelikli personel yetistirmeli

Katilimcilar degerlendirme araglarina iliskin sunlar1 onermistir:

RP1: “...yani ilk olarak degerlendirme araclarindan baslanmali. Ayri bir degerlendirme
aract onlarin dillerine kiiltiirlerine uygun bir degerlendirme araci gelistirilebilir. Bu ¢ok
iitopik olabilir. Ciinkii bizim bile eksigimiz kendi iilkemizde kendi Ogrencilerimizi
degerlendirirken bile bu konuda ¢ok fazla eksiklik yasiyoruz.”

Katilimcilardan bir kismi tercimanlarmn yeterli olmadigmi ve niteliginin
arttirilmasini ve Suriyeli 6grencilerin de rehabilitasyon destegi almasi gerektigini ifade
etmislerdir. Konu ile ilgili katilimcilar sunlar1 6nermistir.

RP5: “...mesela bizim iki tane sey vardr bu sozlesmeli olarak Suriyeli arkadaslar.
UNICEF ten samirim destekliydi. Fakat su anda onlarin sozlesmesi bitti ve gittiler. Ee
simdi bunlara bir 1 aile rehberligi yapmak istesek dil bilmiyoruz bunlar bizi ariyorlar
birilerini artyorlar onlarla biz velilerimizle iletisime gecmek zorunda kaltyoruz e haliyle
arada bilgi kaybi oluyor. Terctiman ihtiyacimiz var.”

RP3: “...simdi soyle su eksik dedigim gibi T.C uyruklu olmayan ogrencileri biz
rehabilitasyonda hizmet veremiyoruz kesinlikle bunun degistirilmesi gerekiyor. Bence
rehabilitasyonlarda da hizmet verilmesi gerekiyor bu 0grencilere egitim hakki
parasizdir...”

Katilimcilarin bir diger 6nerileri ise RAM’larda gocmen aile rehberligi biriminin
kurulmast ve yabanci uyruklu ogrencileri degerlendirmeye yonelik personel
yetistirilmesidir. Konu ile ilgili katihmcilar sunlar1 6nermistir:

RP2: “Burada bir birim kurulup gocmen aileler ile ilgili bilgilendirme yapilabilir.
Ciinkii biz burada detayl bir bilgi veremiyoruz.

RP1: “Hizmet i¢i egitimlerde yabanc: bireyleri degerlendirmeye yonelik egitim alan
personelin bu 0grencileri degerlendirmesi daha iyi olur diye diistiniiyorum.”
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Tartisma

Bu calisma kapsaminda GBM'de egitimlerine devam eden SOGG(O'lerin, sinif
ogretmenleri tarafindan fark edilmesiyle baslayan ve ayrintili degerlendirme igin
RAM’a yonlendirmesiyle devam eden egitsel degerlendirme ve tanilama stireci siuf
ogretmeni ve RAM personeli goriisleri dogrultusunda incelenmistir. Gortismelerden
elde edilen bulgular bir arada degerlendirildiginde, simif 6gretmenleri ve RAM
personelinin, SOGGQ lerin egitsel degerlendirme ve tanmilama siirecinde karsilagtiklart
zorluklarin genellikle dil ve kiiltiir farkhilhiklarindan kaynaklandigini belirttikleri
gorulmistiir. Her iki katilmc1 grubu da dil farkliligmin, 6grencilerle etkili iletisim
kurmayr ve dogru degerlendirme yapmay1 zorlastirdigim1 vurgulamaktadir.
Alanyazinda yapilan arastirmalarda da gogmen 6grencilerle galisan 6gretmenlerin en
stk karsilastif1 sorunlarin basinda iletisim sorunlarmin geldigi gortilmektedir
(Aydeniz & Sarikaya, 2021; Bergut & Atmaca, 2024; Ciilha & Demirtas, 2020; Simsir &
Dilmag, 2018). Smif 6gretmenleri bu sorunu asmak igin geviri programlar: kullanma,
temel diizeyde Arapca Ogrenme ve terctiman kullanma gibi cesitli yontemlere
basvurduklarini ifade etmistir. Calismanin bu bulgusu Aydeniz ve Sarikaya (2021) min
arastirma sonugclariyla ortiismektedir. Benzer sekilde, RAM personeli de dil farklilig:
nedeniyle egitsel degerlendirme stirecinde karsilastiklar1 zorluklara dikkat cekmis ve
bu zorluklarin 6grencilerle ilgili yanlis kararlarin alinmasina neden olabildigini
belirtmistir. RAM personeli de smif Ogretmenleri gibi bu zorlugu asmada
terctimanlardan yararlanmaktadir. Alanyazina bakildiginda Finlandiya’daki go¢gmen
ogrencilerin tilkede konusulan dili 6grenmeleri icin bir y1l hazirlik sinifinda dil egitimi
aldiklar1 ve ardindan yapilan degerlendirme sonucuna gore ya genel egitime ya da
ozel egitime yonlendirildikleri gortilmektedir (Sinkkonen & Kyttdld, 2014). Bu
arastirmada dil ve kiltur farklihigindan kaynaklanan gtgliiklerle bir yetersizlik
kategorisi olan ogrenme giicliigiinti birbirinden ayirt etmenin zorlugu nedeniyle
bir¢ok go¢men 6grencinin ozel egitime yonlendirildigi vurgulanmaktadir (Karppinen
vd., 2008; akt. Sinkkonen & Kyttald, 2014). ingiltere’de gocmen Ogrenci aileleri ve bu
ogrencilerle calisan personelle yapilan baska bir arastirmada da benzer sorunlarin
yasandig1 goriilmektedir (Oliver & Singal, 2017). Bu durum, ¢ocuklarin gelisimsel
degerlendirmelerinde yanlis sonuclara yol acabilecegi gibi onlarin gereksinim
duyduklar1 hizmetlere ulasmalarimni da engelleyebilir (Pavri, 2001).

Mevcut calismanin her iki katilimci grubundan elde edilen veriler gogmen
ogrenciler ve ailelerinin de dil farkliligindan kaynaklanan zorluklarla karsilastigimni
gostermektedir. Alanyazina bakildiginda dtinyanin farkl: bolgelerinden Amerika'ya
go¢ eden ebeveynlerle yapilan bir arastirmada katilimcilarin dil farkliliklar: nedeniyle
cocuklarmim egitimine katki saglamakta zorlandiklari, veli toplantilarina
katilamadiklar1 ve c¢ocuklarinin 6devlerine yardimci olamadiklar1 gortlmistiir
(Cummings & Hardin, 2017). Benzer sekilde Ciilha ve Demirtas'm (2020)
arastirmasinda da Ttirkiye’de yasayan Suriyeli gogmen ebeveynlerin dil farkliligindan
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dolay1 ¢ocuklarinin egitimine katki veremedikleri goriilmektedir. Bu calismadan elde
edilen bulgular da hem ailelerin hem de 0©zel gereksinimli ¢ocuklarmin dil
farkliigindan  kaynaklanan zorluklarla karsilastiklarina  iliskin  bulgular:
desteklemektedir. Ornegin RAM’a bagvuran SOGGQO'lerin aileleriyle degerlendirme
oncesinde goriisme yapilmasi gerekmektedir. Ancak dil farklilig: aile ile iletisim
kurmay1 zorlastirmakta ve cocukla ilgili ayrintili bilgi elde edilmesini engellemektedir.
Aslinda 2014 yilinda yayimlanan Gegici Koruma Yonetmeligi'nin (icisleri Bakanligy,
2014) “saglik, egitim, is piyasasina erisim, sosyal hizmetler ve yardimlarla ilgili
konularda yabanciyla (gocmen) terciiman olmaksizin istenilen diizeyde iletisim
kurulamadiginda terctimanlik hizmetleri {icretsiz olarak saglanir.” maddesine
dayanilarak Suriyeli go¢cmenlerin yogun olarak hizmet aldig1 kurumlara (hastaneler,
okullar vb.) Arapca ve Tiirkce bilen Suriye uyruklu bireyler terctiman olarak
gorevlendirilmektedir. RAM’larda da go¢men bireylerin basvuru, degerlendirme ve
tanmilama siirecleri terciimanlar sayesinde yiiriitiilmektedir (Unay vd., 2021). Ancak
alanyazin incelendiginde gorevlendirilen terctimanlarla ilgili sorunlarin yasandig:
anlasilmaktadir. Ornegin terctimanlarin Tiirkce dil becerilerinin yeterli olmadig
(Cetin & Kog 2021; Unay vd., 2021) ve degerlendirme ve tanilama stirecinde birincil
veri kaynagmin 6grenci yerine terciiman olmasinin veri kayiplarma yol acabildigi
(Cetin & Kog, 2021) arastirmalarca vurgulanmaktadir. Benzer sekilde, Norveg'e gog
eden 6zel gereksinimli bireylerin ve ailelerinin de Tiirkiye’de oldugu gibi terctiman
haklarmin bulundugu, ancak terctimanlik hizmetlerinin her zaman mevcut olmadig:
ve mevcut terctimanlarin da yeterli nitelikte olmamasi nedeniyle dil sorunlarim
asmada smirli bir rol oynadig belirtilmistir (Mohamad vd., 2024). Degerlendirme
stirecinin basariyla yiirtitiilmesi icin go¢men ailelerin bu stirece katilimi gerekli ve
onemlidir (Banerjee & Guiberson, 2012; Pavri, 2001). Bu katilimin verimli bir sekilde
stirdiiriilebilmesinin stirece dahil olan terctimanlarin niteligiyle paralel oldugu
diistintildtigtinde terctimanlarin niteliginin énemi daha iyi anlasilabilir.

[letisim sorunlarnin yan1 sira, SOGGQO'lerin sosyo-kiiltiirel yasam kosullarinin
da degerlendirme stirecine etkisini vurgulayan katihimcilar, bu faktorlerin siirecte
onemli bir rol oynadigmi belirtmistir. Sif Ogretmenleri, GBM'de yasayan
ogrencilerin sosyallesme eksikligini ve sosyal izolasyonu dile getirmistir. Benzer
sekilde Kaya ve Yildiz (2023) da GBM’lerde yasayan Suriyeli go¢menlerin sosyal
hayattan izole olduklarini ve sosyallesmeye gereksinim duyduklarmi belirtmislerdir.
RAM personeli ise kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan sorunlarin -6rnegin kadin
ebeveynlerin erkek personelle gortismek istememesi gibi- degerlendirme stirecini
zorlagtirdigimi ifade etmistir. Calismanin bu bulgusu Unay ve arkadaglar1 (2021)
tarafindan yapilan arastirmanin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Sonug olarak,
Suriye toplumunun kiilttirel 6zellikleri acisindan hizmet sunan personelin kadin ya da
erkek olusu onemli olsa da bu durum egitsel degerlendirme ve tanilama stirecini ve
ogrenciyle ilgili dogru kararlarin almmasimni zorlastirabilmektedir. Ayrica bu
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calismada incelenmemis olsa da bazi kiiltiirlerde yetersizlik durumu tibbi bir
durumdan ziyade dogaétesi bir durum olarak gorilebilir (Pavri, 2001). Bu durum da
ailelerin stireg icerisinde paydaslarla is birligi yapmasini engelleyebilir.

Siif Ogretmenlerinin 6zel gereksinimli olabileceginden stiphelendikleri
Suriyeli gocmen 6grencileri fark etme stireci incelendiginde, 6gretmenlerin genellikle
iletisim ve uyum sorunlar1 ve akademik basarisizlik yasayan ogrencilerden
stiphelendikleri goriilmiistiir. SOGGO'lerle calisan 6gretmenlerle bu konuda yapilan
herhangi bir arastirmaya rastlamilmamistir fakat Tiirk ogrencilerle yapilan benzer
aragtirmalar vardir. Ornegin, Cuhadar (2017) ile Isikdogan-Ugurlu ve Kayhan
(2018)'in smif ogretmenlerinin egitsel degerlendirme siirecine yonelik goriislerini
inceledikleri arastirma bulgularinin, bu ¢alismanin bulgulariyla benzer oldugu
gorulmistiir. Bu calismadaki 6grencilerin Suriyeli oldugu diistintldtigtinde iletisim
ve uyum sorunlarimin olmasmin dogal kabul edilebilir bir durum olabilecegi
varsaylilsa da katilimc1 6gretmenlerin de belirttigi gibi ayni dil konusulmasa dahi
temel iletisim ve uyum becerilerinin olmamasi 6grenciyle ilgili baz1 soru isaretlerini
akla getirmektedir. Bu durumda 6gretmenlerin bu soru isaretlerini ortadan kaldirmak
adina ilgili 6grenciyle bireysel olarak daha fazla ilgilenip 6grencinin simifa uyumunu
kolaylastirmaya calistiklar1 ve okul rehber 6gretmeni ve ¢ocugun ailesiyle de bu
durumu gortistiikleri gortilmiistiir. Alanyazindaki arastirmalarda da ogretmenlerin
ozel gereksinimli olabileceginden stiphelendikleri 6grencileri egitsel degerlendirme ve
tanilama stireci icin RAM’a yonlendirmeden 6nce cesitli diizenlemeler yaptiklar: ve
stirecte yer alan paydaslarla is birligi icinde olduklar: gortilmektedir (Cikil1 vd., 2022;
Cuhadar, 2017). Bu noktada smif 6gretmenleri ve RAM personelinin gortisleri
arasinda dikkat ceken bir diger benzerlik ise egitsel degerlendirme siirecinde ailenin
katiliminin saglanmasindaki zorluklardir. Smif 6gretmenleri, SOGGO lerin ailelerini
RAM’a yonlendirme stiirecinde ikna etmenin zor oldugunu ve ailelerin bu stirecte is
birligi yapmaktan kagindigini belirtmistir. Cuhadar (2017) ve Isikdogan-Ugurlu ve
Kayhan (2018) da arastirmalarinda oOgrenci ailelerinin bu stirecte kolay ikna
olmadiklarini ifade etmiglerdir. Benzer sekilde RAM personeli de SOGGO ailelerinin
stirece yeterince katilm gostermedigini ve bu durumun degerlendirme stirecinin
niteligini olumsuz etkiledigini belirtmistir.

Sinif dgretmenlerinin  RAM’a yonlendirdikleri SOGGO'lerin  RAM’daki
degerlendirme siireclerine iliskin smirhi bilgiye sahip oldugu ve bu siirecte ¢ogu
ogretmenin RAM’daki siirece katilim gostermedigi gortilmiistiir. Istkdogan-Ugurlu ve
Kayhan (2018) da bu bulgularla paralel bir sekilde simif 6gretmenlerinin RAM
personeliyle degerlendirme asamasinda neredeyse hic gortismediklerini ifade
etmislerdir. Sinif 6gretmenlerinin RAM’da yiirtitiilen stirece iliskin yalnizca, 6grenci
hakkindaki bilgilerin yer aldig1 egitsel degerlendirme istek formunu doldurduklar:
gortilmiistiir. Bu noktada RAM personeli goriislerine gore smif dgretmenlerinin bu
formu tam olarak doldurmadigi ve bu durumun da RAM personelinin isini
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zorlastirdigr gortilmustir. Alanyazinda bu bulgulart destekleyen arastirmalar
mevcuttur (Bozkurt, 2009; Cuhadar, 2017; Ozak vd., 2008; Yurtsever, 2013). Egitsel
degerlendirme siirecinin tiim asamalarinda sinif 6gretmeninin dogrudan ya da dolayl
olarak onemli bir rol tistlendigi bilinmesine karsmn (Cikili vd., 2022; Cuhadar, 2017)
ogretmenlerin bu stirece katilim gostermemesi ya da gerekli belgeleri tam olarak
doldurmamasi stire¢ sonunda 6grenci hakkinda verilen karar1 olumsuz etkileyebilir
(Ozak vd., 2008). Ayrica dgretmenler RAM'mn uygun olmayan degerlendirme
araclarini kullanarak SOGGOleri degerlendirdigini ve ayrmntili bir degerlendirme
yapilmadan 6grencilerin geri gonderildigini diistindiiklerini ifade etmislerdir. Egitsel
degerlendirme ve tanilama siireclerinde kullanilan araglarin yetersizligi konusunda
her iki katilimcr grubunun da hem fikir oldugu goriilmektedir. RAM personeli de simuf
ogretmenleri gibi SOGGO'lerin performanslarmi  degerlendirmede kullanilan
degerlendirme araglarmin yetersiz oldugunu ve uygun degerlendirme araglarinin
olmamasinin dogru tanilama yapilmasimi engelledigini vurgulamustir. Aslinda
alanyazinda RAM’larda kullanilan degerlendirme araglarimmin giincel olmadigmi
(Avcioglu, 2012; Yurtsever, 2013) ve Tiirk ogrencileri degerlendirmede yetersiz
kaldigin ortaya koyan bircok arastirmaya rastlanilmaktadir (Biral, 2019; Cakmak,
2017; Marakl, 2016; Ozak vd., 2008; Yanik, 2016; Yilmaz, 2016). Tiirk ozel gereksinimli
cocuklar1 degerlendirmede yetersiz olan degerlendirme araglarimin dili ve kiiltiirti
farkli olan SOGGQO'leri degerlendirmede yetersiz olmast beklendik bir sonug olarak
kabul edilebilir (Kocaoglu & Giiner, 2023). Alanyazinda SOGGO'lerin degerlendirme
strecini ele alan arastirmalar da egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde
kullanilan araglarla ilgili sorunlari ortaya koymaktadir. Ornegin Cetin ve Kog (2021)
ve Unay ve arkadasglar1 (2021) Tiirk 6grencilere uygulanan formlarin ve degerlendirme
araglarmin, dili ve kilttirti farkli olan gocmen 6grencilere uygulanmasmin dogru
olmadigimi ve bu durumun egitsel degerlendirme ve tanilama siirecini olumsuz
etkiledigini vurgulamaktadir. Bir baska arastirmada Hurley ve arkadaslar1 (2014)
gogmen Ogrencilerin uygun degerlendirme araclar1 olmadig: icin dogru bir sekilde
degerlendirilemedigini ve bundan dolay1 da uygun egitim ortamina yonlendirmede
gesitli zorluklarin yasandigini belirtmektedir. Sonug¢ olarak, alanyazinda gog¢men
ogrencilerin degerlendirme siireclerinin ¢ocugun ve ailenin bireysel gereksinimlerine
uygun ve esnek olmasi ve kiiltiirel olarak duyarli araglarla yapilmasi gerektigi
vurgulansa da (Banerjee & Guiberson, 2012; Pavri, 2001) gocmen oOgrencileri
degerlendirmede kullanilabilecek uygun araglarin olmayist hem yurt icinde hem de
yurt disinda one ¢ikan 6nemli sorunlar arasinda gosterilmektedir. Bu durum, her iki
katilimcr grubu acisindan da degerlendirildiginde, uygun ve kiiltiirel olarak duyarh
degerlendirme araglarinin gelistirilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadr.

Ote yandan degerlendirme siirecinin bir diger kritik boyutunu, RAM'da gorev
yapan personelin niteligi olusturmaktadir. Alanyazma bakildiginda egitsel
degerlendirme ve tanilama stirecinde gorev tanimi ve tinvani bakimindan yasal olarak
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uygun personelin gorev almasma karsin (Bozkurt, 2009), bu personelin yaptig:
degerlendirmelerin yeterli nitelikte olmadig1 ifade edilmektedir (Selimoglu vd., 2013).
RAM personelinin RAM'da goreve basladiktan sonra bilgi ve deneyim eksiklerini,
genellikle kendilerinden daha deneyimli meslektaslarindan aldiklari informal
egitimlerle gidermeye calistiklar1 goriilmiistiir. Cetin ve Kog (2021) ve Unay ve
arkadaslar1 (2021) gocmen o6zel gereksinimli Ogrencileri degerlendiren RAM
personelinin yeterli donanima sahip olmadigini belirtmekle birlikte RAM personeline
SOGGO'lerin degerlendirilmesi ve tanilanmasi siireciyle ilgili hizmet ici egitimler
verilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Egitsel degerlendirme ve tanilama stirecinde
alman Kkararlarin niteligi degerlendirme personelinin bilgi ve beceri diizeyiyle
paraleldir (Overton, 2014). Bu nedenle SOGGO'lerin egitsel degerlendirme ve
tanilama stirecinin niteliginin arttirilmasi icin RAM personelinin gerekli yeterliliklere
sahip olmasinin 6nemli oldugu soylenebilir. Bu hem ¢ocuklarin bireysel gelisimi hem
de toplumun genel refahi icin kritik 6neme sahiptir (Pavri, 2001). Bu noktada, siuf
ogretmenlerinin RAM'1n 6grenci icin verdigi 6zel gereksinim raporuna yonelik algilar:
stirecteki bir diger onemli unsurdur. Bakildiginda smif 6gretmenlerinin 6grencileri
icin verilen 0zel gereksinim raporunu kendi beklentileri dogrultusunda
degerlendirdigi ve beklentilerinin karsilandigini ifade eden 6gretmenlerin verilen
karar1 olumlu buldugu, beklentilerinin karsilanmadigini ifade eden 6gretmenlerinse
verilen karari olumsuz buldugu gortilmustiir. Alanyazina bakildiginda Dogan ve
Turkkal (2019)'1n arastirmasinda yer alan sinif 6gretmenlerinin tamamina yakini,
RAM’1n degerlendirme sonucunun kendi beklentileriyle tutarli oldugunu belirtirken,
Cuhadar (2017)'in arastirmasindaki smif Ogretmenlerinin bir kismi ise RAM'mn
beklentilerini dikkate almadigini ve genellikle her 6grenci icin ayni karar1 verdigini
ifade etmistir. Egitsel degerlendirme ve tanilama stireci her oOgrenci Ozelinde
degerlendirilebilecek bir durum oldugundan alanyazinda da goriildiigii tizere farkl
goruslerin olmasimin dogal oldugu disuniilmekle birlikte verilen kararlarin
beklentilerle degil objektif bir sekilde yapilan degerlendirme sonuclarina gore
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica smif oOgretmenlerinin RAM'in ayrintili
degerlendirme sonunda 6grenciye verdigi 6zel gereksinim raporunun 6grenci ve ailesi
tizerindeki etkilerine yonelik goruslerine bakildiginda olumlu gortis bildiren
ogretmenlerin 6grencinin gereksinimleri dogrultusunda egitim sansi elde ettigini ve
bu durumun 6grencinin ailesine de pozitif yansidigmi belirttigi gortilmektedir.
Alanyazina bakildiginda Melekoglu ve arkadaslarmin (2018) arastirmalarinda da 6zel
gereksinim raporunun ozellikle cocugun hayatina olumlu etkileri oldugu, bunun
yaninda bu durumun ailelere de olumlu yansidig1 gortilmiistiir. Olumsuz goriis
bildiren katilimcilarsa ¢ocugun oOncelikli gereksinimi olan terciiman sorununun
¢oziilmeden ilgili raporun ¢6ziim olmayacagin belirtip hem ¢ocuk hem de ailesi ile
anlasmada sorun yasanacagini ifade etmistir. Boylece SOGGO'lerin iletisim sorunlar1
goz oniine alindiginda terctimanin énemi bir kez daha ortaya ¢ikmustir.
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Oneriler

Elde edilen bulgular dogrultusunda SOGGQO'lerin egitsel degerlendirme ve
tanilama stireglerinin daha nitelikli bir sekilde yiirtitiilebilmesi adina kurumlara,
arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik 6neriler siralanmustir.

Kurumlara Yonelik Oneriler

e RAM'larda, Suriyeli go¢cmen ailelere rehberlik ve destek saglamak amaciyla
ozel bir go¢men aile danisma birimi kurulabilir.

e GBM’'deki okullara ve gogmen Ogrencilerin degerlendirilip tanilandig:
RAM’lara iletisimi kolaylastirmak adina gerekli egitim stireglerinden ge¢mis
nitelikli terctimanlar gorevlendirilebilir.

o Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde (MEB, 2018) Tiirk olmayan fakat
egitimlerine Tiirkiye’de devam eden veya edecek olan yabanci uyruklu
bireylerin de RAM’larda sunulan egitsel degerlendirme ve tanilama
hizmetlerinden yararlanabilecegi ve Tiirk 6zel gereksinimli 6grencilere egitsel
degerlendirme ve tanilama stireci sonunda verilen Ozel Egitim Degerlendirme
Kurulu Raporu'nun yabanci uyruklu o6grencilere de verilebilecegi ifade
edilmektedir. Tiirk 6zel gereksinimli 6grenciler bu raporla destek egitiminden
yararlanabilirken, SOGGO'ler bu hizmete Tiirk vatandasi olmadiklari igin
erisememektedir. SOGGO'lerin de bu hizmetten yararlanabilmeleri igin MEB
gerekli yasal diizenlemeleri yaparak SOGGQ'lerin egitimlerini destekleyebilir.

e Simuf Ogretmeni adaylarma lisans egitim programlarina, gocmen 6zel
gereksinimli 6grencilerin degerlendirilmesi ve tamilanmasi konulu bir ders
eklenebilir ya da mevcut 6zel egitim derslerinin igerigine bu konu dahil
edilebilir. Ayrica ozellikle gocmen niifusunun fazla oldugu sehirlerde aktif
olarak gorev yapan smf Ogretmenleri icin go¢men Ogrencilerin egitsel
degerlendirme ve tamilama stireclerine yonelik MEB ve {iiniversitelerin is
birliginde hizmet ici egitimler diizenlenebilir.

o Ogzel egitim 6gretmen adaylarma lisans egitim programlarma, gégmen ozel
gereksinimli 6grencilerin degerlendirilmesi ve tamilanmasi konulu bir ders
eklenebilir ya da mevcut 6zel egitim, 6zel egitimde degerlendirme, egitsel ve
davramigsal degerlendirme gibi derslerin icerigine bu konu dahil edilebilir.
Ayrica ozellikle gocmen niifusunun fazla oldugu sehirlerde aktif olarak gorev
yapan Ozel egitim 6gretmenleri icin gogmen Ogrencilerin egitsel degerlendirme
ve tanilama stireclerine yonelik MEB ve {iniversitelerin is birliginde hizmet ici
egitimler diizenlenebilir.
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Arastirmacilara Yonelik Oneriler

o Egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinin diger paydaslari olan SOGGO'ye
sahip ebeveynler ve SOGGO lerle galisan okul rehber 6gretmenlerinin de dahil
edildigi daha genis katilimli ve ayrintili bir arastirma tasarlanabilir.

e Sinif ya da 6zel egitim 6gretmenlerinin SOGGO'lerle yiiriittigii egitim siirecini
ele alan arastirmalar yapilabilir.

e SOGGQ lerin egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde kullanilabilecek dile
ve kiilttire duyarli 6lcme arag ve testleri gelistirilip gecerlik ve gtivenirlik
stirecleri saglanabilir.

e SOGGUQ'lerin tibbi tanilama siireglerini inceleyen aragtirmalar yapilabilir.

Uygulayicilara Yénelik Oneriler

-----

e Sinf dgretmenleri 6zel gereksinimli olabileceginden stiphelendigi 6grenciyi
RAM’a yonlendirmeden ¢nce 6grencide fark ettigi durumun dil ve kiltiir
farkliligindan mi1 yoksa bir yetersizlikten mi kaynaklandigimi anlayabilmek
adina daha fazla veri toplayip stireci daha kapsamli ytirtitmelidir.

o Smuf 6gretmenleri SOGGO'lerin RAM siirecine katilim gostermeli ve dgrenci
hakkinda dogru kararlarin alinmasinda RAM personeliyle is birligi yapmalidir.

e RAM personeli dil ve kiilttir farkliligin1 da goz 6niinde bulundurarak egitsel
degerlendirme ve tanilama siirecinde 6grenci, 6gretmen ve ebeveyn ile ortak
hareket ederek stireci ytirtitmelidir.

Sinirliliklar

Calisma sonuglari, arastirmaya katilan smif 6gretmeni ve RAM personeli
gortigleri ile simirlidir. Dolayisiyla bu galisma Tiirkiye’deki SOGGO niifusunu temsil
etmemektedir. Bununla birlikte bu nitel arastirmay1 ytirtitmenin amaci genellenebilir
bulgular tiretmek yerine bireysel deneyimlerin derinlemesine anlasilmasidir. Ayrica
arastirmanin veri toplama asamasinda ttim diinyay etkisi altina alan Covid-19 salgin
nedeniyle sinif 6gretmenleriyle yiiz ytize yapilmasi planlanan gortismelerin uzaktan
yapilmasi durumunda kalimuastir. Bu goriismeler sirasinda bilgisayar kameralarmin
acik olmasina 6zen gosterilmis olsa da bu durum veri toplama siirecinin niteligini
simirlamis olabilir. Belirtilen siirliliklarin, okuyucularin elde edilen sonuglar: daha
dogru bir sekilde degerlendirmelerine katki saglayabilecegi ongoriilmektedir.

Not

Turkiye, 22 Ekim 2014 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan ve 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu'nun 91. maddesi uyarinca yiirtirliige giren
Gecici Koruma Yonetmeligi kapsamunda, tilkedeki en biiyiik yabanci niifus olan
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Suriye vatandaslarina Gegici Koruma Statiisii vermistir. Yani Tiirkiye’deki tiim Suriye
vatandaslarmin sahip oldugu statii Gegici Korumadir. Fakat bu galismada Gegici
Koruma statiistine sahip tiim Suriyeliler icin go¢men terimi tercih edilmistir. Gog
Sozlugunde gocmen “Uluslararast hukuk altinda tamimlanmanug olan bu terim, kisinin
olagan ikametgahindan gecici veya kalici olarak, iilke icinde veya uluslararas: simirlar Gtesinde
farkly sebeplerle hareket ettigini yansitan "semsiye terim" olarak cevrilebilecek bir terimi
aciklamaktadir.” seklinde tanimlanmaktadir (IOM, 2019). Bu tanimdan hareketle bu
calismada belirli bir ortak ozellige sahip birden fazla stattiyii karsiladigir ve daha
kapsayict bir terim oldugu dustintildiigii icin gogmen terimi kullanilmistir.
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Extended Abstract

Introduction

The civil war that began in Syria in 2011 plunged the country into chaos, forcing
millions to migrate to nearby countries, primarily Ttirkiye, Lebanon, and Jordan, in
search of safety (Erdogan, 2022). The United Nations High Commissioner for Refugees
(2016) described this massive migration of Syrian migrants as the largest displacement
crisis since World War II. According to the International Organization for Migration
(IOM, 2022), Turkiye has received the highest number of migrants among Syria's
neighboring countries. Tiirkiye implemented an "open-door" policy at its borders for
all incoming Syrian migrants (Erdogan, 2022). To provide suitable living conditions
for these people, who migrated suddenly and en masse, the State of the Republic of
Turkiye established numerous Temporary Accommodation Centers (TACs) across
various cities. According to data from the Presidency of Migration Management
(PoMM), a total of 57,774 Syrian migrants are currently accommodated in six TACs
located in five cities, where they receive shelter, food, security, and educational
services (PoMM, 2024b; Ministry of the Interior, 2014).

It is known that nearly half (49.4%) of the Syrian migrant population residing
in Tirkiye consists of school-aged children (PoMM, 2024c). Among these children,
there are both typically developing individuals and those with special needs (Kaya &
Yildiz, 2023; Kocaoglu & Giiner, 2023; Ministry of Education [MoNE], 2017). Although,
as with global data (Jergensen et al., 2021), there are no specific statistical data
regarding migrant children with special needs in Ttiirkiye (Acar et al., 2019), it is known
that these children receive special education services in special education classrooms
established within primary and secondary schools in TACs (Kocaoglu & Giiner-Yildiz,
2022; Tirkiye Human Rights and Equality Institution Report, 2022).

Given the growing number of Syrian migrants in Ttirkiye and that the starting
point of educational services for migrant students with special needs is the educational
assessment and diagnosis process, which identifies their current conditions, a more
detailed examination of this topic with relevant stakeholders may contribute unique
insights to the literature. Such an investigation would aid in developing more effective
and sensitive approaches to the educational needs of Syrian Migrant Students with
Special Needs (SMSSN). Therefore, the main purpose of this study is to examine the
process that begins with the recognition of SMSSN living in a TAC in a province of
Turkiye close to the Syrian border by their classroom teachers and their referral to GRC
for educational assessment and diagnosis, and continues with the detailed assessment
carried out in GRC, in line with the opinions of the classroom teachers and GRC
personnel.
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Method

This study, which examines the perspectives of Classroom Teachers and GRC
personnel on the educational assessment and diagnosis process for SMSSN in TACs,
was conducted using a qualitative research method.

The educational assessment and diagnosis process for SMSSN residing in TACs
in Ttirkiye represents a complex and current situation. Therefore, a case study design
was selected to allow for an in-depth examination and thorough understanding of the
assessment and diagnosis process for SMSSN.

The study includes two distinct groups of participants: Classroom Teachers
who work with SMSSN in TACs and GRC personnel who carry out the educational
assessment and diagnosis process for these students. Interviews, a commonly used
data collection method in qualitative research, were chosen to reveal participants'
views on this specific issue (Yildirim & Simsek, 2021, p. 38).

The interview questions, prepared separately for each group of participants,
were reviewed by five experts who hold doctorates in the field of special education.
Based on the experts' feedback, certain questions considered leading were revised, and
the questions were reformulated to enhance clarity.

In analyzing the data obtained from the interviews, a descriptive analysis
approach (deductivist) was employed to organize the data around the interview
questions, with the aim of detailing and summarizing the findings within this
framework.

Findings

The perspectives of Classroom Teachers were classified under eight themes:
“Challenges Faced by Syrian Migrant Students”, “Teachers’ Strategies for Managing
Classroom Challenges”, “Identification of SMSSN by Classroom Teachers”,
“Classroom Teachers’ Interventions and Referral Process Prior to Referring Students
to GRC”, “Classroom Teachers’” Perspectives on the GRC Process for SMSSN”,
“Classroom Teachers” Opinions on the GRC Reports”, “Teachers’ Views on the Impact
of GRC Reports on Students and Their Families” and “Classroom Teachers’
Recommendations for the Educational Assessment and Diagnosis Process.” These

themes were substantiated with direct quotations from participants.

Similarly, the views of GRC personnel were categorized into eight themes:
“Duties and Training of GRC Personnel”, “Assessment Tools Used in GRC and Staff
Perspectives”, “Educational Assessment and Diagnosis Process”, “Application
Process for Non-Turkish Students at GRC”, “Educational Assessment and Diagnosis
Process for SMSSN”, “Challenges Encountered in the Educational Assessment and
Diagnosis Process for SMSSN”, “Outcomes of the Educational Diagnosis Provided to
SMSSN” and “GRC Personnel Recommendations for the Educational Assessment and
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Diagnosis Process for SMSSN.” Each theme was supported with direct quotations
from participants, providing detailed insights into their experiences and opinions.

Disscusion

In this study, the educational assessment and diagnosis process for SMSSN
continuing their education in TACs is examined based on the perspectives of
Classroom Teachers and GRC personnel. This process begins with Classroom
Teachers’ identification of these students and continues with their referral to GRCs for
further detailed assessment. When the findings obtained from the interviews are
considered collectively, it appears that both Classroom Teachers and GRC personnel
identify language and cultural differences as primary challenges in the educational
assessment and diagnosis process for SMSSN. Both groups emphasize that language
barriers hinder effective communication with students and make accurate assessments
difficult.

In addition to communication challenges, participants highlight the impact of
SMSSN’s socio-cultural living conditions on the assessment process, noting that these
factors play a significant role. Classroom Teachers specifically mention issues of social
isolation and lack of socialization for students residing in TACs. Similarly, Kaya and
Yildiz (2023) have noted that Syrian migrants living in TACs are socially isolated and
in need of greater opportunities for social interaction.

It was also observed that Classroom Teachers have limited knowledge about
the evaluation procedures conducted by the GRC for the SMSSN they refer and that
many teachers do not participate in the GRC assessment process. Consistent with these
findings, Istkdogan-Ugurlu and Kayhan (2018) also reported that Classroom Teachers
have minimal interaction with GRC personnel during the evaluation phase.

Suggestions

Based on the findings, the following recommendations are proposed to enhance
the quality of the educational assessment and diagnosis processes for SMSSN:

e [tissuggested thata dedicated immigrant family counseling unit be established
within GRCs to provide guidance and support to Syrian migrant families.
Additionally, necessary legal regulations should be implemented to ensure that
SMSSN can benefit from supportive educational services.

e A more inclusive and detailed research design could be developed,
incorporating other stakeholders in the educational assessment and diagnosis
process, such as parents of SMSSN and school counselors who work with these
students.

e Language- and culture-sensitive assessment tools and tests should be
developed for use in the educational assessment and diagnosis process for
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SMSSN, alongside ensuring their validity and reliability.

e C(lassroom Teachers should actively participate in the GRC processes for
SMSSN and collaborate with GRC personnel to make informed decisions
regarding the students.

e GRC personnel should consider language and cultural differences and work
collaboratively with students, teachers, and parents throughout the educational
assessment and diagnosis process.

These recommendations aim to create a more effective and supportive
environment for the educational assessment and diagnosis of SMSSN, ultimately
contributing to their educational success and integration.



