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IsgorenlerinDuygusal Baghhklariile Kisisel Ozellikleri Arasindaki Farklihg
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma
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Ozet

Kiiresellesme ile birlikte organizasyonlarin sabit maliyetleri diigiirmek i¢in sergiledikleri ¢abada oncelikli
bir yere sahip olan iggdren bagliliginin 6nemi giin gectikge artarak devam etmektedir. Bu ¢aligmanin temel
amaci; farkli uluslardan isgorenlerin bagl bulunduklar1 kurumlara hissettikleri duygusal bagliliklarinin kisisel
ozellikleri ile olan iligkisini ortaya koymaktir.

Calisma kapsaminda, Amerika Birlesik Devletleri'nde hava araclarinin bakim ve onarim prosediirleri
iizerine faaliyet gosteren c¢ok uluslu bir egitim kurumunda iilkelerinin silahli kuvvetleri adina egitim goren
isgdrenlerin oOrgiitlerine hissettikleri duygusal bagliliklarint dlgmek iizereAllen ve Meyer (1991) tarafindan
gelistirilen duygusal baglilik Slcegi isgérenlere uygulanmis, sonuglar dogrultusunda isgdrenlerin duygusal
baghlik diizeyleri incelenmistir. Yapilan uygulama ve analizler sonucunda; isgérenlerin; Orgiitlerine yonelik
duygusal baglilik diizeylerinin, milliyetlerine, medeni durumlarina, yaglarina, oOrgiitteki statiilerine, hizmet

stirelerine ve egitim durumlarina gore farklilik gosterdigitespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglhilik, duygusal baghlik, kiiresellesme.

A Field Study on “Examining the Differences Between Individual Characteristics with Affective

Commitment of Employees”

Abstract
With the globalization, the importance of employee's commitment, which has priority for companies’
efforts in reducing the fixed costs has progressively continued day by day. The basic aim of the study is to find

out relation between affective commitment and personal qualities of employees, who are different nations.

Within the scope of this study, questionnaire have been applied to employees, who take a course on
behalf of their The Army Forces in a multi-national training centre, where gets active about maintenance and
reparation procedures of aircrafts in U.S.A. by using "Affective Commitment Scale" developed by Meyer and
Allen (1991) in order to determine affective commitment level of employees and according to the results, the
affective commitment levels of employees have been studied. As a result of studies and analysis, it has been as
certained that levels of affective commitment to organizations of the employees with different nationalities

varies depending on the nationality, maritial status, age, status, tenure and education of employee.
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1. Giris

Kiiresellesen ekonomik anlayis ile birlikte organizasyonlarvizyonlarinda da yapisal
degisikler yapmaya baglamiglardir. Ulusal siirlarin 6tesine gecen rekabet ortaminda hayatta
kalma miicadelesi veren organizasyonlartemel faaliyet amaci olarakkazang saglamak adina is
stireclerinde, trlin/hizmet gruplarinda hatta faaliyet alanlarinda bile degisiklige gitmistir.
Ancak, fiziksel olarak adlandirabilecegimiz bu degisiklere ragmen, siirdiiriilebilir birrekabet
avantaji saglayabilmek icinorganizasyonlar, artik insan faktorii Tlizerindedaha fazla
odaklanmaya baglamiglardir.

Isgéren devir oram ile personel devamsizhigindaki artis ve isgdren verimliligindeki
azalma yoneticileri, iggdrenin Orglitsel bagliligmni artirmaya yonelik ¢alismalaryapmayasevk
etmistir. Yarim ylizyilh askin bir stiredir gelisen bilimsel yontemlerin 1s1ginda Orgiitsel
baghligin arttirllmasi tizerine farkli bakis acilar1 temelinde sayisiz calisma yapilmis ve
yapilmaya devam etmektedir.

Isgorenlerin, érgiitsel baglhiliklarmin arttirilmasi suretiyle organizasyonlarina daha fazla
katki saglayacagi, performanslarinda artis olacagi ve dolayisiyla miisteri memnuniyetinde de
artis olacagi yapilan cesitli arastirmalarla ortaya konulmustur. Bununla birlikte,6rgiitsel
bagliliktaki azalmalar personel devamsizliginda ve isgiicii devrinde artisa ve is goren
performansinda diislise neden olacaktir. Konuyla ilgili yapilan c¢aligmalar 1s18inda bu
caligmanin amaci, isgorenlerin kisisel 6zellikleri ile 6rgiitsel bagliligin boyutlarindan biri olan
duygusal baglilik arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

2. Orgiitsel Baghlik Ve Boyutlar:

Degisen is diinyasinda, organizasyonlarin rekabet etmek i¢in vazgecilmezlerinden birisi
olan orgiitsel baglilik olgusu ilk olarak 1960 yilinda HowardBecker'in Side-bet yaklagimi ile
literatiirdeki yerini almistir. Bu olgunun temelini olusturan baglilik; "bir kisiye, bir diigiinceye,
bir kuruma ya da kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz bir seye karsi gosterdigimiz sadakat
ve yerine getirilmesi gereken bir yiikiimliiliiktiir"(Col, 2008:158) seklinde tanimlanmustir.
Bununla birlikte Meyer vd. baghiligi " bireyleri bir veya daha fazla amagla iliskili davranis
sergilemesine neden olan gii¢" olarak ifade etmistir (2001:301).

Yillardir devam eden aragtirmalara ragmen tanimi, etkileyen faktorleri, gelistirme
metotlart {izerinde ortak bir c¢er¢evede bulusulamayan baglilik kavrami iizerinden yola
cikarsak ayni durumun organizasyonlar i¢in ¢ok dnemli bir olgu olan orgiitsel baglilik i¢in de
soylemek yanlis olmayacaktir. 50 yili askin bir siliredir iizerinde g¢alisilmasina ve tanimi

izerinde bir kesinlik s6z konusu olmamasina ragmen genel bir ¢ergevede orgiitsel baglilik;
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"calisanlarin, orgiit amag ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul etmesi, orgiitsel
amaglari i¢in yogun ¢aba sarf etme istegi ve orgiitte kalmak -orgiit tiyeligini siirdiirmek- i¢in
duyduklar giicli bir arzu"(Mowday vd.,1979:311) seklinde tanimlanmistir. Bu kavramsal
karmasa semsiyesi altinda orgiitsel baghligin ortaya ¢ikis sekilleri degisiklik gostermektedir.
Farkli arastirmacilar, orgiitsel bagliliga farkli bakis acilariyla yaklagmislardir. Becker 1960
yilinda yaymladigi makalesinde orgiitsel baglihigi, mevcut davranisa devam etmemekle
olusacak maliyetlerin farkindaligi seklinde ifade ederken; baska bir arastirmaci grup,
organizasyona duygusal agidan baglanma olarak ifade etmektedir. Bir diger bakis acisina
gore ise orgiitsel baglilik; davranissal normlara uymaya yonelik ahlaki zorunluluk hissi olarak
ifade edilmistir (Powell vd., 2004:159).Meyer ve Allen tarafindan farkli bakis agilarinin bir
sentezi seklinde ele alinan orgiitsel baglilik kavrami {i¢ boyut altinda incelenmis ve orgiitsel
baghiligin duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik seklinde olusabilecegi
ifade edilmistir (Meyervd.,1991).

2.1. Duygusal Baghhk

Orgiitsel bagliligin boyutlarindan birisi olan duygusal baglilik,Meyer ve Allen'e gore;
orgiitte ¢alisan bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile orgiitte kalma arzusu olarak
tanimlanmaktadir (Boylu vd., 2007:58). Bagka bir tanimda ise duygusal baglilik; ¢calisanlarin
orgiitii ailelerinin bir parcast olarak kabul etmeleri ve orgiite olan sadakatleri olarak ifade
edilmistir (Bobbie, 2007:12). Bu baghhgin temelini isgérenlerin isletmelerine karsi
duyduklari ihtiya¢ veya zorunluluktan ziyade icten bir sekilde istemeleri olusturmaktadir.

Isgorenin i¢sel bagliliginin bir sonucu olan duygusal baglilik, baz1 kaynaklar tarafindan
kér sadakat olarak da nitelendirilmektedir.lyi yonlendirildigi takdirde organizasyonlar igin
kilit rol oynayan calisanin duygusal bagliliginin, olumsuz taraflarinin da oldugu yapilan
arastirmalar ile ortaya konulmustur. Organizasyonuna mutlak bir sekilde bagli olan isgdren
alinan kararlar1 sorgulamadan yerine getirirken, verilen yanlis kararlarda hatayi tespit etse bile
yOneticisini sorgulamayacak ve artmasi gereken performansta farkinda olmadan diisiise sebep
olabilecektir. Bununla birlikte bireysel a¢idan degerlendirildiginde, zaman ve enerjisini 6rgiitii
icin harcayan calisan, ailesi ve is dis1 aktiviteleri i¢in gerekli zamani yaratmakta sikinti
cekecektir. Buna ek olarak orgiitsel bagliligindan dolay1 orgiitdisinda kendini gosterebilecegi
bilgi ve yetenek gelisimine yeterli onemi vermeyecektir (Meyer vd., 1997:4-5).

Duygusal bagliligin 6zellikle isgorenler acisindan ortaya ¢ikarabilecegi olumsuz
etkilerin yaninda, gerek organizasyonlar, gerekse isgdrenler i¢in olusan olumlu etkileri de

azimsanamayacak kadar fazladir. Organizasyonlar agisindan ele alindiginda duygusal
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bagliligin isgiicii devir hizinda ve devamsizlik oranlarinda diislise sebep oldugu bununla ters
orantili olarak calisan performansinda artisa, dolayli olarak miisteri memnuniyetine sebep
olabilecegi (Boylu vd., 2007:56) yapilan ¢esitli arastirmalarla ortaya konulmustur.

2.2. Devamhihik Baghhgi

Orgiitsel baglihgin bir diger boyutu olan devamlilk baghihg:, isgérenin orgiitten
ayrilmayla birlikte olusacak maliyetlerin farkindalig: seklinde tanimlanmaktadir (Meyer vd.,
1997:56). Baska bir tanimda devamlilik bagliligi; calisanlarin organizasyonda calistigi siire
icerisinde harcadig1 emek, zaman ve caba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarin1 orgiitten
ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi diisiincesiyle olusan baghilik seklinde ifade edilmistir
(Obeng vd., 2003:84).

Devamlilik  baghiliginin  temelini  olusturan en 6nemli faktorlerden  biri
olarakorganizasyondan ayrilmanin ekonomik maliyeti (Shore vd., 2000:430) gosterilmektedir.
Becker'inside-bet yaklagiminin temelini olusturan ve bazi kaynaklarda daTiirkge'ye birikimli
maliyet yaklasimi olarak g¢evrilen bu yaklasim; olusan ek maliyetlerin c¢aligsanin
organizasyondan ayrilmasini zorlastiracagi varsayimina dayanmaktadir. Bu yaklagim 1s1ginda
baglilig arttirmadaki en iy1 yontem olarak ¢alisanlarin organizasyondan ayrilmasiyla olusacak
maliyetlerin arttiritlmast gosterilmektedir (Meyer vd., 1997:56).0Organizasyondan ayrilmanin
ekonomik kayiplarinin yaninda, yapilan arastirmalar psikolojik kayiplarinda yasandigini
ortaya koymustur. Isgorenler,organizasyondan ayrilma karar1 aldiklarinda
hemorganizasyonlarina yaptiklar1 yatinrmdan hem de organizasyonlarinin kendilerine
sagladiklar1 sosyal ve duygusal katkilardan mahrum kalmaktadir (Tak ve Aydemir, 2009:38).
Bu tanimlar 1s18inda, bazi arastirmacilar devamlilik bagliligint olusturan faktorler olarak
mesleki yatirimlar, duygusal maliyetler ve mesleki alternatiflerin kitligini ifade etmislerdir
(Carson vd.,1995;Becker, 1960).

Organizasyondan ayrilmanin maliyetini arttiran herhangi bir etken devamlilik bagliligim
arttirma potansiyeline de sahiptir (Meyer ve Allen, 1991:77). Bununla birlikte, ¢alisanlarin
hizmet yilina bagh kidem tazminatlar1 ve emeklilik yatirimlar1 devamlilik bagliliginin artmasi
ile dogru orantil1 oldugu da (Powell vd., 2004:161) yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur.
Meyer ve Allen tarafindan yapilan bir arastirmada ise devamlilik bagliligi sergileyen
isgorenler agisindan eger is gerekleri performans artis1 gerektiriyor ise uygulayicinin bu artist
sergileyecegi aksi takdirde performansimi arttirmak i¢in bir c¢aba sarf etmeyecegi

vurgulanmistir (1991:77).
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2.3. Normatif Baghhk

Orgiitsel baghligm bu boyutu, Wasti tarafindan ¢alisanlarin organizasyonlarma kars
sorumlulugu ve yiikiimliiliigii olduguna inanmasi ve bu yiizden kendini organizasyonda
kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bir temel ¢erceve iizerine insa edildigi seklinde ifade
edilmistir (2002:526). Baska bir tanimda Wiener normatif baglhiligi; bireylerin orgiitsel hedef
ve c¢ikarlara uygun davranmada, yalnizca dogru ve ahlakli olduklarina inandiklar
davranislart gostermeleri seklinde ifade etmistir (Aslan, 2008:165).Meyer ve Allen ii¢
boyutlu orgiitsel baglilik modelinde ise normatif baglhiligy; isgorenin orgiitte kalmak igin sahip
oldugu bir zorunluluk hissi olarak tanimlamistir (Shore vd., 2000:431).

Normatif bagliligin temelinde,isgérenin orgiitii i¢in kendisini bor¢lu hissetmesi
yatmaktadir (Meyer ve Allen, 1991; Wasti, 2002). Bu durumun olugmasinda organizasyonun
isgdrenler i¢in yaptig1 yatirimlara isgorenlerin duydugu minnet duygusu, kiiltiirel yaptirimlar
ve i gorenin ailesinden aldig1 temel ahlaki degerler onemli rol oynamaktadir (Meyer ve
Allen, 1997:61). Bununla birlikte normatif bagliligin 6rgiit kiiltiirii, yas, egitim, hizmet siiresi

gibi hususlardan etkilendigi ¢esitli arastirmalarla ortaya konulmustur (Dordevic, 2004:112).

2.4. Orgiitsel Baghhk ve Kisisel Ozellikler Arasindaki Iliski

Cinsiyet, milliyet, yas, egitim durumu, hizmet siiresi gibi pek cok kisisel 6zelligin,
orgiitsel baglilik tizerinde farkli sonuglar dogurdugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya
konulmustur. Yapilan bu arastirmalar neticesinde bazi degiskenlerin iligkisi olumlu yonde
iken, baz1 degiskenlerin iliskisi ters yondiir.

Yas degiskenini ele alan pek ¢ok arastirmada, yas arttikca baghligin da arttigina
iligkin bulgular elde edilmistir (Angle ve Perry, 1981:7; Zajac ve Mathieu, 1990:176). Angle
ve Perry isgorenlerin yaslari ilerledikge, alternatif is bulma ya da farkli bir egitim alma
imkanlarinin azaldigini, bu nedenle {iyesi olduklar1 orgiitlere olan bagliliklarinin arttigini ifade
etmektedirler (1981:7).

Isgorenlerin organizasyondakigalisma siiresi de orgiitsel baghlig1 etkilemektedir.
Yapilan arastirmalarin biliylik kismi,caligma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda iligki
oldugunu agiklamaktadir. Cohen; isgorenleringcalisma siiresi arttik¢a, orgiitten elde ettikleri

kazanglarin da arttigini 6ne stirmektedir (1992:542).
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Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktdrlerden bir digeri, isgdrenlerin medeni
durumlardir. Ancak, bu iki degisken arasindaki iliski az sayida kuramsal calismada ele
almmistir. Mevcut arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarindan birisi olarak, evli
calisanlarin ekonomik sorumluluklarindan dolay1 ise devam etme konusunda daha hassas
olduklar1 yoniindedir. Bununla beraber, medeni hal ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski
konusunda heniiz hig¢bir teorinin bir sonuca ulasamadigi diigiincesi yaygin olarak kabul
gdrmektedir (Ozkaya, Kocakog ve Kaya, 2006:80).

Isgorenlerin egitim diizeyi de organizasyona olan bagliliklarmi etkilemektedir.
Isgdrenlerin egitim diizeyi, is hayatna bakisini, is hayatindan beklentilerini etkileyen énemli
bir degisken olmaktadir. Bazi arastirmalara gore, egitim ve bilgi diizeyi ylikseldikce
kisiselinisiyatif kullanma, sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama
olanagiartmaktadir. Bu durum, igsgdrenlerin monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan
kaldirarak isi benimsemelerine yardim etmekte, ortaya ¢ikan rahatsizlik ve devamsizliklari
azaltmaktadir (Eren, 2000:68).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen diger bir kisisel faktor olarak calisanlarin cinsiyetine
bakildiginda ise kadin ve erkek calisanlarin farkli orgiitsel baglilik diizeylerinin olabilecegini
arastirmalar gostermektedir. Angle ve Perry tarafindan yapilan bir aragtirmaya goére kadin
isgorenler, organizasyonlar arasi gecise daha az yatkin olduklarindan dolayi, calistiklart
mevcut organizasyona karsi erkeklere gore daha fazla baghlik sergilemektedir (1981:7).Yine
aynt calismada ortaya c¢ikan bir diger sonuca gore; erkek calisanlarin calistiklar

organizasyondaki hizmet siirelerinin uzunlugu kadinlara gore daha fazladir.

3. Arastirmanin Amag, Yontem ve Degerlendirmesi

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin Oncelikli amaci farkli kiiltiirlere sahip olankisilerin duygusal
bagliliklarin1 ortaya ¢ikarmak ve kisisel farkliklarini tespit etmektir. Bu amaca bagli olarak
arastirmanin nihai amaci ise; farkl iilkelere mensup isgorenlerin bagli bulunduklar1 6rgiitlere
olan duygusal bagliliklariin kisisel 6zelliklerine iliskin gosterecegi farkliligi tespit etmek

veya belirlemektir.

3.2. Anakiitle ve Orneklem
Arastirmanin ana kiitlesini Amerika Birlesik Devletleri, Virginia eyaleti, Fort Eustis

sehrinde hava araglarimin bakim ve onarim prosediirleri iizerine faaliyet gosteren
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AviationLogisticsSchool'daiilkelerinin silahli kuvvetleri adina egitim goren 15 Tirkiye, 17
Isveg, 22 Misir, 27 Suudi Arabistan, 49 Kolombiya ve 68 Amerika Birlesik Devletleri
vatandas1t toplam 198 personelolusturmaktadir. Bu personellerin tamami hakkinda veri
toplamak yerine, her milliyetten esit sayida kisiye ulasilarak veriler telde edilmistir.

Arastirmanin  6rneklemini ise her iilkeden 15 personelolmak iizere toplam 90
personelolusturmaktadir. Bu oran, ana kiitlenin yaklasik olarak %45'ini temsil etmektedir.

3.3. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin amacina uygun olarak asagidaki hipotez ve alt hipotezler gelistirilmistir.

Ho: Personelin orgiitlerine karsi hissettikleri duygusal baglhiliklar kisisel 6zeliklerine
gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Personelin orgiitlerine karst hissettikleri duygusal bagliliklar kisisel 6zeliklerine

gore farklilik gostermektedir.

Alt hipotezler:

1. Personellerin Milliyetleri ve Duygusal Baghiliklar

Ho: Personelin orgiitlerine karsi hissettikleri duygusal bagliliklar1 milliyetlerine gore
farklilik gostermemektedir.

Hi: Personelin orgiitlerine karst hissettikleri duygusal bagliliklar1 milliyetlerine gore
farklilik gostermektedir.

2. Personellerin Yaglar1 ve Duygusal Bagliliklar

HoPersonelin Orglitlerine karsi hissettikleri duygusal bagliliklart ait olduklar1 yas
grubuna gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Personelin orgiitlerine karsi hissettikleri duygusal bagliliklar1 ait olduklar1 yas
grubuna gore farklilik gostermektedir.

3. Personellerin Medeni Halleri ve Duygusal Bagliliklar

Ho: Personelin orgiitlerine kars1 hissettikleri duygusal bagliliklart medeni hallerine gore
farklilik gostermemektedir.

Hi: Personelin orgiitlerine kars1 hissettikleri duygusal bagliliklart medeni hallerine gore
farklilik gostermektedir.

4. Personellerin Ogrenim Durumlar1 ve Duygusal Bagliliklart

Ho: Personelin orgiitlerine karsi hissettikleri duygusal baghiliklari 6grenim durumlarina

gore farklilik gostermemektedir.
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Hi: Personelin orgiitlerine kars1 hissettikleri duygusal bagliliklari 6grenim durumlarima
gore farklilik gostermektedir.

5. Personellerin Orgiitteki pozisyonlar1 ve Duygusal Bagliliklar:

Ho: Personelin oOrgiitlerine  karst hissettikleri  duygusal baghliklar1  Grgiitteki
pozisyonlarina gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Personelin Orgilitlerine karst  hissettikleri duygusal baghliklar1  orgiitteki
pozisyonlarma gore farklilik gostermektedir.

6. Personellerin Hizmet Siireleri ve Duygusal Bagliliklari

Ho: Personelin orgiitlerine karsi hissettikleri duygusal bagliliklar1 orgiitteki hizmet
stirelerine gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Personelin orgiitlerine karst hissettikleri duygusal baglhiliklar1 oOrgiitteki hizmet
siirelerine gore farklilik gostermektedir.

3.4. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirma ile ilgili veri toplama yontemi olarak yiiz ylize anket yontemi kullanilmistir.
Ankete katilan 90 personele toplu olarak anket ile ilgili bilgilendirme yapilmis olup,
anlasilmayan veyayanlis anlasilan hususlar detaylandirilarak aciklanmustir.

Arastirmada kullanilan anket formunda toplam 15 soru bulunmaktadir. Bu sorularin ilk
7 adedi ankete katilanlarin kisisel 6zellikleri ile ilgili olup, sonraki 8 adedi bagli bulunduklar1
kuruma olan duygusal bagliliklarin1 belirlemeye yoneliktir. Anketin duygusal baglilig1 6l¢en
kismindaAllen ve Meyer (1991)' in duygusal baghlik 6lgegi sorular1 kullanilmistir.

Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini yansitan sorularin disindaki diger tim
sorular besli likert tipindedir. Duygusal bagliligi ortaya koyan ifadeler 1- Kesinlikle
katilmiyorum., 2- Katilmiyorum., 3- Kararsizim., 4- Katiliyorum., 5- Kesinlikle katiliyorum.
seklinde Ol¢eklendirilmistir. Duygusal baglilik skalasinda bulunan bazi ifadeler olumsuz soru
kalibiyla sorulmus olup verilerin analizi esnasinda ters kodlama ile diizeltilmistir.Uygulanan
anketin duygusal baglilik skalasini olusturan sorularin giivenilirlik degerleri agsagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo-1
Giivenilirlik (Alpha Testi) Analizi

Duygusal Baglilik Olgegi Soru
Cronbach's Alpha Degeri e s ¢
Sayisi

877 8
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Ankete katilan iggorenlerin duygusal bagliligini olgen sorularin giivenilirligi %87
cikmistir. Bu sonuca gore Alpha giivenilirlik testi ¢cok iyi (yliksege yakin) ¢ikmistir.

Arastirmada  anket  yoluyla elde edilen  veriler, SPSS  (Statistical
PackagesforSocialSciences) 17.0 paket programiyla analiz edilmistir. Ayrica, saglikli sonug
elde edilmesi icin anket formunda yer alan Onermeler olumlu ve olumsuz tarzda
soruldugundan, gerekli dontistiirmeler yapildiktan sonra analizler gergeklestirilmistir. Yapilan
analizde Oncelikli olarak anket formlar1 degerlendirmeye alinan katilimcilarailiskin
tanimlayict bilgiler verilmistir. Ortaya atilan hipotezlerin test edilmesiamaciyla da Tek Yonli
Anova Testleri kullanilmistir. Ankete katilanlarin tiimiiniin (%100) cinsiyetinin erkek
olmasindan dolay1 cinsiyet faktorii degerlendirmeye alimmamistir. Yapilan analiz

sonuglari,ilgili basliklar altinda tablolara doniistiirtilerek asagida verilmistir.

3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Tablo-2

Personellerin Yas Gruplar

Yas Frekans Yiizde Toplam Yiizde

18-24 5 5,6 5,6

25-31 19 21,1 26,7

32-38 36 40,0 66,7

39-45 30 333 100,0
Toplam 90 100,0

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin yas gruplarina bakildiginda, %5°1 18-24, %21°1 25-
31, %401 32-38 ve %33 liniin ise 39-45 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara
gore katilimeilarin biiylik oranda orta yas grubuna ait olduklar1 goriilmektedir. Ayrica 45 yas
iistii kisilerin bu kapsamda kurumlar1 tarafindan degerlendirilmedikleri dikkat g¢ekici bir
durum olarak ifade edilebilir.Bu durumun sebebi incelendiginde; 45 yas ve iizeri kisiler silahli
kuvvetlerin yapisi geregi emeklilik hakkini elde etmis veya daha geng¢ yaslarda bu uzmanlik
egitimlerini aldiklarindan kurumlari tarafindan bu egitimler i¢in diisliniilmedikleri yorumu

yapilabilir. Bunun yani1 katilimcilarin yaslar1 ile duygusal bagliliklart arasinda dogrusal bir
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iliski varsayimi; orta yas grubuna ait katilimcilarin bagli bulunduklari kurumlara karsi

hissettikleri duygusal bagliligin bir gostergesi olarak goriilebilir.

Tablo-3
Personellerin Milliyetleri
Milliyet Frekans Yiizde Toplam Yiizde

Tirkiye 15 16,7 16,7
Amerika Birlesik Devletleri 15 16,7 333
Misir 15 16,7 50,0
Isvec 15 16,7 66,7
Kolombiya 15 16,7 83,3
Suudi Arabistan 15 16,7 100,0
Toplam 90 100,0

Ankete katilan katilimcilar milliyetleri agisindan degerlendirildiginde alt1 farkl iilkeye
mensup katilimcilar %16.7 ile esit bir dagilim sergilemektedirler.Bu ¢alismanin 6rneklemi her

milliyetteki kisi sayisinin esit olmasindan dolayidagilim esit olmustur.

Tablo-4

Personellerin Medeni Halleri
Medeni Hal Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Evli 68 75,6 75,6
Bekar 22 24,4 100,0
Toplam 90 100,0

Katilimcilar medeni durumlar1 agisindan incelendiginde yaklasik 3/4'iniin evli oldugu
Tablo-4'de gosterilmistir. Bu tablodaki sonuglara gore katilimcilarinbiiyiik ¢cogunlugunun evli
oldugu goriilmektedir. Ayrica; evli ve bekar katilimcilar agisindan farkli duygusal baglilik

diizeylerini ortaya ¢ikarma adina arastirma i¢in 6nemli bir avantaj olarak degerlendirilebilir.
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Tablo-5

Personellerin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Lise 23 25,6 25,6
Yiiksek Okul 30 33,3 58,9
Lisans 36 40,0 98,9
Lisans Ustii 1 1,1 100,0
Toplam 90 100,0

Gortistilen kisilerin egitim durumlar1 incelendiginde, lisans mezunlarinin %40 ile en

bliyiik paya sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmadaki katilimcilarin yaklasik olarak 3/4' lik

kisminin yiiksek 6grenim mezunu olmasi, yaptiklar: ise iliskin olarak gerekli yeterlilik ve is

gereklerinin yiiksek oldugu bir iste calistiklarinin gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Bununla birlikte lise, yiliksek okul ve lisans mezunlar1 arasindaki benzer dagilim, duygusal

baglilik diizeylerindeki farklilasma agisindan 6nemli bir avantaj olarak degerlendirilebilir.

Tablo-6: Personelin OrgiittekiPozisyonlar

Statii Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Bakim Teknisyeni 46 51,1 51,1
Kontrolor 31 34,4 85,6
Egitmen 13 14,4 100,0
Toplam 90 100,0

Katilimcilarin ¢alistiklar1 organizasyonlar igindeki statiileri incelendiginde,katilimcilarin

%51,1'ini bakim teknisyenleri olustururken bunu %34,4 ile kontrolorler ve %14,4 ile

egitmenler takip etmektedir.Teknik literatiir incelendigi zaman hizmet siiresi ve mesleki

tecriibe ile dogru orantili olarak statiilerin 6nem derecelendirilmesi yukaridan asagiya dogru
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egitmen, kontroldr ve bakim teknisyeni seklinde siralanmaktadir. Katilimcilarin statiilerini
gosteren frekans dagilimi incelendiginde c¢ikan sonu¢ da bu siralamayla benzerlik arz
etmektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin duygusal bagliliklarinin c¢alistiklar: statiilerle dogru

orantili olarak farklilik gdsterebilecegi sdylenebilir.

Tablo-7: Personellerin isletmedeki Hizmet Siiresi

Hizmet Stiresi Frekans Yiizde Toplam Yiizde
1-3 Y1l 5 5,6 5,6
4-6 Y1l 11 12,2 17,8
7-9 Y1l 17 18,9 36,7
10 Y1l ve Uzeri 57 63.3 100,0
Toplam 90 100,0

Katilimeilarin  almis olduklart temel egitim 12 ay sitirmektedir. Bu egitimlerini
tamamlamadan teknik personel olamadiklar1 i¢in hizmet siireleriyle ilgili araliklar
belirlenirken bir yildan daha az olan hizmet siiresi degerlendirme kriteri olarak alinmamastir.
Bununla birlikte katilimcilarin hizmet siirelerine dikkat edildiginde 10 yil ve iizeri hizmet
eden personel sayis1 57 ile %63,3"i olusturmaktadir.Bu durum katilimcilarin yas gruplart ve
statiileri ile paralel olarak sergiledikleri duygusal baglilik agisindan énemli bir avantaj olarak

degerlendirilebilir.

Tablo-8: Personellere Uygulanan Duygusal Baglihk Olcegi

D1 D2 D3 D4 D5 Std.
Mean
Duygusal Baghhk Faktorleri F|%|F|%|F|%|F|%|F]|% Dev.

Kariyerimin geri kalanin1 bu orgiitte
) -l - -1 -13133[24|27]63|70]| 4,67 | ,540
gecirmekten mutluluk duyarim

Orgiitiimii, 6rgiit digindan kisilerle
-l - -] -] 5 |56|51 |57 (3438 432 577
konugmaktan hoslanirim.

Orgiitiimiin sorunlarin1 kendi sorunlarim
. . . -l - -] - | 1T | LT[ 51]57 |38 42| 441 ,517
gibi benimserim.

u anki Orgiitiime bagh oldugum gibi
3 g g gume 48 | 53 (32|36 |10 | 11 - - - - 4,42 ,687

kolayca baska bir 6rgiitede baglanabilirim.
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Kendimi c¢alistigim Orgiitiin  bir parcasi
satistie g pare 5056|440 44| - | - | - | -1|-1-1 456 | 500
olarak hissediyorum.

Kendimi ¢alistigim o6rgiite duygusal olarak
) ) 48 |53 140 |44 | 2 (22| - | - | - | - | 451 ,546
bagli hissediyorum.

Bu 6rgiitiin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami
- - - - 3 13351573640 | 4,37 ,550
var.

Bu orgiite kars1 giiclii bir ait olma hissim
40 | 44 |47 |52 3 |33 - | - | - | - | 441 ,559
var.

Tablo-8’deki kisaltmalar: D1: Kesinlikle Katilmiyorum, D2: Katilmiyorum,
D3: Kararsizim, D4: Katiliyorum, D5: Kesinlikle Katiliyorum.

Tablo-8 incelendiginde, katilimcilarin genel olarak orgiitlerine duygusal agidan baglh
olduklarin1 goriilmektedir. “Kariyerimin geri kalanini bu orgiitte gecirmekten mutluluk
duyarim”, “Kendimi ¢alistgim orgiitiin bir parcasi olarak hissediyorum”, “Kendimi
calistigim orgiite duygusal olarak bagli hissediyorum” gibi ifadelerinkatilimcilar nezdinde
olduk¢a kabul gordiigii ve desteklendigi sdylenebilir.Bununla birlikte; “Orgiitiimii,

’

orgiitdisindan kisilerle konusmaktan hoslanirim.”, “Bu orgiitiin benim icin ¢ok ozel bir
anlami var.”ve “Bu orgiite karst giiclii bir ait olma hissim var” gibi degiskenlerin ise

digerlerine gore daha az kabul gordiigii sdylenebilir.

Tablo-9: Personellerin Milliyetleri ile Duygusal Baghliklar:

Arasindaki Anova Testi

Duygusal Baghhk Faktorleri F Sig.
Kariyerimin geri kalanini bu 6rgiitte gegirmekten mutluluk duyarim 5,486 ,000
Orgiitiimii, 6rgiitdisindan kisilerle konusmaktan hoslanirim. 5,310 ,000
Orgiitiimiin sorunlarii kendi sorunlarim gibi benimserim. 3,590 ,005
Su anki 6rgiitiime bagli oldugum gibi kolayca bagka bir 6rgiitede baglanabilirim. 19,162 ,000
Kendimi galistigim 6rgiitiin bir pargasi olarak hissediyorum. 5,964 ,000
Kendimi galistigim 6rgiite duygusal olarak bagli hissediyorum. 2,718 ,025
Bu orgiitiin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlamu var. 8,122 ,000
Bu orgiite kars1 gii¢lii bir ait olma hissim var. 9,526 ,000

Tablo-9'da, katilimcilarin duygusal baglilik diizeylerinin milliyetlerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere ANOVA test sonuglar1 goriilmektedir.
Tablo-9 incelendiginde, katilimcilarin duygusal baghlik diizeylerinin anlamli bir farklilik

gosterdigi goriilmektedir.Buna gore;Hi.1."Personelin orgiitlerine karsi hissettikleri duygusal
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bagliliklar1 milliyetlerine gore farklilik gostermektedir" hipotezinin kabul edildigi sonucunu

ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo-10: Personellerin Yas Gruplari ile Duygusal Baghhklar:

Arasindaki Anova Testi

Duygusal Baghhk Faktorleri F Sig.
Kariyerimin geri kalanini bu 6rgiitte gegirmekten mutluluk duyarim 9,019 ,000
Orgiitiimii, 6rgiit digindan kisilerle konusmaktan hoslamrim. 2,058 112
Orgiitiimiin sorunlarii kendi sorunlarim gibi benimserim. 2,890 ,040
Su anki orgiitiime bagli oldugum gibi kolayca baska bir 6rgiite de baglanabilirim. 8,163 ,000
Kendimi ¢alistigim o6rgiitiin bir pargasi olarak hissediyorum. 4,380 ,006
Kendimi galistigim 6rgiite duygusal olarak bagli hissediyorum. 5,712 ,001
Bu 6rgiitiin benim icin ¢ok 6zel bir anlamu var. 2,974 ,036
Bu orgiite karg1 giiclii bir ait olma hissim var. 4,883 ,003

Tablo-10'da katilimcilarin yaglarmin duygusal baglhiliklarina nasil yansidiklarina iligkin

0,05 anlamlilik diizeyinde "anova" testi sonuclarma yer verilmistir. Tablo-10 incelendiginde

duygusal baghilik faktorlerinin yasa gore farklilik gosterdigi acik¢a goriilmektedir. Diger bir

ifadeyle katilimcilarin yaglarindaki farklilik duygusal baglilik seviyelerini farkli sekilde

etkilemektedir. Katilimeilarin yas gruplarina gore duygusal baghiliklarin farklilik gostermesi;

Hi1.2."Personelin orgiitlerine karsi hissettikleri duygusal bagliliklar ait olduklar1 yas grubuna

gore farklilik gostermektedir" hipotezinin kabul edildigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo-11: Personellerin Medeni Halleri ile Duygusal Baghhklar

Arasindaki Anova Testi

Duygusal Baghhk Faktorleri F Sig.
Kariyerimin geri kalanini bu 6rgiitte gegirmekten mutluluk duyarim 13,852 ,000
Orgiitiimii, 6rgiit digindan kisilerle konusmaktan hoslamrim. ,786 ,378
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Orgiitiimiin sorunlarii kendi sorunlarim gibi benimserim. 8,959 ,004
Su anki orgiitiime bagli oldugum gibi kolayca bagka bir orgiite de baglanabilirim. 29,839 ,000
Kendimi ¢alistigim orgiitiin bir pargasi olarak hissediyorum. 7,015 ,010
Kendimi ¢alistigim orgiite duygusal olarak bagl hissediyorum. 16,065 ,000
Bu orgiitiin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlamu var. 11,064 ,001
Bu orgiite kars1 gii¢lii bir ait olma hissim var. 14,337 ,000

Tablo-11'de katilimcilarinmedeni hallerinin duygusal bagliliklarina nasil yansidiklaria
iliskin 0,05 anlamlilik diizeyinde "anova" testi sonuglarina yer verilmistir. Tablo-11
incelendiginde katilimcilarinmedeni hallerindeki farklilik duygusal baghilik seviyelerini farkli
sekilde etkilemektedir. Katilimcilarinmedeni hallerine gore duygusal bagliliklarin farklilik
gostermesi; Hi3."Personelin Orgiitlerine karsi hissettikleri duygusal bagliliklari medeni
hallerine gore farklilik gostermektedir" hipotezinin kabul edildigi sonucunu ortaya

koymaktadir.

Tablo-12: Personellerin Ogrenim Durumlari ile Duygusal Baghliklar

Arasindaki Anova Testi

Duygusal Baghhk Faktorleri F Sig.
Kariyerimin geri kalanini bu 6rgiitte gegirmekten mutluluk duyarim 3,597 ,017
Orgiitiimii, 6rgiitdisindan kisilerle konusmaktan hoslanirim. 3,898 ,012
Orgiitiimiin sorunlarm kendi sorunlarim gibi benimserim. 1,146 ,335
Su anki 6rgiitiime bagli oldugum gibi kolayca bagka bir 6rgiitede baglanabilirim. 2,505 ,064
Kendimi galistigim 6rgiitiin bir pargasi olarak hissediyorum. , 719 ,543
Kendimi ¢alistigim o6rgiite duygusal olarak bagli hissediyorum. 4,348 ,007
Bu orgiitiin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlamu var. 1,143 ,337
Bu orgiite karsi giiclii bir ait olma hissim var. 4,906 ,003

Tablo-12'de katilimcilarin = 6grenim  durumlarimin  duygusal bagliliklarina nasil
yansidiklarina iliskin 0,05 anlamlilik diizeyinde "anova" testi sonuclarina yer verilmistir.
Tablo-12 incelendiginde katilimcilarin 6grenim durumlarinin duygusal baglilik seviyelerini
kismi olarak etkiledigi anlasilmaktadir. Katilimeilarinégrenim durumlarina gore duygusal
baglhiliklarin farklilik géstermesi; “Kariyerimin geri kalanini bu orgiitte gegirmekten mutluluk
duyarim”, “Orgiitiimii, érgiitdisindan  kigilerle konusmaktan hoglanirim.”,  “Kendimi

calistigim orgiite duygusal olarak bagl hissediyorum.” ve “Bu orgiite karsi gii¢lii bir ait olma
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hissim var.” degiskenlerine gore H1.4."Personelin Orgiitlerine karsi hissettikleri duygusal
bagliliklar1 orgenim durumlart goére farklilik gostermektedir" hipotezinin kabul edildigi
sonucunu ortaya koymaktadir.Bununla birlikte; “Orgiitiimiin sorunlarini kendi sorunlarim
gibi benimserim.”, “Su anki orgiitiime bagli oldugum gibi kolayca baska bir odrgiitede
baglanabilirim.”, “Kendimi ¢alistigim orgiitiin bir parcasi olarak hissediyorum.” ve “Bu
orgiitiin benim i¢cin ¢ok ozel bir anlami var.” Degiskenlerine gore iseH0.4. "Personelin
orgiitlerine kars1 hissettikleri duygusal baglhiliklari medeni hallerine gore farklilik

gostermemektedir" Hipotezinin kabul edildigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo-13: Personellerin Orgiitteki Pozisyonlar ile Duygusal Baghhiklar

Arasindaki Anova Testi

Duygusal Baghhk Faktorleri F Sig.
Kariyerimin geri kalanini bu 6rgiitte gegirmekten mutluluk duyarim ,591 ,556
Orgiitiimii, 6rgiit digindan kisilerle konusmaktan hoslamrim. ,683 ,508
Orgiitiimiin sorunlarm kendi sorunlarim gibi benimserim. ,098 907
Su anki orgiitiime bagli oldugum gibi kolayca bagka bir 6rgiite de baglanabilirim. 1,499 229
Kendimi galistigim orgiitiin bir pargasi olarak hissediyorum. ,501 ,556
Kendimi ¢alistigim orgiite duygusal olarak bagl hissediyorum. 3,867 ,025
Bu orgiitiin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlamu var. 6,885 ,002
Bu orgiite kars1 gii¢lii bir ait olma hissim var. 2,663 ,075

Tablo-13'de katilimcilarin statiilerinin duygusal bagliliklarina nasil yansidiklarina iligkin
0,05 anlamlilik diizeyinde "anova" testi sonuglarina yer verilmistir. Tablo-13 incelendiginde
katilimcilarin ~ statiilerindeki  farkliligin ~ duygusal baglilik  seviyelerini  etkilemedigi
anlasilmaktadir. Katilimcilarin statiilerine gore duygusal baghliklarin farklilik géstermemesi;
Ho.s."Personelin orgiitlerine karst hissettikleri duygusal bagliliklar1 orgiitteki pozisyonlarina

gore farklilik géstermemektedir” hipotezinin kabul edildigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo-14: Personellerin Hizmet Siireleri ile Duygusal Baghhklar:

Arasindaki Anova Testi

Duygusal Baghhk Faktorleri F Sig.
Kariyerimin geri kalanini bu 6rgiitte gegirmekten mutluluk duyarim 5,365 ,002
Orgiitiimii, 6rgiit disindan kisilerle konusmaktan hoslanirim. ,796 ,500
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Orgiitiimiin sorunlarini kendi sorunlarim gibi benimserim. 3,159 ,029
Su anki drgiitiime bagli oldugum gibi kolayca baska bir orgiitede baglanabilirim. 7,013 ,000
Kendimi ¢alistigim orgiitiin bir pargasi olarak hissediyorum. 3,567 ,017
Kendimi ¢alistigim orgiite duygusal olarak bagli hissediyorum. 3,431 ,021
Bu orgiitiin benim igin ¢ok 6zel bir anlami var. 2,069 ,110
Bu orgiite kars: giiglii bir ait olma hissim var. 5,199 ,002

Tablo-14'de katilimcilarin hizmet siirelerinin duygusal bagliliklarina nasil yansidiklarma
iliskin 0,05 anlamhilik diizeyinde "anova" testi sonuglarina yer verilmistir. Tablo-14
incelendiginde katilimcilarin hizmet siirelerindeki farklilik duygusal baglilik seviyelerini
farkl1 sekilde etkilemektedir. Katilimcilarin hizmet siirelerine goére duygusal bagliliklarin
farkliik ~ gostermesi;  Huie."Personelin  orgiitlerine  karst  hissettikleri  duygusal
baglhiliklanorgiitteki hizmet siirelerine gore farklilik gostermektedir." hipotezinin kabul
edildigi sonucunu ortaya koymaktadir.

4.Sonuc Ve Oneriler

Bu caligmada, farkli iilke mensubu isgorenlerin oOrgiitlerine olan duygusal baglilik
diizeylerinin kigisel 06zellikleri bakimindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Calismanin birinci kisminda yer alan literatiir taramasinda; baglhilik, orgiitsel
baglilik; orgiitsel bagliligin boyutlar1 olan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik

kavramlarina deginilmis ve orgiitsel bagliligin kisisel 6zellikler ile olan iliskisi ele alinmistir.

Calismanin ikinci kisminda ise, arastirma sonuglar1 dogrultusunda g¢alisanlarin kisisel
ozellikleri bakimindan duygusal baglilik diizeylerindeki farkliliklar karsilastirmali olarak
incelenmistir. Arastirmaya katilanlardan elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin tamaminin
erkek; 3/4' liik kisminin evli, bliylik bir kisminin orta yas grubuna dahil olup, 10 yil ve {izeri

bir hizmet siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo-15: Cevaplayicilarin Kisisel Ozelliklerinin Frekans Dagilhmlar

Yas Frekans Yiizde Medeni Hal Frekans Yiizde
18-24 5 5,6 Evli 68 75,6
25-31 19 21,1 Bekar 22 24,4
32-38 36 40 Toplam 90 100
39-45 30 333 Egitim Durumu Frekans Yiizde
Toplam 90 100 Lise 23 25,6
Milliyet Frekans Yiizde Yiiksek Okul 30 333
Tiirkiye 15 16,7 Lisans 36 40
Amerika Birlesik Devletleri 15 16,7 Lisans Ustii 1 1,1
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Misir 15 16,7 Toplam 90 100
Isveg 15 16,7 Statii Frekans Yiizde

Kolombiya 15 16,7 Bakim Teknisyeni 46 51,1
Suudi Arabistan 15 16,7 Kontrolor 31 344
Toplam 90 100 Egitmen 13 14,4
Hizmet Siiresi Frekans Yiizde Toplam 90 100

1-3 Y1l 5 5,6

4-6 Y1l 11 12,2

7-9 Y1l 17 18,9

10 Y1l ve Uzeri 57 63,3

Toplam 90 100

Bu dogrultuda 6zellikle medeni durum ve yas ile yakindan iliskili olaraksosyal acidan belirli
bir olgunluk seviyesine ulagmanin yam sira hizmet yili ve egitim durumuyla dogru orantili
olarak belirli bir tecriibi seviye ulasmis olmanin 6rgiite duyulan duygusal baglilik diizeyini
pozitif yonde etkiledigi yorumlanabilir. Bununla birlikte cevaplayicilarin ¢alistiklar statiileri
ile hissettikleri duygusal baglilik arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna yapilan analizlerle
ulagilmistir. Yapilan analizler 1518inda elde edilen sonuglar incelendiginde, farkli {ilkelere
mensup isgorenlerin duygusal bagliliklarinin kisisel 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore arastirmamizin “Ho: Personelin Orgiitlerine karsi
hissettikleri duygusal bagliliklar1 kisisel 6zeliklerine gore farklilik gostermemektedir’temel
hipotezi rededilmis; Hi: “Personelin orgiitlerine karsi hissettikleri duygusal bagliliklar kisisel

ozeliklerine gore farklilik gdstermektedir” hipotezi ise kabul edilmistir.

Katilimcilarin duygusal baglilik sorularma verdikleri cevaplar 1s1ginda; kurumlarin
calisanlarina saglayacaklar1 kidem tazminat tesvikleri, yiiksek emeklilik yardim tesvikleri ve
cesitli odiil sistemleri vasitasiyla c¢alisanlarin duygusal baglhiliklari arttirtlabilir. Bununla
birlikte orgiit kiiltliriinii yaymay1 amaglayan kurum i¢i ve disi egitim ve seminerler araciligi
ile de aidiyet duygusunun gelisimi saglanabilir. Bu durumun duygusal baghlik diizeyinde bir

artis yaratmasi muhtemel goriinmektedir.

Orgiite baglilik, calisanlarin orgiitle 6zdeslesmesini ve orgiite katilimini arttiracak;
dolayisiyla da c¢alisanlardan daha istiin performans elde edilebilecektir. Bu sebeple
isletmelerin ¢alisanlarinin  duygusal baghlik diizeylerini artirmaya yonelik politikalar

belirlemeleri 6nemlidir. Duygusal bagliligin yiiksek diizeyde olmasi devamlilik bagliligin1 da
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beraberinde getirecek; hem iggoren devri ile ilgili maliyetler azalacak hem de ¢alisanlarin iste

gostermis olduklar1 performans diizeyi yiikselecektir. Politika belirleme konusunda iseAllen

ve Meyer' in ileri slirmiis oldugu ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelindeki orgilitsel bagliligin

belirleyicilerine dikkati yoneltmek yararli olabilir (Ozutku, 2008:94).
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