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Oz

Amag: 6 Subat 2023 tarihinde merkez iissii Kahramanmaras olan ve 11 ili etkileyen depremlerde 50 binin
tizerinde insan hayatini kaybetmis, binlerce kisi yaralanmis ve bircok kisi evsiz kalmis; ayni zamanda bolgede
bircok yonetsel ve toplumsal kurum islev itibariyle hasar almistir. Bu calismada depremlerin ardindan olusan
krizde is diinyasinin roliine isaret etmek amaciyla markalarin sosyal sorumluluk caligmalar1 incelenmistir.
Gere¢ ve Yontem: Calismada nitel arastirma yontemlerinden igerik analiziyle Subat-Mart 2023 tarihlerinde
medyada yer alan haberler incelenmis, igeriklerde yer alan markalar ve yaptiklar1 destekler cesitli teorik
temellerle tasnif edilerek sunulmustur. Bulgular: Markalarin, nakdi yardimlar, gida ve giyim gibi ayni
destekler, insan kaynag1 destegi, lojistik hizmetler, barinma destekleri, arama-kurtarma stireglerine destek,
dijital ¢oziimler, saghk hizmetleri vb. kategorilerde gomiilii ve periferik KSS faaliyetlerinde bulundugu
goriilmiistiir. Calismada ayrica Birlesmis Milletler’in is eylem plani 6rnek alinarak isletmelerin “sosyal yatirim
ve hayirseverlik, cekirdek is faaliyetleri, is birligi ve kolektif eylem ve savunuculuk ve kamu politikas:
katilim1” agisindan performansina yonelik bir degerlendirme de sunulmustur. Sonug: Arastirma 6zel sektoriin
genis ¢apli ve ¢cok boyutlu toplumsal bir krizde roliinii temel olarak ortaya koymustur. Acil insani yardimin
Otesinde markalarin bolgeye yonelik uzun donemli ve gekirdek is yeteneklerini ortaya koyan KSS
¢alismalarinda bulunmasinin son derece 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Abstract

Purpose: More than 50 thousand people lost their lives, thousands were injured and many people were left
homeless in the earthquakes whose epicenter was Kahramanmaras and affected 11 provinces on February 6,
2023. At the same time, many regional administrative and social institutions were damaged in terms of their
functions. In this study, the social responsibility activities of brands were examined to point out the role of the
business world in the crisis after the earthquakes. Material and Method: In the study, the news in the media
between February and March 2023 was examined with content analysis, one of the qualitative research
methods, the brands included in the content and the supports they provided were classified and presented on
various theoretical bases. Findings: It has been observed that brands engage in embedded and peripheral CSR
activities in categories such as cash aid, in-kind support such as food and clothing, human resource support,
logistics services, shelter support, support for search and rescue processes, digital solutions, health services,
etc. The study also presented an evaluation of the performance of businesses in terms of "social investment
and philanthropy, core business activities, collaboration and collective action, and advocacy and public policy
engagement", taking the United Nations' business action plan as an example. Results: The research has
fundamentally revealed the role of the private sector in a large-scale and multi-dimensional social crisis.
Beyond immediate humanitarian aid, it is considered extremely important for brands to engage in CSR
activities that reveal their long-term and core business capabilities for the region.
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1. Giris goriilememektedir (Kocagdz, 2017a, 2017b).

Toplumun genis kesimlerini etkileyen afet,
miilteci krizi, kiiresel 1sitnma gibi sorunlarda
kamu otoritelerinin ve sivil toplum aktorlerinin
rolii sliphesiz yadsinamaz. Ancak 6zel sektoriin
cevresel ve toplumsal hassasiyeti olan
konularda kritik roller oynayabilecegi ve kimi
zaman kamu sektoriinden ve sivil sektdrden
daha giliclii birer aktor olabilecegi cesitli
calismalarda vurgulanmaktadir (Garcia-
Santiago, 2022; Kocagoz, 2017a; Kocagoz, 2017b;
Kaplun, 2016; van den Broek, 2016; Porter &
Kramer, 2006; Blumberg, 1970). Blumberg
1970°li yillarda kaleme aldig1 “Corporate
Responsibility and the Social Crisis (Kurumsal
Sorumluluk ve Sosyal)” adli eserinde "Toplumsal
sorunlar derinlestiinde, hiikiimet ve kamuoyu
tarafindan Ozel sektor krize yamit vermek iizere
cagrilmaya ve isletmeler de diger gii¢c merkezleriyle
birlikte, ¢oziim mekanizmasimn bir parcasi haline
gelmeye baglanmugtir. Isletmelerin ~ giderek artan
oranda saglik, egitim, yoksulluk, kentsel sorunlar ve
cevre kirliligi vb. sosyal alanlardaki [¢oziim
siireclerine] ~ katilimi  yaygin  hale  gelmektedir
“ifadesini kullanmistir. 1970’li yillardaki bu
tespitten sonra aradan gecen yillara ragmen,
yaygin kanaat, toplumlar: etkileyen genis capl
sorunlara yamit verme sorumlulugunun
¢ogunun hiikiimetlere, yardim kuruluslarina ve
Birlesmis Milletler gibi
orgiitlere atfedilmesidir. Bu
dogrultusunda ilgili sorumlu aktorler olarak
hiikiimet
odaklanmak, onemli -ve belki de bu aktorlerden
daha giiclii- bir aktor olan 6zel sektoriin goz ardi

edilmesine sebep olmaktadir (Kaplun, 2016).

hukimetler arasi

kanaat
kamu ve

yalnizca yetkililerine

Ote yandan, ¢ogu genis ¢apli ve ¢cok boyutlu
genellikle  politika ve
gercevesinde tartisilmakta ve Ozel sektorii
“aciliyet” temelinde “insani rolle” indirgemeci
bir yaklasimla

krizler ekonomi

sinirlandirabilmektedir.
Tartismalar, genellikle sadece belirli popiiler
konulara (6rnegin, sinirlarin giivenligine, siyasi
gerilimlere, insani ihtiyaglara) odaklandiginda,
boyle bir ortamda 6zel sektoriin potansiyeli ve
gercek glici tam olarak algilanamamakta,
veya
genellikle

igsletmelerin  sorunlarin  ¢oziilmesine

hafifletilmesine katkis1

Oysa bu tarz sorunlarin arkasindaki karmasik
durum, tek ¢oziimlerin  yetersiz
kaldigini ve 6zel sektoriin stratejik katiliminin
Onemini -toplumsal istikrardaki rolii nedeniyle-
acikca ortaya koymaktadir. Ozel sektdr, sosyal

aktorli

sorunlar1 hafifletebilir ve toplumda yiiksek bir
istikrar diizeyi saglayabilir (van den Broek,
2016).

Mekansal, cevresel, toplumsal ve idari birgok
alani genis capli etkileyen afetler, iklim krizi,
miilteci sorunu gibi sorunlarda hem acil hem de
uzun vadeli ¢dziimlere ihtiya¢ duyulmakta ve
0zel sektoriin bu alandaki stratejik katilimi hem
sosyal hem de ekonomik agidan en biiyiik
anlaml etkiyi yaratmaktadir. Porter ve Kramer,
"Highir ~ sosyal — program  insanlarin  yasam
standartlarini ve sosyal kosullarini iyilestirmede ve
is, zenginlik ve yenilik yaratma konusunda oOzel
sektoriiniin rakibi olamaz.” derken is diinyasinin
toplum igerisinde tasidigi sorumlulugun altiu
sekilde c¢izmektedir. Yazarlar,
isletmelerin diinyanin tiim sorumlulugunu

gliclii  bir

tagimadiklarini ve sorunlarin tamamini ¢6zmek
icin kaynaklara sahip olmadigini realist bir
sekilde vurgularken oldukga 6nemli bir hususa
dikkat cekmektedir: “Her isletme giderilmesine en
iyi katki saglayacagr sorun setine odaklanmalidir.”
Yazarlara gore bu sekilde hareket eden bir
isletme kaynaklarini, uzmanhgmi ve yonetim
yeteneklerini sosyal sorumluluk tasidig1 spesifik
bir alana yonelttiginde, o alanda herhangi bir
kamu kar
kurulustan ¢ok daha yiiksek bir sosyal fayda
olusacaktir (Porter & Kramer, 2006).

otoritesinden  veya amagsiz

Kahramanmaras merkezli  depremlerin

yaratti§1 ozel sektoriin
stratejik katilimina yonelik ihtiyaci tartismasiz
olarak giindeme getirmektedir. Depremlerin
ardindan yaymlanan bir c¢alismada afet

nedeniyle bir¢ok toplumsal kurumun eg zamanl

yikimin boyutlar

olarak islevsel hasar aldigina, bu siiregte hem
acil ¢alismalara hem de toplumlarin yeniden
yeniden denge ve diizene
donebilmelerinin uzun bir siire¢ olduguna
dikkat c¢ekilmektedir (Gokalp Yilmaz & Sikar,
2023). Porter ve Kramer’in belirttigi gibi, is
diinyasinin  bu biiylik afette en iyi katki

yapilanmalari,
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sunabilecegi  sorun setine odaklanarak,

uzmanliklarii, kaynaklarmi ve
yeteneklerini ilgili sete yoneltmesinin ne denli
gerekli oldugu bolgede tecriibeyle ortaya
¢ikmistir (Porter & Kramer, 2006). Bahsedilen
nedenlerle bu calismada 6zel sektoriin roliine
dikkat
depremlerin meydana geldigi Subat ve izleyen
Mart aylarinda yaptiklar calismalar

incelenmistir.

yOnetsel

cekmek amaciyla markalarin

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Uygulama
Tiirleri ve Katilim Sekilleri

Toplumsal krizlere yamit vermede ve
toplumda stabil bir dengenin olusmasinda 6zel
sektoriin  -yliriittigi
haricinde- roliiniin uygulamada ve teoride
kavramsallagtirilmasi “kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS)” seklindedir. Amerikan
Pazarlama Birligi (AMA), KSS'yi “isletmenin
eylemlerinin etkisini dikkate alarak ve kisa vadeli kar
ihtiyaglarini toplumun uzun vadeli ihtiyaclariyla
dengeleyerek isletmenin saglikli bir ortamda hayatta
kalmasini saglamak” olarak tanimlar. KSS kavram
olarak 1950°li yillardan beri giindemdedir ve
isletme icinde sosyal  fayda
olusturmay: ifade eder. Howard R. Bowen'in
1953 yilinda yaymladigr ¢alisma, bu konuda
olusan modern literatiiriin baslangici kabul
edilmektedir. biiyiik
isletmelerin gilic ve karar alma merkezleri
oldugu ve bu firmalarin eylemlerinin bir¢ok
noktada vatandaslarin yasamini etkiledigi
tespitlerinden  hareketle ortaya gkmustir
(Carroll, 1999; Carroll, 2008). Bowen'in eserinde
KSS, “is liderlerinin genel toplum beklenti wve
degerlerini gozeterek, calisanlarina ve halka etik
davramglar sergilemesi” gerektigini ifade etmek
suretiyle tanimlanmistir. Yazar, KSS'de bir
isletmenin topluma kars: gosterdigi davranigin temel
ahlaki niteli¢ini on plana ¢ikartmaktadir. Ayni
zamanda is diinyasinin yasal ve diizenleyici

ekonomik faaliyetler

kisaca modeli

S6z konusu c¢alisma,

ylikiimliiliiklerini tam ve dogru bir sekilde
yerine getirmesi  gerektiginin de alti
cizmektedir (Dahlsrud, 2008; Bowen, 1953).

KSS'nin gergevesini tanumlamak gii¢ olsa da
(Okoye, 2009); is etigi, paydas kurami, kurumsal
vatandasghik, kurumsal sosyal duyarlilik ve
kurumsal hayirseverlik gibi alternatif ve/veya

destekleyici vurgularin KSS literatiiriinde yer
aldig1 goriilmektedir. Ugili literatiirde en cok
referans verilen ve en yaygin kabul goren
kavramsal c¢alismalardan  biri, Carroll'n
kurumesal sosyal sorumluluk modelidir. Carroll,
isletmelerin yasal
sorumluluklarina degil, ayn1 zamanda toplum
yonelik hayirseverlik ve etik
sorumluluklara da 6nem vermeleri gerektigini
savunmakta ve KSS'yi “igletmelerin ekonomik
ctkarlary ile toplumun sosyal ihtiyaglar: arasinda
dikkatli ve adil bir denge kurmak” ilkesiyle ifade
etmektedir (Carroll, 1979). Yazar, bir baska
calismasinda, benzer sekilde isletmelerin,
hissedar degerini ve karmi maksimize etme

sadece ekonomik ve

hizmetine

hedeflerinin yani sira, toplumun sosyal ve
cevresel sorunlarina yonelik daha genis
sorumluluklar1 da yerine getirmeleri gerektigini
belirtmekte; KSS'yi de isletmelerin ekonomik
faaliyetlerinin Otesine gecip toplum i¢in daha iyi
bir gelecek yaratma cabasi olarak gormektedir
(Carroll, 1991). Yazara gore bu ¢aba, isletmelerin
topluma ve cevreye olan bagliligiyla ilgilidir.
Toplum ve c¢evre birimleri ise isletmenin
paydaslaridir.
faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak
onlar1 etkileyebilecek-
bireyler, topluluklar, sistemler veya kuruluslar:
ifade paydaslar
kararlardan  etkilenebildigi = -ve
etkileyebildigi- icin, paydaslarin beklentileri
miimkiin oldugunca karsilanmalidir. Paydas
yaklasimi agisindan, isletmeler cesitli kesimlere
karst sorumluluk sahibidir. Bu kesimler,
Ornegin, c¢alisanlar, miisteriler, hissedarlar,
tedarikgiler, rakipler, hiikiimet, ekolojik cevre ve
toplumun kendisidir (Aktan & Borii, 2007, s. 10).
Dolayisiyla isletmeler esasen i¢inde bulundugu
ekosistemin tiim unsurlarina kars: sorumluluga
sahiptir.

Paydaslar, bir isletmenin

etkilenebilecek -ve
eder. Bu

eylemler ve
onlar1

KSS uygulamalar: igin literatiirde birgok
smiflandirma  bulunmaktadir (Aguinis &
Glavas, 2013). Ornegin, gomiilii KSS (embedded
CSR) ve periferik KSS (peripheral CSR). Gomiilii
KSS, bir organizasyonun temel yeteneklerine
dayanir ve sosyal sorumlulugu bir firmanin
stratejisinin, rutinlerinin ve operasyonlarmm
icine entegre eder. Buna karsilik, periferik KSS
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ise, bir organizasyonun stratejisi, rutinleri ve
operasyonlarina entegre olmayan faaliyetlere
odaklanir (Aguinis & Glavas, 2013). van Rekom
vd., calismasinda benzer sekilde, sorumlulugun
isletmenin temel ¢ekirdek yeteneklerine entegre
olup olmadigina bagl olarak KSS faaliyetlerini
siniflar. KSS
organizasyonun dogrudan c¢ekirdek is ve
yetenekleriyle iliskilendirilmemesinin
organizasyonun uzmanliginin

Yazarlar calismalarimin

optimal
kullanimini engelledigini ve bu durumun da
hem firma hem de toplum i¢in kagirilmis bir
firsat oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla da
KSS girisimleri, temel is siireclerinden gelmeli
ve organizasyonun topluma sunabilecegi -
yetenek ve uzmanlk bazli- faydalara
odaklanmalidir (van Rekom vd., 2013).

Aguinis ve Glavas, KSS'nin periferik oldugu
durumlarda sosyal sorumluluk ¢alismalarmin
kurulusa katkisinin net olmadigini, ¢ekirdek isle
baglantili oldugu durumlarda ise katkisinin ¢ok
daha yiiksek oldugunu; tiiketicilerin bu
calismalar isletmeyle uyumlu bir deger olarak
algiladigini ve bunun kurumsal kimlige olumlu
yansimalarinin oldugunu, kurum itibarin1 ve
finansal performansini pozitif etkiledigini ifade
eder (Aguinis & Glavas, 2013). Ancak burada bir
hususun altini ¢izmek gerekir: Eger KSS bir imaj
calismasi olarak goriiliirse ve sorunlara reaktif
cercevede yaklasilirsa, inandiricilig: kadar etkisi
de diisiik olacaktir. Bunu NewsDeeply'de yer
alan bir makalede yazar miilteci krizinde
kurumlarin sosyal sorumluluklarin
degerlendirirken su sekilde ironik ifade
etmektedir (NewsDeeply, 2016): “Itibarla ilgili
olarak, kuruluslar kendilerini insani yardim
cabalariyla  firsatqr  bir  sekilde iliskilendirmeye
calistiklarinda, kurumlarn bir "miilteci selfiesi”
arayisinda  olduklar: geklinde algilanma tehlikesi
vardir.” Visser, ¢alismasinda sosyal ve gevresel

sorunlarda reaktif, minimalist wve itibara
odaklanmis halkla iliskiler yaklasimlarmin
proaktif  yaklasimlarla yer  degistirmesi

gerektigini ve KSS acisindan igletmelerin gercek
sosyal,
degerlendirilmesi gerektigini ifade eder (Visser,

cevresel ve etik performanslariyla
2011). Kotler ve Lee, calismasinda kurumlarin

“iyiliginin”  yani  “sorumlulugunun”  bir

zorunluluk degil stratejik bir siire¢ olmasi
gerektigini ifade eder (Kotler & Lee, 2005).

Isletmelerin ¢ogu igin KSS faaliyetlerinde
bulunmaya yonelik geleneksel argiimanlar
genelde ahlaki sorumluluk, siirdiiriilebilirlik,
faaliyet lisans1 ve itibar ifade
edilmektedir (Porter & Kramer, 2006).
Gilintimiizde KSS faaliyetlerinde bulunmanin
kurumlara rekabet karhilik,
marka/kurumsal miuisteri
gibi
alanlarda olumlu katkilarda bulundugu ifade
edilmektedir (Klein & Matten, 2015; Aguinis &
Glavas, 2013; Kotler & Lee, 2005). igletmelerin
KSS faaliyetlerine katilimlarinda hem icsel hem

olarak

glici,
imaj, itibar,

memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti

de digsal amaglar belirleyici rol oynamaktadir.
i¢sel amaclar, organizasyonun i¢ isleyisini
etkileyen faktorleri igerir. Bu amaglar arasinda
isyeri  kiiltiriini ve c¢alisma  ortamimi
iyilestirmek, calisanlar1 motive etmek, ig
siireglerini yonetmek ve denetlemek, {iretim
siireclerini  giiclendirmek ve personel devir

hizini diistirmek vb. konular yer almaktadir.

Diger yandan, dissal amacglar genellikle
organizasyonun dis  paydaglariyla  olan
iliskilerini ve toplumla olan etkilesimini

hedefler. Yasal ve cevresel diizenlemelere
uygun hareket etmek, miisteri beklentilerini
karsilamak, kurum

giivenilir  bir imaijl

olusturmak, itibarimni
toplumla iliskileri gelistirmek, yasal yaptirimlari
onlemek ve toplumsal baskilara kars1 koymak
bu amaglar arasinda sayilabilir (Pedersen &
Neergaard, 2007). KSS faaliyetlerini
sekillendiren ve ona yon veren birtakim temel

ilkeler mevcuttur. Bu ilkelerin uygulanmas: ile

genel gelistirmek,

kuruma, sektore ve topluma biiyiik bir deger
katilmis olur. Bu ilkeler siirdiiriilebilirlik, hesap
verebilirlik ve seffafliktir. Siirdiiriilebilirlik;
bugiinkii aksiyonlarin gelecekteki secenekleri
etkileyebilecegiyle ilgilidir.
verebilirlik; bir kurulusun eylemlerinin dis
diinyaya olan etkisini anlama ve bu etkilerin
sorumlulugunu tagima siirecidir. Bu, kurulusun
i¢ ve dis tiim faaliyetlerinin olusturdugu etkileri

nasil Hesap

kapsar. Seffaflik ise; bir kurulusun dis etkilerinin
kurulusa ait raporlar araciligiyla belirlenebilir
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oldugu durumu ifade eder (Cengel vd., 2020;
Crowther & Aras, 2008).

Toplumsal krizlerde 6zel sektoriin kurumsal
hangi eylem
planiyla hareket edebilecegine ve c¢oziimde

sosyal sorumluluk bilinciyle
hangi rollerle aktor olarak yer alabilecegine dair
cesitli cerceveler bulunmaktadr. Ornegin, genis
capli sonuglar doguran miilteci sorununda
Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact) ve BM

Miilteciler Yiiksek Komiserliginin (UN High

Commissioner for Refugees) Onerilerinde
isletme eylem planinda (business action plan)
cesitli kategoriler tanimlanmistir (UNGC &
UNHCR, 2015). Bu kategoriler temel olarak
sosyal yatirim ve hayirseverlik, savunuculuk ve
kamu politikas1 katilimi, is birligi ve kolektif
eylem ve ¢ekirdek is faaliyetlerinden
olugmaktadir. Tablo 1’de bu katilim bi¢gimlerinin

agiklamalari yer almaktadir.!

Tablo 1.

Miilteci Krizi Orneginde KSS Katilim Bigimleri

Kategori

Aciklama

Sosyal Yatirim ve Hayirseverlik
(Social Investment and
Philanthropy)

"[Krizden/sorundan] etkilenen topluluklara dogrudan veya STK'lar, BM ve diger cok tarafli
ajanslar aracihiryla saglanan mali katkilar, yardim malzemeleri ve stratejik sosyal yatirim destegi
ve goniilliiliik cabalart yoluyla fonksiyonel uzmanlikla katkida bulunma” olarak tanimlanir.
Ornegin: Barinma imkani saglama, barinma altyapisimn olusumuna destek olma, mesleki
kurs vb. programlar agma, insani yardim malzemeleri saglama, finansal destek vb.

Savunuculuk ve Kamu Politikasi
Katilimi

(Advocacy and Public Policy
Engagement)

"Toplumda, pazar yapisinda ve is ortaminda, sosyal uyum ve gruplar arast diyalog ve iliskileri
gelistirmeyi tesvik etmek” olarak tanimlanir. Destek mekanizmasinin olusumunu tesvik
etmek ve soruna destek olmada katihimlar1 artirmak, dijital ve geleneksel kanallar
araciligryla krizin iletisim siireclerine yardimci olmak, [kamuoyunda ve ilgili kesimlerde]
tutumlar1 degistirmek ve calisanlar arasinda farkindaligi ve anlayisi artirmak vb.
konularda ¢alismalar yapmak bu kategoridedir. Savunuculuk ve kamu politikas1 katilimi,
is diinyasmun ilgili sorunlardaki liderliginin, bagislarn &tesinde gerekliligine isaret
etmektedir.

Is birligi ve Kolektif Eylem
(Partnership and Collective Action)

"Hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari velveya diger isletmelerle giicleri birlestirerek kolektif olarak
hareket etmek, krize yonelik [birlikte] ¢coziimler bulmak ve bilgesel ekonomik ve siirdiiriilebilir
kalkinma igin uzun vadeli ortakliklar kurmak” olarak tanimlanir. Ornegin, miiltecilerin isgiicii
piyasasina hizli entegrasyonunu saglayacak devlet ve 6zel sektor is birliginde yabanci dil,
staj vb. uzun dénemli programlar gergeklestirmek, rehabilitasyon ve sosyal uyum igin
sivil toplum aktorleri ile projeler gerceklestirmek.

Cekirdek Is Faaliyetleri
(Core business Activities)

"Bir kurumun temel isletme faaliyetleri araciligryla krize miidahale etmesi” olarak tanimlanur.
Buna, insan kaynaklar ise alim uygulamalari, is egitimi, istihdam politikalar1 gibi igsel
prosediirlerle ilgili konulardaki uygulamalar girebildigi gibi krizden etkilenenlere 6zel
uygun {irtin ve hizmetlerin gelistirilmesi de dahidir. Bu kategori, bir isletmenin merkezi
uzmanlik alanim yansitan genis bir faaliyet yelpazesini icerebilir. Ornegin, bir ulagtirma
isletmesinin seyahat rehberi hazirlamasi, bir yayinevinin ¢ok dilli rehberler hazirlayarak
licretsiz sunmasi, bir egitim kurulusunun krizde gorev alanlara kriz yonetim kurslar
agmasi vb.

Kaynak: UNGC ve UNHCR, 2015’den uyarlanmustir.

Tablo 1'de 6zetle sunulan yaklasimin sadece

bulunmaktadir.  Ornegin  Twigg,  dogal

miilteci krizi i¢in degil, diger sosyal ve gevresel
sorunlarda da gecerli bir eylem plani cerceve
sundugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu dort
boyutlu yaklasim afetlere de uyarlanabilir.
Literatiirde dogal afetlerle ilgili KSS ¢aligmalar1
icin  hazirlanmis

spesifik  gerceveler de

1 Bu gergeve kullanilarak yapilmis bir aragtirma 6rnegi igin
Bknz. Kocagoz, 2017a; 2017b.

afetlerden olusan etkilerin azaltilmasinda KSS
katim bigimlerinin bir tipolojisini ve bunlarin
temel Ozelliklerini tanimlayan bir
kategorizasyon olusturmustur (Twigg, 2001).
Tablo  2'de

gosterilmektedir.

ilgili  katillm  bigimleri
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Tablo 2.

Afetlerde KSS katilim bigimleri

Katilim Tiirit

Ornekler

Ozellikler

Afetlerden olusan etkilerin
azaltilmas igin kuruluglara
ve gruplara veya dogrudan

Fedakar (isletmeye olumlu imaj gibi bagka faydalar saglasa da bu ikinci
plandadir).

Ne yapilacagina, kime yardim edilecegine ve nasil yardim edilecegine
isletme karar verir.

gﬁ’l 1rs;ever/ afetten etkilenenlere ayni Isletme (veren) ve kar amaa giitmeyen kurulus (alic1) arasindaki iligkileri
BIst (mal, hizmet, tesis) veya kapsar. Diger paydaslar dahil degildir.
nakdi bagis ve yardimlar Resmi veya gayri resmi olabilir.
yapmak. Genellikle kisa vadeli ve tek seferlik yardimlardan olusur ancak bu
yardimlar uzun vadeli de olabilir.
Kaynaklar1 yoneten ve kararlar1 veren isletmedir.
Kamu yararina ¢alismalar Fedakar (isletmeye olumlu imaj gibi bagka faydalar saglasa da bu ikinci
Sozlesmeye yapmak {izere diger plandadir).
bagh kurulus veya gruplarla Resmidir ve yasal is s6zlesmesine dayanmaktadir.
sozlesme yapmak. Genellikle kisa vadeli veya tek seferlik girisimlerden olusur.
Tipik olarak bire bir iligkiler vardir. Diger paydaslar dahil degildir.
. Kaynaklar1 yoneten ve kararlar1 veren isletmedir.
Diger kuruluslarin veya L .. . e
Sponsor N Kisisel ¢ikar s6z konusudur. Herhangi bir kamu yarari ikincildir.
. gruplarin sponsorlugunda o
destekli orceklesen faalivetlor Resmidir ve yasal anlasmaya dayalidir.
gerceRiesen faalty ) Tipik olarak bire bir iligkiler vardir.
Diyaloga, ortak amaglara ve karsilikli saygiya daha fazla vurgu
yapilmaktadir (uygulamada hangi 6l¢iide gergeklestigi farklilik gosterir).
Baz1 paydaslarin dahil edilme olasilig1 daha yiiksektir.
e Paydaslarin herhangi birinden fikirler gelebilir.
Kamu yarari icin diger . . . . s
s Resmi ve gayri resmi olarak ortakliklar diizenlenebilir.
Isbirlikgi kurulus ve gruplarla ..
Ortakliktan tiim paydaslar (kazan-kazan senaryosu) faydalanmalidir. Bu
ortakliklar yapmak. . T
fayda esit olmayabilir.
Kaynaklarm kontrolii, ortaklik {izerinde bazi ortaklara daha fazla kontrol
saglayabilir.
Daha uzun vadeli destekler sunabilmek igin daha iyi firsatlar sunar.
[s faaliyetlerinin insani ve
Diisman cevresel etkilerine iliskin Duyarli: Giindem diger kuruluslar ve gruplar tarafindan yonlendirilir.
usma lobi faaliyetlerine is Halkla iligkiler kamu yararindan daha énemlidir.
diinyasinin tepkisi.
Isletmenin ticari olmayan
Tek Tarafl eylemlerini diger Acil ihtiyag ve sefkatle yonlendirilen kisa vadeli, tek seferlik girisimlerdir

aktorlerden bagimsiz olarak
yapmast.

(6rnegin, acil yardim).

Kaynak: Twigg (2001)’in calismasindan uyarlanmistir.

Tablo 2 incelendiginde afetlerde KSS katilim
bigimleri olarak hayirsever/bagisci, sdzlesmeye

sorumluluk ¢alismalarini incelemektir. Bu amaci

gerceklestirmek lizere nitel arastirma

bagli, sponsor destekli, isbirlik¢i, diisman ve tek
gerceklestirilebilecegi
goriilmektedir. Gerek miilteci krizi Orneginde
gerekse  dogal Orneginde
cercevelerin ortak noktasi, bu tarz toplumsal
krizlerde Ozel sektoriin is eylem planmin tek

tarafl katilimlarin

afet sunulan

seferlik calismadan uzun vadeli c¢oziimlere,
bireysel hareketten kolektif calismaya kadar
genis bir skalada gergeklesiyor olmasidir.

3. Yontem

Bu calismanin temel amaci depremlerin
ardindan olusan krizde markalarin sosyal

yontemlerinden igerik analizinin en uygun
yontem olacag1 diistintilmiistiir. Igerik analizi,
belgeler, metinler ve evraklar gibi cesitli
materyalleri  belirli (6rnekleme,
kodlama, kategori vb.) cercevesinde analiz
ederek nesnel, Olgiilebilir ve dogrulanabilir
bilgilere erismeyi hedefleyen bir nitel arastirma
yontemidir (Metin & Unal, 2022).

kurallar

Calismada ti¢ arastirmaci tarafindan Subat-
Mart 2023 donemini
kaynaklardan toplanan veriler Anadolu Ajansi,
Marketing

kapsayan ve smirh

Tiirkiye, Branding Tiirkiye,
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MediaCat ve Ekonomim gibi sitelerde yer alan
haber icerigi (“Kiiresel is diinyasimin deprem
sonrast yardim seferberligi siiriiyor”, “Is diinyast
yardim icin yarisiyor”, “Markalar ‘Afet letisimi’
sinavi veriyor”) taranarak is diinyasinin deprem
bolgesine yaptig1 ilk yardimlar incelenmistir.?
flgili kaynaklardan 157 kurulusa dair veri
toplanmis ve bu verilerin dogasmna bagh
kalmarak capraz kontroller yapilmistir. Elde
edilen veriler “nakdi yardimlar, arama kurtarma
ekipmanlar1 ve enerji, insan ve yiik lojistigi, barinma
coziimleri, giysi ve gida yardumlari, dijital ¢oziimler,
cesitli ihtiyag malzemelerinin temini” gibi cesitli
kategorilerde siniflandirilarak tablolar halinde
sunulmustur. Calismada analizler Aguinis ve
Glavas'm KSS simiflandirmast
periferik) ve Birlesmis Milletler ‘in miilteci
krizinde is diinyasmin katilimina yo6nelik
sundugu cergeve is eylem plani (sosyal yatirim

(gomiilit ve

ve hayirseverlik, cekirdek is faaliyetleri, is birligi

ve kolektif eylem ve savunuculuk ve kamu
politikasi katilim1) dikkate alinarak yapilmistir.

Arastirma da asagidaki
bulunmasi amaglanmistir;

sorulara cevap

Arastirma sorusu-1: Bir kriz 6rnegi olarak
depremlerin ardindan markalar hangi tiir KSS
faaliyetlerine katilim gostermistir?

Arastirma sorusu-2: Depremlerin ardindan
olusan krizde is diinyasinin rolii nedir?

Arastirma sorusu-3: Yapilan yardim ve
destekler hangi kategorilerde smiflandirilabilir?

4. Bulgular
41.6 Subat 2023 Depremleri Orneginde
Markalarin KSS Calismalar

Tablo 3’te, bahsedilen kaynaklarda tespit
edilen 52 kurulusun dogrudan nakdi yardim
seklinde yaptiklar1 destekler goriilmektedir.

Tablo 3.
Nakdi Yardimlar
Kurulus Destek Miktar1 Kurulus De‘estek Kurulus Destek Miktar1
Miktar1
Accenture 1 Milyon Dolar ExxonMobil 100 Bin Dolar Novartis 1 Milyon Dolar
Adidas Nakdi yardim FedEx 100 Bin Dolar Novo Nordisk 1 Milyon Dolar
Akinsoft 1 Milyon TL Fujifilm 10 Milyon Yen  Paribu 5DO(§)1;-r100 Bin
Allianz Group 6 Milyon Euro Gedik Yatirim 3 Milyon TL Pegasus 8 Milyon TL
Amazon 500 Bin Dolar Hedef Holding 5 Milyon TL Peker GYO 4+1 Milyon TL
Anadolu Grubu Nakdi yardim Hepsiburada 10 Milyon TL Porsche AG 1 Milyon Euro
Inditex (Zara, Pull
Avrupa imar ve & Bear, Massimo
Kalkinma 137.795 sterlin Dutti, Bershka, 3 Milyon Euro  PUBG Mobile 3.7 Milyon TL
Bankas1 (EBRD) Stradivarius, Oysho
ve Zara Home)
X 10 Milyon . .
Bayer 1 Milyon Euro Ikea Vakfi Euro Sahibinden.com 50 Milyon TL
Baykar 655 Milyon TL  ING Tiirkiye 3Milyon Euro  2SUn8 1,5 Milyon Dolar
Electronics
3 Milyon TL Inveo Yatirim
Baymak (BDR Group ile . 6 Milyon TL Schwarz Group 1 Milyon Euro
birlikte) Holding
Binance 5 Milyon Dolar Is Bankast 10 Milyar TL Siemens 1 Milyon Euro

2 Calismada gosterilen isletmeler ve yaptiklar1 yardimlar
belirtilen kaynaklar baz alinarak tespit edilmistir. Calismada
yer almayan ancak yardim faaliyetlerinde bulunan
isletmeler bulunmaktadir. Ayrica calismada isletmelerin

orneklendirilen yardimlara ek olarak baska KSS ¢alismalar:
da gerceklesmis olabilir. Son olarak ¢alisma Subat ve Mart
2023 tarihleri ile sinirli oldugundan izleyen tarihlerdeki KSS
¢aligmalarini icermemektedir.
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Tablo 3. (devami)

Koleksiyon

Boeing 500 Bin Dolar Mobilya 2.5 Milyon TL Socar Tiirkiye 55 Milyon TL
?E;Efyreng 20 Milyon TL LG Tiirkiye Nakdiyardim  TikTok Tiirkiye 200 Bin Dolar
Cengiz Holding 500 Milyon TL Mango 3 Milyon TL Vodafone 25 Milyon TL
Chevron 1 Milyon Dolar Mercedes-Benz 1 Milyon Euro ~ Volkswagen 1 Milyon Euro
Chobani Il)+c)21i\fllyon Merko Gida 500 Bin TL YemekSepeti 3 Milyon TL
Coca-Cola Meta (Facebook,

. 30 Milyon TL Instagram ve 550 Bin dolar Yildiz Holding 175 Milyon TL
Tiirkiye

WhatsApp)
Deutsche -
Telekom 1 Milyon Euro
Tablo 3 incelendiginde hem  Tiirk TL, Tiirkcell 3,5 milyar TL, Tiirk Telekom, TMSF,

igsletmelerinin hem de uluslararasi isletmelerin
nakdi yardimda bulundugu goriilmektedir.
Tabloda yer alan nakdi yardimlarin disinda
AFAD ve Kizilay’a yardim toplamak amaciyla
sekiz ulusal televizyon kanalmin (ATV, FOX,
Kanal D, Kanal 7, Show TV, Star TV, TRT
1 ve TV8) ortak yayin ile “Tiirkiye Tek Ydiirek”
kampanyasinda yaklasik 115 milyar lira yardim
toplanmistir. Merkez Bankasi 30 milyar TL,
Ziraat Bankasi 20 milyar TL, Vakifbank 12

THY, Borsa Istanbul Grubu ile Tiirkiye Sigorta
2'ser milyar TL bagislamistir. Ziraat Katilim,
Vakif Katilm ve Emlak Katilim bankalar: ile
Emlak Konut da 1'er milyar TL bagislamistir
(Euronews, 2023).

Tablo 4’te, arama-kurtarma ¢alismalarinda
kullanilmak tizere 17 kurulus tarafindan
bolgeye sevk edilen jenerator, hoparlor, is
makineleri, ving, kepge, kamyon, aydinlatma

. . gerecleri gibi yardimlara Ornekler
milyar TL, Halkbank 7 milyar TL, Savunma o .
. B . i goriilmektedir.
Sanayi Baskanlig1 ve bagh kurumlar 3,6 milyar
Tablo 4.
Arama-kurtarma Ekipmanlar1 ve Enerji Destegi
Kurulug Destek Kurulus Destek
Aydem Enerji Jenerator, is makinalari TirkTraktor Kazici-yiikleyici is makinesi
14 ving, 49 ekskavator, 30 kepge, 82 i§ makineleri, ambulanslar, itfaiye
kamyon, 28 tonluk yakit tankeri, 9 151k . araglari, arama kurtarma
BOTAS kulesi, 156 muhtelif i makinesi, 4 adet Tipras ekiplerinin aydinlatma ihtiyaglari,
jenerator ving, jeneratdr, yakit destegi
Bosch Arama kurtarma .gahgmalarmda Petrol Ofisi 5 milyon litre akaryakit
kullanilacak makine
Cengiz Holding Is makineleri, ekipman ve arag destegi Shell Tiirkiye 5 milyon TL degerinde yakit
o Arama kurtarma faaliyetleri i¢in el aletleri Socar Kurtarma araclar, ¥tfa1ye ve .
Hilti Tirkiye .. . ambulanslara benzin ve motorin
destegi Tiirkiye ..
destegi
Anagolq ‘ Mobil ekipmanlar Opet .14 tanker akaryakit, 2 gezici
Madencilik istasyon
Oksiit Madencilik 4 yaljdlm lfamyonu, operatorlii is Sabar'ml 600’den fazla jenerator ve elektrik
makineleri Holding altyapisi
MUISIAD is makinesi Hyundai 459 bin dolarlik (ihtiyag ve)
ekipman
Anker Hoparl6r, projeksiyon cihazi

Tablo 4 incelendiginde bdlgeye yapilan
benzin, motorin vb. yakit destegi bu kategoride
siniflandirilmistir. Tabloda cekirdek
yeteneklerini (uzmanliklarini) harekete geciren

kuruluslar yer almaktadir. MUSIAD'in dernek
olmasina bolgeye s
gondermesi de bu kategoride smiflanmigtir.
Ancak Aselsan’in bolgeye akaryakit tankeri ve

ragmen, makinesi
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Koton'un 20 tonluk ekskavator gondermesi gibi
alan dis1 aktorlerin de bu alanda desteklerinin
bulundugunu belirtmek gerekir.

Tablo 5'te, lojistik hizmet yardimlarina
ornekler sunulmustur. Kargo ve havayolu
isletmelerinin yiik ve insan tasimaciliginda
sorumluluk aldig1 goriilmektedir.

Tablo 5.

Lojistik Yardimlar (Insan ve Yiik Tagimacilig1)
Kurulus Destek Kurulus Destek
Aras Kargo Ucretsiz tagimacilik Reysas Logistics  Ucretsiz tagimacilik
GKN Kargo Ucretsiz tasimacilik THY Ucretsiz tasimacilik
MNG Kargo Ucretsiz tagimacilik Pegasus Ucretsiz tagtmactlik
Yurtici Kargo Ucretsiz tasimacilik SunExpress Ucretsiz tasimacilik
Siirat Kargo Ucretsiz tagimacilik Lufthansa Ucretsiz tagimacilik
UPS Ucretsiz tasimacilik
PTT Ucretsiz tagimacihik Maersk 1.000 nakliye konteyneri
Uber Ucretsiz tasimacilik MUSIAD 500’den fazla tir, lojistik destek araci,

Tablo 5 incelendiginde havayolu kuruluslar1
bir yandan bolgeye insan kaynagimin sevk
edilmesinde diger yandan depremzedelerin
tahliyesinde aktif olarak calismistir. Tabloda
cekirdek yeteneklerini (uzmanliklarini) harekete
geciren kuruluslar yer almaktadir. MUSIAD ig
temsil ettiginden, bolgeye tir
bulunmasi1 da bu kategoride
siiflanmistir. Maersk ise nakliye
konteynerlerini acarak yardim
malzemeleri agisindan lojistik siireclere destek

diinyasin
desteginde

kullanima

disgindan aktorler de yer almistir. Ornegin
Trabzon Spor Kuliibii takim otobiislerini
sevkiyatlar i¢in hizmete sunmustur.

Tablo 6’da saglik hizmetlerinde kullanilmak
lizere bolgeye gonderilen ambulans, mobil
saglik tirlary, tibbi malzemeler, ultrason, X-ray
gibi cihazlar, saglik personeli, ilag, sahra
hastanesi kurma vb. yardim Ornekleri yer
almaktadir. Hijyen iiriinleri de bu kategoride
siniflandirilmistir.

olmustur. Lojistik desteklerde ilgili alan
Tablo 6.
Saglik (ve hijyen) Alan (iirtin ve hizmet) Yardimlar1
Alan
Kurulug Destek Kurulus Destek
M?bﬂ saglik amubulanslarl, . g 40 Milyon Yen degerinde tibbi ekipman
Acibadem* saglik tirlari, saglik personeli, Fujifilm -
. (tasinabilir X-ray, ultrason vb.)
tibbi malzeme
Ambulanslar, 4 tir ibbi malzeme, ilag,
oot . .. Medicana Saglik saglik calisanlari ile bolgedeki
DISSIAD Tibbi malzeme destegi Grubu* hastanelerde destek, hastanelerinde
iicretsiz olarak tedavi
Eczacibagi 1 tr hijyen malzemesi, 150 bin Samsung Ultrason tar cihazlar:
ilag Electronics
Alan dis1
Kurulug Destek Kurulug Destek
BOTAS 3 bin 458 ilag TUSAS 1 tir hijyen malzemesi
ING Tiirkiye flag Trendyol Hijyen {iriinleri
. . . o Anagold . - .
Oksiit holding Hijyen kolileri Madencilik Cocuk, kadin hijyen {iriinleri
Ford Otosan Sahra hastanesi kurarak tibbi Baymak* Calisanlar ile kan bagis1 destegi
destek
Boyner Saglik ve hijyen tirtinleri

*Bu kuruluslarin destegi Tablo 10’da insan kaynag yoluyla sunulan destekler kategorisinde de gosterilmistir.
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Tablo 6min ilk kisminda ¢ekirdek Ford Otosan’in sahra hastanesi kurmasi gibi.
yeteneklerini (uzmanliklarini) harekete geciren = Acibadem ve Medicana Saghk Grubu bu tablo
kuruluglar, ikinci kisminda ise diger haricinde bolgeye gonderdikleri saglik personeli

sektorlerden aktorler yer almaktadir. Saghk
alan1 yardimlarinda yalnizca ilag ve tibbi

malzeme yardimlar1 yer almamakta, aymni
zamanda saglik hizmetleri de bulunmaktadir.
Ornegin Medicana Saglik grubunun

hastanelerinde ticretsiz tedavi olanag1 sunmas,

bulundugundan ayrica Tablo 10’da insan
kaynag1 destegi kategorisinde de yer almistir.
Tablo 7’de, depremin ardindan bolgede ortaya
¢ikan acil barinma ihtiyaglarina yonelik yapilan

yardimlara ornekler goriilmektedir.

Tablo 7.
Barinma Thtiyacina Yonelik Yardimlar
Alan
Kurulus Destek Kurulug Destek
Divan Grubu Otellerin kullanima acilmasi Enterprise Karavan destegi
Kalyon Holding 3 bin kisilik konteyner kent Hepsi Emlak “Dostluk Catis1” kampanyasi
S Drefimi
Sinpas Holding 1.000 kisilik konteyner :{lzlgi)lzron Uretimli Konteyner, WC — dus tinitesi
Decathlon Cadir
Alan dis1
Kurulus Destek Kurulug Destek
Ak Gida-i¢im Siit 10 adet ev tipi konteyner P&G Afet dzel cadirlar
BOTAS 527 konteyner, 41 ¢adir Tiryaki Agro 150 ¢adir, 600 kisi misafir
e . Barmma ve ihtiyag icin 44
Fenerbahge Spor Kuliibii ~ Konteyner kent (2.300 konteyner)  Sabanci Holding Konaklama alara
Kont kent (496 bag :
Galatasaray Spor Kuliibii onteyner ken ( agimsiz Uludag Igecek Mobil WC
boliim)
Mavi Barinma destegi* Bahgesehir Koleji Bolgedeki kamptislerde
barinma
ING Tiirkiye 1500 kisilik barinma destegi*

*Igerigi bilinmemektedir.

Tablo 7 incelendiginde barinma ihtiyacina
yonelik yardimlar cadir, konteyner, karavan,
konteyner kent kurulumu, mobil tuvalet ve dus
initelerini de kapsamaktadir. Tablonun ilk
kisminda cekirdek yeteneklerini
(uzmanliklarini) harekete gegiren kuruluslar,
ikinci kisminda ise diger sektorlerden aktorler
yer almaktadir.

Tablo 8’de afet bolgesine yardim olarak ¢adir
kent, kent vb. gecici
merkezlerinde depremzedelerin ve yardim

konteyner barmma
ekiplerinin kullanimina yonelik ihtiya¢ duyulan
beyaz esya, mobilya, 1sitici, battaniye cesitli
malzemeleri
almaktadir.

gonderen  kuruluslar  yer

Tablo 8.
Gegici Barinmada 1htiyag Duyulan Cesitli Uriinlere Yonelik Yardimlar
Alan
Kurulus Destek Kurulus Destek
Afetzedelerin gecici barinma ev aletleri, Yatak, yorgan ve
Samsung Electronics depremzede ailelerin ¢ocuklari igin dijital Koleksiyon Mobilya ’

egitim tabletleri, beyaz egya tamir servisi

battaniyeleri

MediaMarkt Tiirkiye Elektronik esya iceren yardimlar Sok marketler Temizlik {iriinleri
Kogtas Yardim tirlart* Migros** 12 adet yardim tir**
Unilever 9 tir malzeme CarrefourSA** Temel ihtiyag iiriinleri**
Arcelik 25 tir yardim* Metro Tiirkiye** Genel ihtiyag tirlar**
Yatas Battaniye, yorgan, yastik Getir** 10 tir yardim destegi**
BIM* 100 bin diger ihtiyag
malzemesi**
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Tablo 8. (devami)

Alan dig1
Kurulug Destek Kurulug Destek
Anagold A - .
Madencilik Isitic1 Okstit Madencilik Battaniye
BOTAS 24 bin 678 battaniye, 7 ton yakacak Beymen Grup Battaniye
EYG Gayrimenkul 3 bin 310 adet deprem battaniyesi, . . .
Yatirim Ortaklig1 528 adet elektrikli 1sitict Sinpas Holding 18.000 adet termal battaniye
ING Tiirkiye Battaniye, 1sitic1 Tiryaki Agro 23 bin battaniye
Kuveyt Tiirk .
Katilim Bankast Termal battaniye Trendyol Gazli soba, ufo 1sitici,
Mavi Isinma

*Bu kuruluslar, gonderdikleri tirlarin igeriginin mobilya, beyaz esya ve diger ev esyalar1 kategorisinde oldugu
varsayimiyla bu grupta yer almistir. Bu kuruluslar igerigi bu calisma kapsaminda tespit edilemeyen yardim tirlarini
gonderen kuruluslarin yer aldig1 Tablo 13’te de sunulmustur.

**Bu kuruluslar, génderdikleri tir ve ihtiyag iir{inlerinin temizlik vb. iiriinler icerebilecegi varsayimiyla bu grupta yer
almustir. Ancak bu bes kurulug Tablo 11'de gida yardimlari alaninda da gosterilmistir. Bu kuruluslar ayrica igerigi bu
calisma kapsaminda tespit edilemeyen yardim tirlarin1 gonderen kuruluslarin yer aldigi Tablo 13’te de yer almaktadir.

Tablo 8in ilk kisminda ¢ekirdek BOTAS, Beymen Grup, EYG Gayrimenkul

yeteneklerini (uzmanliklarini) harekete geciren
kuruluslar (Samsung Electronics, Media Markt

Yatirim Ortakligi, Sinpas Holding, ING Tiirkiye,
Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi, Mavi, Tiryaki

Tirkiye, Kogtas, Unilever, Argelik, Yatas, Agro, Trendyol) yer almaktadir.
Koleksiyvon Mobilya, SOK Marketler), ikinci , .. e
yor }i ? N ) N Tablo 9'da afet bolgesine iletisim, haberlesme
kisminda ise diger sektorlerden aktorler
o N . vb. destek sunan kurulusglar yer almaktadir.
(Anagold Madencilik, Oksiit Madencilik,
Tablo 9.
Dijital Coziimler ([letisim, haberlesme, software, diger)
Kurulus Destek Kurulusg Destek
TurkNet Ucretsiz ve sifresiz internet Google SOS uyarilarimin etkinlegtirilmesi
Deutsche Turklye ile iletisimde }Jcretsm . Hani Kurumsaldik Teyltl} bllg% sunari yazﬂlmlar ve
Telekom internet, SMS ve ses hizmetleri web siteleri destegi
Tiirksat 750 uydu haberlesme terminali Basarsoft Kovordmata dayalt ulasim desteg
saglama
T-Mobile Ucretsiz arama ve SMS destegi BtcTurk .Yardlm ciizdanlar, Geretsiz
islemler
Anker Powerbank, kabl('), sarj cihazlari,
arag ve duvar sarjlart
Trendyol AKkii, sarj cihazi, powerbank

Tablo 9 incelendiginde Tiirksat'in aktive
ettigi 750 uydu haberlesme terminali, Google
uyar1 sistemi, Basarsoft'un koordinata dayali
ulagim destegi, Anker’in powerbank ve sarj
destekleri gibi cesitli
yardimlar bir yandan depremzedelere yonelik
oldugu gibi diger yandan da afet kriz
yonetiminde gorev alan birimler i¢in 6nem arz

alanlarda  goriilen

etmistir. Taranan igeriklerde Almanya’dan

yapilan Tiirkiye aramalarinda iicretsiz iletisim
destegi ve  Alman  telekomiinikasyon
sirketlerinden Deutsche Telekom ve T-Mobile
da yer almaktadur.

Afetin gerceklestigi andan itibaren bolgede
Oonemli bir insan kaynagi ihtiyact dogmustur.
Tablo 10’da bu kapsamda destek sunan
kuruluslar yer almaktadir.
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Tablo 10.
Insan Kaynag1 Destekleri
Kurulus Destek Kurulus Destek
Anagold Madencilik insan kaynag: destegi Kahve Diinyas1 200 goniillii ¢alisan
Arcelik Arama kurtarma ekibi Kalyon Holding 2.336 goniillii calisan
Aydem Enerji Arama kurtarma ekibi TiirkTraktor Operatdr vb.
Basarsoft Yardim ekibi Tofag A. S Arama kurtarma ekibi
: < . Tiim ekipleriyle yardim
Baykar Insan kaynag destegi Peker GYO cahismalarmna destek
Ford Otosan Arama kurtarr.na ekipleri, Sabanai Holding 209 l.<1§111k arama kurtarma
59onser, hemsire ekibi
Teknik ekip (184 kisi) ve Saglik calisanlari ile
Cengiz Holding arama kurtarma faliyetleri Medicana Saglik Grubu bdlgedeki hastanelerde
(432 kisi) destek
liganlari ile k g
Baymak Ga 15%1? artile kan bagist Eczacibasgi Arama kurtama ekipleri
destegi
Acibadem Saglik personeli
Tablo 10 incelendiginde insan kaynag1 yonlendirildigi tam olarak tespit

kurtarma
teknik
siireclerde ve saglik hizmetlerinde gorev almak
iizere bolgeye yonlendirilen insan kaynagidan
olustugu goriilmektedir. Kahve Diinyas1 ve
Kalyon Holding tarafindan goniillii ¢alisan
olarak belirtilen insan kaynaginin bolgede mi
gorev yaptigr yoksa kurulustaki afet destek

desteginin bir kismimin arama

calismalarinda bir kisminin diger

edilemediginden uzmanlik alani icinde ve alan dis:
Ancak elbette
Medicana Saglik Grubu, Acibadem, Cengiz
Holding gibi kuruluslarda destegin igeriginin
uzmanlik bazli oldugu net bir sekilde

olarak smiflandirilmamistir.

goriilebilmektedir.

Tablo 11’de gida alaninda yapilan yardimlar
(yiyecek, icecek, yemek dagitimi, seyyar mutfak

alismalarinda mi1 orev aldiklar:
§ o 3 . , & vb.) yer almaktadir.
bilinmemektedir. Tablo 10’da yer alan destekler
calisan uzmanhgmin hangi alana
Tablo 11.
Gida Yardimlari
Alan
Kurulus Destek Kurulug Destek
A101 Icecek ve gida malzemeleri Ziiber 100.000 adet triin
Ak Ca da-igim Siit 29 ton ayran, 1:5 ton 59onser, 3. t(.)n Metro Tiirkiye Sahra mutfaklari, 120 bin 6giin
siit, 1 ton peynir ve kagar peyniri yemek
Anadolu Grubu 80 tir su ve igecek, 16 tir gida Lezita* Thtiyaglara yonelik iiriin tirlari
Bisu 15 tir su Tiryaki Agro 100 ton bakliyat
Soke Un 6 tur un, 17 bin kutu hazir unlu BIM** 100 bin diger ihtiya¢ malzemesi
mamul
135 bin bebek devam siitii ile 100 bmflilﬁe yetﬁcik katdar. 1gmi
Danone cocuk gidasi, 59onserv, siit, 50 tir Kahve Diinyast suy, stick hazir kahve, toz 1gecek,

su

salep, sicak ¢ikolata, granobarlar,
cikolata, pegete, bardak

Coca-Cola Tiirkiye 80 tir su ve igecek Burger King Tiirkiye 6 tir temel gida

Dardanel 200 bin adet 59onserve ve hazir YemekSepeti 8 kamyon acil ihtiyag
yemek

SOK Marketler Bolgede iicretsiz gida PepsiCo 34 adet yardim tir1

Eti Afet biskiivisi ve diger iiriinler Pmar Yardim tirlar

MC D?nald’s 50.000 adet menti Migros** 12 adet yardim tirr*

Tiirkiye

Nestle Tiirkiye 25 tir su, 70 ton gida lirlini Metro Tiirkiye** Genel ihtiyag tirlarr*

Divan Grubu Seyyar mutfak CarrefourSA** Temel ihtiyag {iriinleri*

Uludag Igecek Su yardimu Getir** 10 tir yardim destegi*
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Tablo 11. (devami)

Alan dig1
Kurulus Destek Kurulus Destek
Acibadem Gida destegi Okstit Madencilik Gida kolileri, igme suyu,
Anagold e
Madencilik Kumanyalar, gida tirtinleri Trendyol Kuru gida, su
Aselsan Gida TUSAS 4 tir gidda malzemesi, 3 tir icecek,
Bahgesehir Koleji Yiyecek
BOTAS 45 bin 564 gida malzemesi Aydem Enerji Yemek
Asevleri, 15 bi k, 2 ekmek
Boyner Gida tiriinleri Cengiz Holding sevieth 5 bin yemek, 2 ekme
fabrikasi
ING Tiirkiye 1500 kisilik gida destegi, kuru gida  Flo 1000 kisilik yemek
EY i 1
c Gayrlmenlfu 5 bin 550 adet erzak kolisi MediaCat.com 20 bin kap hazir yemek
Yatirim Ortaklig
Kalyon Holding 7 bin 756 afetzedenin gida ihtiyaca ~ N11 Sahra mutfaklar:
Kuveyt Tiirk 3 tr su Sabana Holding 10.000 kisiye gida saglayan seyyar
Katilim Bankasi mutfak
Mavi Gida Trendyol Sicak yemek
Medicana Saglik Cida Unilever Su, 6 mutfak ¢adiri, 1 milyon
Grubu porsiyon yemek

*Lezita gida iiretici oldugundan tir iceriginin bu kategoride oldugu diisiiniilmektedir.

** Bu yardimlar Tablo 8 ve Tablo 13’te de gosterilmistir.

Tablo 11'in ilk kisminda ilk kisminda
cekirdek yeteneklerini (uzmanliklarini) harekete
geciren kuruluslar, ikinci kisminda ise gida
disindaki sektorel aktorler yer almaktadir. A101,
Sok, Carrefour, Migros, Metro gibi perakendeler
gida ireticisi olmasalar da birinci kategoride
siniflandiridmigtir.  Eti'nin  afet biskiivisi ve
Divan Grubunun seyyar mutfak kurmasi UNGC

ve UNHCR'nin (2015) gerceve eylem planindaki

“gekirdek is faaliyetleri” kategorisinde yer alan
kurumun femel yetenekleri yoluyla krizden
etkilenenlere 0Ozel wuygun iiriin ve hizmetlerin
gelistirmesi ¢alismasimna tam olarak uyan birer
Ornek teskil etmektedir.

Tablo 12'de, giyim
yardimlar yer almaktadir.

alaninda® yapilan

Tablo 12.
Giyecek Yardimlari
Faaliyet alan1 giyim ile ilgili olan kuruluglar
Kurulus Destek Kurulusg Destek
Adidas Kiyafet Koton Giysi
Beymen Group Kislik kiyafet LC Waikiki 1.6 milyon iiriin

Istanbul Deri ve Deri

Decathlon Termal iglik, mont vb. Mamullerl s 40 bin cift kiglik ayakkab1 ve bot
destek Ihracatgilar Birligi
(iDMIB)
Defacto Kiglik kiyafet destegi Flo* Yardim tirlar1
Boyner Giyim iiriinleri Koton* Acil ihtiyaglar
Mavi Giyim destegi Mudo* Oncelikli ihtiyag yardimi
Colin’s Kislik giyim iiriinleri olan

yardim tir1

3 ffadeler kaynaklardan oldugu gibi alinmustir. Bu nedenle
tabloda kiyafet, giyim, giyecek gibi farkli ifadeler yer

almaktadir.
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Tablo 12. (devami)

Giyim diginda faaliyette bulunan kuruluslar

Kurulug Destek Kurulug Destek
A101 350 bin kislik malzeme Medicana Saglk Giyecek
Grubu
BIM 20 bin kighk malzeme ING Tiirkiye Giyecek
Acibadem Kiyafet Trendyol Kiyafet
Aselsan Kislik kiyafet, TUSAS 1 tir giyecek malzemesi
Bitexen 22.500 kislik polar ve atki Uludag Tcecek Kighk kiyafet
Yetigkin ve ¢ocuklar i¢in pantolon, mont,
Kahve Diinyas1 Eldiven, sapka, bere, corap Oksiit Madencilik eldiven ve bere, kislik koruma kiyafetleri,
uyku tulumu
BOTAS 236 bin 245 kiyafet
*Bu yardimlar Tablo 13’te de gosterilmistir.
Tablo 12'nin ilk kisminda ¢ekirdek gibi giyim disindaki sektorel aktorler yer

yeteneklerini (uzmanliklarini) harekete geciren
Adidas, Defacto, Koton ve Mavi gibi kuruluslar
Flo, gonderdigi
tirlariin faaliyet alaniyla ilgili {iriinler icerdigi
varsayimiyla bu kategoride yer almustir.
Tablonun ikinci kisminda ise Uludag Igecek,
Aselsan ve Kahve Diinyas1 6rneklerinde oldugu

bulunmaktadir. yardim

almaktadir.

Taranan kaynaklarda yer alan igeriklerde
sunulan isletmelerin bolgeye
icerikleri

gonderdikleri
yardim tirlariin her
belirtilmediginden Tablo 13’te bu yardimlarin
gosterilmesinin dogru olacag: diistintilmiistiir.

zaman

Tablo 13.
igerigindeki driinler tespit edilemeyen yardimlar
Kurulug Destek Kurulug Destek
Aselsan 7 tir ihtiyag malzemeleri LG Tirkiye Ayni yardim
Aydem Enerji Acil ihtiyag Getir 10 tir yardim destegi
Baymak 1.3 Milyon TL'lik ayni N11 Ihtiyag tirlar:
yardim
Baykar 47 r Opet Ihtiyag malzemelerini
tagiyan tir
Besiktas Jimnastik Kultibui Yardim tirlari Sabanc1 Holding Acil ihtiyag malzemeleri
Beyaz Kagit A.S. Acil ihtiyaglari iceren tir Sinpas Holding 60 yardim tir1
Bosch Temel ihtiyaglar Sisecam 12 tir yardim malzemesi
Chery Automobile .Acil durum malzemeleri Trabzon Spor Kuliibii Yardim tirlar1
igeren yardim tir1
Fenerbahge Spor Kuliibii 19 yardim tir1 TUSAS 3 tir yardim malzemesi,
Galatasaray Spor Kuliibii 18 yardim tir1 Koleksiyon Mobilya Yardim kolileri
Tofas A. S. Yardim malzemeleri MUSIAD 500’den fazla tir
Kogtag* Yardim tirlari BiM** 100 bin dlger ihtiyac
malzemesi
Arcelik* 25 tir yardim Migros** 12 adet yardim tir1
Flo*** Yardim tirlar Metro Tiirkiye** Genel ihtiyag tirlar
Koton*** Acil ihtiyaglar CarrefourSA** Temel ihtiyag iiriinleri
Mudo*** Oncelikli ihtiyag yardimi Getir*™ 10 tir yardim destegi

* Bu yardimlar Tablo 8'de de yer almigtir. ** Bu yardimlar Tablo 8 ve Tablo 11'de de gosterilmistir.

**Bu yardimlar, Tablo 12'de de yer almustir.

Tablo 13’te igerigindeki {iriinlerin tespit
edilemedigi Bu
tablodaki yardimlarin bazilarinin ise gegici

yardimlar yer almaktadir.

barinmada ihtiyag duyulan cesitli {iriinlere
yonelik yardimlar, gida yardimlar1 ve giyecek

yardimlari de aldig:

gorilmiistir.

kategorilerinde yer

5. Sonug ve Tartisma

Ozel sektor, genis capli ve ¢cok boyutlu olarak
toplumsal bir¢ok yapiy1 ve sistemi etkileyen
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krizlerde hem acil durum destegi hem de uzun
vadeli ¢oziimler acisindan stratejik bir 6neme
sahip oldugundan, bu calismada depremlerin
ardindan markalarin  sosyal = sorumluluk
calismalarima odaklanilmistir. Subat-Mart 2023
donemini kapsayan ve smirli kaynaklardan
toplanan veriler dogrultusunda medyada yer
alan haberlerde ulusal ve wuluslararast1 157
yardim ve destekler

incelenmistir. Yapilan incelemenin neticesinde -

kurulusun yaptiklari

ayrimi net bir sekilde bu ¢alisma kapsaminda
yapabilmek miimkiin olamasa da- markalarin
hem uzmanlik alanlariyla eglestirilen gomdiilii
hem de hayirsever yardimlar gibi periferik
kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinda
bulundugu sonucuna ulasilmistir. Markalarin
yapmus oldugu KSS calismalari, temel olarak
ayni destekler (temel faaliyet alaniyla ilgili ve
temel faaliyet alani dis1) ve nakdi yardimlar
ayriminda izlenebilir. Bulgular incelendiginde;
gida, giyim, barinma gibi alanlar itibariyle
dogan ihtiyaglarda ve iletisim, lojistik, saghk ve
arama kurtarma c¢alismalar1 gibi hem firiin
gereken hem de hizmet yogun destek gereken
konularda uzmanliklarin1 bolgeye getiren
kuruluslar oldugu gibi (6rn., Defacto ve LC
Waikiki'nin giyim destekleri), uzmanlik alani

disindan  destek  sunan  kuruluslar da
goriilmiistiir (6rn. Acibadem, Aselsan ve
ING'nin  giyim  destekleri).  Dolayisiyla

calismada bir yandan cekirdek yetenekleriyle
irettikleri {irtin ve hizmetleri bolgeye aktaran
kuruluslar, diger yandan yetenek dis1 kaynak
aktaran kuruluslar tespit edilerek sunulmustur.
Tablolastirilan yardim ve destekler bir biitiin
olarak incelendiginde -bu calismanin disinda
kalan ve bolgeye aktarilan diger iiriinler ve
hizmetler hesaba katildiginda- bdlgede olusan
ihtiyaglarin genis cap1 ve boyutu rahatlikla fark
edilebilir. Bu nedenle de her iki katilim tiiriiniin
de depremzedeler, yerel aktorler, bolgedeki
calismalar vb. agilardan hayati 6neme sahip
oldugu ortadadir.

Calismadaki bulgulara Birlesmis Milletler ‘in

miilteci krizinde is diinyasmin katilimina
yonelik sundugu cerceve is eylem plan1 (UNGC
ve UNHCR, 2015) o6rnek alinarak kisaca

bakilacak olursa, ilgili planin sosyal yatirim ve

hayirseverlik, cekirdek is faaliyetleri, is birligi ve
kolektif eylem ve savunuculuk ve kamu politikas
katilimi kategorileri agisindan markalarin gesitli
diizeylerde performans sergiledigi soylenebilir.
Ornegin bolgeye uzmanlik alani digindan giyim,
gida ve ilag gibi {iriinleri gonderen firmalar (6rn.
TUSAS-gida ve igecek, Kuveyt Tiirk-termal
battaniye, Uludag Icecek-Mobil tuvalet, Spor
kultipleri-konteyner  kent)
Buradaki ornekler “sosyal yatirim ve hayirseverlik”
kategorisiyle  eslesmektedir. afet
biskiivisi ¢alismasi, Divan Grubu'nun seyyar
mutfak kurmasi gibi Ornekler ise “cekirdek is
faaliyetleri” yoluyla katihm kategorisine net
ornek tegkil etmektedir. Tablolarda yer almayan
ancak verilerin toplandig1 kaynaklarda goriilen

bulunmaktadair.

Eti'nin

Ornegin, istihdama iliskin calismalar da ¢ekirdek
is faaliyetleri yoluyla katilima ornek tegkil
etmektedir. Ekonomim’de yer alan habere gore
(2023b), Pro Lazer firmasinin depremzedeler
icin isttihdam duyurusunda “50 bin lira geri
ddemesiz esya ve tasinma destegi, 24 ay kira destegi,
ilk 3 ay iicretli izin, ¢ocuklar: igin siiresiz pedagog
destegi, evinde bakmakla yiikiimlii oldugu diger her
1. derece yakini igin maasa ilaveten 2 bin lira nakit
destek.” calismasi, Circle
firmasmin uluslararas1 pazarlama alaninda
insan kaynagi istihdami duyurusunda “Deprem
nedeniyle magdur olan, Bursa ya da Istanbul’a
gelmek zorunda kalan ya da planlayanlara oncelik

Proje  YOnetimi

verilecektir.” ifadesi bahsedilen uygulamalara
Ornektir. Pro Lazer Ornegi, c¢ekirdek is
faaliyetleri yoluyla katilim haricinde ilaveten
sosyal yatirim ve hayirseverlik de igermektedir.
flgili cerceve eylem planindaki “is birligi ve
kolektif eylem” kategorisi agisindan ¢alismada bir
inceleme olmamasina ragmen, bu yardimlarin -
baslangicta kisa siireli bir afet lojistigi sorunu
yasansa da ilerleyen zamanlarda- AFAD ve
Kizilay gibi kurulanlarla, diger sivil toplum
yerel  yonetimlerle,  ilgili
bakanliklarla koordine igerisinde ytiriitiildiigi

orgiitleriyle,

bilinmektedir.

Son olarak, ilgili cerceve eylem plam
dogrultusunda isletmelerin “sosyal savunuculuk
ve kamu politikast katilim” alaninda sorumluluk
alip almamasiyla ilgili
toplandig1 kaynaklarda kamuoyunun cesitli

olarak, wverilerin
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dikkat
¢ekicidir. Bu konunun KSS arastirmalarinda goéz
ardi1 edilen bir konu oldugu diisiiniilmektedir.
Sosyal savunuculuk ve kamu politikas1 katilimi
kapsaminda soruna destek mekanizmasmin
olusumunu tesvik etmek ve destek olmada

tepkilerinin bulundugu bilgisi de

katilimlar:
kanallar araciligiyla krizin iletisim siireglerine
yardimci  olmak, [kamuoyunda ve ilgili
kesimlerde] tutumlar1 degistirmek ve calisanlar

artirmak, dijital ve geleneksel

arasinda farkindalig1 ve anlayisi artirmak” vb.
calismalar konuda
Ekonomist'te yer alan “Markalar afet iletisimi
smavt  veriyor” basghkli haber son derece
onemlidir. Hgili igerikte uzmanlarin goriisleriyle
...Sessizligi
secenler elegtiri yagmuruna tutuldu. Markalarmn bu
donemde PR algisindan  uzak, samimi ve
‘'yammdayiz' mesajlar1 vermeleri dogru...Yapilan
yardimlar ve bagislar diger markalara 6rnek olmasi
acisindan mutlaka paylasiimali. Markalarin tepkisiz
kalmalari...dogru degil. Herhangi bir yardimda
bulunulmasa da yasanan trajediden duyduklar:
iiziintiilerini  hizli  bir  sekilde  paylasmalar
gerekmekte...Afetin ~ verdigi  zararlarin  Oniine
gecmeyecek agirbaslilikla hangi alanlarda destek
verildiginin paylasilmast...daha dogru bir strateji.
Burada amag...calisan ve miisterileri verilen destek
ile [de] ilgili bilgilendirme olmali.” (Ekonomist,
2023). Tlgili haber igeriginde bu dogrultuda
katilimda bulunmayan ve depremin ilk {i¢ giinii
sessiz kalmalar1 nedeniyle yogun elestiriye
maruz kalan isletmelere ornek olarak dijital
icerik platformlarindan Netflix, Disney+ ve
Spotify ile diinyanin en biiyitk kahve
zincirlerinden biri olan Starbucks gosterilmistir.

yer almaktadir. Bu

“

birlikte su ifadeler yer almistir:

Bu dort markaya, sosyal medya araciligiyla
“iyelik iptal” ve “boykot” ¢agrilar1 yiikselmis,
gelen tepkiler sonrasi markalar, destek igerikli
mesajlarini paylasmak durumunda
kalmiglardir. S0z KSS
calismalarinin kuruluglarin itibarinda ne denli
onemli oldugunu da bir daha
hatirlatmaktadir.

konusu  Ornek,

kez

Sonug olarak ortaya ¢ikan tablo krizin acil
miidahale edilmesi gereken boyutunda (6rn.
arama kurtarma icin teknik ekipman ve insan
kaynagi, lojistik hizmetler vb.) is diinyasmin

seferberlik igerisinde sorumlulugunu yerine
gayreti oldugu
goriilmektedir.

getirme igerisinde

6. Sinirliliklar ve Gelecek Caligmalar

acil desteklerin kritik
oldugu Subat-Mart 2023 donemiyle smirh

Incelenen veriler

oldugundan, bolgedeki izleyen siirecte olusan
ihtiyaclar ve sorunlar agisindan kuruluslarin
uzun doénem perspektifli destek ve katilim
bigimleri agisindan bir inceleme yapilamamustir.
Ancak yine de yukarida kisaca bahsedilen ve
bolgeyi  terk
depremzedelere yonelik istihdam uygulamalari,
barinma ihtiyacina yonelik olarak cadirlardan
daha gegici saglayan
alanlarin olusturulmasi hususunda isletmelerin
konteyner kent kurmas: gibi Ornekler bir
anlamda uzun dénem perspektifli uygulamalara
Ornek olarak ifade edilebilir. Kuruluglarin uzun
donemli

etmek durumunda kalan

korunakl barinma

¢oziim katkis1 ¢aligmalarinin  bir
planlama siireci gerektirmesi nedeniyle acil
disinda

sorumluluk c¢alismalariyla,

insani  yardimin kalan  sosyal
bu arastirmanin
konusu olan doénemi izleyen zamanlarda
karsilasilmistir. Arastirma Ozel sektoriin genis
capli ve ¢ok boyutlu toplumsal krizde roliinii
temel olarak ortaya koymaya odaklandigindan,
yalnizca genel bir degerlendirme icermekte, KSS
calismalarmmn  Onemine isaret etmektedir.
Veriler smirli kaynaklardan ve simirli bir
dénemde toplanmistir. Izleyen aragtirmalarda
raporlarindan (ve KSS
raporlarindan) derlenerek, daha
kapsamli ve net bilgiler elde edilip detayli
incelemede bulunulabilir. Acil insani yardimin

otesinde markalarin uzun donemli bdlgeye

kuruluglarin  yillik
veriler

destek c¢alismalariin neler oldugu konusunda
da yapilacak arastirmalarin oldukca degerli
oldugu diistiniilmektedir.

7. Arastirma ve Yayin Etigi Beyan1

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi
izni gerektiren bir calisma olmadig icin etik
kurul onay1 alinmamastir.

8. Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1

Bu c¢alisma, Mustafa ASLAN, Cagr1 Selman
iGDE ve Dog. Dr. Elif KOCAGOZ tarafindan
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hazirlanmgtir. Literatiir incelemesinde,
calismanin tasarlanmasinda, veri
toplanmasinda  analizlerin  yapilmasinda,
makalenin yaziminda makale génderiminde ve
revizyonunda tim  yazarlarin  katkis:
bulunmaktadir.
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