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Ozet

Bu calismada, Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilati’nin (OECD) ¢ok
uluslu sirketler i¢in hazirlamis oldugu Cok Uluslu Sirketler icin Sorumlu Is
Yonetimine iliskin OECD Rehberi’nin 2023 Guncellemesi, Ulusal Temas
Noktalari’nin “Ozel Vaka Basvuru Prosediirii” 6zelinde incelenmektedir.
Calismada ayrica Tiirkiye Ulusal Temas Noktasinin bu yondeki faaliyetleri ile
ilgili agiklamalara da yer verilmektedir. Cok Uluslu Sirketler icin Sorumlu Is
Yonetimine iliskin OECD Rehberi, kiresel ekonomik, sosyal ve cevresel
problemleri ¢6ziimlemek ve bu ¢ergevede sistematik uygulamalar gelistirmek
hedefiyle bir araya gelen devlet ve 0zel sektoér paydaslarindan olusan
OECD’nin bu hedeflerini gerceklestirebilmesi amaciyla olusturulmustur.
Rehber’in ilk bolimii; istihdam, sanayi, gevre, tiiketici ¢ikarlari, rekabet ve
vergi gibi bircok alana dair duizenlemeleri, ikinci bolumu ise usuli kurallara
iliskin aciklamalari igermektedir. Ikinci bliimdeki s6z konusu usuli hiikiimler
cercevesinde “Ulusal Temas Noktasi” kurumlara yer verilmektedir. Bu
kurumlarin temel fonksiyonlari, Rehber’in uygulanmasini denetlemek ve
sirketlerin is yonetimi kapsaminda menfaatleri ihlal olabilecek kisilere tanitim
faaliyetleri ydritmektir. Rehber 2023 yilinda glincellenmis olup bu
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giincelleme ile Rehber’de biiyiik bir degisim yapilmig olmasa da Ulusal
Temas Noktalarinin faaliyetlerini diizenleyen kisimlardaki agiklamalarin
arttirtlmasi ile s6z konusu kurumlarin 6zellikle uyusmazlik ¢éziimiindeki rolii
daha etkin hale getirilmeye galigilmigtir.

Anahtar Kelimeler: OECD, Cok Uluslu Sirketler Rehberi, Ulusal
Temas Noktas1, Ozel Vaka Basvurusu, Adli Olmayan Sikdyet Mekanizmasi

Abstract

In this paper, the 2023 Update of OECD’s Guidelines for Multinational
Enterprises on Responsible Business Conduct (“Guidelines”) will be
evaluated with respect to the roles assumed by the National Contact Points
(“NCPs”), focusing mainly on the “Specific Instance” procedure within the
NCPs. Additionally, the activities of the Turkish NCP will also be examined.
OECD consists of state and private sector stakeholders who come together
with the aim of solving global economic, social and environmental problems
and developing systematic practices. The Guidelines were created by OECD
to achieve these goals. The first part of the Guidelines contains regulations on
many areas such as human rights, employment, industrial relations,
environment, consumer interests, competition, and taxation. The second part
consists of explanations regarding the implementation of procedures. One way
to ensure implementation of the rules under the Guidelines, is realized through
NCPs whose two main functions are supervision of the practice of the
Guidelines and promotion to all related parties such as governmental
authorities, private sector agents and NGOs. Examining the updated
Guidelines reveals no major alterations, however they enhance the
effectiveness of National Contact Points by increasing explanations and
details in the sections regarding the activities of NCPs.

Key Words: OECD, Guidelines for Multinational Enterprises, National
Contact Point, Specific Instance Procedure, Non-Judicial Grievance
Mechanism
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I. IKTiSADI iSBIiRLiGi VE GELISME TESKIiLATI (OECD)

Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat1 (Organization for Economic
Cooperation and Development / OECD) ortak ekonomik, sosyal ve cevresel
sorunlara ¢oziimler bulmak, en iyi uygulamalar belirlemek ve kanita dayali
standartlar gelistirmek amaciyla birlikte calisan hiikiimet organlar1 ve 6zel
sektor paydaslarindan olusmaktadir?.

Tarihcesine bakildiginda OECD’nin 0ncu kurumu, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) tarafindan finanse edilen Marshall Plani’n1 yiiriitmek tizere
1948 yihinda kurulan, Avrupa Ekonomik Isbirligi Teskilatidir (The
Organization for European Economic Cooperation/ OEEC). 14 Aralik
1960'ta Paris’te imzalanan ve Paris S6zlesmesi olarak da anilan Sozlesme? ile
aralarida Kanada, ABD ve Turkiye’nin® de oldugu kurucu tye Ulkelerin*
yeni igbirligi alanlarina yonelmesi amaciyla OECD ortaya ¢ikmistir. OECD,
Paris Sozlesmesi’'nin yiiriirlige girdigi 30 Eyliil 1961 tarihinde resmi olarak
dogmustur. Giiniimiizde OECD’ye Uye devlet sayis1 38 e ulasmgtir®.

OECD biinyesinde, tiye devletlerin yatirnm ortamini gelistirmek ve ¢ok
uluslu sirketlerin ekonomik ve sosyal degisimlerde destekleyici rol
alabilmelerini saglamak gibi amaglarla 21 Haziran 1976 yilinda Uluslararasi
Yatirmm ve Cok Uluslu Sirketlere dair Bildirge® (OECD Declaration on
International Investment and Multinational Enterprises) yaymlanmis olup; bu
Bildirge’de dort konu 6ne ¢ikmistir: OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi
(OECD Guidelines for Multinational Enterprises), Ulusal Muamele’

1 “OECD Resmi Internet Sitesi,” OECD, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024, https://www.oecd.org.

2 OECD’nin kurucu sdzlesmesi icin bkz. “Convention on The OECD,” OECD, Erisim Tarihi
1 Nisan 2024, https://www.oecd.org/about/document/oecd-convention.htm#Text.

3 OECD ve Tiirkiye baglantis1 igin bkz. “Tirkiye,” OECD, Erigim Tarihi 1 Nisan 2024,
https://www.oecd.org/turkiye/.

4 Avusturya, Belgika, Danimarka, Fransa, Almanya, Yunanistan, izlanda, Irlanda, italya,
Liiksemburg, Hollanda, Norveg, Portekiz, Ispanya, Isveg, Isvigre, Birlesik Krallik.

5 OECD’ye lye devletler hakkinda bilgi igin bkz. “Our Global Reach,” OECD, Erigim Tarihi
1 Nisan 2024, https://www.oecd.org/about/members-and-partners/.

6 OECD Uluslararast Yatirimlar ve Cok Uluslu Sirketler Deklarasyonu igin bkz.
“Uluslararas1 Yatirimlar ve Cok Uluslu Sirketler Deklarasyonu,” OECD, Erigim Tarihi 1
Nisan 2024, https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0144.

7 Uye iilkelerin, kendi topraklarmdaki yabancilarin kontrolii altindaki isletmelere en az yerel
isletmelere gosterilen muamele seviyesinde yaklasacaklarina dair verilen goniilli
taahhuttur.
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(National Treatment), Cakisan Gereksinimler® (Conflicting Requirements) ve
Uluslararas1 Yatinm Tesvikleri ve Caydirict Tedbirler® (International
Investment Incentives and Disincentives)®.

II. COK ULUSLU SIRKETLER ICiN SORUMLU i$
YONETIMINE ILiSKiN OECD REHBERI

Cok Uluslu Sirketler icin Sorumlu Is Ydnetimine iliskin OECD Rehberi
(OECD Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible Businness
Conduct) (“Rehber” veya “Rehber ilkeler”) hiikiimetler tarafindan ¢ok uluslu
sirketlerin siirdiiriilebilir kalkinmaya sagladiklar1 ticari katkiy1 arttirmay1 ve
faaliyetlerinin bireyler ve cevre lzerindeki olumsuz etkilerini dizenlemeyi
amaglayan tavsiyelerden olusur. Goniilliillik esasina gore taraf olunan bu
Rehber, OECD Uluslararast Yatirnmlar ve Cok Uluslu Sirketler
Deklarasyonu’nun! bir pargasidir. Bu kapsamda Rehber, sirketlerin
¢aligmalarinmi halihazirda bulunan diizenlemeler ve uluslararasi kabul gormiis
standartlara uygun sekilde ve insan haklarina duyarli bir bicimde yerine
getirilmesini saglamak Uzere ilkeler ve standartlar icermektedir. Rehber, bu
amagla ilk kez 1976 yilinda OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi (Guidelines
for Multinational Enrerprises) adi ile yayimlanmistir. Bu tarihten itibaren
yasanan toplumsal gelismeler ve uluslararasi alanda gozlemlenen degisimler
1s1¢inda  Rehber siirekli olarak giincellenmistir.  Bu glincellemelerin
gergeklestigi yillar: 1979, 1984, 1991, 2000, 2011 ve son olarak da 2023 yili
seklindedir®?.

Gilintimiizdeki islevleri, Rehber’in tanitim faaliyetlerini gerceklestirerek
bilinirligini artirma ve girketlerin Rehber’e uyumlu bicimde faaliyet
gostermesinin takibi olan Ulusal Temas Noktalar1 (National Contact Points),

Uye iilkelerin, gok uluslu sirketler adina getirilecek olan gerekliliklerin uygulanmasinda
yasanacak ¢akigmalardan kaginmak ya da ¢akismalari en aza indirmek i¢in gosterecekleri
ortak cabaya dair verdikleri taahhittir.

Uye iilkelerin, kanunlarin ve uygulamalarm iilkeler iizerindeki etkilerinin farkinda olarak

ilgili siirecleri olabildigince seffaf yiirlitme taahhiidiidir.

0 Ali Yildiz, “The OECD Guidelines on Multinational Enterprises: Strengths and
Weaknesses,” (2019): 2.

111976 Tarihli Deklarasyon ve Kararlar1 igeren metin igin bkz. “Declaration by the
Governments of OECD Member Countries and Decisions of the OECD Council on
Guidelines for Multinational Enterprises, National Treatment, International Investment
Incentives and Disincentives, and Consultation Procedures,” OECD, 1976, Erisim Tarihi 1
Nisan 2024, https://web-archive.oecd.org/2012-06-14/86628-50024800.pdf.

2 Ali Yildiz, “The OECD Guidelines on Multinational Enterprises: Strengths and

Weaknesses,” (2019): 1.

1982



Ankara Uni. Hukuk Fak. Dergisi, 73 (3) 2024: 1979-2013 OECD Sorumlu Is Yénetimine. ..

Rehber’in ilk versiyonlarinda da yer almistir. Ancak 1984 yilina kadarki
surecte tiye devletler agisindan bir baglayicilik s6z konusu olmamustir. 1984
yilinda yapilan giincelleme ile Ulusal Temas Noktalari ile ilgili bir konu Uye
devletler icin ilk defa baglayici sekilde diizenlenmistir. Buna gore, her uye
devlet bir Ulusal Temas Noktasi1 (UTN) belirlemekle yiikiimlii kilinmistir. Bu
kapsamda, giincel verilere gore Rehber’e bagliligini bildirmis bulunan elli bir
devlet igin elli bir adet UTN bulunmaktadir’®. Onemle eklemek gerekir ki,
Rehber’e bagliligini taahhiit etmis olan tiim devletler OECD (yesi
devletlerden olmayabilmektedir. Diger bir ifadeyle, Rehber’e baglilik
taahhiidii i¢in OECD iiyesi olma sartt bulunmayip, s6z konusu durum
sebebiyle giinimiizde yukarida da anildigi {izere otuz sekiz OECD (yesi
devlet varken Rehber’e baglilik taahhiidiinde bulunmus devlet sayisi elli
birdir. Rehber’in 1991 glincellemesi incelendiginde ise diinyada yasanan
teknoloji ve kiiresellesmeye dair gelismeler cercevesinde metne bazi
eklemeler yapilmis oldugu goriilmektedir. 2000 yilindaki giincelleme ise bazi
diger onemli degisiklikleri barindirir. Bu gergevede, 06nstz timduyle
degistirilmis ve bolimlere ayrilmistir. Bu bdlimlerden bir tanesi olan
“Kavram ve Esaslar” bélimiinde agikga UTN’lere deginilmistir. Buradan
hareketle, UTN’lerin su anki mevcut durumuna en yakin halinin 2000 yilinda
yapilan gincellemeden kaynaklanmakta oldugu soylenebilir. Ayrica, 2000
yilindaki giincelleme ile tiiketicilerin ¢ikarlar1 ve riigvet gibi yeni basliklar
eklenerek Rehber’in kapsami genisletilmistir. UTN’ler igin getirilen bir diger
yenilik ise Rehber’in isleyisini izlemekten sorumlu OECD organi olan
Yatirim Komitesi i¢in hazirlanmasi gereken yillik rapor olmustur. Ayrica,
Rehber’de yer alan ilkelerin ihlaline dair iddialarin ileri surilebilmesine
iliskin bir arabuluculuk segenegi olarak diizenlenen “0zel vaka bagvurusu”
kavrami da UTN’lerin islevini etkilemistir. Rehber’in  bu kavram
diizenlenmesi ile UTN’lerin Rehber’de yer alan ilkelerin ihlali durumunda
oynayacag1 rol de daha resmi bir hal almistir ve UTN’lerin ginimuzdeki
fonksiyonu olusmaya baglamistir. Rehber’in 2011 guincellemesindeki kayda
deger degisim ise “insan haklar1’” bélimundn eklenmesi ve aymi zamanda
Rehber’deki diger boliimlerin de insan haklarini koruyucu ve destekleyici bir

18 “Ulusal Temas Noktalarinin Sorumlu Is Yonetimine iligkin Faaliyetlerine Dair Y1illik Rapor

2022, OECD, 2023, Erisim Tarihi 1  Nisan 2024, s. 7,
https://mneguidelines.oecd.org/annual-report-of-NCPs-for-RBC-2022.pdf; Hatice Kiibra
Kandemir, “Siirdiiriilebilir Sirketler ve Hukuki Cercevesi,” Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi 20, no. 41 (2021): 866.
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sekilde diizenlenmesine yonelik ¢alismadir. Ayrica, hukimetlerin
belirleyecegi UTN’lerde, 6zel vaka basvurular sirasinda verimli bir siireg
ylriitiilmesini saglamak icin UTN wusullerine iliskin baz1 yonlendirici
prensipler getirilmistir. Buna gére UTN’ler faaliyetlerini yiiriitiirken tarafsiz,
ongoralebilir, adil ve Rehber’e uyumlu bicimde hareket etmelidir®.

Giinlimiize gelindiginde, Rehber’in birinci boliimii on bir alt baslhik
icermektedir. Bunlar: “Kavram ve Esaslar”, “Genel Politikalar”, “Kamuoyunu
Aydinlatma”, “Insan Haklarn”, “iIstihdam ve Sanayi iliskileri”, “Cevre,
Riigvetle ve Diger Yolsuzluk Bigimleriyle Mucadele”, “Tuketicilerin
Cikarlar1”, “Bilim-Teknoloji ve Yenilik”, “Rekabet” ve “Vergilendirme”dir.
Ikinci bolimde ise Rehber’in usul ve uygulama yéntemlerinden
bahsedilmektedir's.

Kabulii goniilliilikk esasina dayali bir metin oldugu i¢in Rehber’in hukuki
anlamda bir baglayicilig1 s6z konusu degildir. Ancak sirketlerin piyasadaki
dengeler, tiiketicilerden ve yatirnmcilardan gelen baski, toplum oniindeki imaj
endisesi gibi nedenlerden dolayi istemeseler de UTN’lerin raporlarina uyumlu
davranmalar1 gibi bir durum s6z konusu olabilmektedir. Sonucta, Rehber’de
bircok devlet tarafindan ortak kabule ulasilmis ilkeler bulunmaktadir. Bu
ilkeleri dikkate almamak sirket bakimindan toplum nezdinde iyi bir gériniim
cizmeyecektir. OECD gorevlilerinin - 2023  giincellemeleri hakkinda
bilgilendirme yapmak amaciyla diizenledigi goriismelerde!® bahsedilen bu
argiimana ek olarak ayni goriismede s6z alan ve paydas konumunda olan bir
baska konusmaci, uygulamadaki dolayli baglayicilik etkisinden séz etmistir.
Devletlerin bazen karar alirken UTN’lerin sagladigi verileri dikkate aldigini
ve belirli bir sirkete finansman saglama degerlendirmesinde yapilan ihlalleri
gz oOntnde tuttuklarini belirtmistir. Bu durumda, Rehber’in devlet
mekanizmalarinin karar alma siireglerini etkilemesi agisindan dolayli bir
baglayiciligi oldugu sdylenebilir.

14 Sander Van ‘t Foort, “The History of National Contact Points and the OECD Guidelines
for Multinational Enterprises,” Journal of the Max Planck Institute for European Legal
History, (2017): 201.

15 Jktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat1 (OECD), OECD Sorumiu Is Yonetimi i¢in Cok Uluslu
Sirketler Rehberi (Paris: OECD Publishing, 2023), 4. Bundan bdyle “OECD Cok Uluslu
Sirketler Rehberi 2023 olarak kisaltilacaktir.

16 OECD giincellemeleri hakkinda yapilan panel sohbetleri igin bkz. OECD Business and
Finance, “What's New in the OECD Guidelines and Why Does it Matter?,” YouTube, 10
Eylil 2023, video, https://www.youtube.com/watch?v=4xvO0W0XadgM.
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A. Rehber’deki Guncellemeler

Rehber’deki farklilik ile ilgili sdylenecek ilk sey, Rehber’in adindaki
eklemedir. Giincelleme Oncesinde Rehber’in bashigi “OECD Cok Uluslu
Sirketler Rehberi” iken 2023’te alinan karar sonucu giincellenen Rehber’in
bashigl, “Cok Uluslu Sirketler igin Sorumlu is Yonetimine iliskin OECD
Rehberi” olarak gegmektedir.

Bunun yan1 sira, 2011°deki gtincellemeden sonra piyasadaki ticaret ve
yatirim alanlarinda gergeklesen degisimlerin de dahil edilmesi, hizla gelisen
teknolojinin de g6z 6niinde bulundurulmasi ve gin gectikce 6nemi artan
sorumlu is idaresi kavraminin Rehber’de bulunan ilkelere yansitilmasi
amaciyla uzun siren goriismeler sonucunda Rehber’e bazi eklemeler
yapilmistir. Bu eklemeler su sekildedir: iklim degisikligi ve biyocesitlilik
hedeflerine uyulabilmesi igin sirketlere yapilan tavsiyeler, sirketlerin
faaliyetleriyle ilgili ¢ekincelere dikkat ¢eken kisilerin de dahil oldugu risk
altindaki kisi ve gruplarin daha etkili sekilde korunmasinin saglanmasina dair
hususlar, sorumlu is yonetimine iligkin bilgilerin kamuoyuna tanitilmasiyla
ilgili tavsiyeler, yolsuzlugu daha verimli tespit edebilmek i¢in tavsiyeler ve
sorumlu ig yonetimi i¢in ulusal temas noktalarnin bilinirligini, etkinligini ve
islevselligini arttirmay1 hedefleyen uygulamalar?’.

Giincellemeler hakkinda daha detayli bilgilendirme yapabilmek adina,
OECD tarafindan diizenlenen seminerlerde konugmaci olarak yer alan OECD
gorevlilerinin ve katilimcilarin Rehber’deki giincellemeler hakkindaki
yorumlarinin 6zeti su sekildedir:

“Guncellenen Rehber ile ilgili olarak vurgulanmasi gereken ii¢ nokta
oldugu belirtilmistir. Birincisi, Rehber’in yapi tast olarak goriilen konseptler
korunmustur. Bu yap: taglari Rehber’in goniilliiliik esasina dayanmast,
sirketlerin sorumlu tutulacaklari davramglarin kapsami ve sorumluluk
alammin  belirlenmesindeki  lciiliiliiktiir. ITkinci olarak, Ulusal Temas
Noktalarimin isleyis bicimlerinde bu kurumlarin esneklikleri bozulmadan
giiclendirme yoluna gidilmistir. Bu guclendirme 6zellikle Rehber’in
icerigindeki talimatlarin ve bilgilendirmelerin detaylandiriimast yolu ile
yapumistir.  Uglincii  olarak, Rehber’in hedef olarak belirlediklerini

17 OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi 2023, 3.
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gerceklestirme yolunda azim ve uygulanabilirlik arasinda bir denge
kurulmaya ¢alisilmistir. "8

OECD gorevlilerinin 2023 giincellemeleri hakkinda bilgilendirme
yapmak amaciyla diizenledigi seminer boyunca Rehber’in temel iskeletinde
bir degisiklik olmadigi vurgulanmistir. Rehber’in temel hak ve 6zgurlukler
kapsammin genisletildigi ve UTN’ye iliskin kurallarin detaylandirildigi
belirtilmigtir. Bu kapsamda, UTN’lerin fonksiyonlar1 alti baglik altinda
aciklanmistir. Buna gore, UTN’lerin fonksiyonlart su sekildedir: Kurumsal
duizenlemeler® (institutional arrangements), bilgi verme ve tamtim
(information and promotion), 6zel vaka bagvurusu (Specific instances),
devletin sorumlu is ydnetimi saglamadaki faaliyetlerine destek olmak
(support for government efforts to promote responsible business conduct),
raporlama? (reporting) ve akran degerlendirmeleridir? (peer reviews).

Bu listeleme oOncesinde de devletlerin UTN sireclerini planlama ve
yuritmelerindeki esneklikten bahsedilmekle birlikte her UTN’den beklenecek
ortak bir verimlilik standard1 oldugunun iizerinde durulmustur. Bu standarda
ulasabilmek icin de yedi ilke sayilmistir?®. Gortn(rlik (Visible), Erisilebilirlik
(Accessible), Seffaflik (Transparent), Hesap Verebilirlik (Accountable),
Tarafsizik ve Hakkaniyet (Impartial and Equitable), Ongorilebilirlik
(Predictable) ve Rehber’e Uygunluk seklindeki ilkelerin gozetilmesi ile ulusal

18 OECD giincellemeleri hakkinda yapilan panel sohbetleri igin bkz. OECD Business and
Finance, “What's New in the OECD Guidelines and Why Does it Matter?,” YouTube, 10
Eylul 2023, video, https://www.youtube.com/watch?v=4xvO0WO0XadgM.

Katilime iilkeler, islevsel denklik amacina uygun olarak ve Rehber’in etkinligini artirmak
iizere, is diinyasi, sendikalar, diger hiikiimet dis1 kuruluslar ve ilgili diger taraflar dahil
olmak {izere, sosyal ortaklarin aktif destegini alarak kendi UTN’lerini organize etmek
esnekligine sahiptir. Daha detayli bilgi i¢in bkz. OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi 2023,
58.

Her UTN, Yatirim Komitesine -Yatirim Komitesi Rehber’in isleyisini izlemekten sorumlu
OECD organidir- yillik rapor sunacaktir. Raporlar, spesifik vaka faaliyetlerinin
uygulanmasini da igerecek sekilde, UTN faaliyetlerinin mahiyeti ve sonuglart hakkinda
bilgi icerecektir. Daha detayli bilgi i¢in bkz. OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi 2023, 61.
Giincelleme ile aliman karar {izerine taraflar, UTN’lerin periyodik akran
degerlendirmelerini  yapmay1 taahhiit etmislerdir.  Sekreterlik bu tur akran
degerlendirmelerini komitenin gozetimi altinda  diizenleyecektir. Akran
degerlendirmelerinde, UTN'nin gérev taniminin yerine getirilmesine ve UTN’ler aras1 ortak
verimlilik standardina iliskin giiglii ve zayif yonleri belirtilir ve uygun sekilde iyilestirme
icin dnerilerde bulunulur. Daha detayl bilgi icin bkz. OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi
2023, 61.

22 OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi 2023, 58.
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ve uluslararast arenadaki aktorlerin goziinde UTN’nin giivenilirligi
artirilmaya ¢alisilmaktadir.

Usule dair yapilan giincellemeler ii¢ noktada ozetlenebilir: (i) tim
UTN’lerin ortak bir etkin faaliyet gosterebilme standardina sahip olmasini
saglayacak ilkelerin vurgulanmast, (ii) UTN kararlarinin kapsama alaninin ve
yetkisinin agik ve kesin bir dille ifade edilmesi ve (iii) 6zel vakalarin elverisli
ve verimli bir sekilde ele alindigindan emin olunmasi. Bu gergevede,
hikimetlerden dncelikle UTN’ler icin yeterli seviyede bir insan glici ve bitce
ayirmalar1 beklenmistir. Bu sayede UTN’ler sorumluluklarim makul bir
sirede ve uygun sekilde yerine getirebilecektir. Yatirim Komitesinin,
Rehber’e uygun davranmayan bir UTN ile karsilastiginda ilgili hiikiimeti ikaz
edebilecegi bir uygulama gelistirilmesinden bahsedilmistir. Goniillii olarak
yapilacak akran degerlendirmesi yerine zorunlu ve periyodik olarak
gerceklestirilecek bir akran degerlendirilmesi onerilmistir. Ozel vaka basvuru
strecini “adli olmayan sikayet mekanizmasi1” seklinde adlandirarak siirecin
ozellikleri somutlastirilmigtir. Taraflar arasinda anlasmaya varilamasa dahi
UTN’lere nihai raporlarinda tavsiye vermeleri Onerilmistir. UTN’lere,
verdikleri tavsiyelerin ya da yardimci rol oynadiklart anlagmanin ilerleyen
zamanlardaki uygulamaya yansitilma bigimini kontrol edecekleri bir takip
streci yurttmeleri ve bunun sonucunda da bir takip beyani yaymlamalar
onerilmistir. Ayrica UTN’lerden, sirketler hakkinda yapilan ihlal iddialart
hakkinda vardiklar1 sonuglar1 raporlarinda acgik¢a ifade etmeleri
beklenmektedir. Belirsiz ifadelerden kaginip olay ve kanit bazli ¢ikarimlara
yer verilmesinin UTN’lerin raporlarinin ciddiye alinmasinda rol oynayacagi
disiiniilmiistiir. Bir baska ekleme olarak, UTN’lerin 6zel vakalar: ele alma
usul ve siireclerini kamuoyu ile paylasmalarinin gerekliliginin alt1 ¢izilmistir.
Birden fazla devletin UTN’sinin olaya dahil olmasi durumunda bunlar
arasindan bir oncii UTN se¢ilmesini igeren koordinasyon adimin 6zel vaka
prosediiriinde baslangi¢ sathasinda bahsi gecirilmistir. Ayrica, 0©n
degerlendirme asamasinda gz Oniinde bulundurulmasi gereken kriterler
konusunda da eklemeler yapilmistir. Buna gore; 6zel vaka basvurusuna konu
olan olay Rehber’in diizenledigi faaliyet alanlarma iligkin olmali, bagvuru
glvenilir ve somut verilere dayandirilmis olmali, bagvuru ile es zamanh
yiriitiilen paralel siiregler olmasi durumunda bunun UTN faaliyetine etkisi
hakkinda ilgili kurumlar arasindaki goriigmeler sonrasinda karara varilmalidir.
Taraflarin gizlilige dair olan menfaatleri korunmakla beraber seffaf bir siire¢
ylirlitmenin 6nemi vurgulanmistir. Son olarak, basvuruda bulunan kisilerin
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tehdit altinda olmasi durumunda etkili bir sekilde korunmalarinin
saglanmasina dair bir vurgu giincel metinde yer alan bir bagka yeniliktirZ,

B. Giincellemelerin Yiiriirliige Girme Tarihi

Yukarida da belirtildigi {izere, devletler ve sirketlerin faaliyetleri
tizerinde dolayli bir etkisi olmakla beraber OECD Rehber’i hikimetlerin
goniilliiliik esas1 ile kabul ettikleri bir hukuki metindir. ““Soft law”*
kategorisinde baglayici olmayan esnek kurallardir. Bu tarz hukuki metinlerde
ylrtirliige girme gibi bir durum s6z konusu degildir. Bu nedenle
guncellemeler, s6z konusu giincellemelerin gorisiildiigii tarih olan 8 Haziran
2023 Bakanlar Konseyi Toplantisindan itibaren uygulanabilecek
durumdadir®.

C. Cok Uluslu Sirketler Tanimi

Kullanimlarinda, Birlesmis Milletler ulus-6tesi veya ulus-asir1 sirketler
(Transnational Corporations) adlandirmasini tercih ederken; OECD’nin ¢ok
uluslu sirketler (Multinational Corporations) seklinde bir adlandirma tercih
ettigi  goriilmektedir. Isbu calismada, Tiirkcede daha sik kullanilmasi
nedeniyle “cok uluslu sirket” kavrami kullanilmaktadir®®. Ekonominin her
sektoriinde caligma alani bulabilen bu sirketler, birden ¢ok sayida iilkede
kurulmus ve birbiriyle iliskili isletme ve benzeri kurumlardan meydana
gelmekte ve ¢alismalarini ¢esitli hukuki kavramlar yoluyla yonetmektedir. Bu
kapsamda ¢ok uluslu sirketlerin miilkiyeti 6zel, kamu veya kamu-ozel
ortaklig1 seklinde olabilir?’. Rehber, ¢ok uluslu sirketler icin ilkeler

23 OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi 2023, 61-74.

24 Soft law, baglayict nitelikte olmayan hukuk metinlerini ifade ederken baglayici olan
uluslararasi hukuk kurallar1 (hard law) ile farkini belirtmek igin kullanilan bir kavramdir.
Tirkgede "esnek hukuk" veya "yumusak hukuk" olarak da ifade edilir. Bu metinler,
baglayict andlagmalarin yapilmasina ortam hazirlamakta, uluslararasi hukukun yeknesak
hale getirilmesine hizmet etmektedir. Baglayici olmayan hukuk kavrami, kapsamu, tiirleri,
avantajlar1 ve dezavantajlari ile uluslararasi hukuktaki yeri ve hukuki niteligi hakkinda
ayrintili bilgi i¢in bkz. Siileyman Dost, “Uluslararas1 Hukukta Baglayici Olmayan Hukuk,”
Bahgesehir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 14, n0.173-174 (2019): 35-74.

%5 OECD giincellemeleri hakkinda yapilan panel sohbetleri igin bkz. OECD Business and

Finance, “What's New in the OECD Guidelines and Why Does it Matter?,” YouTube, 10

Eylul 2023, video, https://www.youtube.com/watch?v=4xvOWO0XadgM.

Zeynep Derya Tarman, “Is Diinyasi ve Insan Haklar1 Uyusmazliklarinda Tahkim,” Public

and Private International Law Bulletin 40, no. 2 (2020): 1567.

27 OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi 2023, 10.
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ongoriirken bu sirketlerin kapsami, st kuruluglart ve yan kuruluslarini da
i¢ine alacak sekilde tasarlanmustir.

D. Sorumlu Is Yonetimi

Sorumlu Is Yonetimi (Responsible Business Conduct); cevreye, insanlara
ve topluma yonelik risklerin yonetimini isletmelerin 6ziine entegre etme
cabasinmi ifade etmektedir. Rehber’deki ilkeler ve beraberinde getirdigi
standartlar, isletmelerin -yasal statlleri, biyikltkleri, milkiyetleri veya
sektorleri ne olursa olsun- tedarik zincirleri ve is iliskileri dahil olmak tizere
operasyonlarinin olumsuz etkilerinden kaginirken ve bunlarla miicadele
ederken siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmalar1 beklentisini ortaya
koymaktadir. UTN’ler de bu beklentiyi uygulamaya yansitma hususunda
onemli bir yere sahiptir.?®

E. Ulusal Temas Noktas1 (UTN)

Rehber’in tanitim ¢aligmalarini yiiriitmek, Rehber’deki ilkelere ve
standartlara iliskin bagvurularn degerlendirmek ve meydana gelen sorunlarin
¢Oziimiinde yardimci rol oynamak amaciyla diger kamu kuruluslar: ve sivil
toplum kuruluslart ile etkili bir bicimde c¢aligsmalar yiiriitecek bir UTN
belirlemek hiikiimetler {izerine diisen bir gorevdir.

Bu kapsamda UTN’lerin iki temel islevi bulunmaktadir. Ilki Rehber’in
tanitim c¢alismalarint yiiriitmek ve oOzel sektdr paydaslarindan devlet
kurumlarina kadar ilgililerinin bilgi sahibi olmasim saglamaktir. Ikinci olarak
ise menfaati zarar goren kisilere, sirketlerin Rehber’e uymamasi ile ilgili
vakalar1 ¢éziimlemek igin bir bagvuru mekanizmasi saglamaktir?®. Bu islevin
yansimasi olarak OECD Rehberi’nde “Adli Olmayan Sikayet Mekanizmas1”
(Non-Judicial Grievance Mechanism) kapsaminda “Ozel Vaka Basvurusu”
(Specific Instances) seklinde bir siireg getirilmistir.

Bir diger deyisle, taraflar Rehber’deki ilkeler kapsaminda bir uyusmazIlik
s6z konusu oldugunda geleneksel yontem olan devlet mahkemelerine
bagvurmak yerine ilgili durumu UTN’ye bildirmektedirler. UTN de
Rehber’deki ilkeler 1s18inda ve durum degerlendirmesi sonucunda konu

28 UTN’nin fonksiyonlarinin T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan &zetlenmis hali
icin bkz. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, OECD Tirkiye National Contact Point for
Responsible Business Conduct, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024,
https://www.sanayi.gov.tr/anlasmalar/utn-ncp/al11607.

2 OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi 2023, 67-68.
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hakkinda goriis ve onerilerini taraflara bildirmektedir. UTN’ler ayrica
taraflarin goniillii katilimi ile taraflarin arasinda uzlagma saglanmasi icin
verimli bir diyalog siireci olusturmaya caligmaktadir. Bu slre¢ bir tur
alternatif uyusmazlik ¢oziim yolu® olarak gorilebilir.

UTN’lerin sorumlu is yOnetimini saglama yolundaki g¢alismalarinda
farkli tilkelerdeki UTN’ler arasinda islevsel denklik saglanmasi amaciyla
belirlenen ilkelere yukarida deginilmisti. Gilincellenmis metindeki serh
kisminda®!, yedi ilkeye yer verilmistir, bu ilkeler (i) Gorunurluk, (ii)
Erisilebilirlik, (iii) Seffaflik, (iv) Hesap Verebilirlik, (v) Tarafsizlik ve
Hakkaniyet (vi) Ongorilebilirlik ve (vii) Rehber’e Uygunluk’tur. Rehber’deki
bu detaylandirmalar sayesinde UTN’lerin islevsel olarak daha etkin olmasi
hedeflenmektedir?.

Gorunarluk ilkesi geregi hiikimetler toplumda menfaati olabilecek her
kesim bakimindan bilgilendirme faaliyetlerini yiritmelidirler. Bu kapsamda
Rehber’i ve UTN’leri tanitict seminer ve toplantilar diizenlemek 6rnek olarak
verilebilir. Erisilebilirligi saglamak i¢cin UTN’lerden elektronik iletisim
araclarinm aktif kullanima sokmalari, taraflarin taleplerine etkin ve zamaninda
cevap vermeleri, bagvuru yapilmasindan iicret almamalar1 beklenmektedir.
Seffaflik saglanmasi adina UTN faaliyetlerinin kamuoyuna agik olmasi
gerekmektedir. OECD ile paylasilan yillik raporlar bu ilkenin bir uzantisidir.
Uzlagma faaliyetleri siiresince taraf menfaatlerini korumak i¢in bazi bilgilerin
saklanmas1 s6z konusu olabilir. Sorumlu olmak adina UTN faaliyetlerinin
devlet otoritelerinden 6zel sektdr paydaslarina kadar herkesin geri bildirimine
acik oldugu belirtilmektedir. Bu elestiri ve yorumlar karsisinda UTN’ler

30 Kigsiler, tarafi olduklar1 sézlesmenin gerekleri yerine getirilmediginde ve karsi taraf
yiiktimliiliiklerinden kagindiginda bu ihlali durdurmak ve kendilerine verilen taahhiidiin
gerceklestirilmesini saglamak igin birtakim adimlar atarlar. Devlet zor kullanma ve
yaptirnm giiclinii elinde tutan kurum oldugundan bu tarz uyusmazliklarda devlet
mahkemelerine bagvurulur. Mahkemeler iizerindeki yogun is yiikii ve yargilama siirecini
etkileyen birgok faktor diisiiniildiigiinde taraflar zaman ve para kaybini en aza indirmek igin
alternatif uyusmazlik yollarina bagvurabilir. Bu yontemler “uzlasma”, “hakem heyeti”,
“arabuluculuk”, “tahkim” ve “sulh” olarak sayilabilir. Ozellikle uluslararasi ticari hayatin
hizli akig1 ve kar odakli yaklagim diigiiniildiigiinde tahkim sik¢a bagvurulan bir alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yoludur. Ancak o6zellikle tahkimin masrafli bir yol oldugu
belirtilmelidir. Tahkim kurumuna 6denecek idari masraflara ek olarak, hakem tcretleri ve
avukatlik masraflar1 bagvuran tarafindan diisiiniilmesi gereken diger bazi giderlerdir. Bkz.
Zeynep Derya Tarman, “Is Diinyas: ve Insan Haklar1 Uyusmazliklarinda Tahkim,” Public
and Private International Law Bulletin 40, no. 2 (2020): 1545.

31 OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi 2023, 58.

32 OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi 2023, 64.
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faaliyet ¢iktilarina dair sorumluluk almakta ve gelisime agik olduklarini kabul
etmektedir. Tarafsiz ve adil bir siire¢ saglamak adina tim UTN’ler kendilerine
gelen basvurularda nasil bir prosediir izleyeceklerini kamuoyu ile
paylagmalidir. Siire¢ sonunda agikladiklari nihai rapor da bu ilkenin bir
geregidir. Bu kapsamda, prosediirlerinin karmagsik olmasindan kaginmali ve
herkes tarafindan anlasilabilecek nitelikle bilgilendirmeler yapildigindan
emin olunmalidir. Ongériilebilirligi saglamak adina her asamaya dair usul
prosediirlerinin ve bunlarin ne kadar siirede tamamlanmasi gerektiginin
belirlenmis olmas1 6nem arz etmektedir. Ayrica siireg boyunca taraflari her
tiirlii gelismeden haberdar etmek de bu ilkenin bir pargasidir. Rehbere Uyum
ise UTN’lerin tim ¢aligmalarinda Rehber’i goz oniinde bulundurmalari
gerektigini belirtmektedir.

2001 yilindan bu yana OECD, Cok Uluslu Sirketler Rehberi’ne dair farkli
isimler altinda yillik raporlar yayimlamaktadir. En son yayimlanan ve 2022
yilina ait verileri i¢eren rapora gore 2022°de, UTN’ler kirk bir adet 0zel vaka
basvurusu almistir ve kirk bir adet basvuruyu sonuglandirmistir. Gegmis
senelerle karsilagtirildiginda bir diisiis oldugu goriilse de tarihsel agidan
ortalamanin istiinde bir bagvuru sayisi sz konusudur. En ¢ok bagvuruda
bulunanlar, bireyler ve sivil toplum Kkuruluglaridir. Sonuglandirilan
basvurulardan %66’s1 6n degerlendirme asamasini ge¢mis olanlardir. On
degerlendirme asamasini gegen bagvurularin %63’i arabuluculuk siireci ile
ilerlemistir.  Sonug¢landirilan  bagvurularin = %36’s1  arabuluculuk ile
saglanmistir. Bir oOnceki yildaki oranin %33 oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda ufak bir artis oldugu goriillmektedir. 2022’de UTN’lerin
%39’u 6zel vaka bagvurusu almistir. Bu veriler 2021 ve 2020 yillarina kiyasla
bagvurularda bir diisiis oldugunu gostermektedir. Rehber’in insan haklarina
iliskin bolimu 6zel vaka basvurularinda en ¢ok atif yapilan boliim olmustur®,
2022 yilinda karar beyanlarinda yer alan tavsiyelerde kayda deger bir artis
goriilmistiir ve 2021'deki %64 seviyesinden %84'e sigramistir. Ayrica yirmi
iki takip siireci gerceklestirilmistir. Bu artis, paydas gruplari arasinda sonuglar
esit olmasa da UTN'lerin erisilebilirliginin ve etkinliginin artirilmasi yoniinde
olumlu bir degisim oldugunu gostermektedir.

3 “Ulusal Temas Noktalarinm Sorumlu Is Yénetimine iliskin Faaliyetlerine Dair Yillik Rapor
2022,  OECD, 2023, Erisim  Tarihi 1 Nisan 2024, s. 28,
https://mneguidelines.oecd.org/annual-report-of-NCPs-for-RBC-2022.pdf. Bundan bdyle
“UTN’lerin Faaliyetlerine Dair Yillik Rapor 2022” olarak kisaltilacaktir.
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Tiirkiye o0zelinde, Rehber tamtimimm gergeklestirmek, sikayet
basvurularini degerlendirmek ve sonuglandirmak iizere “Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Tesvik ve Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Miidiirliigii” UTN
olarak belirlenmistir. Yillik rapordaki Tirkiye’ye iliskin 2022 yilinda
toplanan verilerden Tirkiye UTN’sine dair ¢ikarimlar su sekildedir:
Turkiye’de UTN igin ayrilmis bir biitce vardir. UTN devlete rapor
vermektedir, ancak meclise rapor vermemektedir. Hem yerinden hem de
uzaktan olarak 6zel vaka bagvuru siirecine dair belirli ve agiklanmis bir
prosedir bulunmaktadir. Bu yil 6zelinde Turkiye UTN’si yalnizca 6zel
sektorde Rehber’i tanitma ¢aligmalari yapmistir. Buna karsilik, sivil toplum
kuruluslarinda ve sendikalarda bu tarz bir galisma yapmamustir. Tirkiye
UTN’si toplamda ii¢ etkinlik diizenlemistir. Turkiye UTN’sinin katildig
etkinliklere dair bir veri paylasilmamustir. Tlrkiye UTN’si, OECD tarafindan
UTN’ler icin Haziran ve Kasim aylarinda diizenlenen iki toplantiya da
katilmigtir®*,

F. Ulusal Temas Noktasina Bagvuruda Bulunabilecek Taraflar

Konuyla ilgili mesru menfaati olan herhangi bir gergek veya tiizel kisi
Rehber’deki bir ilke kapsaminda UTN’ye 0zel vaka basvurusunda bulunabilir.
Daha spesifik drnekler vermek gerekirse, 2022 yilinda yapilan bagvurulardan
sonuclanan vakalarda basvuranlara bakildiginda sivil toplum kuruluslarinin ve
bireylerin %27 oranlariyla en ¢ok basvuran konumunda oldugu
gorilmektedir. Sendikalar da %217°lik bir oranla bu gruplarn takip
etmektedir®.

I1l. REHBER ILKELERIN IHLALI DURUMUNDA BASVURU
MEKANIZMASI: OZEL VAKA BASVURUSU

Turkiye UTN’si hakkinda bilgi alinabilecek temel kaynaklardan olan
Sanayi Bakanhigi’min internet sitesinde, “Specific Instances” igin “Ozel
Durum Basvurulari” veya “Ozel Vaka Bildirimleri”  cevirisi
kullanilmaktadir®®. Rehber ilkeler ve UTN’ye bagvuru baglaminda

3¢ UTN’lerin Faaliyetlerine Dair Yillik Rapor 2022, 38.

% UTN’lerin Faaliyetlerine Dair Yillik Rapor 2022, 9.

36 (Ozel Durum Bagsvurular (Specific Instances) hakkinda Tiirkge agiklamalar igin bkz. T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, OECD Tiirkive Ulusal Temas Noktasi Ozel Durum
Bagvurulari, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024, https:/www.sanayi.gov.tr/anlasmalar/utn-
ncp/all606.
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degerlendirildiginde bu cevirinin kamu — 6zel gibi bir ayrim belirtmedigi
anlasilmaktadir. “Ozel”den kastedilen, ilgili kurumun Rehber’deki belirli bir
ilkeye uymamasi sonucu meydana gelen durumun menfaati zarar goéren
taraflarca UTN’ye bildirilmesidir.

Ozel vaka basvurusu, 2000 yilinda Rehber’in gézden gecirilmesi sonrasi
ad1 konulan bir mekanizmadir. Bu baglamda Rehber’e Uye Ulkeler, kendi
UTN’lerine gelen &zel vaka bagvurularini 6n degerlendirmeden gegirip
bununla ilgili bulgularint ve sonuglar1 bir rapor aracilifiyla OECD ve
kamuoyuyla paylasmak sorumlulugu altindadir.

Bir UTN’nin cografi olarak bagvurulabilir konumda olabilmesi i¢in ilgili
kurumun genel merkezinin veya faaliyet yerlerinden en az birinin
bagvurulmak istenen iiye devlet lkesinde olmasi gerekmektedir.

Cogu UTN, internet sitesinde bagvurunun yapilabilmesi igin form
bulundurmaktadir. Buna ek olarak farkli gereklilikler olabilir, bunun igin de
ilgili UTN’nin sitesinin ziyaret edilmesi onerilmektedir. Ozel vaka
basvurusunda bir avukat tarafindan temsil edilmek miimkiindiir, ancak boyle
bir zorunluluk bulunmamaktadir. UTN siirecinin olabildigince ulasilabilir
olmas1 hedeflendiginden bagvurular herhangi bir iicrete tabi degildir. UTN’ler
tarafindan degerlendirilen her basvuru OECD’nin 6zel vakalar icin
olusturdugu veri tabaninda kamuya agik olarak paylagilmaktadir®’.

Ozel vaka basvuru prosediirii taraflarin géniillii ve iyi niyetli olmalart
tizerine kurulmustur. Bu siirece bagvuru sahibi ya da gorevli olarak dahil olan
herhangi birine karsi, 6ne siiriilen iddialar nedeniyle misilleme ve benzeri
tehlikeler olusmasi durumunda yeterli korunmanin saglanmasma dikkat
edilmelidir. Bu koruma, erisilebilir ve adil bir hizmetin saglanmasi agisindan
Oonem tasimaktadir. Bu tehlikelere 6rnek olarak, ilgili kisiye ve yakinlarina
zarar verilecegi, kiginin igten ¢ikarilacagi ya da zarara neden olabilecek bagka
hukuki yollara bagvurulacaginin sdylenmesi 6rnek verilebilir. Tedbir olarak
da kisinin kimliginin gizlenmesi ve kisinin bir {igiincii kisi tarafindan temsili
ornek gosterilebilir. Ayrica bu siirecte devletler de ilgili makamlar ve yasalar
araciligiyla kisileri ve UTN gorevlilerini koruma altina almalidir®,

87 UTN’lerin 6zel vaka bagvurularim degerlendirme siireci igin bkz. “How do NCPs handle
cases?,” OECD, Erisim tarihi 1 Nisan 2024, https://mneguidelines.oecd.org/ncps/how-do-
ncps-handle-cases.htm.

% Cok Uluslu Sirketler Rehberi 2023, 68.
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A. Ozel Vaka Bagvurusunun Getirileri

UTN vyargilama yetkisi ile donatilmis bir mahkeme degildir. Siirece
katilim goniillii oldugundan UTN’nin baglayici bir sonuca varma yetkisi
bulunmamaktadir. Bunun yerine taraflara arabuluculuk gibi barigcil ¢6ziim
yollart sunarak aralarinda anlasmalarini saglamayr hedeflemektedir.
Anlagsmaya ulagilmasindan bagimsiz olarak UTN, Rehber’deki ilkeler
kapsaminda ilgili sirkete tavsiyelerde bulunabilir. Bazt UTN’ler bir sirketin
mevcut durumda Rehber’deki ilkelere uyma durumuna iligkin agik tespitlerde
bulunabilmektedir®*. Basvuru degerlendirmesi sonuglandiktan sonra da
taraflarca anlasmaya varilmigsa bile ¢ogu UTN anlagsmanin ilerleme bicimini,
anlagsma olmamasi halinde sonradan buna dair bir gelisme olup olmadigini ya
da vaka kapsaminda taraflara verdigi tavsiyelerin uygulanip uygulanmadigini
incelemek icin bir takip sureci yurutebilmektedir.

B. Ozel Vaka Basvurusunda Bulunma Usulii

OECD tarafindan yayimlanan belgede*® verilen semaya gore siire¢ dort
asamadan olugmaktadir. Bagvuru yapilmasi ve ilgili vakanin birden fazla UTN
igermesi durumunda bunlar arasindaki is bdliimiine dair koordinasyon
goriismeleri bu sayiya dahil degildir®.

3% Avustralya UTN’sine yapilan bagvuru sonucundaki rapora gore: “ElectraNet Sirket’i UTN
stirecine dahil olmay1 reddederek Rehber’e uygun davranmamustir.” Daha detayli bilgi igin
OECD Ozel Vaka Basvurusu veri taban1 bkz. "Individuals ve ElectraNet LTD," OECD, 28
Ekim 2020, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024, https://mneguidelines.oecd.org//
database/instances/au0018.htm.

“Sorumlu Is Yonetimi I¢in Ulusal Temas Noktast: Yirmi Yildir Céziilenler ve Gelecek
Faaliyetler,” OECD, 2020, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024, s.13, https://mneguidelines.
oecd.org/NCPs-for-RBC-providing-access-to-remedy-20-years-and-the-road-ahead.pdf.
“Sorumlu Is Yoénetimi Igin Ulusal Temas Noktast: Yirmi Yildir Coziilenler ve Gelecek
Faaliyetler,” OECD, 2020, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024, s.13, https://mneguidelines.
oecd.org/NCPs-for-RBC-providing-access-to-remedy-20-years-and-the-road-ahead.pdf.
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Durum Bagvurusu

¥
Koordinasyon (birden fazla UTN olmasi halinde)
&

Asama 1: On Degerlendirme
UTN, Bzel vaka bagvurusundaki iddiatann daha detayl bir

incelemeye deder olup olmadifin dederlendiric
(en fazio 3 ay)

ozel vakanin incelenmesing dzel vakanin incelenmesinin
devam karan durdurulmas karan

&

Asama 2: Aracilik

UTN uzlagmaci diyalog ortam
kurmaya galigir, taraflara

arabuluculuk
teklifi gotdirGr
(en fazia & ay)

taraflar antasir taraflar anlasamaz

UTH anlagmaya dair bir UTH guncel durumu ozetler
rapor hazirlar ve ileriye ve ileriye donik tavsiyeler
dandik tavsiyveler verebilir. verebilir.

e
Asama 4: Takip

UTH daha once hazirladidi rapor kapsaminda anlagmanin ya da
tavsivelerinin uyguilanma durumuna dair bir takip streci yaratebilir.
| —
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Genel olarak UTN’lerin tiim siireci bir yil i¢cinde sonuglandirmak igin
gayret gostermeleri beklenmektedir, ancak ilgili olayda birden fazla tlkenin
UTN’si yer aliyorsa ve dncll UTN belirlenmesi gerekiyorsa bu slire on dort
aya Cikabilir. Ihtiya¢ duyulmas: halinde siirecin uzamasi ihtimali sakl
tutulmustur®>. Bu nedenle bu sireler tahmini uygulama takvimi olarak
diistintilebilir.

Bu genel aciklamalara ek olarak, Rehber’de® basvuru yapmadan dnce
her Glkenin UTN’sinin 6ngoérdigii prosedirlerin kontrol edilmesinde yarar
oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda Turkiye UTN’si 6zel vaka basvuru
siirecini asagidaki sekilde yUrttmektedir®,

1. Vaka Bagvurusu (Instance Submission)

Ozel vaka basvurusu, Ekonomi Bakanlhg: binyesindeki Tesvikler ve
Yabanci Yatirimlar Genel Midiirliigiine yazili bir sekilde ya da e-posta ile
yapilmalidir. Bu bildirimde taraflarin isimleri, iletisim bilgileri, ilgili
uyusmazliktaki menfaatleri, Rehber’in ihlal edildigi iddia edilen ilgili
boélumleri, vaka ile ilgili somut olaylar ve kanitlara yer verilmelidir.

Bagsvuru sonrasinda UTN olayla ilgisi olacak kisilere bildirimde bulunur.
Bu dogrultuda, talepte bulunan taraf, basvurusunun alindigina ve
incelendigine dair bilgilendirilir. ihlalde bulundugu iddia edilen taraf ilgili
durumdan haberdar edilir. Ayrica UTN, izleyecegi prosediir hakkinda ve
siirece katilabilecek diger UTN’ler hakkinda bilgilendirme de yapar. Iddiaya
konu olayin gercekligine karar verebilmek igin ilgili ulusal ve uluslararasi
kurumlarla iletisime gegilir ve yorumlari istenir. 2019°da Brezilya merkezli
cok uluslu bir sirketin Vakifbank’1n tiiketici ¢ikarlarmi ihlal ettigi iddiasiyla
Tiirkiye UTN’sine yaptigi bagvuruda, UTN bagvuranin kimligine iligkin
bilgilerin eksik oldugunu fark etmis ve bagvuruyu yapanin Brezilya merkezli
ve Hollanda’da faaliyet gosteren bir kurulug olmasi nedeniyle ilgili
tilkelerdeki UTN’lerin goriiglerine bagvurmustur. Buradan topladigi goriis ve

42 Cok Uluslu Sirketler Rehberi 2023, 73.

4 Cok Uluslu Sirketler Rehberi 2023, 73.

44 Ozel Vaka Basvuru Prosediirii Agiklamasi igin bkz. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1,
Specific  Instance  Review  Procedure, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024,
https://www.sanayi.gov.tr/anlasmalar/utn-ncp/al1614.
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bilgiler neticesinde bagvurunun daha fazla degerlendirilmesine gerek
olmadigina karar vermistir®.

2. On Degerlendirme (Initial Assessment)

Degerlendirme Oncesinde, basvurunun igerigine gore hangi UTN’nin

oncii konumda olacagi ve durum gerektiriyorsa baska UTN’lerden destek
alinmasi kararlar iki ay igerisinde verilmelidir®®. Bu sayede UTN’ler aras1 bir
koordinasyon olusturulabilecektir. Bu duruma 6rnek olarak, 2020’de dort
sendikanin bir araya gelerek Hollanda UTN’sine cinsiyete dayali siddet ve
tacizle ilgili yaptig1 basvuru®’ verilebilir. ilgili olayda, ihlal iddialarinin

45

46
47

2019’da Brezilya merkezli ¢ok uluslu sirket Cristalia Produtos Quimicos Farmaceuticos’in
bir yan kurulusu olan Edgeworth tarafindan Vakifbank'in tiiketici ¢ikarlarini ihlal ettigine
dair Tiirkiye UTN’sine yapilan bir bagvuruda yiiriitiilen 6n degerlendirmede Tiirkiye
UTN’si, bagvuruda basvuruyu yapanin kimligine iliskin bilgilerin eksik oldugunu
belirtmistir. Ayrica, bagvuruyu yapanin merkezi Brezilya'da bulunan bir sirket oldugu ve
Hollanda'da faaliyet gosterdigi g6z oniine alindiginda, Tiirk UTN'si Hollanda ve Brezilya
UTN'lerini bagvuru hakkinda bilgilendirmis ve goriiglerini almistir. Taraflar ve UTN'ler
tarafindan saglanan ek bilgileri inceledikten sonra, Tiirkiye UTN’si, bagvurunun tamamen
ticari bir anlagmazlikla ilgili olmasi ve Rehber’in amaglarna katkida bulunmamasi
nedeniyle daha fazla incelenmeye deger olmadigini tespit etmistir. Bkz. “Edgeworth ve
Vakifbank,” OECD, 4 Ekim 2019, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024,
https://mneguidelines.oecd.org//database/instances/tr0005.htm.

Cok Uluslu Sirketler Rehberi 2023, 70.

2020'de dort sendika, Hollanda UTN’sine, yemek hizmeti sektoriinde faaliyet gdsteren
ABD merkezli bir sirket olan McDonald's Corporation'm, finans sektoriinde faaliyet
gosteren ve sirasiyla Norveg ve Hollanda asilli olan Norges Bankasi Yatirim Yonetimi
(NBYY) ve APG Varlik Yonetimi’nin cinsiyete dayali siddet ve tacizle iliskili Rehber
Ilkeleri ihlal ettigine dair bir basvuruda bulundu. ilgili UTN'ler, aralarindaki koordinasyon
goriismeleri sonucunda basvuruyu ii¢ ayr1 bagvuru olacak sekilde ayirma konusunda
anlagtilar. McDonald's Corporation'a iliskin 6zel vaka bagvurusu, ABD UTN’si tarafindan
ele alindi ve sirket, bagvuruda bulunanlarin UTN’ye ve basma yaniltici beyanlarda
bulunduklarina inanmasi nedeniyle arabuluculuga katilmay: reddettigi igin anlasma
olmadan sonuglandi. Norveg¢ UTN’si, Norges Bankas: Yatirim Yonetimi ile ilgili vakay1
ele almay1 kabul etti ve Nisan 2022'de, UTN’nin aracilik yaptigi diyalogun ardindan,
bagvuruyu taraflar arasinda bir anlagmayla sonuglandiran nihai bir rapor yayinladi.
Anlagsmada, NBYY'nin Rehber kapsamindaki tavsiyeleri uygulamak igin elinden gelen
cabay1 gosterecegi belirtildi ve kurumsal yatirimcilarin sorumlu is yonetimi siirecindeki
rolii kabul edildi. Taraflar ayrica cinsiyete dayali siddet ve tacizin fast food sirketlerinin
giivenli bir caligma ortami yaratmak igin ele almasi gereken onemli bir konu oldugu
konusunda da anlastilar. UTN, 2022'nin sonlarinda yiiriittiigii takip siirecinin sonunda
anlasmanin tam olarak uygulandigini tespit ederek buna dair beyanini yayinladi. Hollanda
UTN’si, APG Varlik Yo6netimi ile ilgili vakay1 incelemeyi kabul etti ve Subat 2022'de
arabuluculugun ardindan UTN, bagvuruyu taraflar arasinda bir anlagsmayla sonuglandiran
nihai bir rapor yaymladi. Taraflar, pay sahibi katiliminin artirilmasinin gerekli oldugu
konusunda anlasti. Ayrica taraflar, cinsiyete dayali siddet ve tacize iliskin etkili ve kamuya
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muhataplari, merkezleri ti¢ farkli iilkede yer alan {i¢ sirket oldugundan
basvuru, ilgili Ulkeler UTN’leri arasinda paylastirilmistir.

Sonrasinda, UTN bagvuruda iddia edilen uyusmazlhigi Rehber’deki
ilkelerin ihlal edilmesi kapsaminda inceler ve gercekligini 6lgcebilmek adina
maddi kanitlar arastirir. UTN, arastirmasinin sonucuna gore bagvuruyu kabul
eder veya reddeder ve 6n degerlendirme kararimi taraflara bildirir. Bu
degerlendirmenin 6ncti UTN’nin belirlenmesinden itibaren (¢ ay icerisinde
tamamlanmasi Onerilmektedir. Kanit toplama ve yabanci dil cevirilerini
yapma gibi nedenlerle bu siirenin uzatilabilmesi de miimkiindiir.

UTN, kararim1 gerekgelendirirken bazi unsurlari  goéz Oniinde
bulundurmakta olup, bunlar: bagvuran taraf ve bagvuru nedeni, bagvurunun
Rehber’in diizenleme alanina girmesi ve iddialar1 destekleyen kanitlarin
varligi, Rehber’deki baglantili ilkelere atif yapilarak bagvurunun konusu,
ihlalde bulundugu iddia edilen sirketin faaliyetleri ile iddia arasindaki iliski,
yurirlikteki kanun ve uygulamalari, benzer vakalarin yurt iginde ve yurt
disindaki uygulamada nasil degerlendirildigine dair drnekleri ve bagvuruya
dair yapilacak ¢alismalarin Rehber’in hedeflerine ve kullanimina olumlu katki
saglamasi hususlaridir. Ornek vermek gerekirse, Turkiye UTN’si kendisine
gelen bir bagvurunun® kabul edilmesi ve degerlendirmenin devam etmesini
su sekilde gerekcelendirmistir: “Basvuran kiginin Rehber kapsaminda hakl

acik politikalarin uygulanmas: da dahil olmak iizere, giivenli ¢alisma kosullarina dair
ihtiyaglar1 karsilamaya devam edeceklerini agikladilar. UTN’nin 2023 yilinda anlagmay1
takip etmesi beklenmis olsa da an itibariyle buna dair ek bir beyan bulunmamaktadir. Daha
detayl bilgi i¢in bkz. “Doért Sendika (IUF, EFFAT-IUF, SEIU, UGT) ve APG Varlik
Yonetimi,” OECD, 18 Mayis 2020, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024, https://mneguidelines.
oecd.org//database/instances/nl0042.htm.

48 2017°de Tiirk Metal Sendikasi, Tlirkiye UTN’sine Putzmeister firmasmin Rehber’de yer
alan sendikal haklarini ihlal ettigi iddiasini igeren bir 6zel vaka bagvurusunda bulunmustur.
UTN taraflar ile ayr1 goriismeler diizenlemis ve bunun sonucunda, bagvuru sahipleri sirket
icinde diizenlenen sendika karsiti kampanyayla baglantili haksiz isten ¢ikarmalar
yapildigint ileri siirmiis ve bu konuda sirkete karsi yirmi bes adet dava acgildigini
bildirmistir. Buna karsilik sirket, isten ¢ikarmalarin sirketin ekonomik nedenlerle
kiiciilmesiyle ilgili oldugu, isten cikarilan ve kendi istegiyle ayrilan iscilere tazminat
Odendigi bilgisini paylasmigtir. Bagvuruyu degerlendirmede yarar géren UTN, bilgi
toplama asamasindan sonra taraflara arabuluculuk goériigsmesi igin teklifte bulunmustur.
Sendika teklifi kabul ederken sirket bir 6nceki agiklamasini tekrarlamis ve ilerleyen yasal
siireclerin takipgisi olmayi tercih edecegini belirterek siirece katilmayi reddetmistir. Gerekli
rizanin alinamamasi nedeniyle UTN yayinladig1 bir nihai rapor ile siireci sonlandirmistir.
Daha detayli bilgi i¢in bkz. “Putzmeister Makine San ve Tic. A.S ve Tiirk Metal,” OECD,
29 Mayis 2017, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024, https://mneguidelines.oecd.org//
database/instances/tr0004.htm.
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gerekgesinin oldugu, ihlalde bulundugu iddia edilen sirketin ¢ok uluslu bir
sirket niteligine sahip oldugu, basvuran tarafindan yapilan iddialarin
belgelendirilmis olmast ve ilgili basvurunun ele alinmasinin, Rehber’in hedef
ve etkinliginin  geligtirilmesine katkida bulunacagimin  diisiiniilmesi
nedenleriyle basvuru kabul edilmistir.”

Degerlendirme sonucunda bagvurunun Rehber tarafindan giivence altina
alman sektor ve haklarm kapsamina girmedigi ve bagvuruya dair ek bir
inceleme gerekmedigine karar verilirse, bu durum taraflara yazili olarak
bildirilir. Ayrica UTN’nin hazirladigi degerlendirme raporu kamuoyu ile
paylasilir. Taraflarin o6zel ticari bilgilerinin ve kimliklerinin korunmasi
gerekliliginin dogmasi durumunda, UTN kamuoyu ile paylasilacak raporda bu
tirden bilgileri gizleme yoluna gidebilir.

Rehber’in kapsami disindaki bir bagvuruya 6rnek gostermek gerekirse,
Coca—Cola sirketine iliskin olan ve bir araya gelen bir grup kisi tarafindan
ABD UTN’sine yoneltilen toplu bagvuru®® gosterilebilir. ABD UTN’si
uyusmazlik konusunun bireysel is anlagmazlig1 oldugunu belirtmis ve bunun
Rehber kapsaminda olmadigindan hareketle vaka degerlendirmesini
sonlandirmstir.

Kapsam disinda goriilen bir bagvuruya yerel bir 6rnek olarak 2014 yilinda
Tiirkiye nin éncii UTN roliinii iistlendigi 6zel vaka bagvurusu® gosterilebilir.

49 2022'de iig kisi tarafindan ABD UTN’sine yapilan bagvuruda, ABD merkezli Coca-Cola
sirketi’nin lisansh Coca-Cola markali mesrubat sigeleyicisi Bralima’nin haksiz isten
¢ikarmada bulundugu iddia edilmistir. Coca Cola’nin Rehber ilkeleri yeterince gézetmeden
ve usuliince durum tespiti yapmadan Bralima -Hollanda merkezli Heineken Sirketi’nin yan
kurulugu- ile is iligkisini yiiriittiigii one siirlilmiigtiir. ABD UTN’si, bagvurucularin daha
once ayni temel gergekleri Hollanda UTN’sine birden ¢ok kez sunduklarini ve Hollanda
UTN’sinin bagvurunun konusunun bireysel is uyusmazligi olmast ve bunun da Rehber
kapsami disinda kalmasi nedeniyle ret karar1 vermesine dayanarak vakayi ele almaya deger
gbérmemistir. Daha detayl bilgi igin bkz. “Bireysel Bagvurular ve Coca-Cola,” OECD, 10
Agustos 2020, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024, https://mneguidelines.oecd.org//
database/instances/us0053.htm.

50 2014'te Alman UTN’si, bir Alman sirketinin Tiirkiye'de Cesme/Alagati'daki riizgar enerjisi
projelerine tiirbin tedarik ederek Kilavuz'un g¢evre hiikiimlerini ihlal ettigini iddia eden
ve bir araya gelen bir grup kisilerden olusan bir toplu bagvuru almistir. Rehber’in usule
iliskin diizenlemeleri ile uyumlu olarak, Tiirk UTN bu 6zel vakanin incelenmesinde 6ncii
rolii tistlenmistir. Tiirkiye UTN’si, bagvurunun derinlemesine incelenmeye deger olup
olmadigina odaklanarak bir 6n degerlendirme gergeklestirmistir. Rehber ilkeler ¢ok uluslu
sirketlerin sorumlu is yonetimine iliskin hazirlandigindan ve olayda ihlalde bulundugu iddia
edilen firmanin ¢ok uluslu bir sirket olmamasindan dolayr UTN, bagvurunun Rehber
kapsamui disinda kaldigina karar vermistir. Tiirkiye UTN’si, Almanya UTN'sine danistiktan
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Tiirkiye UTN’si, iddialarin ¢ok uluslu bir sirket olarak nitelendirilemeyen
yerli bir sirkete kars1 yapildigini tespit ettikten sonra Rehber ile ¢ok uluslu
sirketlerin faaliyetlerinin diizenlenmesi hedeflendigine dikkat cekerek vaka
iceriginin Rehber kapsami diginda olduguna karar vermistir.

Basvurunun degerlendirilmesi esnasinda devam eden baska paralel
stireclerin®® de oldugunun fark edilmesi durumunda UTN, bu durumu goz
oniinde bulundurur. 2008’de Turkiye UTN’sine, bir sendika tarafindan,
Turkiye’de faaliyet gosteren Hollanda ve ingiltere sermayeli ok uluslu bir
sirketin Rehber’in genel politika ilkelerini ihlal ettigi iddiasin1 konu alan bir
bagvuru®® yoneltilmigtir. Turkiye UTN’si, basvuruyu 6n degerlendirmeden
gegirirken konunun bu slrecte zaten mahkemelere tasinmis oldugunu fark
etmistir. Bu paralel davalar1 dikkate alan Turkiye UTN’si, yerel davalarin
devam ettigi bu olaya dahil olmanin uygun olmadigina karar vermis ve
incelemeye daha fazla devam etmeyerek basvuruyu kabul etmedigini
bildirmistir.

On degerlendirme esnasinda es zamanli olarak UTN siireci disinda
gelisen taraflar arasi goriismelerin, UTN miidahalesi olmaksizin uyusmazligi
¢ozdiigii durumlar da s6z konusu olabilmektedir. Bu duruma bir érnek olarak

Tosyali Holding’in istisare ¢aligmalari verilebilir. 2020°de Senegal merkezli
bir sivil toplum kurulusu ve Kadin Balik¢ilar Birligi tarafindan Tirkiye

sonra, inceleme taleplerini kabul etmeme karari hakkinda taraflar1 bilgilendirmis ve
iddialarinin daha saglam temellerle Alman UTN'sine iletilmesini tavsiye etmistir. Daha
detayl bilgi igin bkz. "Tiirkiye Riizgar Enerjisi Projesi," OECD, 4 Agustos 2014, Erisim
Tarihi 1 Nisan 2024, https://mneguidelines.oecd.org//database/instances/tr0002.htm.
Alman UTN’sinin 6ncii iilke olarak ele aldigi basvuru kabul edilmis ve 2015’te 6n
degerlendirme asamasi tamamlamigtir. UTN, Nordex Sirketi’nin durum tespiti siire¢lerine
dair incelemeye odaklanmistir. 2016°’da UTN tarafindan arabuluculuk goriismesi
diizenlenmigtir. Ayrica, birka¢ kez tekrarlanan taraflar arasi karsilikli goriismeler
sonucunda Nordex, durum tespiti siireglerini gelistirmeyi kabul etmistir. Bagvuru bu sekilde
sonuclandirtlmistir. Daha detayli bilgi icin bkz. "Nordex SE ve Bireysel Basvurular,"
OECD, 31 Agustos 2016, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024, https://mneguidelines.oecd.org/
database/instances/de0021.htm.

“Paralel Siiregler” terimi adli ya da adli olmayan yerel ya da uluslararasi yiiriitiilen ayni
veya benzer uyusmazlik igerigine sahip siirecleri belirtmektedir. Ayni anda baska tilkedeki
bir UTN’de de incelenen bir bagvuru bu duruma 6rnek olabilir. Ortada sonuglanan bir
stirecin olmas1 UTN’nin kendisine gelen bagvuruyu degerlendirmesine engel degildir. Bu
kapsamda UTN, yapacag1 incelemenin daha dnceden ulasilan sonuca bir katkida bulunacagi
kanaatine varirsa siireci devam ettirir. Bu karar1 alirken diger UTN’lerin goriislerine
bagvurabilir.

52" Daha detayl1 bilgi igin bkz. "Tiirkiye Tagimacilik Sektérii," OECD, 3 Kasim 2008, Erisim

Tarihi 1 Nisan 2024, https://mneguidelines.oecd.org/database/instances/tr0001.htm.
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UTN’sine yapilan bagvuruda®®, Tiirkiye merkezli Tosyali Holding’in
Senegal’de kurmus oldugu bir sirketinin faaliyet gosterdigi bir arazi nedeniyle
Rehber’deki genel ilkeleri, insan haklar1 ve ¢evresel haklar1 ihlal ettigine
yonelik iddialar ileri siiriilmiistir. On degerlendirme sirasinda Tiirkiye
UTN’si, sirketin ekonomik ve sosyal etki degerlendirmesi i¢in kamuya agik
istisarelerde bulundugunu ve bu degerlendirmede bagvuruda bulunanlarin ve
bolgedeki genel kamuoyunun gériislerinin alindigini dgrenmistir. Inceleme
esnasinda taraflarla yapilan goriismelerde, halihazirda taraflarin zaten aktif
olarak goriistiigli ve aracilik teklifine gerek olmadigi anlasilmistir. Bu
cercevede Tlrkiye UTN’si, gerekirse aracilik hizmetini daha sonraki bir
tarihte sunacagini belirtmistir. Sirket tarafindan 2023’te sunulan giincelleme
raporunda uyusmazligin ¢6ziildiigli ve basvuru sahiplerinin araziye yonelik
ihtiyaglarmin giderildigi belirtilmistir. Bu gelismeler 15181nda Turkiye UTN’si
siireci sonlandirmistir.

Taraflardan  gerekli rnizalarimin  alinamamasi  sonucu  siirecin
ilerletilememesine yerel bir 6rnek® olarak ise 2014’te Tlrkiye UTN’sine,

53 Bagvuru konusu genel ilkelerin, insan haklarmin ve gevresel haklarm ihlal edildigine
yoneliktir. Senegal hiikiimetiyle demir ¢elik iiriinlerinin {iretimi i¢in anlagma imzalayan
Tosyali Holding’in, anlasma konusu olan alanin birkag¢ jenerasyona ev sahipligi yapmis,
ana faaliyet konusu balik iiriinlerinin kurutulmasi, islenmesi ve pazarlanmasi olan ve
1.500°den fazla kadin iiyesinin bulundugu bir Dernegin ¢alisma alani oldugu asil iddiadir.
Bagvuru sahibi, Tiirkiye UTN’sinden, taraflar ihlali durdurmalar1 yoniinde ve Rehber
flkeler’i gozetmeleri yoniinde ikaz etmesini ve sahadaki faaliyetlerini durdurup balikg1
kadinlarla goriismeye baslamalarini saglamasini talep etmistir. On degerlendirme sirasinda
Tiirkiye UTN’si, sirketin Ekonomik ve Sosyal Etki Degerlendirmesi igin kamuya agik
istisarelerde bulundugunu ve ilgililerin goriislerinin alindigini 6grenmistir. Taraflarla daha
yogun temas kurulmasi diyaloglarin devam ettigini gosterdiginden UTN, aracilik teklifinde
bulunmasma gerek olmadigma karar vermistir. UTN, gerekirse aracilik hizmetini daha
sonraki bir tarihte sunacagini belirtmistir. Sirket, Agustos 2023'te UTNyi siire¢ konusunda
bilgilendirerek, Senegal Yatirimlar1 ve Biiyiik Ingaatlar1 Tesvik Ajansi APIX'in, Tosyal
Holding tarafindan finanse edilecek olan projeye, basvuruda yer alan isgilerin yeniden
yerlestirilmesi i¢in 13 hektarlik bir alan ayirdigini belirtmistir. Senegal'in Rufisque bélgesi,
Balik¢ilik Bakanligi ve APIX ile birlikte balik¢ilar sendikasinin liderleriyle toplantilar
diizenleyerek projenin uygulanmasina onay vermistir. UTN’lerin rolii, taraflar arasindaki
diyalogu kolaylastirmak ve anlagmazlik ¢6ziimiine katkida bulunmaktir. Sirket ile sikayette
bulunan sivil toplum kuruluslart arasinda devam eden diyalogu ve karsilikli olarak
mutabakata varilan bir ¢6ziimiin varligini goz 6niinde bulundurarak, Turkiye UTN’si 6zel
vaka basvurusu siirecini sonlandirmaya karar vermistir. Daha detayli bilgi i¢in bkz.
"Lumiere Synergie pour le Développement ve Tosyali Holding LTD," OECD, 27 Agustos
2020, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024, https://mneguidelines.oecd.org//database/instances/
tr006.htm.

Bagvuruda, es zamanli olarak konuyla ilgili yargisal siirecin devam ettigi de
belirtilmistir. 2015°te 6n degerlendirme asamasinda ilgili makamlardan ek belgeler de talep
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Tiirk Metal Sendikasi tarafindan yapilan, Tiirkiye'de faaliyet gosteren ¢ok
uluslu bir Alman imalat kurulusu olan Viessmann'in Is1 Teknolojileri Limited
Sirketi’nin, Rehber’deki sendikal haklar diizenlemelerini ihlal ettigine dair
yapilan basvuru gosterilebilir. UTN’nin bu kapsamdaki aracilik dnerisi, firma
tarafindan siiregelmekte olan faaliyetlerinde herhangi bir hak ihlali olmadig:
aciklamasiyla reddedilmistir. UTN taraflarin rizalarinin goniillik esasina
uygun sekilde alinamamasi nedeniyle nihai bir rapor hazirlayarak siireci
sonlandirmustir.

Bagvuru sahibi taraf da dahil olmak iizere taraflarin siirece ilgi
gostermemesi nedeniyle UTN’nin faaliyetlerinin anlamsiz kaldig1 bir diger
ornek olarak 2021°de bir araya gelen ii¢ sendikanin Tiirkiye UTN’sine yaptig1
basvuru gosterilebilir. Somali Calisma Bakanliginin dahi olaydan haberdar
oldugu bu bagvuruda, isciler sendikal haklarinin ihlalinin durdurulmasi
konusunda aract olmasit i¢in Tiirkiye UTN’sinden yardim istemislerdir.
Tirkiye UTN’si yerel makamlardan da bilgi talep ettigi bir calisma
ylirlitmiistiir. Ancak, sirket aracilik siirecine dahil olmay1 kabul etmezken
basvuru sahibi de kendisine UTN tarafindan goénderilen iletisim girigimlerini
yanitsiz birakmigtir. BOyle bir ortamda hizmetlerinin etkisiz olacagin
diistinen Tiirkiye UTN’si siireci durdurdugunu beyan ettigi bir nihai rapor
yayinlamistir %,

edilmistir. Bu siirecte yarg: siireglerinin sonuglanmasina ragmen Nisan 2016’da sorunun
hala devam ettiginin bildirilmesi tizerine UTN taraflar arasinda uzlagsma i¢in verimli bir
ortam olusturmaya ¢alismigtir. UTN’nin bu Onerisi Agustos 2016’da firma tarafindan
stregelmekte olan faaliyetlerinde herhangi bir hak ihlali olmadigi agiklamasiyla
reddedilmistir. Tiirkiye UTN’si, siirecin goniillikk esasina dayandigini bu nedenle de her iki
tarafin onay1 olmadan aracilik faaliyetlerinin siirdiiriilemeyecegini belirten bir nihai rapor
ile degerlendirmeyi sonuglandirmustir. Daha detayl: bilgi i¢in bkz. "Tiirk Metal Sendikasi
ve Viessmann," OECD, 10 Kasim 2014, Erigim Tarihi 1 Nisan 2024, https://mneguidelines.
oecd.org//database/instances/tr0003.htm.

2021°de bir araya gelen ii¢ sendika, Tiirkiye merkezli bir havalimani isletme sirketi olan
Favori Sirketi’nin ve ona dahil Kozuva Grup’un Rehber’deki kavramlar/esaslar ve
istihdam/sanayi iliskileri ile ilgili ilkeleri ihlal ettigine dair bagvuruda bulunmustur.
Bagvuru sahibi sikayetinde, havalimani calisanlarinin tercih ettikleri sendikaya iiye
olmalarmin engellendigi, firmaya yapilan ¢agrilara yanit verilmedigi ve Somali Calisma
Bakanligmin da konuyla ilgilendigini ileri slirmiistir. Bagvuru sahibi Tiirkiye
UTN’sinden aracilik yapmasini ve sirketi sorumluluklarini yerine getirmesi konusunda
tesvik etmesini talep etmistir. On degerlendirme siirecinin bir pargasi olarak Tiirkiye
UTN?’si her iki tarafla da e-posta veya telefon goriismesi yoluyla temasa gegmis, ek belgeler
talep etmis ve yapict diyalog yoluyla ¢oziime varabilmek icin aracilik teklifinde
bulunmustur. Sirket siirece katilma konusunda olumsuz yanitini iletmis ve daha fazla
iletisim kurma taleplerini reddetmistir. UTN ayrica, yorumlarin1 almak ve konu hakkinda
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OECD’nin gelen bagvurular i¢in olugturdugu veri tabanina bakildiginda
2023 yilinda yapilan yedi adet basvuru gériinmektedir. Bunlardan altis1 “On
Degerlendirme” asamasindadir. Biri ise basvurunun yapildign Isvigre
UTN’sinin kendisini olay1 ele alma konusunda yetersiz gormesi ve sirketin
genel merkezinin ABD’de olmasi nedeniyle asil yetkili oldugunu diisiindiigi
ABD UTN’sinin daha énceden ayni bagvuru sahibinden gelen benzer olay1
kabul etmemis olmasindan dolay: reddedilmistir®.

3. Dostca Girisim (Good Offices)

On degerlendirme sonucunda UTN konunun daha detayli ele alinmasina
ve gekismesiz ¢OzUm yollarimin  uyusmazhigin  ¢oziimiine katkida
bulunacagina karar verirse bu kanaatine dair taraflar1 bilgilendirir ve taraflara
uzlagsmaya yonelik goriismede bulunma teklifi gonderir. Gondlli olan bu
asama taraflarin onay vermesi halinde uygulanir. UTN higbir iicret talep
etmeden arabuluculuk hizmetini taraflara sunar®”.

Taraflardan birinin goriismeye katilmayr kabul etmemesi, teklifi
reddetmesi veya uzlagsma goriismelerinin basarisizlikla sonuglanmasi
durumunda UTN hazirladig1 bir rapor ile kamuoyunu bilgilendirir.

daha fazla bilgi toplamak amaciyla Ekim 2021'de TiKA - Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon
Ajansi (yurtdist kalkinma yardimlarmin uygulanmas: ve koordinasyonu ile gorevli bir
devlet kurumu) ve Disisleri Bakanlig1 ile temasa gegmistir. Gerek TIKA gerekse Disisleri
Bakanligi, projeye ve sonrasinda yasanan sorunlara iligkin herhangi bir ek bilgi
sunmamugtir. Tiirk UTN, davayla ilgili giincel gelismeler ve sikayetlerinin hala gegerli olup
olmadig1 konusunda bagvuru sahibiyle 23 Ocak 2023 tarihinde e-posta yoluyla iletisime
gegmeye calismistir. Bagvuru sahibi baska yolla bir temas kurmadi ve UTN’nin e-
postalarina yanit vermemistir. Belirli bir bagvuru UTN'ye sunuldugunda, UTN'nin rolii
ilgili taraflar arasindaki diyalogu kolaylastirmak ve boylece karsilikli olarak mutabakata
varilmig bir ¢dziime katkida bulunmaktir. Ilgili olayda, taraflar prosediirlere ilgi
gostermemisler ve bu nedenle UTN'nin islevini yerine getirmesi miimkiin olmamistir. Bu
durum goz Oniine alindiginda, UTN uyusmazlik ¢oziimiine daha fazla katkida bulunma
olanag1 gormemis ve siireci sonlandirmustir. Daha detayl bilgi igin bkz. "Somali Ticaret
Sendikas1 (FESTU), Uluslararast Sendikalar Konfederasyonu (ITUC), Uluslararasi
Tasimacihik Iscileri Federasyonu (ITF) ve Favori Sirketi," OECD, 22 Eylil 2021,
https://mneguidelines.oecd.org//database/instances/tr0006.htm.

% Edouard Teumagnie & the World Bank. Daha detayl bilgi i¢in bkz. "Edouard Teumagnie
Bireysel Bagvuru & Diinya Bankasi," OECD, 1 Mart 2023, Erigsim Tarihi 1 Nisan 2024,
https://mneguidelines.oecd.org//database/instances/ch0028.htm.

57 (Ozel vaka basvuru siireci hakkinda bilgi i¢in bkz. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Specific Instance Review Procedure, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024, https://www.
sanayi.gov.tr/anlasmalar/utn-ncp/al1614.
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Taraflarin gorligmeyi olumlu karsilamalar1 durumunda, UTN diyalog i¢in
verimli bir ortam olusturur ve uzlagsmayi tesvik eden Oneriler iireterek taraflara
yardimc1 olur. Uzlagma destegi UTN tarafindan saglanabilecegi gibi taraflarin
ortak karara vardigi {liglincii bir kigi tarafindan da verilebilir. Verimli bir
miizakere ortami saglamak amaciyla, bu siire¢ tam gizlilik ilkesine uygun
sekilde ylritiilmektedir. Basvurunun taraflarin uzlasmasi seklinde
sonuglanmasi halinde siirecin kamuoyu ile paylasim sekli ve paylasilacak
bilginin kapsamu taraflarin karariyla belirlenir.

2018’de Cek Cumhuriyeti (Cekya) UTN’sine yapilan is¢i haklarimimn
ihlaline iliskin bagvuruda®® oldugu gibi taraflarin karsilikli masaya oturmay1
onaylamadigi1 ancak UTN’nin araciligiyla siireci ilerletmeyi kabul ettikleri bir
Ornek mevcuttur. Yine 2018’den baska bir 6rnek olarak, ABD UTN’sine
yapilan bir bagvuruda® taraflar karsilikli arabuluculuk gériismelerine istekli
olduklarim1 belirtmistir ve COVID-19 kisitlamalart nedeniyle yiiz yiize
gorlisme yapilamadigindan bu segenegin miimkiin olacagi zamana kadar
bekleme karar1 almiglardir. Iki yili asan bir gecikmenin ardindan yapilan

%8 2018'de bir Cekya sivil toplum kurulusu, tekstil endiistrisinde faaliyet gdsteren bir Cekya

sirketinin Rehber Ilkelere uymadigma dair Cekya UTN’ye 6zel vaka basvurusunda
bulunmustur. Taraflar dogrudan etkilesime ge¢meyi kabul etmemisler ancak UTN
araciligiyla diyalog kurmayi kabul etmislerdir. May1s 2022°de UTN, taraflarin anlasmaya
vardigim bildiren nihai raporu yayinlamustir. Bu raporda ayrica sirketin durum tespiti
siirecini  iyilestirmesi gibi tavsiyelerde bulunmustur. Taraflarin kimliklerinin ve
s6zlesmenin gizli tutuldugu bu vaka i¢in UTN 2023 yilinda ayrica taraflarin taahhiitlerine
uyup uymadiklarina dair bir takip siireci yiiriitmeyi planlamistir. OECD sitesinde simdilik
boyle ek bir rapora rastlanmamaktadir. Bu konu hakkinda daha detayli bilgi igin bkz. “Cek
STK ve Myanmar’da Faaliyet Gosteren Tekstil Firmasi,” OECD, 24 Mayis 2018,
https://mneguidelines.oecd.org//database/instances/cz0006.htm.

59 2018°de IndustriALL ve SNATEG, ABD UTN’sine, havacilik, enerji, yenilenebilir enerji
ve finans gibi alanlarda faaliyet gésteren ABD merkezli bir holding olan General Electric'in
(GE) Cezayir’deki operasyonlarinda Rehber Ilkeler’i gozetmedigine dair bir basvuruda®
bulunmustur. Bagvuru 6zellikle Sonelgaz ile olan ve iscilerin orgiitlenme 6zgirliigi ve
toplu s6zlesme haklarini ihlal ettigi iddia edilen is iliskisinde gerekli 6zenin gosterilmedigi
iddiasiyla ilgilidir. Taraflar, Covid-19 salgini ve taraflarin yiiz yiize arabuluculuk istemesi
nedeniyle iki y1li agkin bir gecikmenin ardindan arabuluculuk siirecine dahil olabilmis ve
2022'de, 6zel vaka bagvurusunu taraflar arasinda tam bir anlagsma ile sonuglandiran nihai
rapor yaymlanmistir. Anlasma gizli tutulmustur. Ayrica, ABD UTN’si taraflarn UTN
siirecinde gelistirilen olumlu iligkiyi siirdiirerek ve geligtirerek birlikte ¢aligmaya devam
etmelerini tavsiye etmistir. Kesin bir tarih belirlememekle birlikte ABD UTN’si gelecekte
anlagmay1 takip siirecini yiiriitebilecegini belirtmistir. Daha detayli bilgi igin bkz. “Dort
Sendika (IUF, EFFAT-IUF, SEIU, UGT) ve APG Varlik Yonetimi,” OECD, 18 Mayis
2020, Erisim  Tarihi 1 Nisan 2024, https://mneguidelines.oecd.org//
database/instances/nl0042.htm.
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arabuluculuk ile taraflar anlasmaya varmistir. Kimi zaman taraflarin paralel
yUruyen bir siire¢ nedeniyle aracilik teklifini kabul etmemeleri de s6z konusu
olabilmektedir. Temmuz 2018’de Japonya UTN’sine yapilan ve istihdama
dair Rehber ilkelerin ihlal edildigi iddias igeren bagvuruda®, ihlal ile suglanan
sirket, ilgili is¢ilerle UTN siireci disinda gortismelerin siirdiigiinii ve bu paralel
surece odaklanmak istedigini belirterek UTN’nin aracilik teklifini
reddetmistir. UTN bu olumsuz doniise ragmen taraflarin karara vardiklarina
dair bir bildirimde bulunmalarina kadar bagvuruyu sonuglandirmamustir.
Taraflarm  UTN disinda anlasmaya varmast iizerine de basgvuruyu
sonug¢landirmistir.

4. Degerlendirme Siirecinin Tamamlanmasi
(Conclusion of Assessment)

UTN sayesinde ortak zeminde goriigen taraflarin uzlasmasi halinde UTN
nihai bir rapor hazirlar. Bu raporda, Rehber’in ihlale konu olan bolimi ve
iddialar hakkinda detayl bilgi, taraflar hakkinda detayli bilgi, UTN’nin takip
ettigi siire¢ hakkinda 6zet bilgi, taraflarin uzlagmasini saglayan ¢aligmalarin
sonuglar1 hakkinda taraflarin ortak goriisleri ve UTN’nin ileriye donik goriis
ve tavsiyeleri bulunur.

Taslak rapor oncelikle taraflarla paylasilir ve igerigin gizliligine dair
taraflardan geri bildirimleri alinir. Olusan nihai rapor OECD sekretaryasi ile
paylasilip UTN internet sitesinde kamuoyu ile paylagilir.

Taraflarin anlasamamasi halinde de UTN’nin goriis ve Onerilerine yer
veren bir rapor hazirlanir ve bu rapor kamuoyu ile paylasilir. Bu raporda da
en azindan ihlallere dair iddialar, taraflarin meydana gelen durumda oynadigi

80 Temmuz 2018’de Skynetwork sendikasmin Osaka Subesi Japon UTN’sine, merkezi

Birlesik Arap Emirlikleri’nde bulunan bir hava yolu sirketi olan Emirates’in, Rehber’deki
insan haklar1 ve istthdam ve sanayi iligkileri boliimlerini ihlal ettigine dair bir 6zel vaka
bagvurusunda bulunmustur. Uyusmazlik ozellikle de Japonya’dan Cin’e tasinan bir
departman nedeniyle isten ¢ikarilan ii¢ sendikali ig¢inin tekrar bir ise yerlestirilmemeleri ile
ilgilidir. Kasim 2018’de Japonya UTN’si 6n degerlendirmeyi tamamlamis ve vakay1
derinlemesine inceleme karar1 almistir. Bu siiregte sirket, ii¢ is¢inin durumlart hakkinda
UTN disinda bir siireg yiirtitiildiigiinii ve faaliyet gosterdigi yerdeki yasalar1 gézettigini
belirtmistir. Japon UTN’si aracilik teklifinde bulunmustur ve bagvuru sahipleri bunu kabul
etmislerdir. Sirket ise yalnizca devam eden UTN disindaki siireglere odaklanmay: tercih
ettigini iletmigtir. Es zamanli siiren siirecler devam ederken Japonya UTN’si de bagvuruyu
acik halde bekletmistir. 2022°de taraflarin UTN siireci disinda tam anlagsmaya varmast
nedeniyle UTN siireci sonuglandirmistir. Daha detayl bilgi igin bkz. “Skynetwork Osaka
Subesi ve Emirates," OECD, 20 Temmuz 2018, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024,
https://mneguidelines.oecd.org//database/instances/jp0011.htm.
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roller, UTN’nin neden ek incelemeye devam etme karar1 aldigi ve UTN’nin
bu sirecteki rolu yer alir. Bu tarz bir nihai rapora érnek olarak 2022’de
Kanada UTN’si tarafindan yayimlanan rapor gosterilebilir. Rehber’deki
kamuyu aydinlatma ve rekabet ilkelerinin ihlali iddiasim igeren bu olayda®!
taraflar anlagsmaya varamamislardir. Buna ragmen Kanada UTN’si, taraflarin

61

2020'de, Banglades merkezli bir danigmanlik firmasi olan Electricity Transmission Sirketi
(ETCBL) Kanada UTN’sine, Kanadali bir iletisim hizmet saglayicisi olan Tower Cozumleri
Sirketi'nin, Rehber’deki kamuyu aydinlatma ve rekabete dair ilkelere uymadigini belirten
bir bagvuruda®® bulunmustur. ETCBL &zellikle, Tower’in verilen taahhiitlerin aksine,
Banglades pazarina girmek igin saglanan hizmetler igin tazminat 6demedigini iddia
etmistir. Tower ise iddialar1 reddederek, taraflar arasindaki taahhiide uygun faaliyet
goOsterdigini ileri stirmiigtiir. Kanada UTN’si aracilik teklifinde bulunmus ancak iki
arabuluculuk oturumundan sonra taraflar anlasmaya varamamugtir. 2022'de UTN, taraflar
arasinda anlagma saglanmadan siireci resmen sonuglandirmistir. Ancak UTN, yapici bir
fikir aligverisini kolaylagtirmasi ve Rehber’in uygulanmasina iligkin en iyi uygulamalarin
belirlenmesine olanak saglamasi nedeniyle arabuluculugun basarili oldugunu diisiindiigiinii
belirtmistir. Ayrica raporda UTN su tavsiyelerde bulunmustur: Sirket, karisikligi 6nlemek
icin tageronlar, tedarikg¢iler ve ortaklarla olan is iliskilerine iliskin bilgilerini aktif olarak
aciklamalidir. Ayrica, bagvuruyu yapan kisi, 6zellikle yabanci sirketlerle is yaparken,
yalnizca yerel yasalarla degil aym1 zamanda uluslararasi kabul gérmiis standartlar ve
uygulamalarla da tutarli olarak tiim taraflarin sorumluluklarini ve teslimatlarimi agikga
belirten sdzlesmeler imzalamak gibi i uygulamalarini benimsemelidir. Daha detayli bilgi
icin bkz. "Elektrik fletim Danigmanlar1 LTD ve Tower Solutions Sirketi," OECD, 28 Ekim
2020, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024, https://mneguidelines.oecd.org//database/instances/
ca0021.htm.

Bir diger 6rnek olay, 2021°de Tiirkiye Metal Iscileri Sendikasit BIRLESIK METAL-IS,
merkezi Isveg'te bulunan havalandirma ekipmani iireticisi Systemair AB’nin ve dzellikle
Systemair AB’nin Tirkiye'deki yan kurulusunun, Tirkiye'nin Gebze ilgesindeki imalat
faaliyetlerinde Rehber’deki kavramlar ve ilkeler, genel politikalar, insan haklar1 ve istihdam
ve endiistri iliskileri hiikiimlerine uymadigini iddia eden bir 6zel vaka basvurusunda
bulunmustur. Bagvuru 6zellikle, g¢alisanlarin yonetimden imalat departmanina kadar
yeniden siiflandirilmasi, sendika iyelerinin {icretsiz izne ¢tkarilmasi, protestolar sirasinda
is¢ilerin hareketlerinin kisitlanmasi ve sendika iiyelerinin isten ¢gikarilmasi ile ilgilidir. Ayn1
zamanda Systemair de konuyla ilgili yasal siiregleri baglatmistir. 2021°de, Isve¢ UTN’si
bagvuruyu daha detayli degerlendirmek {izere kabul etmis ve bir 6n degerlendirme beyani
yayinlamustir. Bagvuru, bagvuru sahibinin talebi lizerine Tiirkiye UTN’sinin de destegi
almarak degerlendirilmistir. UTN, 2022'min basinda ilgili taraflara aracilik teklifinde
bulunmustur. Her iki tarafin da kattlimmna ragmen, uzlasma cabalari herhangi bir
anlasmayla sonuglanmamustir. Isveg UTN’si, Aralik 2022'de taraflar arasinda anlasma
saglanmadan siirecin sonuglandimldigma dair nihai bir rapor yaymlamistir. Ayrica, Isveg
UTN’si sirketteki durum tespiti siirecini giiglendirmek ve galisanlarin kararlarina saygi
gosterilmesini  saglamak igin sirketin Tirkiye'deki istiraki tizerindeki nufuzunu
kullanmasini ve taraflar arasinda sosyal diyalogun iyilestirilmesi i¢in ¢abalamasini tavsiye
etmistir. Daha detayl bilgi i¢in bkz. “Tiirkiye Metal Iscileri Sendikast BIRLESIK METAL-
IS & Systemair AB,” OECD, 22 Aralik 2022, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024,
https://mneguidelines.oecd.org//database/instances/se0008.htm.
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iki kez uzlagsma masasina oturmasi ve bu yolda yapici bir diyalog kurulmus
olmasi yonlinden siireci basarili gordiigiinii belirtmis ve sirkete yonelik
tavsiyelerde de bulunmustur.

Degerlendirme siirecinin tamamlanmasi sonucunda olusturulan nihai
rapordaki tespitlere 6rnek olarak 2018 Hollanda UTN’sine yapilan bagvuru
ornek verilebilir. 2018'de, STK'lar ve sendikalardan olusan bir grup, Hollanda
UTN’sine  Chevron Sirketi’nin Arjantin, Nijerya ve Venezuela'daki
operasyonlarinda Rehber’deki “Kamuyu Aydinlatma ve Vergilendirme”
ilkelerini ihlal ettigine dair bir 6zel vaka bagvurusunda bulunmustur. UTN her
iki tarafa da aracilik teklifinde bulunmus ancak sirket bunu reddetmistir.
2022°’de Hollanda UTN’si ilgili sirketin kamuyu aydinlatma ilkesini
gbzetmedigine dair tespitte bulunmus ancak vergilendirme ile iligkili bir
sonuca varamamistir. UTN ayrica, isletmenin silirece gercek anlamda
katilmayarak Rehbere uygun hareket etmedigini belirtmistir. Soft law
kategorisinde sonuglar {ireten bir kurum olmasi nedeniyle bu sekilde bir tespit
UTN tarafindan ¢ok fazla tercih edilen bir beyan olmasa®® da burada bir 6rnegi
gorulmektedir. Bunlara ek olarak UTN, sirkete faaliyetlerini kamuyu
aydinlatma ilkesine uygun sekilde yiriitmesini 6nermistir.

[hlal iddiasinin asils1z bulunduguna dair bir bagvuruya rnek olarak 2020
Fransa UTN’sinin inceledigi olay gosterilebilir. Bu bagvuruda®® arsa

62 Buna benzer bir beyani daha énce Avustralya UTN’sinin yaptig1, bu kapsamda UTN nin

su sekilde bir agiklamada bulundugu goriilmektedir: “ElectraNet Sirket’i UTN siirecine
dahil olmay1 reddederek Rehbere uygun davranmamistir.” Daha detayli bilgi icin bkz.
"Individuals ve ElectraNet LTD," OECD, 28 Ekim 2020, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024,
https://mneguidelines.oecd.org//database/instances/au0018.htm.

2020 y1linda kendi mirasgilarini temsilen hareket ettigini belirten bir Avustralya vatandasi,
Fransa UTN’sine gayrimenkul alaninda faaliyet gosteren Fransa merkezli bir ¢ok uluslu
sirketin arazi kazamiminda durum tespiti siireclerine iliskin ilgili Rehber ilkeler’e
uymadigini iddia eden bir 6zel vaka bagvurusunda bulunmustur. Basvuru sahibi, dzellikle,
ailenin 1923 y1l1 itibariyla Yukar: Silezya'da (Polonya) arazi ve fabrikaya sahip oldugunu
ve s0z konusu taginmaz mallarin 1939 yilinda yagmalandigini iddia etmistir. Su anda arazi
tizerinde insa edilen bina, 2007 y1lindan bu yana bir Fransiz ¢ok uluslu sirketinin Polonyali
yan kurulusunun miilkiyetindedir. UTN her iki tarafa da aracilik teklifinde bulunmustur,
ancak sirket bunu reddetmistir. Temmuz 2022'de Fransa UTN’si, Fransiz ¢ok uluslu
sirketinin Rehber’e uydugunu belirten nihai bir rapor yayinlamistir. Ancak bununla birlikte,
Fransa UTN’si sikdyete konu sirkete ait isletmelerin arazi ve gayrimenkul edinim
politikalarin1 yiiksek riskli alanlara yonelik 6zel bir yaklasim igerecek sekilde ve
gelecekteki projeler kapsaminda insan haklari risklerinin tanimlanmasimi gii¢lendirecek
bicimde giincellemesini tavsiye etmistir. Daha detayl bilgi i¢in bkz. "Orta Avrupali Bir
Aile Bagvurusu ve Fransiz Sirket," OECD, 7 Temmuz 2020, Erigsim Tarihi 1 Nisan 2024,
https://mneguidelines.oecd.org//database/instances/fr0035.htm.
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kazanimina dair bir uyusmazlik s6z konusudur. Haksiz kazanimda bulundugu
iddia edilen sirket, aracilik teklifini reddederek anlasma yolunu kapatmuistir.
Buna ek olarak Fransa UTN’si, aslinda sirketin arazi kazanimina dair Rehber
Ilkeler’i gozettigi sonucuna ulagnustir. Fransa UTN’si yine de sirketin bu
konudaki gelecek politikalarin1 daha dikkatli yUritmesi konusunda bir éneri
sunmay1 da ihmal etmemistir.

5. Takip (Follow Up)

Ozel vaka basvurusu siirecinin sonuclandirilmasindan sonra, UTN’ler
varsa yaptiklart onerilerin ya da Uzerinde anlasmaya varilan konularin
takipgisi olmaktadir ve bu dogrultuda ek paylasimlar yapabilmektedir.
2019°da kendisine gelen bir bagvuruyu® anlasma olmadan 2021 yilinda
sonuglandiran Danimarka UTN’si, hem uyusmazlik konusuna iliskin bazi
tavsiyelerde bulunmus hem de 2022 yilinda 6nerilerine uyulup uyulmadigina
dair bir takip siireci yliriitmiistiir. Bunun sonucunda UTN, sirketin kurumsal
anlamda bilingli olmak adina biiyiik ¢abalar sarf ettigi sonucuna ulagmis ve
2021 yilinda yayinladiklar1 nihai rapordaki tavsiyelere uyuldugunu
belirtmistir. 2018’de Italya UTN’sine yapilan bir basvuru® kapsaminda

642019 yilinda Danimarka UTN’sine yapilan ve detayl inceleme igin kabul edilen bagvuruda
UTN arabuluculuk ortami olusturmaya caligmis ancak ilgili girket siirece dahil olmay1
reddetmistir. 2021 yilinda degerlendirme sonug¢landirilmigtir. Danimarka UTN’si, ilgili
sirketin Rehber Ilkeleri gézetmedigini belirtmis ve bazi 6nerilerde bulunmustur. Buna gore
sirketin riskleri dngdren durum tespiti siirecleri konusundaki karar alma mekanizmalarini
Rehber Ilkeler 1s131nda gozden gegirmesi ve durum tespiti siireclerinin kamuya acik hale
getirilmesi yoniinde tavsiyeler verilmistir. 2022 yilinda yaptigi takip siireci sonucunda
UTN, sirketin kurumsal anlamda Rehber Ilkeler’e uygun davranma bakimindan daha
bilingli olmak adma biiyiik ¢abalar sarf ettigi sonucuna ulasmis ve 2021 yilinda
yayinladiklari nihai rapordaki tavsiyelere uyuldugunu belirtmistir. Daha detayl1 bilgi i¢in
bkz. “Siirdiiriilebilir Gelisim STK’s1 ve Rockwool Uluslararasi," OECD, 21 Ekim 2019,
Erisim Tarihi 1 Nisan 2024 https://mneguidelines.oecd.org//database/instances/
dk0019.htm.

8 2012 yilinda Banglades'te bir tekstil fabrikasinda cikan ve iki yiiz elliden fazla iscinin
6limiiyle sonuglanan yanginda yetersiz denetleme yaptigi iddiasiyla giivenli is ortami
sertifikasin1 (SA8000) veren RINA denetleme sirketi, Rehber Ilkeler’i ihlal etmekle
suglanmistir. Yangmim altinc1 yil déniimii olan 2018 yilinda Italya UTN’sine yapilan
bagvuruda, RINA tarafindan isyerine sertifika verilmesinden az bir slre sonra bu tarz bir
olaym yasanmasindan hareketle servis saglayict RINA’nin denetledigi sirketin giivenlik
eksikliklerini dogru tespit edemedigi ve ilkelere aykirt davrandig: belirtilmistir. Sirket,
denetimi akreditasyon kural ve standartlarina gére yaptigini iddia ederken, Rehber Ilkeler’e
uymadig1 iddiasini reddetmistir. 2019 yilinda italya UTN’si, 6zel vaka basvurusunu kabul
ettigini belirten bir 6n degerlendirme raporu yaymlamigtir. UTN, her iki tarafin da kabul
ettigi, harici bir aracinin kontroliinde arabuluculuk yoluyla aracilik tekliflerinde
bulunmustur. Taraflar, UTN nin sundugu tigiincii arabuluculuk teklifini kabul etmislerse de
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taraflar, UTN’nin sundugu ve {giinclii kisi tarafindan yonetilecek bir
arabuluculuk teklifini kabul etmis, ancak anlasmaya varamamislardir. Bunun
Uizerine, 2020 yilinda Italya UTN’si anlagsmazhiga konu durumu agiklayan ve
taraflara yonelik tavsiyeler igeren bir nihai rapor yaymlamistir. Tavsiyeler
daha ¢ok magdur ailelere maddi ve manevi agidan telafi edici ¢ozumler
Sunulmasma ve giivenli is ortami Sertifikast verme faaliyetlerinin
iyilestirmelerine y&nelik olmustur. 3 Agustos 2022'de Italya UTN’si,
yurittiigii takip siireci sonucunda bir rapor daha yayinlamistir. Buna gore,
Italya UTN’si RINA (Registro Italiano Navale) Denetim Servisleri Sirketi’nin
kendisine verilen tim tavsiyelere uygun bicimde olmasa da giincellenmis bir
kurumsal risk yonetimi yaklagimi ve iiciincii kisi araciligi ile saglanan durum
tespiti® (due diligence) siireci yiiriittiigiinii kaydetmistir. Ancak, takip stireci
sonucunda, taraflarin heniiz ortak bir noktada bulusamadigi belirtilmisgtir.
Ayrica, Italya UTN’si bu asamadan sonra dahi sirkete yonelik tavsiyelerinin
tam olarak uygulamaya konulmasma iliskin olarak her tirlii ¢abanin
gosterilecegine dair umudunun bulundugunun da altin1 ¢izmistir.

Taraflarin UTN’lerin yiiriitecegi bu tur bir takibi reddetmesi ya da
uyusmazligin tamamen ¢o6ziildiigli konusunda anlagsmig olmalar1 durumunda
UTN’lerin bir takip beyani yaymlanmasmna gerek olmayabilir. Ancak,

bir anlagmaya varamanmslardir. Bunun iizerine Italya UTN’si 2020 yilinda durumu
Ozetleyen ve ileriye doniik tavsiyelerini i¢eren bir nihai rapor yaymlamistir. Tavsiyeler su
sekildedir: magdurlarin aileleri lehine -sorumluluk agisindan herhangi bir imada
bulunmaksizin- insani bir jest yapilmasi ve trajik olayla ilgili taziyelerin ifade edilmesi; risk
altindaki tilke ve sektorlerde faaliyet gosterirken etkin ve hedefe yonelik risk bazli durum
tespitinin gergeklestirilmesi; 6zellikle tekstil sektoriinde ve yiksek riskli Ulkelerde
sertifikasyon mekanizmasinin iyilestirilmesi taahhiidiiniin uygulanmasi ve gelistirilmesi.
ftalya UTN’si tarafindan 2022 yilinda yayinlanan takip raporuna gére RINA faaliyetlerine
iliskin olarak birtakim giincellemeler yapmustir. Daha detayli bilgi i¢in bkz. “Ali Girisim
Fabrikas1 Yangmindan Etkilenenler Dernegi ve RINA Denetleme Servisi,” OECD, 11 Eyliil
2018, Erisim Tarihi 1 Nisan 2024, https://mneguidelines.oecd.org//database/instances/
it0017.htm.

% Durum tespiti stireci, oncelikli olarak sirketler igin ticari ve hukuki risklerin siklikla
giindeme geldigi rekabet hukuku, kisisel verilerin korunmasi, riigvet, yolsuzluk ya da kara
para aklama ile mlcadele gibi konular1 kapsayan siireglerdir. Ancak bu yerlesik tanim giin
gectikce farkli kavramlari da igine alacak bigimde degismekte ve genislemektedir. Bunun
bir Ornegi olarak, ginumizde durum tespiti kavramindan soz edildiginde anilan
konulardaki arastirma ¢alismalarinin yani sira sirket faaliyetlerinin insan haklar1 ve gevre
lizerindeki etkilerini de igeren sekilde yonetilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bu konuda
bkz. Zeynep Derya Tarman, “Is Diinyas1 ve Insan Haklari: Zorunlu insan Haklar1 Durum
Tespit Yukimliliikleri,” Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 71, no. 3 (2022):
1189.
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UTN’nin takip beyan yaymlama niyetinde bulunmasi durumunda bunun i¢in
ilgili tarihleri de nihai raporda belirtmesi gerekmektedir. Bu slrecte,
taraflardan giincellemeler talep edebilir. Ayrica, alinan kararlarin sonuglari
bakimindan gidisatt ve UTN’nin tavsiyelerinin uygulanip uygulanmadig:
hakkinda taraflarla birlikte ya da ayr1 ayr1 goriismek yoluyla toplantilar
yapilabilir.

IV. SONUC

Rehber’deki giincellemeler sonucunda UTN’lerin isleyisi hakkinda
radikal bir degisim yapilmamig aksine bu kurumun esnek yapisi korunarak
fonksiyonlarin1 ~ saglamlastirma  yoluna  gidilmistir. ~ Rehber’deki
bilgilendirmelerin daha detayli yapilmasi bu saglamlastirmaya bir 6rnektir.
Diger bir ornek olarak, Rehber’in adina eklenen “Sorumlu Is Y&netimi” kismi
gosterilebilir. Rehber’in 6nceki halinde de ¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerini
sirddrirken insan haklar1 ve ¢evrenin korunmasi agisindan bilingli ve sorumlu
bir davranig iginde olmalarinin saglanmasi hedeflenmistir. Yeni metinde de
bu anlayis stirdiiriilmekle beraber UTN’lerin bu hedefi saglamadaki rolii daha
giiclii bicimde vurgulanmistir. Bu kapsamda yine, UTN’ler kendi islevleri
konusunda bilgilendirme ve tanitim g¢aligmalari yapmaya tesvik edilmistir.
Ayrica, farkli iilkelerdeki UTN’lerin ortak bir islevsel denklik performansina
sahip olmasi i¢in belirlenen ilkelere de Rehber’de detaylica yer verilmistir. Bu
sayede, taraflarn UTN’lere bagvuruda bulunmasi igin gliven ortami
olusturulmaya calisilmistir.

Ne kadar gliven veren bir olusum olursa olsun UTN’nin yiiriittigi 6zel
vaka siirecinin baglayicihiginin  olmamasi, bu alternatife ¢ok da
bagvurulmayacagi diisiincesini akla getirebilir. Bu calismada yer verilen,
Rehber’in 2022 yillik raporunda bahsedilen 6zel vaka basvuru 6rnekleri ile
Tiirkiye’nin su ana kadar 6ncti konumda oldugu 6zel vaka basvuru érnekleri
disiiniildiigiinde, basvuru sahiplerinin ¢ogu zaman is iliskilerinde zayif
konumda olan pozisyonda oldugu gorilmektedir. Mahkemelerin oldukca
uzun zaman alan yargilama sirecleri ve tahkim gibi alternatif uyusmazlik
¢oziim yollarimin pahalilig1 diisiiniildiigiinde, zarara ugrayan gercek kisilerin,
sendikalarin veya sivil toplum kuruluslarinin basvuru igin higbir iicret
almayan bir uyusmazlik ¢6ziim yolu metodunda hakkini ileri stirmek istemesi
mantikli gorinmektedir. UTN’lerin araciligi sayesinde taraflar uzlagsma
diyaloguna katilim saglayabilmektedirler. UTN’nin sunacagi araciligin kabul
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edilmemesi durumunda dahi hi¢ degilse UTN ile sikayet edilen girket arasinda
gecen goriismelerden taraflarin uyusmazliga olan yaklasimlar1 hakkinda bilgi
edinilebilmekte  ve  ¢6zim  yolundaki  beklentiler ~ buna  gore
ayarlanabilmektedir.
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