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Ozet

Borglar Kanunu’nun 417.maddesi kapsaminda mevzuata giren psikolojik taciz
diizenlemesi ¢alisma mevzuatinda var olan dnemli bir eksikligi ortadan kaldirmistir. Isye-
rinde psikolojik taciz, bir topluluk i¢inde iki insandan birinin digerine uyguladig: psikolo-
jik siddet olarak tanimlanabilir. Psikolojik taciz eylemi, zaman icinde psikolojik teror,
psikolojik siddet, duygusal taciz, zorbalik, yildirma ve bezdiri gibi kavramlarla da ifade
edilmistir. Caligma iliskilerinde sik sik giindeme gelen psikolojik taciz; ast, iist veya esitle-
ri tarafindan bir kisiye yonelen saldiridir. Kisilik haklarina yonelik bir¢ok fiilin psikolojik
saldirt oldugunun iddia edilmesi miimkiindiir. Ancak saldirinin psikolojik taciz olarak
degerlendirilebilmesi i¢in, saldirganin fiilinin psikolojik tacizin ayirt edici 6zelliklerini
tagimas1 gerekmektedir. Psikolojik taciz olarak kabul edilmeyen hallerde magdur, saldiriy1
gergeklestirenin bu tutum ve davraniglarina karsi da yasal yollara bagvurabilecektir.

Psikolojik tacizin igverenin kendisi ya da calisanlari tarafindan yapilmasi halinde,
igveren agisindan yiikiimliilikler dogmaktadir. Bu fiiller ayn1 zamanda haksiz fiil olarak
degerlendirilebilir. Her haliikarda is¢ilerin veya isverenin iggiye yonelik tutum ve da-
vraniglart haksiz fiil tegkil etsin veya etmesin, ylikiimliiligiinii yerine getirmeyen isveren
sorumluluk tagimaktadir. Uygulamada, ¢alisma hayatinda yasanan olaylar kargisinda psi-
kolojik taciz sorunlarinin ¢oziimiine yonelik énemli igtihatlar olusturulmustur. Ozellikle
Yargitay’in son yillardaki emsal kararlart sorunun ¢dziimiine 6nemli katki saglamaktadir.
Caligmamizda, bu igtihatlar dogrultusunda uygulamada psikolojik tacizin hukuki sonuglari
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik taciz, is¢i, sistematik saldir1, bezdiri, mobbing.

Abstract

Psychological harassment regulation that entered into legislations within the scope
of the 417. Article of Code of Obligations abolished a very important drawback existed in
employment legislation. Psychological harassment in the workplace can be defined as
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psychological violence that a person commits to another person in a community. In time,
psychological harassment act has been also described as psychological terror, psychologi-
cal violence, emotional harassment, bullying, intimidation and mobbing. Psychological
harassment, which is often at the top of the agenda, is a violence committed against a
person by his/her superior, subordinate or equals. It is possible for a lot of acts against
personal rights to be claimed as psychological assault. However, for an assault to be evalu-
ated as psychological harassment, assailant’s act has to have the distinctive features of
psychological harassment. In situations which are not accepted as psychological harass-
ment, the injured party can take legal actions also against the assailant’s attitudes and
behaviours.

If psychological harassment is committed by the employer or his/her employees,
there emerge obligations on the employer. These acts can also be considered as tortious
acts. In any case, both the employer’s attitude and behaviours towards the employee con-
stitute tortious act, the employer who does not fulfil the obligations bear responsibility. In
practice, important case laws for the solution of psychological harassment have been
formed against the incidents that take place in working life. Especially, the precedents of
the Supreme Court in recent years have made significant contribution to the solution of the
problem. In our study, legal consequences of psychological harassment in practice were
analyzed in accordance with these case laws.

Keywords: Psychological harassment, employee, systematic assault, bullying,
mobbing.

GIRIiS

Caligma hayatinin O6nemli sorunlarindan birisi olan “mobbing”
01.07.2012 tarih ve 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu'nda (TBK) diizen-
lenmistir. Diizenlemeyle, hukuka aykiri fiil “Psikolojik Taciz” olarak ad-
landirilmigtir. Doktrinde is¢inin maruz kaldigi onur kirici, asagilayic,
kiigiik disiiriicli, sistematik ve hukuka aykir1 davraniglar, degisik
caligmalarda ve kararlarda psikolojik taciz, psikolojik terdr, psikolojik
siddet, duygusal taciz, zorbalik, yildirma ve bezdiri gibi kavramlarla nitel-
endirilmisti. Is¢iye uygulanan psikolojik tacize iliskin ayr1 bir yasal
diizenleme olmadig1i igin, degisik yasal diizenlemelerle bu ihtiyag
kargilanmistt. Ancak Bor¢lar Kanunu ile psikolojik tacize iliskin diizen-
lemenin yasal nitelik kazanmasi uzun yillardir var olan sorunlarin
¢cOzlimiine altyap1 olusturmustur.

Yargi kararlarina mobbing olarak giren bu kavram, iilkemizde 2006
yilinda kullanilmaya baglanmistir. 6098 sayili Bor¢lar Kanunu’nun yiirir-

lige  girmesinden  Once, Ankara 8. Is  Mahkemesi’nin
20.12.2006 tarih, 2006/19 E. ve 2006/625 K. sayili karar1 Tiirk mahkeme-
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lerince mobbing ile ilgili verilen ilk karar olmus ve igveren mobbing
nedeniyle mahkaim edilmistir.

Diger kanunlarda diizenlenen suglara iligkin Onlemlerle, is¢i ve
igsveren iliskisindeki saldiri, kot muamele ve benzeri davraniglar
cezalandirilmis ve ortaya cikan zararlar tazmin edilmeye calisilmistir.
Magdur is¢inin haklariin korunmasi igin eski Borglar Kanunu, Tiirk
Medeni Kanun (TMK) kapsaminda kisilik haklarini koruyan diizenlemeler
ve 4857 sayili Is Kanunu'nun 24/I1 maddesindeki ahlak ve iyi niyet
kurallarma aykirilik durumunda uygulanacak hiikiimler yeterli olmamak-
taydi. 6098 sayili yasa ile yasal zemine oturtulan psikolojik taciz diizen-
lemesi son yillarda olumlu ictihatlara esas teskil etmistir. Bu anlamda,
calisma hayatinda psikolojik tacizin (mobbing) magduru isci kitlesinin
sorunlarimin ¢éziimii agisindan beklentiler belirli 6l¢lide karsilanmis oldu.

Calismamizda psikolojik taciz (mobbing) konusu agirlikli olarak
magdurlarin basvuracaklar: hukuki yollarin takibi agisindan incelenmistir.
Yargitay tarafindan son yillarda verilen emsal kararlar 15181nda s6z konusu
hukuki bagvuru yollarina iligkin acgiklamalarimizin psikolojik taciz
magdurlarina yol gosterecegi kanaatindeyiz.

1. PSIKOLOJIK TACiZ (MOBBING) KAVRAMI

Tirk Hukukunda “psikolojik taciz” olarak ifade edilen "mobbing"
kavrami, baslangigta Latinceden Ingilizceye gegen bir kavram olarak
ortaya ¢cikmig, 1963 yilinda Avustralyali Konrad Lorenz tarafindan bazi
hayvan hareketlerini tarif etmek amaciyla, biiyiik bir hayvanin tehdidine
kars1 daha kiigiik hayvan gruplarmin gosterdigi tepkiyi ifade etmek lizere
kullanilmustir. Bir sonraki calismada, 1972 yilinda Isvegli doktor Heine-
mann tarafindan "bir grup ¢ocugun, tek bir ¢ocuga karsi1 yikici hareketler-
ini" agiklamak i¢in mobbing olarak ifade edilmistir®.

6098 sayili TBK’ya “psikolojik taciz” ismiyle giren bu kavramla,
calisma hayatinda isveren veya diger ¢alisanlar tarafindan is¢iye sistema-
tik bir sekilde yonelen yildirma amagli her tiirlii saldir1 tarif edilmektedir.

! KOSE Seving - UYSAL Sener: Kamu Personelinin Yildirma (Mobbing) ve Boyutlari
Hakkindaki Diisiinceleri Uzerine Bir Calisma: Manisa Tarim il Miidiirliigii Omegi, So-
syal Bilimler Dergisi, Cilt. 8 Say1: 1, Manisa, 2010, s.265.

2 AKGEYIK Tekin — OMAY Umut — USEN Selale - GUNGOR Meltem: isyerinde Psiko-
lojik Taciz Olgusu: Niteligi, Yaygmligi Ve Miicadele Stratejisi, istanbul Universitesi,
Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, S:56, Istanbul, 2009, (ss.91-150). $.93,94,105.;
TINAZ, Pmar. Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta, Istanbul, 2006, s.12.
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Tiirkiye Barolar Birligi’nin hukuki etkinlikler kapsaminda gerceklestirdigi
“Is Hukuku Yargitay ilke Kararlar” sunumda, mobbing konulu bir karara
iliskin bir degerlendirme sirasinda, Yargitay baskaninin fiili “bezdiri”
seklinde tarifi uygun bulundugu i¢in benimsendigi ve kararda mobbingin
yanina parantez icerisinde “bezdiri” kelimesinin de kullanildig1 ifade
edilmistir®.

Tirk Dil Kurumu da Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu'nun bagvurusu iizerine mobbing kelimesinin
Tiirkge karsiigini “Bezdiri” olarak tamimlamis ve anlamini: “Is yerlerin-
de, okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip,
calismalarim sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol aga-
rak yildirma, dislama, gozden diigiirme” olarak tammlamistir®. Uluslara-
ras1 Calisma Orgiitiiniin mobbing tamiminda ise: “Bir veya bir grup isciyi
sabote etmek icin yapilan zalimce, kétii niyetli, intikamci, asagilayict ve
elestirici tavirlarla kendini gosteren davramg bicimi”, seklinde ifade
edilmistir.

Hem degisik kaynaklardaki tanimindan hem de igtihat yorum-
larindan® hareketle is¢inin isyerinde ugradigi her kotii muamele ve kisilik
haklarina yapilan her saldirinin psikolojik taciz olarak degerlendirile-
meyecegi anlasilmaktadir. Psikolojik tacizin varligindan séz edebilmek
icin saldirmin sistematik olarak yapilmasi’ ve iscinin siireklilik arz edecek
bir sekilde kisilik haklarinin zedelenmesi gerekmektedir. Davraniglarin
sistematik olmasi ve diizenli olarak kisiyi diger ¢alisanlardan ayirarak ona
yonelik yapilacak bir davranis niteliginde olmasi psikolojik tacizin ayirt
edici ozelliklerindendir. Psikolojik taciz yeni Borglar Kanunun 417. mad-
desinde kisilik degerlerini ihlal eden sebepler kategorisinde sayilmistir.
Bu diizenlemeyle yiiriirliikteki Is Kanunun mad. 77 ile Borglar Ka-
nunu’nun konuya iligkin diizenlemeleri arasinda biitiinliik saglandig1 ve bu

3 T.B.B. Hukuk Etkinlikleri-I, is Hukuku Yargitay ilke Kararlari 3.Bolim Yargitay 9.
Hukuk Dairesi Tetkik Hakimi Sahin Cil’in sunumu -www.barobirlik.org.tr, (Erisim Ta-
rihi: 20.03.2013).

* TBMM. Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)
ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu, NO:6, Nisan, Ankara, 2011, iii.

5 TASKIN, Ahmet: Mobbingin Benzeri Kavramlardan Farki, MESS, Aralik, Sayi: 28,
2012, s.60.

SYargitay 9. Hukuk Dairesi, T.30.05.2008, E.2007/9154, K.2008/13307,
www.sinerjias.com.tr, (12.03.2016).

" YAVUZ, Nihat: Borglar Kanunun Getirdigi Yenilikler ve Degisiklikler, Ankara, 2012,
5.608.
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vesileyle sozlesmeden dogan sorumluluk hukuku hiikiimlerinin
uygulanacagi ifade edilmektedir®,

Ozellikle yabanci literatiirde kullamilan ve Ingilizce kokenli bir
sOzciik olarak, psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti
verme gibi degisik anlamlar iceren mobbing kavrami hukukumuzda
degisik tanimlarla 6zdeslestirilmigtir. Bu tanimlamalarda isyerinde iglenen
psikolojik taciz, psikolojik teror, psikolojik siddet, duygusal taciz, zor-
balik, yildirma ve bezdiri gibi kavramlar iizerinde durulmustur. Ancak
Yargitay, hukuk terminolojisinde siirdiiriilen tartigmalara isabetli olarak,
“psikolojik taciz” kavramina yer vermesi, doktrince yerinde bir yaklagim
olarak degerlendirilmistir®.

TBK’da ise yalnizca “psikolojik taciz” ifadesi ile yetinilmistir. Psi-
kolojik taciz adi ile TBK‘da hukuka aykir1 bir fiil olarak yerini alan mob-
bingin, kanunda taniminin yapilmamis olmasi kanun teknigi agisindan
onemli bir eksikliktir. Uygulamalarin tanim ve tanimda yer alan unsurlar
cercevesinde yapilacak olmasi 6zenli bir sekilde tanimlama yapilmasi
ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bu yanlisliklar, yanlis uygulamalar1 bera-
berinde getirebileceginden dogru tanimlama biiylik 6nem arz etmektedir.

2. PSIKOLOJIK TACIZ UNSURLARI ve ISPATI

Psikolojik taciz aragtirmalarinin dnciisii olan Heinz Leymann psiko-
lojik tacizi “sistematik olarak, bir veya daha ¢ok kisi tarafindan genelde
bir kisiye yoneltilen ve kisiyi savunmasiz ve yardima muhtag bir duruma
disiiriip, siireklilik arz eden eylemler ile bu halde tutan, diismanca ve
ahlak dis1 her tiir iletisim”, olarak ac¢iklamistir™. Tiirkiye’de ise konunun
ilk aragtirmacisi olarak bilinen Tmaz’a gore, psikolojik taciz “igyerinde
calisanlara diger ¢alisanlar veya isverenler tarafindan sistematik bigimde
uygulanan, tekrarlanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama
gibi davramislar” seklinde ifade edilmistir™. Yine bir baska tanimda, “bir
topluluk icinde (isyeri, isletme, kamu kurumu) ayni yazgyr paylasan iki

S YAVUZ, 5.604.

® GUZEL, Ali — ERTAN, Emre: Isyeri Sendika Temsilcisine Yénelik Psikolojik Taciz Ve
Kétiiniyet Tazminat: (Karar Incelemesi), Calisma ve Toplum, Cilt: 1, Say:: 16, Istanbul,
2008, 5.153-154.

10 Leymann, Heinz: “The Content and Development of Mobbing at Work”, European
Journal of Work and Organizational Psychology, Cilt 5, 1996, 5.168.

" TINAZ, Pinar-BAYRAM, Fuat-ERGIN, Hediye: Caligma Psikolojisi ve Hukuki Boyut-
lartyla Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yaynlari, Istanbul, 2008, s.7.
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insandan birinin digerine uyguladigi psikolojik siddet ya da psikolojik
teror eylemi” psikolojik taciz olarak tanimlanmigtir™.

Psikolojik taciz eyleminin belirlenmesi agisindan, gergeklesen olaya
0zgii ayr1 inceleme yapilarak, s6z konusu fiilin psikolojik taciz niteliginde
bir eylem olup olmadigina karar verilecektir. Yargitay 9.Hukuk Dairesi,
10.05.2009 Tarih, 2008/10408 Esas, 2009/26968 sayili kararinda; “Davact
tarafindan, isyerinin (béliimiiniin) ¢ok sik degistirildigi ve yildirma politi-
kast uygulandigy iddia edilmistir. Davacinin isyerinin, hangi tarihlerde ve
hangi siklikta degistirildigi belirlenerek mobbing unsurlarini tasiyip
tasimadigimin arastirilmast gerekmektedir...” seklindeki kararinda unsur-
larin 6ncelikli olarak belirlenmesi zorunluluguna dikkat ¢ekilmistir.

2.1. Psikolojik Taciz Eyleminin Varhginin Belirlenmesi
2.1.1. Psikolojik Tacizin Faili
Psikolojik taciz ast, iist veya esitleri tarafindan bir kisiye yonelen
bir saldiridir. Bu durumda saldirinin bir veya birden fazla gercek kisi ta-
rafindan gerceklestirilmesi miimkiindiir. Uygulanan baski, genellikle
yatay ve dikey bir baski olarak ikiye ayrilir. Esit diizeydekiler tarafindan
yapilacak baski, hakaret, taciz ve benzeri davranislar seklinde gergeklese-
cektir. Ustler tarafindan genellikle hiyerarsik olarak gerceklesen
baskilarda baskasmnin yardimina veya katkisina gerek kalmayacaktir'®,

Psikolojik taciz saldirisinin diger ¢alisanlar tarafindan da yapilmasi
durumunda, 6nlem almakla yiikiimlii olan isverenin Is Kanunundan kay-
nakl1 yiikiimliiliikkleri dogmaktadir. Calisanlarin saldir1 fiillerine kars1 igve-
ren Onlemler almali ve gerekli engellemede bulunmalidir. Eski 818 sayili
Borg¢lar Kanunu isverenin gerekli tedbiri alma ylikiimliiliigli diizenlemesi
yerine yeni TBK “Iscinin Kisiliginin Korunmas1” baslikli 417 ve devamu
maddeleri getirilmistir. Bu diizenleme ile kisiligin korunmas1 yoruma yer
vermeyecek bigcimde diizenlenerek igverene bu kapsamda genis yiikiim-
liliik yiiklenmistir.

Ozellikle ¢alisma hayatinda psikolojik baskinin direkt isveren taraf-
mdan yapilmadigi, bagka calisanlar tarafindan yapildigi durumlara da
sikca rastlanmaktadir. Bu durumda somut olayin o&zelliklerine gore
igverenin gerekli tedbirleri alip almadigi, olaylarin kendisine yansiyip
yansimadigl hususlarinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Keza taninan

2 GUZEL - ERTAN, 5.153-154.
18 TASKIN, s.61.
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yasal haklar kapsaminda is¢i, ihtar veya uyariyla igverenden saldirinin
onlenmesini, durdurulmasini talep edebilecek ve diger iscilere yonelik
psikolojik tacizlerden sorumlu tutulabilecektir. Ancak Is Kanunu’nun
24.maddesi geregince bildirimden sonra gerekli dnlemi alan veya fiil ve
davranisa mani olamayacagimni ispat eden igveren sorumluluktan
kurtulacaktir. Aksi halde 6nlem almayan veya mani olamayacagini ispat
edemeyen isveren sorumlu tutulabilecektir™. Belirtmek gerekir ki, isye-
rinde psikolojik taciz davranisi sergileyen, is arkadaslarini psikolojik,
duygusal ve davraniglar ile rahatsiz eden is¢inin is sdzlesmesinin is¢inin
davraniglarindan kaynaklanan gecerli sebep ile feshedilebilecegi doktrinde
belirtilmistir. Ancak agir ve ciddi kusur iceren davranislar hakli sebeple
feshi ortaya ¢ikaracaktir',

2.1.2. Psikolojik Tacizin Magduru

Psikolojik tacizin magduru genellikle iscilerdir. Ancak igverenin
veya isci niteliginde olan isveren wvekillerinin de psikolojik tacizin
magduru olmasi miimkiindiir. Saldirmin bireylere {istleri tarafindan gele-
bilecegi gibi esit diizeyde ¢alisanlar veya astlari tarafindan gelebilecegini
ve tacizin sistematik bir sekilde uygulanan her tiirli olumsuz davranis
seklinde gerceklesebilecegi'® ifade edilmistir.

Isverenlerin de psikolojik tacizin magduru olmasi miimkiindiir.
Isverenin magdur oldugu hallerde saldirmin isci tarafindan geldigini ispat
etmesi gerekmektedir. Ancak isveren psikolojik taciz unsurlarini tasiyan
saldirtya maruz kaldigini ispatlasa bile, saldirinin psikolojik taciz olarak
kabul gérmemesi miimkiindiir. Ciinkii iki tarafin da kendine 6zgii silahlar1
varsa ve kendilerini korumak amaciyla bu silahlarmi kullanip saldirida
bulunabiliyorlarsa, bir mobbing olgusu degil, karsilikli rekabetten
bahsedilecektir'”. Ornegin, isverene yapilan taciz davranisma karsilik
iscinin sozlesmesinin feshedebilmesi gosterilebilir. Isverenin kullanabile-

1 DEMIR, Samil: Mobbing Olgusunun Hukuki Degerlendirmesi, Ankara Barosu Dergisi,
Say1. 2, Ankara, 2009, s.142

K ESER, Hakan: Is Sézlesmesinin Bildirimli Feshinde Gegerli Sebep, Ankara, 2016,
5.198-202.

®yargitay 9. Hukuk Dairesi, T.30.05.2008, E.2007/9154, K.2008/13307,
www.sinerjias.com.tr, (12.03.2016).

7 TINAZ, - BAYRAM - ERGIN, 2008, 5.66 ; DEMIRCIOGLU, Huriye Reyhan: Kisilik
Hakki fhlalinin Ve Borca Aykirligin Bir Tiirii Olarak Isyerinde Psikolojik Taciz
(MOBBING), Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt: XI, Say1: 1-2, Ankara,
2007, s.118-119.
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cegi karst silah gibi degerlendirilecek bu durumda psikolojik tacizden
bahsedemeyecektir.

Kanaatimizce is¢inin igverene karsi saldirisinin psikolojik taciz ola-
rak degerlendirilmesi bu yorumla giiclestirilmistir. Olaya 6zgii olarak
degerlendirme yapilmasi ve saldirilarin gergek anlamda psikolojik taciz
unsurlarini tagimasi halinde igverenin fesih yetkisi gibi karsi silahi olsa
bile, psikolojik tacizin hukuki sonuglarindan yararlandirilmasi gerektigi
hakkaniyete uygun olacaktir. Ancak ara yoneticiler agisindan ayni seyi
s0ylemek miimkiin degildir.

2.1.3. Psikolojik Taciz Fiili/Davramsi

Psikolojik taciz, iligkinin faili olan tarafin uyguladig fiil veya ser-
giledigi davranig ile gergeklesir. Bu anlamda psikolojik taciz fiili-
nin/davraniginin unsurlarina veya farkli bir ifadeyle o6zelliklerine dikkat
etmek gerekir. Basbakanlik tarafindan ¢ikarilan 2011/2 sayih “Isyerlerin-
de Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” Genelgesi, psikolojik tacizin
kasitli ve sistematik olarak belirli bir siire calisanin asagilanmasi,
kiictimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii
muameleye tabi tutulmasi, yildirilmas: ve benzeri sekillerde ortaya ¢ik-
masini ifade etmektedir. Yine Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin
yaymladigi “Isyerlerinde Psikolojik Taciz Bilgilendirme Rehberi’nde;
sergilenen olumsuz davranislarin, isyerinde gerceklesmesi, astlar, iistler
veya esitle tarafindan uygulanmasi, sistemli bir sekilde yapilmasi, siirekli-
lik kazanmus bir siklikla tekrarlanmasi, kasitlh yapilmasi, yildirma, pasifi-
ze etme ve isten uzaklastirma amacinda olmasi, magdurun kisiliginde,
ml%sleki durumunda veya saglhiginda zarar ortaya ¢ikarmasi aranmaktad-
.

Psikolojik  tacizin baglamasi ve tamamlanmasi siirecinde
Yargitay’in ictihatlarma gore fiilin psikolojik tacizin unsurlarini tagimasi
sart1 aranacaktir™. Ozellikle bu kararlardan yola ¢ikarak psikolojik tacizin
unsurlari ti¢ baslik altinda toplanabilir. Bunlar siire, sistematiklik ve kast
unsurlari olarak ifade edilmektedir.

8CSGB, isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi, Ankara,
https://www.csgb.gov.tr/media/2053/mobbing_2014.pdf, (29.03.2016), 2014, s.9.

19Yargltay 9. Hukuk Dairesi, E.2008/10408; K.2009/26968; T. 10.5.2009; Yargitay
9.Hukuk Dairesi, T.14.10.2014, E.2012/25934, K.2014/29487., www.sinerjias.com.tr,
(05.08.2016).
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Dogal olarak taciz eyleminin gergeklesmesi acisindan magdur ile
uygulayanin ayni ortamda olmasi aranan unsurlardandir. Dolayisiyla psi-
kolojik tacizin uygulanmasi ayni isyerinin/organizasyonun iginde ol-
malidir. Zira disaridan yapilan herhangi bir baski psikolojik taciz olarak
degerlendirilmeyecektir.

Psikolojik tacizde, taciz eyleminde bulunan taraf ile tacize maruz
kalan taraf arasinda hiyerarsik olmasa bile, bir esitsizligin hakim oldugu
ve tacize ugrayan tarafin her zaman kaybeden taraf durumunda olmasi hali
veya bagka deyimle tacize maruz kalan kisinin karsilasti§i olumsuz da-
vranislardan kendini koruyamayacak halde olmasi gerekir®. Ciinkii psiko-
lojik taciz iistler tarafindan astlarina, az da olsa astlar1 tarafindan iistlerine
ya da esitler arasinda da gerceklesebilir. Bu durumda magdurun savun-
masiz olmasi kabul edilecek ve isten ayrilsa veya devam etse bile yasal
haklarini talep edebilecektir.

Birinci unsur olarak ifade ettigimiz siire, fiilin gergeklesmesi
acisindan 6nemli husustur. Davranislarin belirli bir siire devam etmis ol-
mas1 gerekir. Isci isyerinde anlik bir olay ve davranisla degil, sistematik
davraniglardan olusan bir siire¢ iginde ve baski uygulayan kisinin da-
vraniglarinin hedefi olarak magdur olmaktadir. Bilimsel ¢alismalarda psi-
kolojik taciz olarak degerlendirilen eylem ve davranislarin siire olarak en
az alti ay devam etmesi gibi durumlardan bahsedilmistir®. Ancak maruz
kalinan siire agisindan kesin bir sinirin belirlenmesinin yanlis olacag ka-
naatindeyiz. Olaya 6zgii olarak belirlenecek bir siirenin, olumsuz fiile
maruz kalian siirenin yargi tarafindan belirlenmesi dogru olacaktir. Me-
vzuatta veya Bagbakanlik genelgesinde belirli bir siireden
bahsedilmemektedir. Siire hususu doktrinin yorumlarindan ortaya ¢ikmak-
tadir. Eylemin “siirekli, sistematik ve stk olusunu® dikkate alan Yargitay,
is¢inin mobbing (psikolojik taciz) eylemine de maruz kaldigini iddia eden
isci lizerinde siirekli bir baski kurulup kurulmadigini aramaktadir®.

% GOKCE TOKER, Asiye: “Mobbing: is Yerinde Yildirma Ozel ve Resmi Ilkégretim
Okulu Ogretmen ve Ydoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma”. Dicle Universitesi
Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2012, 5.273.

21 Bkz: Tiaz ve d. 2013: 40’tan; Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper, 2003: 15; Mikkelsen ve
Einarsen, 2001: 5.398; Vartia, 2001: s.64.

2 Yargitay 22. Hukuk Dairesi, T. 22.05.2014 , K.2013/11788 , K.2014/14008,
www.kazanci.com (05.08.2017).

BYargitay 9. Hukuk Dairesi, T. 422014, E.2012/2473 K.2014/2959,
www.sinerjias.com.tr, (10.08.2016).; Yargutay Hukuk Genel Kurulu 25.09.2013

Inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi —inUHFD- Cilt:8 Sayi:2 Yil 2017 611



Namik HUSEYINLI - Hatice ASLAN ATABAY

Ikinci &nemli unsur, davraniglarin sistematik nitelikte olmasidir.
Sistematik bir sekilde uygulanan psikolojik tacizde davranislarin birbiriyle
baglantili olmasi ve magdurun genel kisilik hakkini, onurunu veya
sagligini ihlal eden bir boyuta ulasmig olmasi aranmaktadir. Nitekim
kisilik haklar1 ve saghgin agir saldiriya ugramast mobbingin varliginin
tartismasiz kabuliinii dogurur24. Davranisin niteligi, karsilikli iletisimde
“biz” ve "onlar" ayrimcilig1 iizerine kurulmus davranisin tezahiirii olarak
ifade edilmistir. Diger yonden, psikolojik baskiy1 olusturan davranigin
gercek sebepleri aslinda goriintirdeki sebep degil, baska bir sebep olabile-
cegi hususuna dikkat ¢ekilmistir®.

Nitekim Yargitay 9.H.D.’nin 2007/9154 esas 2008/13307 sayili ka-
rariyla onanan Ankara 8. Is Mahkemesi’nin 2006/19 E., 2006/625 K.
sayilt hiikmii; “Mobbing kavramu, igyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde
calisanlar ya da astlar: tarafindan sistematik bi¢cimde uygulanan her tiirlii
kétii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislart icermektedir.”
seklindeki ilk 6rnek kararinda eylemin sistematikligine dikkat ¢ekilmistir.
Yargitay’da®®, sistematik bir hal alan psikolojik baski ve bezdirme seklin-
de gerceklesmesi ve feshe zorlama yapilmis olmasi gerektigine vurgu
yapmistir. Sonug olarak psikolojik tacizi uygulayan kisinin yildirma,
yipratma, sindirme, biktirma ve belli sekilde davranmaya mecbur birakma
siireci sistemli bir sekilde yapilmadikga psikolojik taciz iddiasinin kabulii
miimkiin olmayacaktir®’.

Ugiincii olarak, psikolojik tacizin varhigmin belirlenmesinde aranan
kast unsurudur. Siirekli ve sistematik bir sekilde uygulanan psikolojik
tacizin manevi unsuru olan kasten yapilmasi eylemi tamamlamis olacaktir.
Ancak bu eylemin yoOnetim yetkisi kapsamina dahil edilecek tiirden

T:2012/9-1925 E, K.2013/1407, http://kazanci.com.tr/gunluk/hgk-2012-9-1925.htm,
(20.08.2017).

% ERDEM, Mustafa Ruhan — PARLAK, Benay: Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, TBB,
YIL: 23, Say1:88, Mayis - Haziran. Ankara, 2010, s.265.; KANTARCI, Nihan Gizem;
Tiirk Is Hukukunda Mobbing, Ankara, 2016, s.31-33.; Yargitay 9. Hukuk Dairesi, T.
12.02.2013, E.2010/38293 K.2013/5390; www.sinerjias.com.tr, (03.02.2016).

BHeyetin idare Edilmesi, (Editorler: T.Y.Bazarov, B.L.Yeremin), Rusya Federasyonu
Universite Dersliyi, Bakii, 2012, 5.431.

SYargitay 9. Hukuk Dairesi, T.04.02.2014, E.2012/2473, K.2014/2959;
http://www.kazanci.com, (25.03.2016).

2 KESER, Hakan: i Szlesmesinin Mobbing Sebebi ile Feshi Uzerine Bir Degerlendirme,
Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Prof. Dr. Fevzi Demire Armagan, Ozel
Say1, 2016. (261-277), 5.275.
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olmamasi gerekmektedir. Tacizde bulunan eylemi bilerek ve isteyerek
yapmali, ancak kendi fiilinin niteligini ayirt edip etmemesi, yasaya aykiri
oldugunu bilip bilmemesi ve psikolojik tacizi tam olarak bilmesine gerek
bulunmamaktadir. Bir kere gergeklesen hos goriilecek davranislar, siste-
matik olarak uzun bir siire iginde tekrarlanmasi durumunda kasitli tacize
doniigir®.

2.2. Psikolojik Tacizle Thlal Edilen Yiikiimliiliikler

Isveren veya isyerinde bu sugu isleyen psikolojik taciz fiilinin faili,
hem Is Kanunu hem de diger kanunlarin genel hiikiimleri kapsaminda
yiikiimliiliikleri ihlal etmektedir. Konuya isveren agisindan bakilirsa, Is
Kanunu hiikiimlerine aykiri davranan igverenin gdzetim borcuna, esit da-
vranma yiikiimliiliigiine aykir1 davranmasinin yani sira kisilik haklarini da
ihlal etmis olmasi miimkiindiir.

Taciz fiili Anayasa’nin ilgili maddelerini de ihlal etmis olacaktir:

- Anayasanm 10.maddesinde, devlet organlarmin ve idare ma-
kamlarinin biitiin islemlerinde kanun Oniinde esitlik ilkesine
uygun olarak hareket etmek zorunda olduklar1 belirtilmektedir.

- Anayasanin 12.maddesi; herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz,
devredilmez, vazgec¢ilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.

- Anayasa’nin 17.maddesinde, herkesin, yagama, maddi ve
manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakkina sahip oldugu,
kimseye iskence ve eziyet yapilamayacagi, kimsenin insan
onuruyla bagdagsmayan bir cezaya veya muameleye tabi
tutulamayacagi diizenlenmektedir.

- Anayasa’nin 49.maddesinde, herkesin ¢alisma hakki ve 6devi
oldugu belirtildikten sonra, devletin ylikiimliiliikleri arasinda,
calisma hayatim1 gelistirmek icin calisanlar1 korumak ve
calisma barigini saglamak igin gerekli tedbirleri almak da
sayilmaktadir.

Psikolojik tacizin ihlal ettigi kisilik ve kisilik haklar1t TMK‘da yer
alan genel hiikiimler kapsaminda korunmaktadir. TMK’da agikca diizen-
lenmemis olsa da psikolojik taciz fiili diiriistliik ilkesi ve kisilik haklarim
ihlal ettigi 6l¢iide bu koruyucu hiikiimler kapsaminda degerlendirilecektir.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu md. 1. isyerlerinde is
sagligi ve giivenliginin saglanmas1 ve mevcut saglik ve giivenlik sart-

2 Tinaz, 2006, s.49.
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larinin iyilestirilmesi i¢in igveren ve galiganlarin gorev, yetki, sorumluluk,
hak ve yiikiimliiliklerini diizenlemektedir. Bu kanunun amacina aykiri
fiillerin psikolojik taciz eyleminin unsurlarini tasimasi miimkiindiir. Psi-
kolojik taciz eyleminin gerceklesmesi halinde Is Saghigi ve Giivenligi
Kanununun ilgili hikkiimleri devreye girecektir.

Tiirk Ceza Kanunu (TCK) kapsaminda sug teskil eden bazi fiillerin
psikolojik taciz uygulanmasi sirasinda kullanilmasi miimkiindiir. Taciz
davraniginin psikolojik olmasi gerektigi goz 6niinde tutularak, 106. madde
kapsaminda “Tehdit”, 107. madde kapsaminda “Santaj”, 117. madde
kapsaminda “Is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlali”, 122. madde kapsaminda
“Ayirimeilik”, 125. madde kapsaminda Hakaret ve 123. madde kapsamin-
da “Kisilerin Huzur Ve Siikiinunu Bozma” olayin gerceklesme sekline
gore uygulanabilecektir.

2.3. Ispat Sorunu

Psikolojik tacize maruz kalan calisanin yasadigi en 6nemli prob-
lemlerden biri ispat sorunudur. Is akdi feshedildikten sonra mobbing iddi-
alarin1 ispat etmek daha da zorlagmaktadir. Genel kural olarak HMK.
190/f.1 geregince psikolojik tacize maruz kalan magdur iddiasini ispatla-
malidir. Yine Is Kanunu md.5 diizenlemesi kapsaminda is¢i bir ihlalin
varligr ihtimalini giiclii bir bigcimde gdsteren bir durumu ortaya
koydugunda, isveren aksini ispatlamakla yiikiimliidiir. Iscinin ortaya
koydugu delillerden isveren ancak aksini ispat ederek kurtulabilecektir.
Bu haliyle ispat yiikii Avrupa Birligi hukukunun gereklerine ve modern is
hukuku egilimlerine uygun bir hal almistir®.

Is s6zlesmesinin isverence feshinde kural olarak ispat yiikii isveren
iizerindedir. Is s6zlesmesinin is¢i tarafindan hakli feshinde ise ispat yiikii
fesih nedenine gore degisebilir. Ucrete iliskin haklarin disinda kalan hakli
fesih halleri isci tarafindan kanitlanmalidir®®. Sézlesme is¢i tarafindan
feshedilmis ise, ispat yiikiimliiliigii altinda olan is¢i iddiasini ispat etmekle
miikelleftir. Ancak bazi hallerde ispatin zor oldugu goriilmektedir. Bu
kurallar igyeri i¢inde ger¢eklesen psikolojik taciz hallerinde gecerlidir.

Psikolojik taciz olaylarindaki ispat zorlugunu da dikkate alan
Yargitay, bazi kararlarinda doktrindeki goriislere de yer vererek, ispat

®OZDEMIR, Erdem: Is S6zlesmesinden Dogan Uyusmazhiklarda ispat Yiikii ve Araglar,
[stanbul, 2006, s.219.

®CiL, Sahin: 6100 sayili HMK’ya Gore is Yargisinda ispat Yiikii ve Deliller, [UHFM
Cilt: LXXII, Say1:2, 2014, 5.100.
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hususunda emarelerden, olaylarin tipik akisindan ve tecriibe kurallarindan
yararlanilabilecegi fikrini benimsemistir. Yargitay 9.Hukuk Dairesi 6rnek
kararlarinda® Sgretinin®, “Ote yandan ispat kurallarimin zorlanan sinir-
lart usul hukukunda yeni arayislara yol agmistir. Emare iste bu anlayisin
sonucudur. Olaylarin tipik akisi, tecriibe kurallar s6z oniine alindiginda
varilacak sonugla ispat gergeklesir. Baska bir anlatimla bu ilk gériiniis
ispatidir.”,  seklindeki goriislerine atif yapmistir. Yargitay 9.Hukuk
Dairesinin 3 yil arayla psikolojik taciz konusunda vermis oldugu karar-
larda “emare” ile ilgili goriislere yer vermesi dikkat ¢ekici olup mobbing
magdurlar1 lehine bir ispat kolayligi saglamaktadir. Ayrica Yargitay’in
ortada somut deliller olmasma karsin emare kanitim1 gereksiz yere ka-
rarma dayanak yaptig1 doktrinde getirilen elestiriler arasindadir®. Ancak
ispat sorunu kaygisini1 yogun bir sekilde yasayan psikolojik taciz magduru
is¢iler i¢in, Yargitay 9.Hukuk Dairesi’nin bu kararlarinda emareden de
yararlanilabileceginin altinin ¢izilmis olmas1 umut verici niteliktedir®.

Psikolojik taciz olarak da nitelendirilen saldir1 iddialarinin objektif
bir bakis agisiyla degerlendirilmesi gerekmektedir. Yargitay 22. Hukuk
Dairesi’nin karar1 dogrultusunda yiizde yiiz ispat sarti aranmamaktadir.
Kararda, “Mobbingin varligi icin kisilik haklarimin agir sekilde ihlaline
gerek olmadig, kisilik haklarina yonelik haksizligin yeterli oldugu, ayrica
mobbing iddialarinda siipheden uzak kesin deliller aranmayacag, davaci
iscinin, kendisine isyerinde mobbing uygulandigina dair kusku uya-
ndiracak olgularin ileri siirmesinin yeterli oldugu”, yoniinde karar ver-
mistir®. Davacinin yasadiklarmni, olaylar baghg altinda kaleme aldig1 séz
konusu yazida tutarlilik, samimiyet ve iddia edilen hususlarla bir biitlinliik
goriildiigii icin ylizde yiiz ispat sart1 aranmadan yeterli goriilmiistiir. Ayn
sekilde bir baska kararinda®® vicdani kanaatin olusmasina yetecek kadar

31Yargl'[ay 9. Hukuk  Dairesi, T. 14.03.2008, E.2008/3122, K.2008/4922,
www.sinerjias.com.tr, (27.03.2016); Yargitay 9. Hukuk Dairesi, T.01.04.2011.
E.2009/8046, K.2011/9717. www.sinerjias.com.tr, (23.03.2016).

%2 USTUNDAG, Saim: Medeni Yargilama Hukuku B. 6, Istanbul, 1997, 5.622.

% TUTUMLU, Mehmet Akif: Iscinin Psikolojik Taciz Sonucu Istifa Etmesi Olgusunun
Emare ile Ispati, Terazi Hukuk Dergisi Say1:22, Ankara, 2008, 5.129; YAVUZ, 5.604.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu, T. 25.09.2013, E.2012/9-1925, K.2013/1407,
www.sinerjias.com.tr, (09.03.2016).

SVYargitay 22. Hukuk Dairesi, T.27.12.2013 ve E.2013/693, K.2013/30811,
http://www.kazanci.com, (07.03.2016).

%yargitay 22. Hukuk Dairesi, T.21.02.2014, E.2014/2157, K.2014/3434,
http://www.kazanci.com, (11.02.2016).
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bir ispatin yeterli oldugu ve psikolojik taciz gibi davalarda diger dava
tiirlerine gore ispatin nispeten daha zor olmasi hususuna dikkat ¢ekmistir.

Psikolojik tacizin bazi durumlarda cinsel taciz ile birlikte
gergeklestigi ictihatlarda de belirtilmektedir®’. Oncelikle belirtmek gerekir
ki cinsel nitelikte olmasa dahi kadin veya erkegin cinsiyetinden dolay1
muhatap olacaklar1 davramslar cinsel taciz fiilini olusturabilecektir®. An-
cak cinsel taciz saldirisinin ispatinin uygulamada en 6nemli sorunlardan
biri oldugu Yargitay kararlarindan da anlasilmaktadir. Yargitay®, olaymn
cogu zaman fail ve magdur arasinda yasanan bir eylem niteliginde
oldugunu, dolayisiyla sadece magdur tarafindan yasanan bir olayin inan-
diric1 bigimde ortaya konulmasiin biiyiik bir giicliik arz ettigini belirtil-
mistir®®. Yargitay 9.Hukuk Dairesinin 19.2.1998 giin 21644-2236 esas ve
karar sayili ictihadina atif yapilarak, kararda, “...sarkintilik eylemleri ¢ok
zaman gizli yapildigindan nitelikleri itibariyle gorgii tamiklart ile ispati
miimkiin olmayan olaylardir” bigiminde tespitte bulunmaktadir*’. Diger
cinsel tacize iliskin igtihatta, “cinsel suclarin, islenis sekli dikkate
alindiginda, magduru tek basina kollama ve gorgii tamgina olanak
birakmama gerektiren bir ozelligi vardw” denilerek olayin tam olarak
kanitlanamamasi durumunda dahi ‘“hayatin olagan akis1i” ya da “ilk
goriiniis ispat” dlgiitlerinin kullamldig1 goriilmektedir. Iscinin diger bir
is¢i ile tartigmasi ve hakaret olayinin, ortada herhangi bir neden olmadan
¢ikmasinin miimkiin olmadig: belirtilerek oncesinde cinsel tacizin varligi
kabul edilmistir. Yine, “bir kadin is¢inin namus ve iffetini etkileyebilecek
sekilde nedensiz yere kendisinin cinsel tacize ugradigr yoniinde ayrintili

SYargitay 9. Hukuk Dairesi, T.12.02.2013, E.2010/38293;  K.2013/5390,
www.sinerjias.com.tr, (11.03.2016).

%8 KESER, 2016, 5.346-347.

39Yargltay 9. Hukuk Dairesi, T.04.11.2010, E.2008/37500, K.2010/31544;
www.sinerjias.com.tr, (01.02.2016)

“LIMONCUOGLLU, 8. Alp: Is¢inin Is Sézlesmesini Psikolojik Tacize Dayali Olarak Hakli
Nedenle Feshinde Hak Diisiiriicii Siirenin Baslangic1 (Karar incelemesi), Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Say1: 15, 2014, 5.550

“Yargitay 9. Hukuk Dairesi, T.12.10.2009, E.2009/115,  K.2009/24348;
www.sinerjias.com.tr, (03.02.2016).

42 CIL, 2014, 5.89
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olarak agiklamada bulunmasi hayatin olagan akisina aykiridir”, seklinde
tespitler olumlu degerlendirilmelidir®.

Yargitay her ne kadar ylizde yliz ispat sarti aramasa da ortaya
konulan ispat aracglarinin biitiinliigii ve inandiriciligini dikkate alarak
ictihat olugturmaktadir. Nitekim kendisine psikolojik baski yapildigini ve
istifa etmek zorunda birakildigini ileri siiren is¢inin zam yapilmamasi
nedeniyle yasanan tartigma sonrasi istifa etmesi ve 2 ay sonra kendi yazih
ibranamesiyle isvereni ibra etmesi sonrasinda sistemli ve 1srarl bir sekilde
psikolojik taciz iddiasiyla dava agmistir. Yargitay tarafindan gerek meslek
kidemi ve gerekse de egitim durumundan imzalamis oldugu dilekge ve
belgelerde yer alan icerikleri de anlayabilecek seviyede oldugu, acikca
anlasilan isc¢inin hem ihbar Oneli taniyip hem de is sozlesmesini hakli
nedenle derhal feshettigi iddialarinin celiskili oldugu kabul edilmistir®.

Sonug olarak Yargitay, stipheden uzak delil aramanin ceza yargila-
masina ait oldugundan hareket ederek ve yiizde yiizliik bir ispat aramaya-
rak 6zel hukuk ve is hukuku yargilamasinda vicdani kanaatin olugmasina
yetecek kadar ispat1 yeterli gormektedir. Delillerin sthhat ve kuvvetinde
tereddiit edilmesi halinde is¢i lehine yorum ilkesinin uygulanmasi gerek-
tigini ve is¢i lehine ispat kolaylig1 géstermenin hakkaniyet ve adalete daha
uygun olacagim kabul etmektedir™.

3. PSIKOLOJIK TACiZ MAGDURLARININ iDARI VE
YARGI BASVURU YOLLARI
Psikolojik taciz magdurlarinin da feshe karsi korunmasi biiyiik 6-
nem arz etmektedir. Bu sebeple saldirt magduru isci icin fesihten 6nce
basvurabilecegi yollarin arastirilmasinin 6nemi agisindan ¢alismamizda
yargi siireci konusundan 6nce bu husus iizerinde durulmustur. S6z konusu
kamu ve Ozel igyerlerinde ¢alisanlarin psikolojik tacize maruz kalmalari
iizerine izlenmesi gereken yollar ele alinmigtir.
3.1. Kamu Calisanlar1 Acisindan Basvuru Yollar:
Konu genellikle is¢i agisindan ele alinsa da kamu caligsanlarinin ya-
sal haklart agisindan basvuru yollari iizerinde durulmasi ve karsilastirl-

®Yargitay 9. Hukuk Dairesi, T.28.01.2010, E.2008/14529, K.2010/1463,
www.sinerjias.com.tr, 09.03.2016).; CiL, Sahin: Yargitay ilke Kararlari, 4. Bask1 Anka-
ra, 2011, s.439.

“Yargitay 7. Hukuk Dairesi, T.16.09.2014, E.2014/7903, K.2014/17277,
http://www.kazanci.com, (10.02.2016).

** KESER, 20186, 5.275.
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mast agisindan faydal olacaktir. Nitekim psikolojik taciz olaymnin hem
6zel hem de kamu isyerlerinde yasanmasi miimkiindiir. Bu dogrultuda
Basbakanlik 2011/2 sayili Genelgesi kamu ve 6zel sektdr ayrimi yapma-
dan tiim igverenlerin psikolojik tacizle miicadeleden sorumlu oldugunu
belirtmistir. Tek bir nedenle agiklanamayacak kadar kapsamli ve karmagik
bir siire¢ olarak degerlendirilen psikolojik tacizin, kamu kurumlarinda ve
0zel sektorde calisma iligkilerine ve magdurun sagligina olumsuz etkisi,
igyerinin ve c¢alisanlarin verimini diisiiren bir olay gibi 6nlenmesinin gere-
kliligi idari tedbirleri zaruri kilmistir. Dogal olarak psikolojik taciz sadece
idari tedbirlerle 6nlenemez. Yargi kararlar1 ve idari diizenlemeler birlikte
gozetilerek is hayatinda ¢alisma barist korunacaktir.

Magdur oncelikli olarak, fiilin 6nlenmesi i¢in idareye sikdyet etme
ve dava agma yolunu segebilecektir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
md.21 geregince, “Miiracaat, sikayet ve dava agma” yollarindan birisi
takip edilerek kamu gorevlisi hak arayisinda bulunabilecek, sikayet ile
disiplin sorusturmasi agilmasini talep edebilecegi gibi fiilin dnlenmesini
de isteyebilecektir. Maddede “Devlet memurlarn kurumlariyla ilgili resmi
ve sahsi islerinden dolayr miiracaat; amirleri veya kurumlari tarafindan
kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolay1 sikayet ve dava
acma hakkina sahiptirler.” seklinde diizenlemeyle basvuru yolu acgikca
belirtmistir. Yapilan miiracaat ve sikayetler s6z veya yazi ile en yakin
amirden baglanarak silsile yolu ile sikdyet edilen amirler atlanarak
yapilacaktir. Miiracaat ve sikayetler incelenerek en kisa zamanda ilgiliye
bildirilecektir.

6701 sayili kanun ile kurulan Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik
Kurumuna gergek ve tiizel kisilerin basvuru olanagi vardir. Kanunun
amaci, insan onurunun, temel olarak insan haklarinin korunmasi, gelisti-
rilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi,
hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6n-
lenmesidir. Kurum, her tiirlii insan haklar ihlali iddialarin1 bagvuru tizeri-
ne veya resen incelemek, aragtirmak, degerlendirmek; bunlarin sonuglarini
ilgili kisi, kurum ve kuruluslara bildirmek ve takip etmek hakkina sahiptir.
Ayrimciliga maruz kalan her gercek veya tiizel kisi iicretsiz olarak
Kurum’a bagvurabilecektir. 6701 sayili Kanun’a gore, ayrimcilik tiirleri
arasinda sayilan igyerinde yildirma fiili bu kanunda sayilan ayrimcilik
temellerine dayanilarak kisiyi isinden sogutmak, dislamak, biktirmak
amaciyla kasith olarak yapilan eylemleri kapsamaktadir (md.3-4). Yine
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kanunda tanimi yapilan taciz fiili “psikolojik ve cinsel tiirleri de ddhil
olmak iizere bu Kanunda sayilan temellerden birisine dayanilarak, insan
onurunun c¢ignenmesi amacint tasiyan veya boyle bir sonucu doguran
yildwrier, onur kiricr, asagilayict veya utandirict her tiirlii davranms”, ola-
rak tanimlanmustir.,

Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumuna bagvuranlar, 17.madde
geregince Is Kanunu ve diger ilgili mevzuatlarda 6ngériilen sikayet yol-
larini izledikten ve sonucunda bir yaptirim karari alinmadigi hallerde
yapilabilecektir. Hgililerin, Kuruma bagvurmadan 6nce bu Kanuna aykiri
oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep
etme, eger bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap ve-
rilmemesi halinde basvuru hakkina sahip olacaktir. Uzlasma yolunu da
izleyebilecek olan Kurum sonu¢ alinamadigi durumda insan haklar1 ve
ayrimcilik yasagi ihlali yapilip yapilmadigina iligskin karar verecek ve ayni
zamanda fiilin sug¢ teskil etmesi halinde su¢ duyurusunda bulunacaktir.
Insan haklar1 ve ayrimcilik yasag: ihlalinin tespiti halinde kanunda 6n-
goriilen idari cezasinin uygulanmasi sézkonusudur “®,

Ayrimecilik yapilan magdur iscinin fesih hakkini kullanmasi, esitlik
ilkesine aykir1 olarak 6denmeyen veya eksik ddenen iicreti, ikramiyeni ve
ayrimcilik tazminatini talep etmesi miimkiindiir. Is Kanunu 5.maddesi
emredici diizenleme oldugu icin bu hitkme aykir1 olarak yapilan haktan
feragatler gecersiz olacaktir. Ancak tazminat konusunda Ogretide tar-
tigsmalarin siirdiigli, ayrimeilik tazminati, kotiiniyet tazminati ve ise basl-
atmama tazminatlarin1 bir arada talep haklar1 konusunda olumlu ve o-
lumsuz goriisler ileri siirilmekte ve kararlar bulunmaktadir*’. Genel
kaniya gore, ayrimeilik kotiiniyetin 6zel hali olarak goriilmekte ve her iki

46SAKAR, Miijdat; 15 Hukuku Uygulamasi, Istanbul, 2016, s.111-116; KANTARCI, 2016,
s.177-183.

“'SUZEK, Sarper: Is Hukuku, Istanbul, 2016, 608; CELIK, Nuri — CANIKLIOGLU,
Nursen — CANBOLAT Talat; Is Hukuku Dersleri, Istanbul, 2014, s.280-282.
KOKKILINC, Ayse Giil; Is Hukukunun Uluslar aras1 Kaynaklar1 Isiginda Kadin Iscile-
rin Korunmasi, Istanbul, 2013, 5.98-100.; CELIK, Nuri: Iscilerin Isten Cikarilmalarinda
fhbar ve Kidem Tazminatlari Disinda Isteyebilecekleri Tazminatlara iligkin Sorunlar,
Legal IHD, 2007, S.14, 5.489; BACAK, Bﬁnyamin-YiGiT, Yusuf: Tiirk Is Hukukunda
Kadin Iscilerin Calisma Kosullarma iliskin Diizenlemelerin Degerlendirilmesi, Kamu—is
Dergisi, Cilt: 9, Say1:2, 2007, (1-31), 5.28-29.
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tazminata birlikte hitkmedilmemesi gerektigi savunulmaktadir®. Yine
sendikal nedenlerle fesihlerde Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu

m.25 geregince ayrimcilik tazminatina ayrica hitkkmedilememektedir. Tiim
bu gortisler de dikkate alinarak, ayrimeilik tazminatinin feshin kosullarina
gore kotliniyet tazminati ve ise baglatmama tazminati ile birlikte 6denebil-
ecegi kanaatindeyiz. Sonug olarak 6701 sayili Kanunun psikolojik tacizi
belirli bir ¢erceve icinde ele almis oldugu ve “esitlik ilkesi” ve “ayrimcilik

~ 9

yasag1” temeline dayali olarak tanimladig1 goriillmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’na kamu gorevlisinin psikolojik tacize
ugramasi durumunda bagvuru imkani bir diger hukuki yoldur. Sikayet
konusunda yetkili olan kurum bagvuru tizerine, idarenin her tirlii eylem
ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarma dayali adalet an-
layis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
aragtirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla gorevlidir (6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu md.5/1). idari Yargilama Usulii Kanunu’nda
Ongoriilen idari bagvuru yollart ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari
bagvuru yollarmin tiiketilerek, idare tarafindan verilecek cevabin tebligi
tarihinden veya idare bagvuruya altmis giin iginde cevap vermedigi tak-
dirde gu stirenin bitiminden itibaren alt1 ay i¢inde Kurum’a bagvurulabile-
cektir™.

Psikolojik taciz magduru kamu gorevlileri, kurum veya kurulusta
etik davranig ilkelerine aykirt uygulamalar bulundugu iddiasiyla, Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu’na bagvurabilirler. Kurulun inceleme sonucu
verecegi tespit niteligindeki karar1 icrai anlamda bir karar degil, sadece
yargi asamasinda delil olarak etkili olabilecek bir belgedir®.

Psikolojik taciz TCK’da ayr1 bir sug olarak diizenlenmemistir. An-
cak tehdit, hakaret, caligma hiirriyetini tehdit gibi psikolojik taciz siirecin-
de islenen fiiller ayr1 bir su¢ olusturmasi halinde savciliga sikayette
bulunmak miimkiindiir. Ayrica yargi yollar1 agisindan, manevi tazminat
istemiyle, kisiye kars1 kisisel kusur nedeniyle adli yargida, idareye karsi
hizmet kusurundan dolay1 idari yargida dava agilabilecektir. Ancak idari

®DEMIR, Fevzi. Is Hukuku ve Uygulamas, Izmir, 2016, 194; SUR, Melda; Is iliskisinde
Esitlik Ilkesi ve Ayrimcilik Yasag, Sicil Is Hukuku Dergisi, Say1:37 5.33-51, 5.50.

®TURHAN, KASAPOGLU Mine: Kamu Gorevlileri Bakimindan Isyerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing) ve Hukuki Korunma Yollari, TBB Dergisi Sayi: 105, Ankara, 2013,
s.106.

% KASAPOGLU, 5.104.
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yargl mercilerinin kararlar1 Yargitay kararlar1 kadar yaygin degildir.
Danistay 1. Dairesi’nin agikca psikolojik taciz ibaresi kullanmadan stiphe-
lilerin TCK geregince gorevi kotiiye kullanmak sucundan yargilanmalari
yoniinde verdigi 09.02.2011 tarih ve 2011/253 sayili karari ilk emsal karar
olarak nitelendirilmektedir®. Diger bir kararda ise, mobbing ifadesi agik¢a
kullanilarak, ii¢ ayr1 disiplin cezasi sonrasi uygulanan biktirma ve
yildirmaya yonelik eylem ve islem uygulanmasi {izerine verilen manevi
tazminat karar1 Damistay’ca onaylanmus ilk kararlardan sayilir™ .

Kamu kurumlarinda ¢alisana karst olumsuz davranislarin yan sira,
baski niteligindeki idari uygulamalar da psikolojik taciz olarak degerlendi-
rilebilir. Ozellikle idari yargi tarafindan kamu kurumunun olumsuz
uygulamalarma yénelik ictihatlar bu caydiriciligi pekistirecektir. idarenin
disiplin cezalar1 ve gegici gorevlendirmeler davacinin kisilik haklarinin ve
manevi bitiinliglinii zarara ugrattigi i¢in bir saldir1 olarak kabul edil-
mistir”. Kamu gorevlisinin isledigi, mobbing teskil eden eylemler sebe-
biyle adli yargida tazminat davasi a¢ilip agilamayacagi hususu uygulama-
da ¢ok tartigmali bir konudur. Eylemin kamu gorevlisi tarafindan gorevi
sebebiyle islenmesi nedeniyle agirlikli olarak agilacak davalarin idari
yargl alanina girdigi konusunda uygulamalar vardir. Ancak Yargitay
Hukuk Genel Kurulunun yakin zamanda vermis oldugu bir kararda kamu
gorevlisinin salt kisisel kusuruna dayanan eylemlere iligkin olarak adli
yargida dava agilabilecegi sonucuna varilmistir™,

3.2. isci Acisindan Basvuru Yollar:
3.2.1. Idari Basvuru Yollari
Isciye kolaylik saglamasi agisindan, Basbakanligin 19.03.2011 ta-
rihli Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Hakkinda 2011/2 sayili
genelgesinden yararlanilarak is akdi heniiz sona ermeden duruma miidaha-
le edilmesi faydali olabilecektir. Genelgeye istinaden Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’na ve/veya il Bolge Miidiirliiklerine sikdyet yoluna

S"ODYAKMAZ, Zehra—-GUZEL, Oguzhan: idarenin Uygulamalar: Bakimindan Idare, Etik
ve Ahlak, Ankara Barosu Dergisi, Sayi: 3, Ankara, 2013, s.20-55.

2Danistay 8. Dairesi, T. 16.04.2012, E.2008/10606, K.2012/1736,
http://www.sinerjimevzuat.com.tr, (07.03.2016).

58 Sakarya 1. Idare Mahkemesinin 17.01.2011 tarihli, E.2010/474, ve K.2011/187.

*Yargitay Hukuk Genel Kurulu, T.11.11.2015, E.2014/4-110, K.2015/2600,
www.sinerjias.com.tr, (05.08.2016).
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gidilmesi olanagi vardir. Ancak bu kurumlarin olaylara yaklasimlar
bagvuru ve inceleme sekilleri degisiklik arz edebilmektedir.

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi genelge kapsaminda, psiko-
lojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik
Iletisim Merkezi ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara
yardim ve destek saglamaktadir. Alinan bu ¢agrilara cevap vermek lizere
psikologlar konu hakkinda egitilmis ve hatt1 arayanlara yardimci olmak
iizere gorevlendirilmistir. S6z konusu psikologlar hatti arayanlar1 konu
hakkinda bilgilendirme, isyerinde psikolojik tacize ugradigini diistinenlere
psikolojik destek verme, onlar1 yonlendirme ve sikayetleri dinleyerek idari
siireci baglatmaktadir. Yine Bakanlik biinyesinde Devlet Personel Baskan-
l1g1, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik
Tacizle Miicadele Kurulu" kurulmasiyla psikolojik tacizle miicadele 6n-
goriilmektedir™.

Yapilan basvurularda gorevlendirilen miifettisin olaylara bakis
acist ve konuya hakimiyeti biiylik 6nem arz etmektedir. Yapilacak
sikayetlerde igverene 6nceden haber vermeksizin yerinde inceleme yapil-
mas1 ve caligsanlar arasindan tamik gosterilmigse taniklarin ifadelerinin
igyerinde alimmasinin istenmesi de delil tespiti agisindan kolaylik
saglayabilecektir. Ilgili kurumun konuya yeterince ilgi gostermediginin
anlasildig1 veya boyle bir riskin s6z konusu oldugu durumlarda dilekg¢enin
bir Orneginin bilgi ama¢hi Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi’na
gonderilmesi veya gerek goriiliirse, direkt Bakanliga bu konuda basvuru
yapilarak kararl bir tutum sergilenmesi 6nemlidir.

3.2.2. Adli Yarg: Bagvuru Yollar:

Psikolojik tacizin magduru adli yargi yolunu tercih ederek psikolo-
jik tacizin durdurulmasi, 6nlenmesi ve tespiti davalari ile saldirty1 onleye-
bilecektir. Zararlarinin giderilmesi i¢in maddi, manevi tazminat davalarini
durum ve kosullara uygun olarak acabilecektir. Ayrica psikolojik taciz
fiilinin Anayasamn ve Is Kanunun ayrimciligi yasaklayan hiikiimlerini
ihlal etmesi halinde magdurun ayrimcilik tazminati talep etmesi de
miimkiin olabilecektir. Magdur Is Kanunu madde 5’te diizenlenen dort
aylik ticreti tutarindaki tazminati ve bu ayrimcilikta dolayr yoksun
birakildig1 haklarini da talep edebilecektir. Is¢i fesih yoluna bagvurmans
olsa bile, bu haklar talep edebilecektir. Ayn1 zamanda sozlesme fes-

% (CSGB, 5.7-8.
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hedilmeden psikolojik tacizin tespiti davasi a¢mak da hukuken
miimkiindiir. Is¢i Is Giivenligi Kuruluna bagvurabilecek ve c¢alismaktan
ka¢inma hakkini kullanabilecektir.

So6zlesmeyi fesheden isci zarar tazmini disinda ihbar tazminati, kotii
niyet tazminati, kidem tazminat1 isteyebilecek ve Bor¢lar Kanunu md.438
kapsaminda hakim tarafindan belirlenecek, ancak is¢i iicretinin 6 aylik
miktari1 gegmeyecek miktarda tazminata hiikmedilmesini isteyebile-
cektir. Belirli siireli s6zlesmeli ¢alisanlar agisindan ise, kidem tazminati,
bakiye siire iicreti, BK md.438 kapsaminda tazminat ve manevi tazminat
davas1 agmak miimkiin olmaktadir.

3.2.2.1. Psikolojik Tacizin Durdurulmasi, Onlenmesi ve Te-
spiti Davalari

Psikolojik taciz, TMK kapsaminda kisisel haklar1 ihlal etmektedir.
Kanunda agik¢a diizenlenmemis olmakla birlikte psikolojik taciz diiriist-
liik ilkesi ve kisilik haklarin1 koruyucu hiikiimler kapsaminda degerlendi-
rilmekte ve kanunun 2/1.maddesi ile diizenlenen “Diiriist Davranma” ve
3. maddesinde diizenlenen “Iyiniyet” hiikiimlerine aykiridir. Bu amir
hiikiimler geregi is¢iler ve isverenler isyerindeki is iligkilerinin ifasi
sirasinda birbirlerine diiriistliik ve iyi niyet kurallarina uygun sekilde da-
vranmak zorundadirlar’®. Igveren is¢inin kisiligini korumakla yiikiimlidiir.
Iscinin kisiligini koruma borcu, gdzetme borcunun bir goriiniimii olarak
BK md.417 de genel bir diizenleme bulmus ve TMK 24’{in bir somut-
lastirmasi olarak diizenlenmistir. Iscinin 6zel hayati, seref ve haysiyeti ve
goriintimii BK. md.417 kapsaminda korunan kisisel degerlerdendir *'.
Yine Yargitay 7. HD. T. 20.01.2015, E. 2014/14808 ve K. 2015/131
Sayili ilaminda “... kisisel haklar, kiginin kendi hiir ve bagimsiz varliginin
biitiinliigiinii saglar. Hayat, beden ve ruh tamhgi, vicdan, diigiince ve
ekonomik ¢alisma ozgiirliigii, servet, haysiyet ve itibar, iin, ad, sir ve
resim hep kisisel varliklardir. Seref ve haysiyet, dahil oldugu toplumun
gerekli saydigi ahlaki niteliklere sahip oldugu yada béyle kabul edildigi
icin, kisiye verildigi degeri ifade eder”, seklinde kisisel degerleri ifade

etmistir.
Psikolojik tacizin etkileri agisindan TMK md.25 geregince davaci,
hakimden saldir1 tehlikesinin Onlenmesini, siirmekte olan saldirtya son

% SAHBAZ, Basak; Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Nedeniyle Manevi Tazminat,
Istanbul Barosu Dergisi Cilt: 91, Say1:1, 2017, (117-132), 5.130.
57 GUMUS, Mustafa Alper; Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, 1.Cilt, Istanbul, 2013, 5.472.
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verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka
aykirihiginin tespitini isteyebilir. Ayrica 6098 sayili Tirk Borglar Ka-
nunu’nun 417.maddesindeki diizenlemeye gore isverenin psikolojik tacizi
onleme yiikiimliiliigii de vardir. Maddenin birinci fikrasinda; “Isveren,
iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalart ve bu tiir tacize ugramig
olanlarin daha fazla zarar gormemeleri icin gerekli onlemleri almakla
yiikiimliidiir. ” seklindeki diizenlemeye dayanarak igverenden psikolojik
tacizi onlemesini talep edebilecek, 6nlenmedigi takdirde durumun tespiti
ve Onlenmesine karar verilmesi i¢cin magdurlarca dava yoluna gidilebile-
cektir.

Isyerinde psikolojik tacize ugrayan isci TMK madde 25 uyarinca,
“koruyucu davalar” veya “kisilik hakkini koruyan 6zel davalar” olarak
nitelendirilen kisilik hakkina yonelik saldir1 tehlikesini 6nleme davasi,
siirmekte olan saldirtya son verme davasi, sona ermis bir saldirinin
hukuka aykirihigimin tespiti davasi ile kisilik haklarina yonelik hukuka
aykir1 saldirilarin durdurulmasini ve saldirimin sona erdirilmesini mah-
kemeden talep edebilecektir. Durdurma davasi agilabilmesi i¢in hukuka
aykirt ve devam eder nitelikte bir saldir1 olmalidir. Hukuka aykir1 olarak,
kisilik hakkina yonelik yapilan saldiri sona ermigse, maddi alemde
varligini siirdiirmiiyorsa ya da saldir1 ger¢eklesmemis ancak gergeklesme
tehlikesi varsa, bu durumlarda durdurma davasi agilamaz. Saldirmin
hukuka aykiriligi dava igin yeterli olup, davranigin kusurlu olup olmadigi
aranmaz. Hukuka aykiriligin tespitinde gézetme borcuna aykirilik, esitlik
ilkesine aykirilik ve diriistliik kuralinin ihlali gibi haller dikkate
almacaktir™.

Psikolojik taciz meydana gelmemis olsa bile, saldirinin yasanabile-
cegi konusunda ciddi ve yakin bir tehlike olmasi, saldirinin 6nlenmesi
davasi agilmasina gerekge saglayacaktir. Davaci magdur mahkemeden
davalinin hukuka aykir1 davranista bulunmaktan kaginmasi yoniinde talep-
te bulunacaktir. Ancak bu nitelikte bir karar verebilmesi i¢in hikimin cid-
di ve yakin bir tehlikenin oldugu yoniinde kanaatinin olusmasi gereklidir.
Onleme davasi tespit davasi ve tazminat davasi ancak sartlar1 mevcut ise

®0GUZMAN, Kemal-SELCI, Ozer- OZDEMIR OKTAY, Saibe; Kisiler Hukuku (Gergek
ve Tiizel Kisiler, Istanbul, 2016, 5.239-242; ZEVKLILER, Aydin, Medeni Hukuku, Kisi-
ler Hukuku, Ankara, 1992, s.350
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actlacaktir™. Sona ermis saldirmin tekrarlanmasi tehlikesi var ise
saldirinin sona erdirilmesi degil, saldirinin 6nlenmesi talep edilecektir®.

Tespit davasi kapsaminda ise magdur, kisilik hakkinin saldirtya
ugramasi lizerine etkileri devam eden bu saldirinin hukuka aykiriliginin
tespitini TMK md. 25/2 geregince isteyebilecektir. Burada saldirmnin etki-
lerinin devam etmesi psikolojik taciz siirecinin siirdiigli anlamini tagima-
maktadir. Bu nedenle saldirmin hukuka aykiriliginin tespiti davasi
acilacaktir. Keza saldir1 davraniglart halen devam ediyor ise saldiriya son
verilmesi i¢in dava acilacaktir®.

3.2.2.2. Maddi ve Manevi Tazminat Davasi

Maddi ve manevi tazminat, magdurlarin dava sirasinda en ¢ok ter-
cih ettikleri taleplerdir. Maddi tazminat agisindan talep edilecek maddi
zararin maruz kalinan olaylarin 6zelliklerine gore iscinin beden ve ruh
biitiinliigi nedeniyle yaptigi tedavi harcamalari, galigma giicliniin yitiril-
mesi, iktisadi gelecegin sarsilmasina iligkin zararlar, psikolojik tacize
gosterdigi tepki nedeniyle ugradig: zararlar bigiminde olabilir®. Yargitay
Hukuk Genel Kurulu kararinda da belirtildigi {izere, “Davac is¢i, davali
isverenden maruz kaldigi psikolojik taciz nedeniyle, hizmet sozlesmesini
hakli nedenle feshedebilecegi gibi, ise devam etmek suretiyle TBK. md. 417
kapsaminda diger yasal haklarinmi kullanma konusunda secimlik hakka
sahiptir”™®.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun soézkonusu emsal karari
kapsaminda davaci is¢inin maruz kaldig1 psikolojik taciz nedeniyle, hiz-
met sdzlesmesini hakli nedenle feshedebilmesi ve ayn1 zamanda ise de-
vam etmek suretiyle maddi ve manevi tazminat davasi agmasi gibi diger
yasal haklarimi kullanma konusunda se¢imlik hakka sahip oldugu kabul
edilmistir. Karara gore, maddi tazminat yoniinden, psikolojik taciz
uygulamalarinin dogrudan bir sonucu olan ve varsayima dayanmayan

% ZEVKLILER, 1992, 5.350

* OGUZMAN vd., 2016, s.241.

1 OGUZMAN vd., 2016, 5.239-242; BAYRAM, Fuat: Tiirk is Hukuku Agisindan Isyerin-
de Psikolojik Taciz (Mobbing) Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi,
2007, s.558-559; CETIN HALMAN, Emine: Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),
http://www.hukabdergi.com/p2108/, s.5, (06.04.2016).

62 SAVAS, Fatma Burcu: Is Yerinde Manevi Taciz, Istanbul: Beta Yayinlari, 2007, 104-
109.

8%YHGK., T.25.09.2013, E.2012/9-1925, K.2013/1407,  www.sinerjias.com.tr,
09.03.2016).
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gergek bir zarar olup olmadigi belirlenerek maddi tazminat yoniinden bir
karar verilmesi gerektigi yer almistir. Maddi tazminatin genis cergevede
degerlendirilmesi yoniinde varilan sonu¢ kanaatimizce mobbing magduru
is¢inin hak arayis1 agisindan oldukc¢a 6nemlidir.

Uygulamada genellikle talep edilen bir tazminat ¢esidi olan manevi
tazminat, psikolojik tacizden dolay1 ruhsal sagligi bozulmus, ac1 ¢ekmis
olan is¢i ¢ektigi manevi acilarin karsilig1 olarak TBK ¢ergevesinde istene-
bilecektir. Psikolojik taciz nedeniyle kisilik haklar1 saldirtya ugrayan, bu
sebeple psikolojisi bozulan ve bazi durumlarda psikolojik tedavi gormek
zorunda kalan magdur is¢inin is akdini feshetmeden baski uygulayan
kisiye ve/veya isverene karsi manevi tazminat davasi acabilmektedir. Bu
durumda magdur hayat, saglik ve viicut tamligi, faaliyet ve yasamini
diizenleme 06zgiirliigi veya haysiyet ve onur gibi kisilik haklarinin ihlal
edildigini ispat etmekle miikelleftir. Kisilik hakkinin ihlal edilmedigi hall-
erde manevi tazminata hiikmedilmesi miimkiin degildir®.

Psikolojik saldir1 igveren tarafindan degil, baska bir ig¢i tarafindan
gerceklestirildiginde isvereni manevi tazminattan sorumlu tutmak kolay
olmayacaktir. Bu durumda igverenin tutumuna, saldiridan haberdar olup
olmadigina ve aldig1 6nlemlere gore hareket etmek gerekmektedir. Hicbir
sekilde psikolojik tacize onlem almayan, magdurun sikayetlerine tamamen
duyarsiz kalan isveren, 6098 sayili Bor¢lar Kanunun 417. maddesi
kapsaminda sorumlu tutulacaktir. Dolayisiyla baska bir is¢i tarafindan
is¢inin kisilik haklarinin ihlal edilmesi halinde magdur is¢i isverene
manevi zararlar1 nedeniyle tazminat acabilecektir.

Uygulamada igverenin bagka bir is¢i tarafindan gergeklestirilen psi-
kolojik taciz saldirilarini gormezden gelmeyi tercih etmesi ¢alisma
hayatinda sik karsilasilan durumdur. Burada isverenin bilingli bir bilingsi-
zlik tutumu iginde oldugu goriilmektedir. Ozellikle ¢alisan sayisinin gok
oldugu isyerlerinde igverenin kurdugu hiyerarsik sistem aslinda psikolojik
tacize zemin hazirlamaktadir. Caliganlara belirli yetkilerini devreden isve-
ren, isyerinde meydana gelen olaylardan yetkilendirdigi kisilerden aktarim
yoluyla haberdar olmaktadir. Bu durumda calisanlar arasindaki rekabet,
kiskanglik, yerini alma korkusu gibi haller sorunlara yol agmaktadir.
Dolayisiyla igveren ve isci iliskilerinde uygun kontrol mekanizmasi

®Yargitay ~ 9.Hukuk  Dairesi, ~ T.12.02.2013,  E.2010/38293  K.2013/5390;
www.sinerjias.com.tr, (03.02.2016).
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kurulmasi psikolojik tacize karsi alinacak onlemler noktasinda 6nem arz
etmektedir. Psikolojik tacizin yasal dayanagi, unsurlar1 ve sonuglart konu-
sunda iist diizey personellerin bilinglendirilmesi sorunlari aza indirecektir.

3.2.2.3. Kidem ve ihbar Tazminati
Psikolojik tacizin s6z konusu oldugu durumlarda is akdinin is¢i
veya igverence feshedildigi hallerde, kidem tazminatina hak kazanmak
icin gerekli ¢aligma siiresini tamamlamig psikolojik taciz magduru is¢inin
kidem tazminatina hak kazanmasi noktasinda tereddiit bulunmamaktadir.
Yargitay kararlar1 da bu yondedir®.

Isverenin magdur iscinin is akdini ihbar 6neli tanimadan haksiz bir
sekilde feshetmesi halinde de psikolojik tacize ugradigimi ispat eden
magdur is¢i ihbar tazminati alabilecektir.

3.2.2.4. ise Tade Hakka

Is giivencesi kapsaminda olan psikolojik taciz magduru iscinin isye-
rinde yasanan psikolojik taciz olaylar1 neticesinde, is akdinin feshedilmesi
durumunda igveren tarafindan gosterilen gecerli nedenin hukuki niteligi
ayr1 bir tartisma konusudur. Psikolojik taciz magduru is¢inin yasadigi agir
baskilar ve psikolojik ¢okiintii karsisinda zaman zaman tepkisel olarak
yanlis hareketler sergilemesi de s6z konusu olabilecektir. Ancak olaylarin
kaynagina bakildiginda zaten psikolojik taciz uygulamalarinda genelde
hedef, is¢inin yildirilarak isten ayrilmasi veya isten atilmasi igin bir sebep
iiretilmesidir.

Psikolojik tacize ugrayan isci bir yandan isini kaybetme korkusu
yasamakta, igsiz kalmasi durumunda olusacak olumsuz sonuglar igin
kaygilanmakta, bir yandan da sistematik olarak devam eden psikolojik
tacizle savagsmak zorunda kalmaktadir. Tiim bu hususlar is¢i iizerinde
biiyiik baski olusturdugu hallerde, elbette is¢inin kendini savunma duru-
mundayken yaptig1 bazi hatalarin gecerli neden olusturmayacagi sdylene-
bilecektir. Ancak iscinin buradaki kusurunun orantili olup olmadigi da
dikkate alinmali ve ona gdre sonuca ulasiimalidir. Ornegin, kendisine
psikolojik tacizde bulunan diger bir isgiye veya isverene bicak ¢eken
magdurun hareketi kabul edilebilirlikten uzak iken, magdurun yasamis

Syargitay 9.Hukuk Dairesi, T. 24.11.2011, E.2009/19775, K.2011/45510;
www.sinerjias.com.tr, (22.03.2016); Yargitay 9.Hukuk Dairesi, T.01.04.2011,
E.2009/8046, K.2011/9711; www.Sinerjias.com.tr, (22.03.2013); Yargitay 9. Hukuk
Dairesi, T.14.03.2008, E.2008/3122, K.2008/4922, www.sinerjias.com.tr, (27.03.2016).
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oldugu baskilar neticesinde isyerinde yiiksek sesle bagirmasinin savunma
kapsaminda degerlendirilmesi gerekir.

Psikolojik tacize dayandirilarak acilan ige iade davalarinda 6nemli
hususlardan birisinin neden sonug¢ iligkisi oldugu kanaatindeyiz.
Yargitay’in bazi kararlarinda psikolojik taciz olgusunu agik bir sekilde
dayanak yapmaktan kagindig1 dikkatimizi ¢ekmistir. Yargitay’in drnek bir
kararinda, psikolojik taciz nedeniyle davaci is¢i tarafindan hukuk mah-
kemesinde dava acilmis ve bunun lizerine isveren tarafindan iscinin idari
izne ayrilmasi istenmistir. Gerekgesi olmayan bir idari izne ayrilma talebi
kabul edilmedigi icin iscinin is akdi feshedilmistir. isci ise iade davasi
acmig ve yerel mahkeme igverenin yonetim hakkina dayanarak aldig ka-
rara is¢inin uymamasinin igyeri diizenini aksatacak bir eylem oldugundan
bahisle feshin gecerli nedene dayandigi sonucuna vararak davanin reddine
karar vermistir. Ancak Yargitay, is sozlesmesinin haksiz olarak feshedil-
digini, igyerinde yasandigi iddia edilen taciz olayr ile ilgili magdur
oldugunu belirten davacinin isverence tek tarafli olarak idari izne
¢ikarilmak istenmesinin iizerinde olusturdugu korku ve tedirginlikle isye-
rinden ayrilmak istemedigi i¢in feshin gecerli nedene dayandigini kabul
etmemis ve is¢i lehine karar vermistir®®. Isci lehine verilen bu kararda
Yargitay’in manevi tazminat ve/veya kidem tazminati istemli davalardan
farkli olarak psikolojik taciz olgusunu yeterince tartisilmamis ve agik bir
sekilde karara dayanak yapilmamustir.

Psikolojik taciz saldirilarinin goriiniirdeki sekliyle iscinin s6zlesme-
sinin gecerli veya hakli sebeple feshine zemin hazirlanmasi ve yapilan
saldirilar sonucu magdur is¢inin gostermis oldugu tepkisel davraniglardan
yararlanma c¢abasi genellikle karsilagilan hallerdendir. Bu sebeple
magduriyetin giderilmesi i¢in sadece Bor¢lar Kanunun md. 417 ile yapilan
psikolojik taciz diizenlemesinin yeterli olmayacagi, 6zellikle is¢iyi feshe
karg1 korumak igin psikolojik tacizin unsurlarina da yer veren igtihatlarla
da konunun pekistirilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

3.2.2.5. Calismaktan Kacinma Hakki
Caligmaktan kagimmma hakk: isgiye yasal olarak taninan bir baska

yoldur. Isci, is giivenligi kuruluna basvurabilecek ve kaginma hakkini
kullanabilecektir. Caligmaktan ka¢inma hakki, TBK md.408 ile 6331

®Yargitay ~ 22.Hukuk  Dairesi, T.14.05.2012, [E.2011/17183, K.2012/9801,
http://www.kazanci.com, (11.02.2016).
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sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu (ISGK) md.13 hiikiimlerinde diizen-
lenmektedir®. Oncelikli olarak isverenin ISGK’ya gére, kamu sektoriinde
ve Ozel sektdrde calisanlara taninan bu hak yasanin 13.maddesinin 1. ve 2.
fikrasina gore “calismaktan kaginma hakki” olarak diizenlenmistir. Ciddi
ve yakin tehlike ile kars1 karsiya kalan c¢aligsanlar kurula, kurulun bulun-
madi1 isyerlerinde ise isverene basvurarak durumun tespit edilmesini ve
gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir.

Is Sagligi ve Giivenligi Kurulu veya isverenin, ¢alisanin talebi
yoniinde karar vermesi halinde calisan, gerekli tedbirler alinincaya kadar
calismaktan kacmabilir. Bu dogrultuda, psikolojik tacizin ¢alisan
acisindan ciddi ve yakin bir tehlike olusturmasi durumunda, igveren gere-
Kli tedbirleri derhal almakla yikiimlidir. Maddede belirtilen “ciddi ve
yakin bir tehlike” kavrami igyerinde psikolojik taciz agisindan kanundaki
tehlike tanimina uygun tehlike “isyerinde var olan ya da disaridan gele-
bilecek, ¢alisant veya igyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme
potansiyel”’ini kastetmektedir. Her psikolojik taciz vakasinin ciddi ve
yakin bir tehlike olusturmayabileceginden hareketle, psikolojik tacize
katlanilmasimin imkansiz bir noktaya gelmesi ve calisganin sagligini o-
lumsuz yonde etkilemeye baslamasiyla magdurun c¢alismaktan kaginma

hakkinin kullanilabilecegini kabul etmek gerekir®.

4. HAK DUSURUCU SURE

Is Kanunu’nun 26.maddesinde, gerek iscinin gerekse isverenin, ahl-
ak ve iyi niyet kurallarina uymayan hallere dayanarak is sozlesmesini
derhal fesih edecegi durumlarda, bu hakkin “iki taraftan birinin bu ¢esit
davraniglarda bulundugunu diger tarafin 6grendigi giinden baslayarak” 6
isglinli i¢inde “ve her halde fiilin ger¢eklesmesinden itibaren” 1 yil iginde
kullanmas1 gerektigi, bu siirenin ge¢mesi halinde fesih hakkinin
kullanilamayacagi diizenlenmistir. Doktrinde ve yargi kararlarinda, bu

7 LIMONCUOGLU, Alp: “Is Hukuku Kapsaminda Psikolojik Tacizin Degerlendirilmesi
ve Magdurlarin Kullanabilecekleri Haklar”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1: 105,
Mart- Nisan, Ankara, 2013, s.84-85; UNAL, Canan: “Karsilastirmali Hukuk Isiginda
Isyerinde Psikolojik Tacizin Isverenin Is¢inin Kisiligini Koruma ve Esit Davranma Bor-
cu Kapsaminda Degerlendirilmesi”, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Der-
gisi, Cilt: 10, Say1: 37, Istanbul, 2013, 5.57.

*® TURHAN, s.123-124
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maddede belirtilen siirelerin zamanasimi siiresi degil bir hak diisiiriicii
siire oldugu kabul edilmistir®.

Sistematik bir bicimde uygulanan psikolojik taciz halinde miitemadi
olarak uygulanan fiiller s6z konusudur. Eger unsurlar1 olusmus ise, hak
diisiiriicii siirenin uygulanmamas1 dogru bir karar olacaktir. Ornek ictihat-
ta yerel mahkeme, hak diigiirlicii slire kavramini esas alarak, ig¢inin i
sozlesmesini fesih tarihinin, cinsel tacizi iceren olaymn vukuundan
baglayan 6 is giinliik siire bittikten bir hayli sonra oldugunun tespiti ile
davacinin davasini reddetmistir. Yiiksek mahkeme ise olay1 cinsel tacizle
birlikte gerceklesen psikolojik taciz olarak nitelendirmis ve olaylarin,
siireklilik arz eden eylemler oldugunu belirterek, 6 isgiinliik hak diistirticii
siirenin islemeye baslamadigi goriisiinii agiklamistir. Bu durumda taciz
olayinin etki ve sonuglar1 temadi etmekte olup sonuglari itibariyle bir nevi
psikolojik tacize doniisen eylemler karsisinda, 6 gilinliik hak diistiriicii
siirede fesih hakkinin kullanilmadigindan da bahsedilemez. Is akdini fes-
hetmesi nedeniyle temadi eden ve sonuglar itibariyle bir nevi psikolojik
tacize donilisen eylemler karsisinda 6 giinliik hak diisliriicii siirenin
geqtig}glden de bahsedilemeyecegine isabetli olarak kararda yer veril-
misgtir .

SONUC

Calisma hayatinda yer alan bircogumuz is hayatina ilk atildigimizda
anlamlandiramadigimiz ama 6zgiivenimizi sarsan psikolojik saldirilarla
karsi karsiya kalmigizdir. Daha Once calisanlar kendilerine yonelen ve
yipratici olan bir saldir1 siirecini nitelendirmekte zorlanmakta idiler. Bu
anlamda 01.07.2012 tarihinde yiiriirliige giren 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nun 417/1. maddesinde yapilan diizenleme ile gliniimiizde is¢iye
kars1 yapilan siirekli ve sistematik olumsuz davraniglar yasal diizenlemeye
kavusmustur.

Psikolojik tacizin ¢aligma iliskilerinde onlenmesi agisindan en 6-

nemli etkiyi yarg: kararlar1 saglayacaktir. Uygulamada yarg: kararlar1 ve
ictihatlarin yayginlik kazanmasi sorunun ¢oziimiine yon verecek, igveren

8 SUZEK, Sarper: Is Hukuku, Istanbul, 2015, 5.730-731.; DEMIR, 2016, 5.389.; SAKAR,
2016, s.175; CELIK, Nuri: Is Hukuku Dersleri, istanbul, 2013; s.312-313.

70Yargltay 9. Hukuk Dairesi, T. 04.11.2010, E.2008/37500, K.2010/31544;
www.sinerjias.com.tr, (01.02.2016); LIMONCUOGLU, 2013, 5.566.; SUZEK, 2015,
s.731-732.
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ve diger iscilerin olumsuz davraniglarim dnleyecektir. Isveren is iliskisin-
de, iscilere karst psikolojik tacizden kaginmakla ve iscilerin buna maruz
kalmamas1 i¢in gerekli onlemleri almakla yiikiimlidiir. Yiikiimliliigtin
kanunda yer alan diizenleme ile igverene yliklenmesinin magdurlarin hak
miicadelesine onemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu diizenle-
meye dayanarak iscinin gerektiginde igsverenden psikolojik tacizi onlen-
mesini talep hakki bulunmaktadir.

Calismamizda psikolojik taciz magdurlarinin bagvuracagi hukuki
yollar sistematik olarak incelenmistir. Bu itibarla psikolojik taciz magdu-
runun talep edebilecegi haklar agisindan ilgili tartisma ve fikirlere yer
verilmistir. Ancak psikolojik tacizin olup olmadig1 her olayin 6zelligine
gore belirlenecek. Bu yonde magdur is¢ilerin ispat sorunu yasamamasi
igin sozlesme feshedilmeden, gerekli delillerin olusturulmasi ve gerek-
tiginde idari bir takim bagvuru mekanizmalarini harekete gegirilmesi ge-
rekmektedir.

Tiim olumlu gelismelere ragmen verilen karar ve igtihatlarda birgok
konuda belirsizlikler yaganmaktadir. Uygulamaya yon verecek yargi ka-
rarlari, bu haksiz davranigin kapsamu, taraflari, unsurlar1 ve talep edilebil-
ecek haklar agisindan bu belirsizlikleri gidermeli ve tutumunu netlestirme-
lidir. Ornegin isveren tarafindan ayni anda birgok isciye uygulanan
saldiriy1 psikolojik taciz olarak kabul etmeyen Yargitay 7.Hukuk Dairesi
kararinda toplu olarak psikolojik saldir1 olamayacag seklinde bir kanaatle
isciler magdur olarak kabul edilmemistir". Eger gerceklesen da-
vranis/fiiller psikolojik tacizin unsurlarini tasiyor ise, kanaatimizce
saldirtya ugrayanin sayisinin ¢oklugu dava acilmasi i¢in engel teskil et-
memelidir. Kanun diizenlemesinde magdur agisindan bir say1 on-
goriilmemekte, bireysel veya toplu olmasi hakkinda bir belirleme de
bulunmamaktadir.

Psikolojik taciz kavrami kidem tazminatina iliskin davalarda ve
manevi tazminat davalarinda Yargitay kararlarina agik¢a konu olmaktadir.
Ancak uygulamada Is Mahkemelerince verilen tazminat talebine iliskin
kararlarda olumsuzluklarm siirdiiriildiigii agik¢a goriilmektedir. Ornegin,
psikolojik taciz davraniginin tiim unsurlarinin gerceklesmesine ragmen,

™ {zmir Barosu 3-4 Nisan 2015 tarihli is Hukuku Giinleri toplantisinda Yargitay 9. Hukuk
Dairesi Uyesi Bektas KAR’in "Yeni Borglar Kanunu Cergevesinde Is Kanunu’na Gore
Psikolojik Taciz ve Yargitay Uygulamasi1" baglikli sunumu.,
http://www.izmirbarosu.org.tr/Videolar.aspx, (14.04.2017).
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hakimin manevi tazminata hilkkmetmemesinin gerekgesi olarak, “manevi
tazminatin psikolojik tacizi ortadan kaldirmayacagi” yoniinde verilen
hukuki gerekgeden yoksun kararlarla karsilasiimaktadir. Mahkemenin
davada talep dogrultusunda manevi tazminata hiikmetmesi gerekirken,
boyle bir gerekge ile tazminat yoniinde karar vermemesi kanunun lafzina
acikca aykiridir.

Psikolojik taciz magduru is¢inin is akdinin isveren tarafindan fes-
hedildigi durumlarda islerlik kazandirilmas1 gereken en 6nemli hiikiimler-
den birinin kotii niyet tazminati oldugu kanaatindeyiz. Yargitay is akdinin
is¢i tarafindan hakli nedenle feshi halinde kotii niyet tazminatina hak ka-
zanilamayacagimi kabul etmistir. Yarg: kararlan biitiinliik i¢inde incelen-
diginde kotli niyet tazminatinin smirli bir uygulama alaninda kalmasi
yoniiyle de elestirilere neden olmaktadir’. K&tii niyet tazminati 4857
Sayili Yasanin 17.maddesinde diizenlenerek, is giivencesine tabi olmayan-
lar acisindan igverenin fesih hakkimi kotliye kullanmasi hallerinde
uygulanmasinin yan sira, psikolojik tacize maruz kalarak is akdinin fes-
hedilmesi durumunda da islerlik kazandirilmasi gereken bir hiikiimdiir.
Elbette ki, is giivencesini diizenleyen hiikiimlerin oncelikli amaci is akdi-
nin devamini korumay1 saglamak olsa da fesih hakki kétiiye kullanildiktan
sonra diger hukuki yaptirimlarin devreye girmesi kaginilmazdir.

Is Kanunu kapsaminda olmayan iscilerin psikolojik taciz magduru
olmasi halinde yeni Borglar Kanunun 434.maddesi uyarinca kotii niyet
tazminati istenmesi yasal olarak miimkiindiir. Ancak Bor¢lar Kanunu’na
yeni giren bu diizenlemenin genis uygulama alani bulamayacagi ifade
edilmektedir. Uygulamadaki mevcut durum itibariyle elestirileri hakli
bulmakla birlikte bu hiikiimlere islerlik kazandirmanin gerekli oldugu
kanaatindeyiz".

Psikolojik tacize maruz kalan is¢i diger iscilerden ayrilarak sistema-
tik bir sekilde devam eden bir diglanmaya maruz kalmaktadir. Boylelikle
psikolojik taciz iddiasinin kanitlanmasi durumunda ayrica bir kotii niyet
iyl niyet tartigmasina girilmesine gerek kalmaksizin kotii niyet tazminatina

2 K AR, http://wwwv.izmirbarosu.org.tr/Videolar.aspx, (14.04.2017).

8 OZDEMIR, 5.207.

“ATABAY ASLAN, Hatice-HUSEYINLI, Namik: “Mobbing”in Tiirk Hukukuna Girisi
(Etki ve Sonuglart Bakimindan Genel Degerlendirme), izmir Barosu Biilteni, Mays Ozel
Sayi, Izmir, 2013, 5.13.
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hiikkmedilebilecegini_ rahatlikla sdylemek miimkiindiir. Zira psikolojik
taciz uygulamalarinda iyi niyet aramak kanaatimce miimkiin degildir.

Tiirk Borglar Kanunu diizenlemesi sonrasinda son yillarda ¢ikan
ictihatlar sorunun ¢6ziimii acgisindan olumlu bir ¢igir agmaktadir. Bu
ictihatlar hem calisma hayatina hem de bundan sonra verilecek mahkeme
kararlarma 151k tutmaktadir. Nitekim Yargitay kararlar1 daha 6nceleri psi-
kolojik taciz nitelendirmelerinde siirdiiriilen tereddiitlerin belirli Slgiide
ortadan kalkmis oldugunun ispatidir.

Yasal diizenlemelere ve psikolojik taciz magdurlari lehine verilmis
ictihatlara ragmen Ozellikle ispat sorunu sebebiyle magdurlar i¢in heniiz
yeterli bir koruma mevcut degildir. Ozellikle mobbing magdurlar1 igin is
akdinin feshinden dnce bagvurulabilecek etkin bir mekanizma olusturmak
ve igvereni bu konuda denetim altinda tutmak kanaatimizce ispat sorununa
katki saglayacaktir.
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