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Hotel workers examined in terms of demographic variables, the perceptions of social
wellbeing: The example of Antalya

Giilseren Yurcu', Murad Alpaslan Kasalak®, Zeki Akincr®

Abstract

In the process of redefinition with the emerging health of the World Health Organization, no longer just the favor of the
individual physiological well-being, but also to examine the situation began to favor psychological and sociological well-
being. Hotel guests especially the wellbeing of their employees and businesses that you communicate face to face with
examining the provision of necessary support sustainable tourism development, improving customer satisfaction, increasing
productivity, and in many other areas is important for businesses. The aim of the study, in the province of Antalya, which
operates in the hotel industry in terms of the demographic variables of the level of social well-being of employees is
examined. Data for this purpose, operating in Antalya, the hotel running businesses were obtained from 250 personnel. To
determine the perceptions of employees' social well-being Keyes (1998) developed by social well-being (social well-being)
scale was used. The analysis of the data obtained as a result of the evaluation of this scale in the light of employees in the
hotel industry for the social well-being of their perception in the positive direction for increasing recommendations are
presented.
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Extended Abstract in English is at the end of this document

Otel calisanlarinin sosyal 1yi olma algilarinin demografik degiskenler agisindan
incelenmesi: Antalya ili 6rnegi

0z

Diinya Saglk Orgiitiiniin saghigi yeniden tammlamasiyla ortaya ¢ikan siiregte artik sadece bireyin fizyolojik durumu degil
ayni zamanda psikolojik ve sosyolojik iyilik durumu da incelenmeye baslanmistir. Ozellikle misafirleriyle yiiz yiize iletigim
kuran otel isletmeleri ¢aliganlarimin iyilik hallerinin incelenmesi ve gerekli desteklerin saglanmasi siirdiiriilebilir turizmin
gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin arttirilmasi, verimliligin arttirilmast ve daha bir¢ok alanda isletmeler i¢in 6nem arz
etmektedir. Calismanin amaci; Antalya ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisanlarin sosyal iyi olma algilarinin
demografik degiskenler agisindan incelenmesidir. Bu amag igin veriler, Antalya da faaliyet gésteren otel isletmelerinde
calisan 250 personelden elde edilmistir. Calisanlarin sosyal iyi olma algilarint belirlemek i¢in Keyes (1998) tarafindan
gelistirilen Sosyal Iyi Olma (Social Well-Being) dl¢egi kullamilmistir. Bu élgek analizlerinin degerlendirilmesi sonucunda
elde edilen veriler is1ginda otel isletmelerinde ¢alisanlarin sosyal iyi olma algilarini pozitif yonde artirmaya yénelik oneriler
sunulmustur.
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1. Giris

Glintimiizde insanlarin ihtiyaglarimin  degisimi,
toplumsal kalkinma yapilariin degisimine ve hatta
ekonomik sitemlerin bazilarinin ortadan kalkmasina ya
da igerik yoOniinden tekrar dizayn edilmesine sebep
olmustur. Bireyin kisisel gelisiminin 6nemli oldugu ve
birey gelistikce toplumun da gelisecegi temeline
dayanan bireysel temelli kapitalizm bile daha
toplumsal gelisime 6nem verir hale gelmistir. Ozellikle
Elton Mayo’nun “Beseri iligkiler yaklasimi”’nda da
ortaya koydugu insan temelli yaklasim, insanlarin
bireysel motivasyon ve gelisiminin 6nemli oldugu
iizerine yonelik dikkatlerin artmasina yol agmustir.
Ancak bireylerin mutlulugu ve gelisimi artik tek basina
yeterli olmamaktadir. Sosyal bir varlik olan bireyin
toplum ile birlikte gelismesi gerekmektedir. Bireyin
sosyal olmasi zorunluluk haline déniismiis ve sosyal
bireylerin yer aldig1 toplumlarin ise huzurlu toplumlar
oldugu gozlenir olmustur. Bu nedenle bireylerin mutlu
olmalar1 ve sosyal iyi olmalar1 gerek toplumsal
memnuniyet, gerekse o toplumun ekonomik yiikiinii
ceken isletmeler i¢inde 6nemli hale gelmektedir. Bu
nedenle sosyal iyi olma sosyal bilimler agisindan
incelenmesi gerekli bir konudur.

Bugiin iilkeler agisindan ekonomik fayda saglayan
en Onemli sektorlerden birisi de turizmdir. Turizm
sektoriiniin ana unsuru otel isletmeleridir. Otel
isletmelerinde yer alan en 6nemli faktor ise personel
verimliligidir. Personelin sosyal iyi olusu ve mutlulugu
verimliligi olumlu yonde arttiracak ve ayni zamanda
toplum ile barisik huzurlu bireylerin varligina sebep
olacaktir.

2.Literatiir taramasi
2.1.Sosyal iyi olma

Saglikli bireyler toplumun gelecegine ve iginde
bulundugu durum i¢in umutludurlar ve onlar toplumun
potansiyelini gézlemleyebilirler. Sosyal agidan saglikli
kisiler kendilerinin ve kendileri gibi digerlerinin sosyal
gelisim i¢in potansiyel fayda oldugunu gorebilirler
(Keyes, 1998:122). Bu nedenle toplumda sosyal olarak
iyi olan baska bir ifadeyle mutlu olan bireylere
gereksinim vardir.

Sosyal iyi olmanin uzun siireden beri saglik tizerine
onemli bir etkisinin oldugu bilinmesine ragmen, sosyal
refah nadir olarak saglikli yasam kalitesine
iligkilendirilmis, dahil edilmistir. Bu durumun nedeni

olarak sosyal refahin taniminin en iyi sekilde nasil
yapilacagi ve Olciilecegi konusundaki
anlagsmazliklardir (Hahn vd., 2010: 381). Sosyal saglik
teriminin literatiirde bireysel, toplumsal ya da
ekonomik acilardan ele alindigir goriilmektedir. Bu
nedenle sosyal iyi olma, 6znel iyi olma, bireysel iyi
olma, psikolojik iyi olma, mutluluk ve sosyal saglik
gibi farkli ifadelerle de kullanilabilmektedir. Bu durum
farkli tanimlara sebep olmaktadir. Breslow (1972),
sosyal saglig1 bireyin sosyal rolleriyle iliskili olarak
istihdam edilebilirlik, evlilik doyumu, sosyal olma ve
toplumsal katilim boyutlariyla ele almistir. McDowell
ve Newell (1987), bireysel sosyal sagligi, kisinin
baskalartyla nasil ge¢indigini, insanlarin o kisiye nasil
reaksiyon gosterdigini ve kisinin sosyal kurumlarla ve
geleneklerle nasil etkilesimde bulundugunu ele alan
bireyin iyi olusunun bir boyutu olarak tanimlamistir
(Tekin, 2014:41). Cankaya (2009) ise sosyal mutlu
olmadan daha ¢ok bireysel iyi olma ifadesini kullanmis
ve ihtiyaclarin doyurulmasinin iyi olma diizeyini
etkiledigini belirtmistir (Terzi ve Cankaya, 2009: 2).

flgili literatiir incelendiginde sosyal iyi olusun
farklt aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde
tanimlandig1 goriilmistiir. Blum (1976), sosyal iyi
olusu pozitif sosyal davranig seklinde tanimlamuis,
Sintonen (1981) ise sosyal iyi olmay1 sosyal katilimla
es tutmustur (Tekin,2014:42). Bu tanimlamalar
arasinda en ¢ok dikkat cekeni Keyes tarafindan
olusturulmustur. Keyes(1998:122),“Sosyal iyi olma
bireyin toplumda kendi islevlerini
degerlendirmesidir”, seklinde tanimlamistir. Sosyal iyi

durum ve

olmay1 Keyes(1998); sosyal entegrasyon, sosyal kabul
edilirlik, sosyal katki, sosyal aktuellik, sosyal uyum
olmak tizere bes boyutta ele almistir.

Sosyal entegrasyon, bireyin topluma olan baginin
kalitesidir. Saglikli bireyler toplumun bir parcasi
olduklarinin farkindadirlar.

Sosyal kabul edilirlik; diger insanlarin kalite ve
karakterlerinin genellestirilmis kategoride toplumsal
kurgusudur. Sosyal kabul edilirlik gdsteren insanlar
digerlerine inanir, onlarin sefkatli oldugunu diisiiniir,
insanlarin ¢aliskan olduklarina inanirlar. Sosyal kabul
edilen insanlar ise insan dogasmnin olumlu
gorliinlimiinii benimsemisler ve kendilerini digerleriyle
rahat hissederler.

Sosyal katki; insanlarin hangi 6l¢lide topluma ve
kamuya yararli olacagini hissetmesini yansitir.
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Sosyal aktiiellik,; toplumun potansiyelini ve yoniinii
degerlendirmektir. Bu toplumun degerlendirilmesinde
ve toplumculuk hissinde vatandas ve kurumlarin

onemine inanmaktir. Saghkli bireyler toplumun
gelecegine ve ig¢inde Dbulundugu durum igin
umutludurlar ve onlar toplumun potansiyelini

gozlemleyebilirler.

Sosyal uyum ise; sosyal diinyanin kalitesini
organizasyon ve islevlerini anlamak ayni zamanda
diinya hakkinda bilgi kavramimi da kendinde tasir.
Saglikli insanlar yalnizca i¢inde yasadiklari diinyanin
nasil oldugunun kaygisinda degil ayn1 zamanda
etraflarinda neler oldugunun da kaygisindadir.Boyle
insanlar miikkemmel bir diinyada yasadiklariyla
kendilerini aldatmazlar onlar yasamin mantigini1 korur
(Keyes,1998:122-123).
(1998)ayn1 zamanda bu boyutlarin sosyal iyi olmay1
etkiledigini belirtmistir. Bu boyutlar disinda sosyal iyi

ve  desteklerler Keyes

olmay1 etkileyen baska unsurlar da s6z konusudur.
2.2.Sosyal iyi olmayt etkileyen faktérler

Sosyal iyi olma, kisinin durum degerlendirilmesi ve
topluma ayak uydurma olarak kavramsallastirmasi
oldugundan, bireylerin ruh ve beden sagligi icin
onemlidir. Bu algt kisinin biitiinlesme,
baskalarini kabulii, kiginin topluma katkisi, toplumun

sosyal

tutarliligini ve potansiyel ve yoriingesini igerir. Onceki
caligmalar gostermistir ki, sosyal refahi az ¢ok dahil
olmak iizere 6zel hayatinda refah ile iligkilidir (yani,
bireysel refah1 ) pozitif etkiler. Psikolojik olarak iyi
olmak, yasam memnuniyeti hem sosyal hem de kisisel
sosyal refahin oldugunu gostermektedir. Son
zamanlarda arastirmacilar bireylerin refahlarini nasil
arttirdigina, belli bir dereceye kadar kisilerin bireysel
farkliliklar1 ve kisilik egilimlerine dayandigina dikkat

cekmektedir (Kong et. al., 2014: 269).

Deliege (1983), toplumun sosyal iyi olusunun
beslenme, yasam alani, ekonomik diizey, is, egitim,
yasam kosullari, kiiltiirel, sosyal ve politik yapilardan
etkilendigini bildirmistir.

Bireylerin bagkalarinin huzuru ve iyi olusuyla ilgili
endige diizeyleri, vatandaslik sorumluluklar1 algilari,
ilgili, bilgili ve becerikli olma algilari, baskalar1 icin
iretken olma algilar1 ve duygusal destek saglama
algilar1 arttitkca sosyal iyi olma diizeyleri de
artmaktadir.Joshanloo ve Ghaedi (2009),yaptiklar
caligmada

sosyal iyi olusun yasam doyumu,

duygulanim dengesi ve psikolojik iyi olusla iliskili
oldugunu ortaya koymustur. Sosyal iyi olma egitimle
ve yasla artmaktadir. Amerika’da yapilan bir
aragtirmada sosyal iyi olusun toplumsal katilim,
iretkenlik, yasam doyumu ve mutlulukla iligkili

oldugu goriilmiistiir (Tekin, 2014:44).

Yas,
evliliginde sosyal iyi olmay1 yani mutlulugu arttirdig:

egitim iretkenlik, arkadaslik yaninda
Shapiro ve Keyes’in (2008) arasgtirmasinda ortaya
konulmaktadir. Arastirma evli insanlarin bekarlardan
daha cok fiziki ve ruhsal saglikli oldugunu ortaya
cikarmigtir. Evli kisilerin bekarlardan daha {istiin
oldugu iddiasinin iki temel agiklamasi vardir: Sosyal
nedenin (becerive kriz hipotezleri) ve se¢imin izahidir.
Beceri hipotezine gore evli olmak sosyal refaha
gotiren  bir sira beceriler kazandirir. Ornegin
ekonomik beceriler evli
kanitidir. Buna ek olarak evliligin faydalari sosyal

insanlarin  istiinligiiniin

destegin bicimsel yapisindan kaynaklanir. Ciinki
evlilik bir sosyal sozlesmeyi temsil eder ve taraflara
sadakat sahip olma amag¢ duygusu asilar.Yapilan
arastirmalarda evli kisilerin bekarlara nispeten daha
cok sosyal baglantilarinin oldugu ve daha cok sosyal
destek aldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Kriz hipotezine gore

sosyal 1iyi olmay1 esasinda etkileyen medeni
durumlarin  farkli  olmasi nedeni, evliligin
bozulmasiyla  alakali  gerginlik ve iletisim

bozuklugudur. Sadakatla ilgili ¢atismalardan dolay1
artan bosanma egilimi ortak (evlilik) sosyal iliskilerin
bozulmasiyla alakalidir. Se¢im izahl teoriye gore ise
sosyal mutlulukta medeni durum farklar1 yalnizca evli
olup olmamanin nedensel etkisiyle degil ayn1 zamanda
evli ve sosyal refaha ulasmis kisilerin ayn1 zamanda
bekar ve diisiik sosyal refaha sahip kisilerin farkl
secimleriyle  ilgilidir
2008:331).Kisaca sosyal iyi
ozellikler olan, yas, egitim, medeni durum gibi
unsurlarin ve iiretkenlik ile arkadaslik gibi sosyolojik

(Shapiro  ve  Keyes,

olmay1 demografik

faktorlerin etkiledigi goriilmektedir.

Sosyal iyi olma ile ilgili,
(Pilkauskaite-Valickien,Gabrialaviciute,

ergenlik donemi
2015),
duygusal disa vurum (Akin, Kaya,2014),duygusal
diizenleme (Archuleta, 2015), sanat (Mchenry,2009),
medeni durum (Shapiro,Keyes, 2008),kronik hastalikli
bireylerde (Hahn et.al.,2010), psikolojik iyi olma ve
duygusal zeka (Tekin,2014), sosyal turizm (Morgan et.
al, 2015), teknoloji kullanim1 (Ihm, Hsieh,2015), gida,
inan¢ ve toplum (Visser, Bailey,2015), beyindeki
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aktivitasyonu (Kong et. al., 2015) arastirmalari
bulunmaktadir. Ancak sosyal iyi olmay: etkileyen
demografik degiskenleri inceleyen,ozelliklede turizm
calisanlarma yonelik herhangi bir

rastlanilamamistir. Bu nedenle otel c¢alisanlarinin

arastirmaya

sosyal iyi olma algilarinin demografik degiskenlere
gore incelenmesi amaglanmistir.

3.Arastirma yontemi

Arastirmanin uygulama alanini iilke turizminin
onemli bir cazibe merkezi olan Antalya seg¢ilmistir.
Arastirmanin evrenini; Antalyada faaliyet gosteren otel
isletmeleri c¢aliganlart olugturmaktadir. Aragtirma
evrenini olusturan ana kitlenin tiimiine ulagsmak ve
anket uygulamak pratik olarak miimkiin olmadigi icin
orneklem tespiti yoluna bagvurulmustur. Arastirmada
tesadiifi
yontemlerinden basit tesadiifi
belirlenmistir. Basit tesadiifi
secilecek ana kiitle birimlerinin her birine esit se¢ilme

orneklem seciminde ornekleme
orneklem yontemi

ornekleme, Ornege

sanst veren Ornekleme yontemine denilmektedir
(Cakar, 2000:241). Arastirma i¢in 250 otel ¢alisanina
ulasilmis ve veriler 2015 Eyliil-Ekim aylarinda yiiz
ylize goriisme teknigi ile toplanmaistir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anketten
yararlanilmigtir.  Aragtirma  verilerini

amactyla olusturulan anketin birinci

toplamak
boliimiinde
demografik degiskenler (yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, kadro durumu, gelir durumu ); ikinci
boliimiinde ise, katilimcilarin  Sosyal Iyi Olma
diizeylerini 6l¢cmek amaciyla Keyes (1998) tarafindan
gelistirilen, Akin ve digerleri (2013) tarafindan
Tirk¢eye uyarlanan ve Tekin’in (2014) ¢alismasinda
kullandig1 Sosyal Iyi Olma Olgegi (Social Wellbeing
Scale)kisa formu kullanilmistir. Olgegin Tiirkge formu
icin yapilan giivenirlik ve gegerlik ¢aligmalarinda yap1
gecerligi dogrulayict faktdr analizi ile incelenmis ve
Olcegin orijinal formundaki bes boyutlu model yerine
tek boyuttan olusan bir sosyal iyi olma modelinin iyi
uyum verdigi bulunmustur (X*=155.46, sd=86,
p=-00001, RMSEA=.054, GFI=.93, AGFI=.90,
SRMR=.065). Sosyal Iyi Olma Olgegi Tiirkce formu
icin Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 .64
olarak Olgek, (1) “Kesinlikle
Katilmryorum”, (2) “Onemli 6l¢iide katilmiyorum ,
(3) “Cok az katilmiyorum”, (4) “Kararsizim”, (5)
“Bazen Katiliyorum”, (6) “Onemli  olciide
katiliyorum”, (7) ise “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde 7°li likert’tir.Olgek 15 maddeden olusmakta

bulunmustur.

tek boyutta ele alinmakta ve genel bir sosyal iyi olma
puani vermektedir. Olcegin 8 maddesi (1.,2., 7., 8.,9.,
10., 13. ve 15. maddeler) ters (-) puanlanmaktadir.
flgili maddeler ters puanlandiktan sonra katilimcilarin
Olcekteki maddelere verdikleri yanitlar1 simgeleyen
rakamlar toplanmakta ve toplam sosyal iyi olma puani
elde edilmektedir. Soru formu ile toplanan veriler
SPSS 18 istatistiksel veri analizi paket programi ile
analiz edilmis ve yorumlanmastir.

Bu arastirmada test edilen hipotezler sunlardir:

HI1: Calisanlarin sosyal iyi olma algilar1 ile
cinsiyetleri arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir
farklilagsma vardir.

H2: Calisanlarin sosyal iyi olma algilar1 ile medeni
durumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilagsma vardir.

H3: Calisanlarin sosyal iyi olma algilari ile egitim
durumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilagsma vardir.

H4: Calisanlarin sosyal iyi olma algilar ile yaslar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma
vardir.

HS5: Calisanlarin sosyal iyi olma algilar ile gelir
durumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilagsma vardir.

Cok degiskenli analizlerde verilerin normal dagilip
dagilmadigini belirlemek i¢in Kolmogorov-Simirnov
testi yapilmigs ve yapilan bu test sonucu verilerin
normal dagilima sahip olmadigi goriilmiistiir. Elde
edilen veriler normal dagilim gostermedigi icin
nonparametrik testler tercih edilmistir. Arastirmada
kullanilan Sosyal Iyi Olma Olgeginin giivenilirligini
6lemek icin Cronbach Alpha giivenilirlik analizi
kullanilmigtir.  Demografik  degiskenlere iliskin
verilerin frekans ve yiizde degerlerinebakilmistir. H1,
H2 hipotezlerinin testinde Mann Whitney-U, H3, H4
ve HS5 hipotezlerinin testinde ise Kruskal-Wallis

testlerinden yararlanilmistir.

4.Arastirma bulgular1

Kullanilan 6l¢egin giivenilirlik analizinde Alfa (o)
modeli (Cronbach Alpha Coefficient) kullanilmistir.
Aragtirmada kullanilan Sosyal Iyi Olma 6lgeginin
Cronbach Alpha katsayis1 0,57’dir. Bu arastirma
Olceginin kabul edilebilir seviyede gilivenilir oldugunu
gostermektedir.
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4.1.Demografik degiskenlere iligkin bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik
Tablo 1’de
gosterilmektedir. Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya
katilanlarin %53,2’sinin 18-26, % 25,6’smnin 27-35,
%14,4’tintin 36-44, %6,8’inin 45 yas ve lizeri yas
grubunda olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
18-26 yas oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin
%34,8’1ini erkekler, %65,2’sini kadinlar

olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin daha ¢ok

degiskenlerine  iligkin  veriler

agirlikli  olarak grubunda

kadin c¢alisanlar oldugu goriilmektedir. Calismaya
katilanlarin egitim durumlar: incelendiginde, % 16,81
ilkdgretim, %48,0°1 lise, %12,4°1 Onlisans, %21,2°si
lisans, %1,6’s1 yiiksek lisans mezunudur. Calisanlar
agirlikli  olarak lise mezunudur. Calisanlarin
%66,8’ibekar, %33,2’si evlidir. Arastirmaya katilan
calisanlarin %48,4°1 1001-1500 YTL, %18,4’1 1501-
2000 YTL, %16,4’1 500-1000 YTL, %11,6°s1 2001 ve
iizeri YTL, %S5,2°’si 500 ve altt YTL gelirleri
bulunmaktadir. Ortalama bir ailenin ge¢im sartlar1 goz
oniine alindiginda elde edilen gelirlerin yeterli diizeyde
olmadig: diisiiniilebilir

Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlerine iliskin bulgular

4.2.Arastirma hipotezlerine iliskin bulgular

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular
asagidaki tabloda bir biitiin olarak goriilmektedir.
Tabloda her bir degisken icin ortalama degerler,

Frekans Yiizde Frekans | Yiizde
Degiskenler Degiskenler
f % f %
18 yas alt1 - - 500 ve alt1 13 52
18-26 133 53,2 500-1000 | 41 16,4
27-35 64 25,6 1001-1500 121 48,4
Yas 36-44 36 14’4 Gelir 1501-2000 46 18.4
o Durumu 2001 ve
45 yas ve lizeri 17 6.8 L 29 11,6
tizeri
Toplam 250 100.0 Toplam 250 100,0
Erkek 87 34,8 Hkégretim 42 16,8
Cinsiyet Kadin 163 65,2 )
T Lise 120 48,0
Oplam 250 100,0
Evli Onlisans
Medeni 83 33,2 31 12,4
D Bekar 167 66,8 A
urum . Lisans 53 21.2
Toplam 250 100,0 Egitim >
Durumu Yiiksek
Lisans 4 1.6
Doktora _ -
Toplam 250 100,0

standart sapma diizeyi ve kurulan hipotezlere gore
degiskenin istatistiksel agidan anlamli farklilasma
diizeyi (p degerleri) verilmektedir.
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Tablo 2. Arastirma H1 ve H2 hipotezlerine iliskin bulgular

Ortalama HI H2

Ifadeler Degerleri | St. Sapma | Cinsiyet Medeni
(Mean) durum

1. Diinya bana fazla karmasik geliyor. 4,0080 2,26195 ,706 273
2. Kendimi higbir gruba ait hissetmiyorum. 3,3240 2,26263 ,306 ,267
3. Bana iyilik yapan insanlar karsiligin1 beklemezler. 3,6760 2,07176 ,849 ,192
4. Diinyaya katabilecegim degerli bir seyler var. 5,0640 2,03284 937 ,897
5. Diinya herkes i¢in daha iyiye gidiyor. 2,8120 1,96164 ,481 ,625
6. Kendimi ¢evremdeki insanlara yakin hissediyorum. 4,8800 2,00642 422 ,502
7. Yaptigim seylerin ¢cevreme hicbir yarari yok. 2,6800 2,03227 , 727 ,402
8. Diinyada neler olup bittigine anlam veremiyorum. 4,1240 2,33117 ,739 ,079
9. Higbir toplumsal ilerleme olmuyor. 4,2920 2,13188 ,343 ,330
10. Insanlar diger insanlarin sorunlarini umursamiyorlar. 5,0120 2,10084 ,142 ,342
11. Cevremdeki insanlar benim i¢in bir rahatlik kaynagidir. 4,1560 1,94804 ,376 ,262
12. Yasadigim ¢evrede olacaklari tahmin edebilmek benim igin ¢ok 4,9560 1,94143 , 729 ,206
zor degildir.
13. I¢inde bulundugum toplum benim gibi insanlari i¢in yeterince 4,3560 2,09159 ,280 ,840
ilerlemiyor.
14. Insanlarin nazik olduguna inaniyorum. 3,4200 1,96444 ,993 ,135
15. Topluma katki saglayacak 6nemli bir seyim yok. 2,6720 2,04871 271 ,863

Tabloda yer alan ortalama degerler (mean)
incelendiginde katilimcilarin Slgekte pozitif olarak
kodlanan “6,11,3,14,4,5,12” ifadelerinin ortalamasi
4(Kararsizim) ve  negatif olarak  kodlanan
“2,10,7,15,9,13,1,8” ifadelerinin ortalamasi 3’diir. H1
siitununda yer alan ve ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore
sosyal iyi farklilasma olup
olmadigin1 gdsteren degerlere bakildiginda biitiin
degiskenlerde sig. degerinin (0,706) p>0,05 oldugu
goriilmektedir ve HI1 hipotezi red edilmektedir
Calisanlarin sosyal iyi olma farkindaliklari ile cinsiyet
degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlamli bir

oluslarinda anlaml

farklilasma yoktur.

H2 siitununda yer alan ve ¢alisanlarin medeni
durumlarina gore sosyal iyi oluslari konusunda anlamli
farklilasma olup olmadigim1 gosteren degerlere
bakildiginda biitiin degiskenlerde sig. degerinin
(0,273) p>0,05 oldugu goriilmektedir ve H2 hipotezi
red edilmektedir. Calisanlarin sosyal iyi olma
farkindaliklar1 medeni durum degiskenine gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma yoktur. H3
siitununda yer alan ve ¢aligsanlarin egitim durumlarina
gore sosyal iyi oluslar1 arasinda anlamli farklilasma

olup olmadigin1 gosteren degerlere bakildiginda biitiin
degiskenlerde sig. degerinin (0,261) p>0,05 oldugu
goriilmektedir ve H3 hipotezi red edilmektedir.
Calisanlarin sosyal iyi olma farkindaliklar1 egitim
durum degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli bir
farklilasma yoktur.

H4 siitununda yer alan ve calisanlarin yaglarina
gore sosyal iyi oluslar1 konusunda anlaml farklilasma
olup olmadigin1 gosteren degerlere bakildiginda biitiin
degiskenlerde sig. degerinin (0,249) p>0,05 oldugu
goriilmektedir ve H4 hipotezi red edilmektedir.
Calisanlarin  sosyal iyi olma farkindaliklart yas
degiskenine gore istatistiksel ac¢idan anlamli bir
farklilasma yoktur.

HS5 silitununda yer alan ve calisanlarin gelir
durumlarina gdre sosyal iyi olma konusunda anlamli
farklilasma olup olmadigimi gosteren degerlere
bakildiginda biitiin degiskenlerde sig. degerinin
(0,245) p>0,05 oldugu goriilmektedir ve HS5 hipotezi
red edilmektedir. Calisanlarin
farkindaliklar1
istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma yoktur.

sosyal 1iyi olma

gelir durumu degiskenine gore
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Tablo 3. Arastirma H3, H4 ve HS hipotezlerine iliskin bulgular

) Ortalama St. }'13 H4 HS'
Ifadeler Degerleri Egitim Yas Gelir
(Mean) Sapma | qurumu durumu
1. Diinya bana fazla karmasik geliyor. 4,0080 2,26195 ,073 ,351 ,252
2. Kendimi higbir gruba ait hissetmiyorum. 3,3240 2,26263 ,046 ,189 ,468
3. Bana iyilik yapan insanlar karsiligin1 beklemezler. 3,6760 2,07176 ,321 ,869 ,026
4. Diinyaya katabilecegim degerli bir seyler var. 5,0640 2,03284 ,118 ,071 ,300
5. Diinya herkes i¢in daha iyiye gidiyor. 2,8120 1,96164 ,898 987 ,358
6. Kendimi ¢evremdeki insanlara yakin hissediyorum. 4,8800 2,00642 ,132 ,065 ,158
7. Yaptigim seylerin ¢cevreme higbir yarari yok. 2,6800 2,03227 ,816 ,166 ,014
8. Diinyada neler olup bittigine anlam veremiyorum. 4,1240 2,33117 ,318 ,106 ,379
9. Higbir toplumsal ilerleme olmuyor. 4,2920 2,13188 ,131 ,628 ,122
10. Insanlar diger insanlarin sorunlarini umursamiyorlar. 5,0120 2,10084 ,016 ,297 ,707
11. Cevremdeki insanlar benim i¢in bir rahatlik 4,1560 1,94804 ,733 ,554 ,714
kaynagidir.
12. Yasadigim ¢evrede olacaklari tahmin edebilmek benim 4,9560 1,94143 ,249 ,821 ,230
i¢in ¢ok zor degildir.
13. I¢inde bulundugum toplum benim gibi insanlari i¢in 4,3560 2,09159 ,604 ,439 ,132
yeterince ilerlemiyor.
14. Insanlarin nazik olduguna inaniyorum. 3,4200 1,96444 ,934 ,782 ,759
15. Topluma katki saglayacak dnemli bir seyim yok. 2,6720 2,04871 ,527 ,195 ,150

5. Sonug ve oneriler

Turizm isletmelerinin belirsiz olan ekonomik
ortamda en Onemli kaynaklar1 calisanlardir.
Calisanlarinin iyilik hallerinin pozitif yonde olmasi
isletme basarisini olumlu etkilemektedir. Diinya Saglik
Orgiitiiniin saghg 1946 yilinda tekrar tanimlamasiyla
bireyin
sosyolojik olarak incelemeye baglanmistir.

iyilik durumu fizyolojik, psikolojik ve
Daha
onceki arastirmalarda (Yurcu, 2014, Yurcu ve Atay,
2015, Yurcu ve Kocakula,2015) otel g¢alisanlarinin
Oznel iyi oluslar ile ilgili bilgiler elde edilmistir. Bu
arastirmada ise otel calisanlarinin sosyal iyi oluslari
incelenmisgtir.

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun (%78,8)
18-35 yas araliginda ve kadin g¢alisanlarin (%65,2)
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlari
incelendiginde, % 16,8’1 ilkogretim, %48,0’1 lise,
%12,4°1 Onlisans, %21,2’si lisans, %1,6’s1 yiiksek
lisans mezunudur. Calisanlar agirlikli olarak lise
mezunudur. Elde edilen bu sonuca gore turizm
isletmeleri icin arzu edilen egitim seviyesinin heniiz
ulagilamamigtir. Calisanlarin %66,8°1 bekar, %33,2’si
evlidir. Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin  %48,4’°1

1001-1500 YTL, %18,4’%i 1501-2000 YTL, %16,4’u
500-1000 YTL, %11,6’s1 2001 ve tizeri YTL, %5,2’si
500 ve altt YTL gelirleri bulunmaktadir. Ortalama bir
ailenin ge¢im sartlar1 g6z dniine alindiginda elde edilen
gelirlerin yeterli diizeyde olmadig1 ve calisanlarin is
dist farklt  etkinliklere
katilabilecekleri yeterli gelir durumlarinin olmadigi
sOylenebilir.

sosyal  yasamlarinda

Arastirma sonuglarina goére c¢alisanlarin genel
sosyal iyi oluglar1 ortalama 3-4 seviyesinde ¢ikmustir.
Elde edilen bu sonu¢ calisanlarin sosyal iyi olma
algilarindaki kararsizligi ortaya koymasi sebebiyle
ilging bir sonugtur.

Bu aragtirma i¢in Ongdriilen, “HI: Calisanlarin
sosyal iyi olma algilar: ile cinsiyetleri arasinda
istatistiksel agidan anlaml bir farklilasma vardir.”,
“H2: Calisanlarin sosyal iyi olma algilart ile medeni
durumlart arasinda istatistiksel acidan anlamli bir

>

farklilasma vardwr.”, “H3: Calisanlarin sosyal iyi
olma algilari ile egitim durumlar: arasinda istatistiksel
bir farkllasma vardw.”, “H4:
Caliganlarin  sosyal iyi olma algilar: ile yaslar:

arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farklilasma

acidan anlamli
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vardir.”, “H5: Caliganlarin sosyal iyi olma algilart ile
gelir durumlar: arasinda istatistiksel acidan anlamli
bir farklilasma vardir.” hipotezleri red edilmistir. Yani
otel ¢alisanlarinin sosyal iyi olma algilar1 cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, yaslar1 ve gelir
durumlarina gore farklilasmamaktadir. Elde edilen bu
sonuglar Shapiro ve Keyes’in (2008) caligmasindaki

sonugclarla farklilik gostermektedir.

Arastirmada elde edilen sonucglar 1s18inda su
onerilerde  bulunulabilir. Turizm  isletmeleri
calisanlarinin sosyal iyi olma algilarma yonelik
caligmalarin olmayis1 sebebiyle bu caligmanin daha
sonraki arastirmalara onciil olacag: diistiniilmektedir.
Calisanlarin sosyal iyi olma bilincinin ytikseltilmesine
yonelik psiko-sosyal egitim programlar1 uygulanabilir
ve c¢alisanlarin psikolojik destek almasi saglanabilir.
Isletme yoneticileri calisanlarin  sosyal iyi olma

diizeylerini  artirmalarina  yonelik  rekreasyon
faaliyetlerine katilimi  destekleyebilir veya bu
faaliyetleri ~ diizenleyebilir. Bu arastirma otel

calisanlarina yonelik uygulanmistir, seyahat, yiyecek
icecek v.b turizm alanlar1 caligsanlarina yonelikte
uygulanabilir.Bireylerin sosyal iyi olma algilarini
etkileyen\ etkileyebilecek farkli degiskenler (stres,
yasam kalitesi, rekreasyon faaliyetleri, orgiit kiiltiiri,
orgiitsel baglilik, orgiitsel etkinlik, ise yabancilasma,
yalmizlik v.b) farkli arastirmalarla
Aragtirmada nicel yontem kullanilmistir,

incelenebilir.
farkll
arastirmalarda nitel yontemler de kullanilabilir.
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Extended abstract in English

In the process of redefinition with the emerging health of the World Health Organization, nolonger just the
favor of the individual physiological well-being, but also to examine the situation began to favor psychological
and sociological well-being. Hotel guests especially the wellbeing of their employees and businesses that you
communicate face to face with examining the provision of necessary support sustainable tourism development,
improving customer satisfaction, increasing productivity, and in many other areas is important for businesses.
Keyes (1998:122), social well-being; “individual assessment situation and their own functions in society”,
defined in the form and social integration, social acceptability, social contribution, social actuary, including five
dimensions of social cohesion are addressed.

There are some studies related to social well-being in the literature (Pilkauskaite-Valickien, Gabrialaviciute,
2015, Akin, Kaya,2014, Archuleta, 2015, Mchenry,2009, Shapiro, Keyes, 2008, Hahn et.al.,2010, Tekin,2014,
Morgan et. al, 2015, Ihm, Hsieh, 2015, Visser, Bailey, 2015, Kong et. al., 2015).However, the demographic
variables examine that affect social wellbeing, especially for tourism employees has found any research. For this
reason, the perceptions of social well-being of the hotel employees is intended to examination according to the
demographic variables. Data for this purpose, operating in Antalya, the hotel running businesses were obtained
from 250 personnel. To determine the perceptions of employees' social well-being developed by Keyes (1998),
by Akin and others (2013) adapted to Turkish and Tekin (2014) used in the study, Social Well-Being Scale
(SocialWell-Being Scale) of the short form was used.

In the multivariate analysis to determine whether the data are not normal distributed made Kolmogorov-
Smirnov test and it is seen that this test result data don’t have normal distribution. Because the obtained data
didn’t show normal distribution, nonparametric tests were preferred. Social Well-Being Scale’s used in research
Cronbach Alpha value 0,57 was found. The data for demographic variables frequency and percentage values
were observed. H1, H2 in a test of the hypothesis Mann-Whitney-U, H3, H4 and H5 in a test of the hypothesis
were used Kruskal-Wallis tests.

According to there search results, employees' overall social well-being on average has been at the level 3-4.
The result obtained is an interesting result because it demonstrates the instability in the perception of employees'
social well-being. The result of Hypothesis testing, hotel employees' perceptions of social well-being are

undifferentiated according to gender, marital status, educational status, age and income.
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