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OZ: Lisansiistii egitim, bir {ilkenin biliminin gesitli yénlerden gelismesini ve teknolojinin ilerlemesini saglayacak
Ogretim iiyelerinin ve nitelikli bireylerin yetigmesi acisindan 6nemli bir egitim kademesidir. Lisansiistii egitiminde
gereken verimi alabilmek i¢in siire¢ igerisinde yasanan sorunlarin temeline inilmeli; sorunlarin ortadan
kaldirilmasini ve sistemde gerekli olan iyilestirmelerin yapilmasini saglayacak diizenlemelere gidilmelidir. Bu
durum da sorunlarmn tespiti ve giderilmesi yoniinde caligmalar yapilmasini dnemli hale getirmektedir. Bu
calismada lisansiistii egitim enstitiisii 6grencilerinin bagvuru, bilim sinavi, kayit asamalarinda, ders se¢imi ve ders
alma siireglerinde karsilagtiklar1 sorunlar; egitim stireclerinde yasadiklar1 kisisel sorunlar ve karsilastiklar
giigliiklere yonelik ¢6ziim Onerileri arastirma konusu edilmistir. Aragtirmanin temel amaci dogrultusunda yontem
olarak durum calismasi tercih edilirken verilerin analizinde betimsel analiz kullanilmistir. Aragtirmanin verileri
2023-2024 giiz doneminde bir devlet iiniversitesi lisansiistii egitim enstitiisiinde 6grenim goren 24 lisansiistii
Ogrencisinden toplanmis, veri araci olarak 7 agik uglu sorudan olusan yari yapilandirilmig goériisme formu
kullanilmistir. Verilerin analizi sonucunda danigman se¢iminde yasanan tereddiitler, sinav i¢eriginin bilinmemesi,
yanlis yonlendirilme, ders giinlerinin daginik olmasi, ders igeriklerinin bilinmemesi, sistemden kaynakli sorunlar,
derslerin ¢alisma saatleriyle cakigsmasi, derslerin yogunlugu, ddevlerin ¢oklugu, uyum sorunundan kaynakli
sorunlar, ulasimdan kaynakli sorunlar, sosyal hayatin olumsuz etkilenmesi, psikolojik sorunlar oldugu tespit
edilmistir. Sorunlara iliskin ders siirecinin iyi planlanmasi, &grenci goriislerinin dikkate alinmasi, sistemin
iyilestirilmesi, 6dev yogunlugunun azalmasi, ders doneminin uzatilmasi, derslerin devami olacak sekilde
tasarlanmasi, egitim Oncesi danismanlarla tanigma, calisan kesime alternatifler olusturulmasi seklinde ¢oziim
onerileri sunulmustur.

Anahtar sozciikler: Lisansiisti egitim, yiliksek lisans, egitim siirecinde yasanan sorunlar, akademik geligim.
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ABSTRACT: Postgraduate education is an important educational stage in terms of the development of the science
of a country in various aspects and the upbringing of qualified faculty members and individuals who will ensure
the advancement of technology. In order to achieve the necessary efficiency in postgraduate education, the root
causes of the problems experienced during the process should be investigated; arrangements should be made to
eliminate the problems and make the necessary improvements in the system. This situation makes it important to
work on the identification and elimination of problems.

In this study, the problems faced by the postgraduate students of the Faculty of Education in the application,
academic examination, registration stages, course selection and course taking processes; personal problems they
face in their educational processes and solution proposals for the difficulties they encounter were investigated.
While the case study method was preferred as the method in line with the main purpose of the research, descriptive
analysis was used in the analysis of the data. The data of the research were collected from 24 graduate students
studying at a state university graduate education institute during the 2023-2024 fall semester, and a semi-structured
interview form consisting of 7 open-ended questions was used as the data collection tool.

As a result of the data analysis, it was determined that there were hesitations in the selection of advisors, lack of
knowledge about the exam content, misdirection, scattered course days, lack of knowledge about course content,
system-related problems, conflicts between course hours and working hours, intensity of courses, excessive
assignments, problems arising from adaptation issues, transportation-related problems, negative impact on social
life, and psychological problems. As solutions to the problems, it was suggested to plan the course process well,
consider the opinions of the students, improve the system, reduce the workload of assignments, extend the course
period, design the courses to be continuous, meet with the advisors before the education, and create alternatives
for the working group.

Keywords: Postgraduate education, master's degree, problems experienced in the educational process, academic
development.
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1. GIRIS

Lisansiistii egitim, tiniversitelerde lisans1 izleyen derecelere gotiiren, arastirma yoluyla bilim ve
teknoloji tireten ve iilke kalkinmasina yon ¢izen bilim insani yetistirmeyi amaglayan, planli, programli
bir egitim siirecidir (Varis, 1984). Biilbiil’e (2003) gore ise lisansiistii egitim, belirli bir alanda
uzmanlagsmaya doniik olarak verilen egitimdir. Son zamanlarda, mesleklerin gerektirdigi bilgi ve
becerilerin artmasiyla bircok meslek daha yiiksek diizeyli bir egitimi gerektirmekte; meslegi icra
etmenin yaninda meslekte uzmanlasma ve kariyer gelisimi gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
lisansiistii egitimin 6nemi giderek artmaktadir. Bunun yani sira egitim sisteminin en énemli unsuru olan
lisansiistii egitim, dgretmenlerin mesleki yasamina katki saglamasi, mesleki canliligin1 korumasi ve
bilgiyi aktarmak yerine gelistirmesi, liretmesi ve yaymasi nedeniyle de biiylikk 6nem tasimaktadir
(Toprak, 2017). Ayrica lisansiistii egitim, 6gretmenlerin temel egitimden sonra is basinda egitimlerine
devam etmeleri, kendi kalitelerini gelistirmeleri, egitim yeniliklerini takip etmeleri ve bunlar1 simifta
uygulamalar1 agisindan da oldukea elzemdir (Alabag, 2011). Bu egitimin 6nem kazanmasinin nedenleri
arasinda bilimsel arastirma, diinya ¢apinda rekabet giicii kazanma arzusu, yeni hizmet alanlarinin
olusturulmasi, diinyada hizla gelisen ve degisen teknolojiler, siirdiiriilebilir kalkinmada nitelikli insan
giicline duyulan gereksinimin artmasi, yeni uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasi ve lisansiistii egitim
goren bireylerin kamu kurumlarinda ve is giicii piyasasinda oncelikli olarak tercih edilmesi de yer
almaktadir (Groube, 2017; Black ve Bonner, 2011).

Lisansiistii egitimin en 6nemi amaci bilgi liretebilen, iirettigi bilgiyi uygun sekilde uygulayan,
sorgulayici bir yaklagimla sorunlar1 ¢6zebilecek yetenege sahip insan giicii yetistirmektir (Sezgin, Kiling
ve Kavgaci; 2012). MEB, (2017) lisansiistii egitimin profesyonel bir kariyer gelisiminin etkili bir pargasi
olarak bireylerin akademik, kisisel ya da mesleki gelisimine onemli diizeyde katkilar saglamasinin
amagclandigini ifade etmektedir. Kisaca, 6zellikle iilke sorunlarina yonelik arastirma yapmada ve {ilkenin
gereksinim duydugu yiiksek nitelikli insan giiclinii yetistirmede lisansiistii 6gretim biiyiikk 6nem
tagimaktadir (Nayir, 2011). Lisansiistii egitime bu kadar 6nem atfedilmesi, bu egitimin daha saglam bir
temele dayandiriimasini gerektirmektedir (Ozmen ve Giig, 2013). Ozmentes ve Ozmentes (2005), etkili
ve verimli bir akademik kariyer i¢in lisansiistii egitim siirecinin kalitesine vurgu yapmaktadirlar.

Alan yazin incelendiginde lisansiistii egitime bagvurulardaki artisin avantajlarinin oldugu gibi
dezavantajlarinin da bulundugu ifade edilmekte ve bu sorunlarin farkli boyutlarda ele alindig
gorlilmektedir. Lisansiistii programda 6gretim elemanlarinin 6grencilerle ilgili yasadiklari sorunlar,
lisansiistii programlara kayit olan 6grencilerin ders siireci ve tez siirecinde yasadiklar1 sorunlar vb.
konular iizerinde ¢aligmalarin oldugu tespit edilmistir. Lisansiistii siireglerde karsilasilan sorunlari
belirlemeye ve bu sorunlara ¢oziim iiretmeye yonelik hem ulusal hem de uluslararasi alan yazinda ¢esitli
calismalar yapilmistir (Aslan, 2007; Aydemir ve Cam, 2015; Bas, 2013; Calisoglu ve Yalvag, 2019;
Karaman ve Bakirci, 2010; Kuzu ve Becit, 2007; Hassouneh-Phillips ve Becket 2003; Lechuga,2011).

Karaman ve Bakirc1 (2010) Tirkiye’de lisansiistii egitimin sorunlarmi ele aldiklar
calismalarinda, lisansiistii 6grencilerin egitim siireci boyunca énemli maddi sorunlarla karsi karsiya
olduklarim dile getirmektedir. Avci ve Akdeniz (2021), okul 6ncesi ve sinif 6gretmenlerinin yasadiklar
sorunlar {izerine yaptifi arastirmada, Ogretmenlerin akademik kariyer yapma, mesleki anlamda
yenilenme amagclariyla lisansiistii egitime basladiklarini tespit etmistir. Caligmada gore lisansiistii egitim
sirecinde en ¢ok izin alma, gorev yaptiklari ilden bagka illerde yaptiklari lisansiistii egitimlerine devam,
okul dersleri ile lisansiistii derslerin ¢akigsmasi gibi konularda sorunlar yasadiklar sonuglarina
ulagilmistir. Kurnaz ve Alev (2009) ise ilkogretim ve ortadgretim lisanstistii 6grencilerinin ders se¢imi
yaklagimlar1 ve sorunlan {izerinde inceleme yapmis ve katilimcilarin siirece iligkin digsal ve kisisel
kaynakli problemlerle karsi karsiya olduklarini tespit etmistir. Bagka bir ¢alismada da lisansiisti
Ogrenciler mali problemler, yetersiz damigsman destegi ve uygulama eksikligi gibi problemler
yasadiklarin1 belirtmislerdir. Ayrica, derslerin daha diizenli ve etkili yiiriitilmesi gerektigini
vurgulamislardir (Gémleksiz ve Yildirim, 2013).

Teyfur ve Cakir (2018), 6gretmenlerin iiniversiteden kaynaklanan en Onemli sorunlarinin
personelin ilgisiz davranislari, danismanlarin yeterince yonlendirmede bulunmamasi ve derslerin lisans
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programinda islendigi gibi islenmesi bulgularma ulasmistir. Ogrencilerin ¢alistiklari kurumdan
kaynaklanan en Onemli sorunlarmin ise derslere devam icin izin almada problem yasamalar1 ve
okullarindaki 6grenci velilerinin ilgili yerlere sikayette bulunmalari; yakin ¢evresinden kaynaklanan
sorunlariin ise okul bittikten sonra 6grenci ailelerinin lisansiistii egitimini gereksiz bulmasi bulgularia
ulagmistir. Can (2023) ise Tiirkiye’de mevcut lisansiistii egitim siireclerinde karsilagilan problemlere
deginmis ve bu problemlere yonelik akademik koglugun bir ¢6ziim mekanizmasi olarak saglayacagi
katkilar tartigmistir. Gomleksiz ve Et (2013), lisansiistii egitime iliskin 80 metaforun gelistirildigi 15
ayr1 kavramsal kategori elde edildigi ¢alismalarinda zirve, uzmanlik, umut, popiilerlik, statii, kariyer,
basari, arastirma, yol gostericilik, ¢aba, gii¢, kayirmacilik, yanilgi, umutsuzluk, baski ve sindirme
metaforlarina ulagmistir.

Lisansiistli egitimin amacina hizmet edebilmesi adina dncelikle 6grencilerin bu egitimi almak
isteme nedenleri ve beklentilerin karsilanmasi 6nemlidir. Ciinkii bir¢ok kurumda oldugu gibi
calisanlarin ya da 6grencilerin beklentilerinin karsilanmamasi, bu kisilerin, ilgili egitim kurumunun
amaglarimi tam anlamiyla bilmemeleri gibi nedenler ¢esitli sorunlara neden olmaktadir. Bu gibi
detaylarin irdelenmesi 6nemli goriilmektedir (Aydemir ve Cam, 2015). Yiiksek lisans 6grenimi goren
bireylerin bircogu ¢alisan kesimden olugsmaktadir. Bu siirecte bireyin hayatina getirecegi avantajlarin
yani sira bazi problemleri de beraberinde getirdigi goriillmektedir. Bu olumsuzluklar yonetsel, programa
dayal1 ve danismana dayali olabilmektedir (Arabaci ve Akilli, 2013). Bu etkenlerin yan1 sira mevzuatla
ilgili sorunlarin oldugunu ifade eden ¢aligmalar da mevcuttur. Karakiitiik’iin (2002) ve Dogusan’in
(2003) yaptiklar1 caligmalarda lisansiistii egitimi tamamlayanlara yonelik 6zendiricilerin yeterli
olmadigi, Milli Egitim Bakanliginca lisansiistii egitimin dneminin yeterince anlasilamadigi, bu konuda
acik bir politika tiretilemedigi ve ilgili mevzuatin yetersiz oldugu sonuglarina ulagilmigtir. Lisansiistii
egitim alan ¢alisan bireylerin de hem is yonetiminde hem de okul yonetiminde sorunlarla karsilastig1 da
goriilmektedir. Ogretmenlerin yasal olarak tanman izin hakkindan yararlanamadiklari, lisansiistii
egitime mali bir kaynak saglanmadig1 ve alinan egitim sonucunda tatmin edici bir 6zendirici olmadig:
ifade edilen calismalar mevcuttur (Biilbiil, T. 2003; Turhan ve Yaras, 2013). Hassouneh-Phillips ve
Becket (2003) gereken destek verilmediginde veya destek eksikliginde karsilasilan zorluklarin
lisansiistii derslerin bagarili bir sekilde yiiriitiilmesinde ve tez ¢aligmalarinin tamamlanmasinda olumsuz
bir etki yaratabilecegini 6ne siirmiistiir. Lechuga (2011) ise baska bir noktaya dikkat ¢ekerek lisansiistii
egitim alan &grencilerin egitim deneyimlerinin kalitesini belirlemek igin kullanilan en o6nemli
faktorlerden birinin de 6grenci-0gretim iiyesi iliskisi oldugunu ifade etmektedir. Bu ve bunun gibi
sorunlar sebebiyle egitimde devam sorumlulugunun ortaya ¢iktig1 ve okulu neden biraktiklarina yonelik
caligmalar da yapilmistir.

Deniz (2019) ¢aligmasinda lisansiistii egitiminde akademik ve sosyal uyum, egitimin niteligiyle
ilgili yetersizlikler, farkli alanlara yonelme, ulasim gibi lisansiistii 6grencilerin okulu terk etmelerine
neden olan ¢ok faktorlii ve karmasik bir yapiin oldugu sonucuna ulagmistir. Lisansiistii egitiminde
gereken verimi alabilmek igin siire¢ igerisinde yasanan sorunlarin temeline inilmeli, sorunlar ortadan
kaldirilmali ve sistemde gerekli olan iyilestirmeler yapilarak daha verimli bir siire¢ izlenmelidir. Bu
durum da sorunlarin tespiti ve giderilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmasini 6nemli hale getirmektedir.
Bu arastirmanin temel problemi, lisansiistii egitim enstitiisiinde 6grenim goren Ogrencilerin ne tiir
sorunlar yasadiklarinin ve yasadiklari sorunlara hangi ¢6ziim 6nerilerini sunduklarinin belirlenmesidir.
Lisansiistii egitimde gereken verimin alinabilmesi icin siire¢ igerisine karsilagilan ve karsilasabilme
olasilig1 olan sorunlarin tespit edilmesi ve ¢6ziilmesi dnem arz etmektedir. Bu calismada elde edilen
sonuglarin alana katki saglayacagi ve yapilacak olan iyilestirme c¢alismalarinda 6nemli bir kaynak
olacag diistintilmektedir.

1.1. Amag

Bu arastirmayla egitim fakiiltesi lisansiistii programlarina kayitli olan 6grencilerin lisansiistii
egitiminde karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda asagidaki sorulara
yanit aranmigtir:

1. Lisansiistii egitim enstitiisii sgrencilerinin bagvuru asamasinda karsilastigi sorunlar nelerdir?
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2. Lisansiistii egitim enstitlisii 6grencilerinin bilim siavi asamasinda karsilastigi sorunlar
nelerdir?

Lisansiistii egitim enstitiisii 6grencilerinin kayit asamasinda karsilastig1 sorunlar nelerdir?

Lisansiistii egitim enstitiisii 6grencilerinin ders se¢ciminde karsilastiklart sorunlar nelerdir?

Lisansiistii egitim enstitiisii 6grencilerinin ders siirecinde karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

=2 I NN

. Lisansiistii egitim enstitiisii 6grencilerinin egitim siirecinde fakiilte disinda karsilastig
kisisel sorunlar nelerdir?

7. Lisansiistii egitim enstitiisii 6grencilerinin karsilastiklar1 giicliiklere karsi ¢6ziim onerileri
nelerdir?

2. YONTEM

Bu arastirmada, arastirmanin temel amaci dogrultusunda, nitel arastirma desenlerinden durum
calismasit kullanilmistir. Durum galigmalar1 ¢alismaya konu olan ortam veya olaylarin biitiinciil bir
yorumunu hedefler (Yildirim ve Simsek, 2006) ve arastirilan problemin bir yoniiniin derinlemesine ve
kisa siirede ¢alisilmasina imkan saglar. Durum c¢alismalar1 arastirmacilara bir problemin 6zel bir durumu
lizerine yogunlasma firsatt verir (Cepni, 2007). Bu ¢alismada durum ¢aligmasinin biitiinciil tek durum
deseninden faydalanilmistir. Tek durum desenlerinde tek bir analiz birimi vardir (Yildirim ve Simsek,
2006).

2.1. Calisma Grubu

Bu arasgtirmada katilimcilarin belirlenmesinde; lisansiistii egitim enstitlisiinde egitim goriilen
anabilim dallarinin farkli olmasi ve zengin gesitlilikte demografik 6zelliklere sahip olma durumu dikkate
almmustir. Bu dogrultuda arastirmanin 6rneklemi olusturulurken maksimum gesitlilik 6rnekleminden
yararlanilmistir. Arastirmaya, 2023-2024 giiz doneminde bir devlet iiniversitesinin lisansiistii egitim
enstitlisiinde 6grenim goren 24 lisansistli 6grencisi goniilliiliikk esasina bagli olarak dahil olmustur.
Calismaya dahil olan katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK BILGILER KATILIMCILAR s

K1, K2, K4, K5, K7, K10, K11, K12, K14,

YAS 20-29 K15, K16,K17, K18, K19, K22 15

30-39 K3, K8, K13, K20, K21, K23, K24 7

40 ve lizeri K6, K9 2

- K2, K4, K5, K7, K11, K16, K21, K23 8

KIDEM 15 K1, K10, K12, K14, K15, K17, K18, K19, 9

B K22,

5-9 K3, K8, K20, K24 4

10 ve iizeri K6, K9, K13 3

o Kadm K4, K7,K10, K11, K12, K13, K14, K15, 16
CINSIYET K16, K17, K18, K19, K21, K22, K23, K24

Erkek K1, K2, K3, K5, K6, K8, K9, K20 8

Calisiyor K1, K3, K5, K6, K8, K9, K10, K12, K13, 17
CALISMA DURUMU Sty K14, K15,K17, K18, K19, K20, K22, K24

Calismiyor K2, K4,K7,K11, K16, K21, K23, 7

Evli K3, K6, K8, K9, K13, K20, K21 7

MEDENi DURUM Bekar K1, K2, K4, K5, K7, K10, K11, K12, K14, 17
K15, K16, K17, K18, K19, K22, K23, K24

Bilgisayar K23, K24 2

O P Fen K21, K22 2

EGITIM GORULEN Matemaik K17, K15, K19, K20 ;

PDR K14, K15,K16 3

Simif K10, K11,K12, K13 4
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Sosyal K6, K7, K8, K9 4

Tiirkce K1, K2, K3, K4, K5, 5

2.2. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Gorligme formunun maddeleri hazirlanirken alan yazin taramasi yapilmis ve 6gretmenlerin
lisansiistii egitimde karsilastiklar1 sorunlarla ilgili goriislerini saptamak amaciyla gesitli sorular
hazirlanmigtir. Hazirlanan sorular 2 alan uzmaninin, 2 yiiksek lisans yapan Ogretmenin goriislerine
sunulmustur. Goriisme formu igin 8 soru hazirlanmis, yapilan pilot uygulama ve alinan uzman goriisii
sonrasinda formda bulunan bir sorunun ¢alismanin amacina hizmet etmedigi ve 2. ve 5. sorunun da
verilen cevaplardan hareketle yeterince agiklayict olmadigr tespit edildiginden gerekli diizeltmeler
yapilarak form son halini almistir. Bu arastirmada 7 agik uglu sorudan olusan yari yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmistir.

2.2. Verilerin Analizi

Bu arastirmada betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analiz, gesitli veri toplama teknikleri ile
elde edilmis verilerin daha dnceden belirlenmis temalara gore zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir
nitel veri analiz tliriidiir. Bu analiz tilirlinde temel amag¢ elde edilmis olan bulgularin okuyucuya
Ozetlenmis ve yorumlanmis bir bigimde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Katilimeilarin her biriyle goriisiiliip yapilan goriismeler kaydedilmistir. Kayit altina alinan her
goriisme teker teker incelenerek arastirilan olgularla ilgili ifade ve ciimleler belirlenmistir. Uygulanan
adimlar neticesinde elde edilen veriler betimsel analizle daha onceden belirlenmis temalara gore
Ozetlenmis ve tablolastirilmistir. Belirlenen temalar sistemsel sorunlar, kisisel sorunlar ve kurumsal
sorunlardir. Tablolarda katilimcilar, gériisme sirasina gore 1°den 24’e kadar “K1, K2, K3...” seklinde
kodlanmistir. Kodlanan ve kategorilestirilen veriler tablolarda frekans, yiizdelik ve ilgili katilimet
kodlariyla birlikte gdsterilmistir. Aragtirmanin genel siireci ve sonuglar detayli bir sekilde agiklanmaya
calisilarak aragtirmanin dis gecerliligi artirilmaya galisilmistir. Veriler ¢alisma grubunda yer alan
katilimcilari cevaplarindan kayda deger goriilen kisimlar islenerek tablolar halinde ve dogrudan
alintilama yoluyla elde edilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde verilerin analizinden elde edilen bulgular, tablolar ve sekiller halinde
verilmistir. Bulgular ve yorumlarin verilmesinde arastirma sorularindaki sira dikkate alinmistir.

3.1. Basvuru Asamasinda Yasanan Sorunlara iliskin Bulgular

Tablo 2. Basvuru Asamasinda Karsilasilan Sorunlar

KATILIMCILAR s

K1, K3, K4, K6, K9, K11,

Sorun Yasamadim K17, K21, K22, K24 10
Ahm ilanlarm Kagirma K15, K13, 2
Danisman Seciminde Tereddiit K8, K23 2
Yasama

. K5, K7,K12, K14, K15,

Sorun Yasadim Sistemsel Sorunlar K16, K18, K19, K20, K23 10
Ozel Hayat Kaynakh Sorunlar K2 1
Is Hayatindan Kaynakh K10 1
Sorunlar
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Lisansiistli egitim enstitiisii 6grencilerinin basvuru asamasinda karsilastigi sorunlara iliskin
goriislerinden hareketle Tablo 2’de yer alan veriler elde edilmistir. Bagvuru asamasinda karsilasilan
sorunlarin yiizdelik oranlarina bakildiginda katilimcilarin %381 sorun yasamazken %62 sinin (16
katilime1) sorun yasadigi goriilmektedir. “Bagvuru Asamasinda Yasanan Sorunlar” bagligi altinda Sorun
Yasayanlar; alim ilanlarin1 kagirma s=2, danisman se¢iminde tereddiit yasama s=2, sistemsel sorunlar
s=10, 0zel hayath kaynakli sorunlar s=/, i hayatindan kaynakli sorunlar s=/ seklindedir. “Bagvuru
Asamasinda Yasanan Sorunlar” basligi altinda Sorun Yasamadim ise s=10 seklindedir.

Sekil 1°de bagvuru asamasinda karsilasilan sorunlarin yiizdelik oranlarina yer verilmistir.

Is Hayatindan
Kaynakh Sorunlar

6%

Alim ilanlarini
Kacirma
12%

Danigman
Seciminde Tereddiit
Yasama

13%

Sekil 1. Bagvuru asamasinda karsilasilan sorunlarin yiizdelik oranlart

Basvuru asamasinda karsilagilan sorunlarin yiizdelik oranlarina bakildiginda katilimcilarin
%38’1 sorun yasamazken %62’sinin sorun yasadigi goriilmektedir. Yasanan sorunlarin yiizdelik
oranlarina bakildiginda en ¢ok sistemden kaynakli sorunlarin yasandigi (%63) goriilmektedir. Akabinde
danisman seciminde tereddiit yasama (%13), alim ilanlarim kagirma (%12), is hayat1 ve 6zel hayat
kaynakli sorunlarin (%6) yasandig1 sonuglarina ulagilmistir.

Sorun yasamadigini ifade edenler K1, K3, K4, K6, K9, K11, K17, K21, K22, K24°tiir. Diger 14
katilime gesitli sorunlar yasadiklarini dile getirmislerdir.

Sorun yasamadigim ifade eden bazi katihmecilarin goriisleri:

K1: Bagvuru siirecinde herhangi bir sorun yasamadim. Internet iizerinden basvurumu tamamladim.
Universitede bilim sinavina katildiktan sonra basarili sonug geldi ve yine internet iizerinden kaydimi
yaptim. K9: Basvuru stirecinde herhangi bir sorunla karsilasmadim bu konuda karsilastim dersem
haksizlik etmis olurum. K21: Bu konuda bir sorun yasamadim.

Katilimcilarin bagvuru agamasinda karsilastig1 sorunlara iliskin goriislerinden bazilar1 sunlardir:
Alim ilanlarimin kagirilmasiyla ilgili goriisler:

K13: Basvuru tarihlerini siirekli kagiriyordum.

Danisman seciminde tereddiit yasanmasiyla ilgili goriisler:

K8: Sadece danisman 6gretmen seciminde tereddiitlerim vardi.

Sistemsel sorunlarla ilgili goriisler:

K7: Bazi ders notlarim lisans transkribime ¢ok ge¢ yansidi ve bu durum mezun olmami geciktirdi. Mezun
olduguma dair belge e-devlette ge¢ goziiktii.
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K23: Basvuru asamasinda enstitii sayfasimin eksik bilgilendirmelerinden ve siirecin karmasikligindan
otiirii bazi sorunlarla karsilastim.

K19: Yiiksek lisansa basvuru siirecinde fotograf yiikleme kisminda ve ayrica bazi belgeleri yiikleme
kisminda stkanti yasadim.

K12: Internet sitesinde yiiksek lisans ile ilgili yeterli aciklama yoktu maalesef basvuru sitesinde belge
yiiklerken siirekli sorun yagadim.

K15: Basvuru agsamasinda duyurular ve bagvuru ekram arasindaki gegis ile ilgili sorunlar yagadim.
Sistemsel kopukluklar vardi. Sisteme giris yaparken problemler yasadim.

3.2. Bilim Sinavi Asamasinda Yasanan Sorunlara iliskin Bulgular

Tablo 3. Bilim Sinavi Asamasinda Karsilasilan Sorunlar

KATILIMCILAR S

K2, K3, K4, K5, K7, K9, K14, K18,

Sorun Yasamadim K19, K22 10
Sinav Siiresi K23 1
Smav Igeriginin K17, K20, K21 3
Bilinmezligi
g(:‘rru“n‘;‘;:‘l Sinavin Zorlugu K1, K10, K24 3
Siirecin Kisa Olmasi K16 1
Sorun Yasadim Sinav Yeri Bildirimi K15 1
Sonugclarin ilam K13 1
Alan Hakimiyeti K1, K6, K8, K16 4
Kisisel Sorunlar  Loxienti Otesi K11,K12,K13 3
Sorular
Konum Farklihg: K16 1

Lisansiistli egitim Oncesi bilim sinavi asamasinda karsilasilan sorunlara iliskin goriislerden
hareketle Tablo 3’te yer alan veriler elde edilmistir. Bilim sinavi agsamasinda karsilasilan sorunlarin
yiizdelik oranlarina bakildiginda katilimeilarin %36°s1 (s=10) sorun yasamazken %64’iiniin (s=18)
sorun yasadigi goriilmektedir. “Bilim Sinavi Asamasinda Yaganan Sorunlar” bagligi altinda Sorun
Yasamadim s=10 iken “Sorun Yasadim” baslig1 altinda kurumdan kaynaklanan sorunlar; siav siiresi
s=1, smav igeriginin bilinmezligi s=3, sinavin zorlugu s=3, siirecin kisa olmasi s=1, siav yeri bildirimi
s=1, sonuglarin ilan1 s=1 olarak tespit edilmistir. Kisisel sorunlar ise alan hakimiyeti s=4, beklenti 6tesi
sorular s=3, konum farklilig1 s=1 olarak tespit edilmistir.

Sekil 2’de bilim sinavinda karsilasilan sorunlarin yiizdelik oranlarina yer verilmistir.

Konum Farkliligi Sinav Siiresi
6% 5%

Sinav igeriginin
Bilinmezligi
17%

Beklenti Otesi
Sorular
17%

Alan Hakimiyeti
22%

Sonuglann ilam  Smav Yeri Bildirimi
6% 5%

Sekil 2. Bilim sinavi agamasinda karsilasilan sorunlarin yiizdelik oranlart
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Bilim sinavi asamasinda karsilasilan sorunlarin yiizdelik oranlarina bakildiginda katilimcilarin
%355°1 (s=10) kurumsal sorun yasarken %45’inin (s=8) kisisel sorunlar yagadig1 goriilmektedir. Sorun
yasayanlarin yiizdelik oranlarina bakildiginda ise kurumsal sorunlar; smav igeriginin bilinmezIligi
(%17), sinavin zorlugu (%17), sinav sonucunun ilani (%6), sinav siiresi (%5), slirecin kisa olmasi (%5)
ve smav yeri bildirimi (%5), kisisel sorunlar baglig1 altinda ise; alan hakimiyeti (%22), beklenti Gtesi
sorular (%17) ve konum farkliligi (%6) gibi sorunlar yagsandig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin bilim smavi asamasinda karsilagtigt sorunlara iliskin goriislerinden bazilar
sunlardir.

Kurumsal sorunlarla ilgili goriisler:
K23: Sadece sinav siiresi olduk¢a uzun ve yazmast yorucuydu.

K17: Dért sene boyunca bir siirii farkll dersler aliyoruz. Bilim sinavinda tam olarak hangi konulardan
ne tiir sorular ¢ikabilecegini bilemedigimizden neye ¢alismalyyiz bunu bilemiyoruz. Simav kaygisi
oluyor.

K16: Bilim sinavina kabullerin agiklanma tarihi ile bilim sinavi uygulanma tarihi arasindaki kisa siire
dolayisiyla sorun yasadim.

K15: Simav binasun girisi ve sinav salonu i¢in giivenlik tarafindan ¢ok yanlis yonlendirildim. Yeterli
bilgi ne sitede duyurular boliimiinde ne de okul binasinda yeterli bicimde yer almryordu. Sinav salonuna
ulagmam ¢ok zorlu oldu. Bu anlamda olduk¢a biiyiik bir problem yasadim.

K13: Sonuclarin genel liste olarak paylagilmamasin da dogru bulmuyorum. Bu konuda sorun yasadim.
Kisisel sorunlarla ilgili goriisler:

K16: Anamur’dan Rize’ye gelmek iki otobiis kullanarak yaklasik 24 saat siiriiyor ve en yakin bélgeden
bile Rize’ye direkt u¢us yok. Tek secenegim otobiis iken, yolculugum da bir giin siiriiyorken apar topar
bir hazirlanma ve yola ¢ikma, daha sonra da 24 saat yolculugun iizerine o yorgunlukla sinava girme
durumlari beni zorlad.

K11: Bilim sinavinda bekledigim tiirde sorular ¢tkmamuisti ve bu durum beni sasirtmigsti.

K1: Universiteden mezun olduktan sonra uzun siiredir gormedigim bazi konular sinavda karsima ¢kt
ancak bir sekilde yapmaya gayret gésterdim.

K10: Bilim sinavimin zorlugu karsilastigim sorunlar arasindadir.
Sorun yasamadigim ifade eden katihmcilarin goriisleri:
K22: Lisansiistii bilim sinav asamasinda bilgilerim taze oldugundan dolayi sorun yasamadim.

K18: Bilim sinava asamasinda herhangi bir sorunla karsilasmadim ¢iinkii hem alan bilgisini hem de
egitim bilgisini aymi zamanda da bilimsel arastirma dersi hakkinda bilgilerimizi 6l¢gmeye yonelik bir
sinav hazirlanmisti.

K9: Ac¢ikca séylemem gerekirse bilim sinavi olduk¢a sorunsuz yapilan bir sinavd.

K7: Bir sorunla karsilasmadim.
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3.3. Kayit Asamasinda Yasanan Sorunlara lliskin Bulgular
Tablo 4. Kayit Asamasinda Karsilasilan Sorunlar

KATILIMCILAR

N

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K9,

Sorun Yasamadim K10, K11, K14, K15, K18, 15
K20, K22, K24,
Sistemsel Hatalar K7 1
Kurumsal Siirecin Kisa Olmasi K23 1
Sorun Yasadim Sorunlar Bilgilendirmenin K17.K19 2
Yetersiz Olmasi ’
Kurumun Yanhs
Yonlendirmesi K12 !
Kisisel Sorunlar Danigman Secimi K8, K13, K16, K17, K21 5

Lisansiistii egitim enstitiisii 6grencilerine yoneltilen kayit asamasinda karsilasilan sorunlara
iliskin goriiglerden hareketle Tablo 4’te yer alan veriler elde edilmistir. Kayit asamasinda karsilagilan
sorunlarin yiizdelik oranlarma bakildiginda katilimcilarin %60°1 sorun yasamazken %40’ inin sorun
yasadig1 goriilmektedir. “Kayit Asamasinda Karsilasilan Sorunlar” baslig: altinda Sorun Yagamadim
s=15 iken “Sorun Yasadim” basligi altinda Kurumsal Sorunlar; sistemsel hatalar s=1, siirecin kisa
olmasi s=/, bilgilendirmenin yetersiz olmasi s=2, kurumun yanlis yonlendirilmesi s=1, Kisisel Sorunlar

basligi altinda ise danigman se¢imi s=35 seklindedir.
Sekil 3’te kayit agsamasinda karsilagilan sorunlarin yiizdelik oranlarina yer verilmistir.
Sistemsel

e Hatalar
10%

Siirecin Kisa
— Olmasi
10%

Danisman Segimi
50% Bilgilendirmenin
Yetersiz Olmasi

20%

Sekil 3. Kayit asamasinda karsilasilan sorunlarin yiizdelik oranlar

Kayit asamasinda karsilasilan sorunlarin yiizdelik oranlarina bakildiginda katilimeilarim %50’si
(s=5) kurumsal sorun yasarken %50’sinin de (s=5) kisisel sorunlar yasadigi goriilmektedir. Sorun
yasayanlarin “Kurumsal Sorunlar” bashigi altinda en ¢ok bilgilendirmenin yetersiz olmasi (%20)
konusunda akabinde kurumun yanlig yonlendirmesi (%10), siirecin kisa olmasi (%10) ve sistemsel

29

hatalar (%10) “Kisisel Sorunlar” bagligi altinda ise danigsman se¢imi (%50) gibi konularda sorunlar

yasadig1 goriilmektedir.
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Katilimcilarin kayit asamasinda karsilastigi sorunlara iligkin goriislerinden bazilar1 sunlardir:
Sorun yasamadigim ifade edenlerin goriisleri:

K22: Basvurularda hi¢bir sorun yasamadim ¢iinkii belgelerimin hepsi karekod ya da e devlet onayli
oldugundan PC sistemine yiiklemek yeterli oldu. K6: Herhangi bir sorun yasamadim. Dijital olmast
isimi ¢ok kolaylastirdi. Danigsman secimim de ilk segtigim hocam danigmanim oldu.

Kisisel sorunlar ile ilgili goriisler:
K16: Tercih ettigim ii¢ 6gretim tiyesi de danismanim olarak atanmadi.
K8: Damgmanlar: tammadan danisman se¢imi yapmak bir sorun tabii. Ciinkii kimseyi tamimiyoruz.

K17: Hocalarin hi¢birini tanmimiyordum arastirma firsatim olmadi. Hangi hoca hangi konularda
calistyor bunlara bakmak faydali olabilir danisman secimi igin.

Kurumsal sorunlar ile ilgili goriisler:

K7: Ogrenci islerinde sorumlu olan kisi gondermis oldugum e- postami ge¢ gérmesinden kaynakl
danigmam atamasi bana biraz geg¢ yapild.

K17: Kayit asamasinda danisman segimini ne zaman yapilacagin fark edememistim. Okulu o haftalar
aradigim halde ulasamamistim.

K23: Kayit asamasinda siirecin ¢ok kisa olmasi beni ¢ok zorlamisti.

K19: Universitenin duyurular kismimin ¢ok iyi calistigim diigiinmiiyorum. O konuda bir ¢alisma
yapilabilir. Danisman tercih kisminda verilen ydnergelerde tam anlamiyla tarihin belirtilmemesi
sebebiyle son giin danigman tercih basvurusunu yapabildim.

K12: Damisman formu 2021 yilinindi. Ben degisir diye bekleyip formu doldurmadim. Arayip oglene
kadar doldurup gondermem gerektigini séylediler. Internet sayfasindaki simif 6gretmenligi boliimiindeki
maile atmami soylediler. Maili yaziyorum gonderilmiyor. Birka¢ kez okulu aradim. Yiiksek lisans
ogrenci isleri bana bagirarak “Nasil olmaz sizin okumaniz yazmaniz yok mu?” diye bagirdi. Sonra
siteye girip bana maili séyleyecegi sirada mail adresinin yanls oldugunu gordii ve bana kendi mail
adresini verdi. Ben de formu oradan yolladim.

3.4. Ders secimi asamasinda sorun yasanmip yasanmadigina iliskin bulgular

Tablo 5. Ders seciminde karsilasilan sorunlar

KATILIMCILAR s

K5, K9, K10, K14,

Sorun Yasamadim K16, K23 6
Ders giinlerinin daginik olmast K18, KI%ZIEZO’ K21, 5
Kurumsal Ders igeriginin bilinmezligi K1, K2, K4, K17 4
Sorunlar . Siste'md§n kaynakh.sorunlar K3, K4,K7, K15 4
Istenen icerikte derslerin olmamasi K6 1
Sorun Yasadim Siirec bilgilendirmenin yetersizligi K11, K12,K13, K22 4
Kisisel Sorunlar Ders veren hocalarin taninmamast K8 1
Is Hayatindan

Kaynakh Derslerin ¢aligma saatleriyle cakigmasi K13, K19, K20, K24 4

Sorunlar

Lisansiistii egitim enstitlisii  6grencilerinin ders se¢iminde karsilasilan sorunlara iliskin
goriislerinden hareketle Tablo 5°te yer alan veriler elde edilmistir. Ders se¢imi asamasinda Sorun
Yasayanlarin yiizdelik oranlarina bakildiginda katilimcilarm %21°i sorun yasamazken %79 unun sorun
yasadig1 goriilmektedir. “Ders Se¢iminde Karsilasilan Sorunlar” basligr altinda Sorun Yasamadim s=6
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iken “Sorun Yasadim” bashigi altinda Kurumsal Sorunlar; ders giinlerinin dagimik olmasi s=5, ders
iceriginin bilinmezligi s=4, sistemden kaynakli sorunlar s=4, siire¢ bilgilendirmenin yetersizligi s=4,
istenen icerikte derslerin olmamas1 s=1, Kisisel sorunlar; ders veren hocalarin taninmamasi s=1, Is
hayatindan kaynakli sorunlar; derslerin ¢aligma saatleriyle ¢akismasi s=4 seklindedir.

Sekil 4’te ders se¢iminde karsilasilan sorunlarin yiizdelik oranlarina yer verilmistir.

Derslerin galisma
saatleriyle cakismasi
17%

Ders gilinlerinin
daginik olmasi
22%

Ders veren hocalarin
taminmamasl ____
4%

_ Ders igeriginin
7 bilinmezligi
18%

Siireg bilgilendirmenin
yetersizligi —
17%

Sekil 4. Ders segciminde sorun yasayanlarin yiizdelik oranlar

Ders se¢iminde karsilasilan sorunlarin yiizdelik oranlarina bakildiginda katilimcilarin %79°u
(s=18) kurumsal sorun yasarken %4’iiniin (s=1) kisisel sorunlar yasadig1 ve katilimcilarin %17’sinin
(s=4) de is hayatindan kaynakli sorunlar yasadigi goriilmektedir. Sorun Yasayanlarin yiizdelik
oranlarina bakildiginda ise "Kurumsal Sorunlar” baglig1 altinda en ¢ok ders giinlerinin daginik olmasi
(%22) konusunda akabinde ders igeriginin bilinmezligi (%18), sistemden kaynakli sorunlar (%18), siire¢
bilgilendirmenin yetersizligi (%17), istenen igerikte derslerin olmamasi (%4); “Is Hayatindan Kaynakli
Sorunlar” bagligi altinda derslerin ¢alisma saatleriyle ¢cakismasi (%17); “Kisisel Sorunlar” basligi altinda
ise ders veren hocalarin tammmamasi (%4) gibi alanlarda sorunlar yasadig1 goriilmektedir.

Lisansiistli egitim enstitlisii  dgrencilerinin ders se¢iminde karsilastigi sorunlara iliskin
goriislerinden bazilar1 sunlardir:

Sorun yasamadigint ifade edenler; K9: Ders secimi asamasinda da hicbir sorun yasamadim. Ki14:
Danisman hocamla ders secim asamasinda iletisime kolaylikla gegebildim ve bana yardimct oldugu i¢in
sorun yasamadim. K16: Ders seciminde agilan ders sayisimin fazla olmast ve ders igeriklerinin giizel
olmasu siireci olumlu etkileyen etkenlerdendi. Herhangi bir sorun yasamadan secimlerimi tamamladim.

Kurumsal sorunlarla ilgili goriigler;

K19: Lisansiistii egitimde ders se¢imi konusunda bazi derslerim ¢akistigi icin problem yasadim. K20:
Lisansiistii derslerinin ¢ogu giinlerin ogleden sonra kalan kisimlarinda ve parcali bir sekilde dagitildig
icin gidis gelis yapacak kisiler adina haftanin 3 veya 4 giinii yiiz yiize ders almamiz gerekti. K21: Sadece
zorunlu dersin saati ve giiniiniin kesinlesmemis olmasi beni zor durumda birakti.

K13: Ders se¢ciminde hangi donem kag ders se¢memiz gerektigi ile ilgili bilgileri bilmiyordum hald da
tam olarak bilmiyorum. K22: Lisansiistii ders se¢iminde kredi oldugundan haberim yoktu. Fakat
sistemde ders se¢imi yaparken en fazla asilacak ders sayisi belirtilmisti. Sadece ¢ok fazla ders sayisi
vardi. Secimlerde biraz zorlandim.

K15: Ders secimi igin gegerli tarihlerde sistem uzun bir siire kilitlendi ve secim yapamadim. Bu da siire¢
ile ilgili biiyiik bir kaygir olusturdu. Ogrenci isleri ile goriistiigiimde sistemde bir sorun olmadigi,
diizeltildigi séylenirken secim yapmak i¢in giris yaptigimda siteye erigim saglanamiyordu. Bu siire¢
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birkag giinliik bir zaman aldi. K7: Ogrenci sayfamda siteden kaynakli siirekli donmalar oldu. Ik giin
ders secimi yapmadim. Daha sonraki bir giinde ders se¢imimi yapmak zorunda kaldim.

K6.: Derslerde teknoloji ve Tiirkge dersi i¢ ice islenebilecek dersler yoktu maalesef.

K1: Ders segim siirecinde yasadigim sorun derslerin igerigi ile ilgili kazammlar: ile ilgili bilgi
alabilecegim bir yer yoktu. Derslerin kazammlarimin da dersler ile birlikte sunulmas: gerektigini
diistiniiyorum. Ders isimlerinden hareketle secimlerimi yaptim. K4: Sececegimiz dersler ile ilgili bazi
belirsizlikler vardi bu nedenle daha detayli bilgi almamiz gerekti.

Is hayatindan kaynakh sorunlar ilgili goriisler: K13: Ders seciminde agiklanan ders saatlerinin
calisma saatlerimle ¢cakismasindan dolay: ve hatta listedeki derslerin de birbiriyle ¢akismasindan dolay:
biiyiik sorun yasadim. Cok fazla belirsizlik vardh.

Kisisel sorunlar ile ilgili goriisler: K8: Acikcast hocalart tamimadigimiz icin bu durum problemdi
benim i¢in. Hangi hocadan hangi dersi alsak daha ¢ok istifade ederiz, bunu bilmek giizel olurdu.

3.5. Ders siireci agamasinda sorun yasanip yasanmadigina iliskin bulgular

Tablo 6. Ders Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

KATILIMCILAR s

Sorun Yasamadim K22 1

Ders saatinden kaynakli sorunlar K7 1

Derslerin yapilis seklinden K5, K6, K11 3
kaynaklanan sorunlar

Ders programlarinin K4, K8, K16, K24, K3,

dagimikligindan kaynaklanan 6
K12

sorunlar
Sanal siniflara katilamama K3 1
Derslerin yogunlugu K1, K2, K12 3

Kurumsal Sorunlar . . 5 K1, K8, K10, K11, K17,
Odevlerin ¢oklugu K18, K21, K24 8
Isinma sorunu K3 1
Akademisyenlerin tekli odast
Sorun Yasadim olmamasi K3 1
Ogretmenlerln'surem planlamada K9, K13 2
yetersiz kalmasi

Zorunlu dersin ortak olmast K15, K17, §1281’ K19, K20, 6
Uyum sorunun(ian kaynakli K14, K17, K21, K23 4

Kisisel Sorunlar soruniar
Ulasimdan kaynakli sorunlar K4, K6, K16, K19, K20 5
Is Hayatindan Derslerin mesaiyle ¢akismasi K10, K13, K24 3

Kaynaklh Sorunlar

Lisansiistii egitim enstitiisii 0grencilerine yoneltilen ders siirecinde karsilasilan sorunlara iligkin
goriislerinden hareketle Tablo 6’da yer alan veriler elde edilmistir. Ders siireci asamasinda Sorun
Yasayanlarin ylizdelik oranlarina bakildiginda katilimeilarin %2’si sorun yasamazken %98’inin sorun
yasadig1 goriilmektedir. “Ders Siirecinde Karsilagilan Sorunlar” basligi altinda “Sorun Yasamadim” s=1
iken “Sorun Yasadim” basligi altinda Kurumsal Sorunlar; ders saatinden kaynakli sorunlar s=1,
derslerin yapilis seklinden kaynaklanan sorunlar s=3, ders programlarinin daginikligindan kaynaklanan
sorunlar s=6, sanal siiflara katilamama s=1, derslerin yogunlugu s=3, 6devlerin ¢oklugu s=8, 1sinma
sorunu s=/, akademisyenlerin tekli odasi olmamasi s=1/, 6gretmenlerin siireci planlamada yetersiz
kalmasi s=2, zorunlu dersin ortak olmasi s=6, Kisisel sorunlar; uyum sorunundan kaynakli sorunlar
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s=4, ulasimdan kaynakli sorunlar s=5, Is hayatindan kaynakli sorunlar; derslerin mesaiyle cakismasi
s=3 seklindedir.

Sekil 5’te ders siirecinde karsilagilan sorunlarin yiizdelik oranlarina yer verilmistir.

Ders saatinden Derslerin yapilis
Derslerin mesaiyle _ kaynakh sorunlar _ seklinden kaynaklanan
cakismasi 2% sorunlar

7% 7%

Ulagimdan kaynakli _
sorunlar 3
11%

hgindan
an sorunlar
14%

Uyum Sorunundan
Kaynakh Sorunlar _
9%

Zorunlu dersin ortak _
olmasi
14%

_ Derslerin yogunlugu
7%

Ogretmenlerin siireci

planlamada yetersiz
kalmasi

5%

_ Bdevlerin coklugu
18%

Akademisyenlerin tekli !
odasi olmamasi ' _Isinma sorunu
2% 2%

Sekil 5. Ders siirecinde sorun yagayanlarin yiizdelik oranlar

Ders siirecinde karsilasilan sorunlarin yiizdelik oranlarina bakildiginda katilimcilarin %73’
(s=32) kurumsal sorun yasarken %20’sinin (s=9) kisisel sorunlar yasadigi ve katilimcilarin %7’sinin
(s=3) de is hayatindan kaynakli sorunlar yasadigi goriilmektedir. Sorun Yasayanlarin yiizdelik
oranlarina bakildiginda “Kurumsal Sorunlar” baslig1 altinda en ¢ok 6devlerin coklugu (%18) konusunda
akabinde ders programlarimin daginikligindan kaynakli sorunlar (%14), zorunlu dersin ortak olmasi
(BAYE) (%14), derslerin yapilis seklinden kaynakli sorunlar (%7), derslerin yogunlugu (%7),
Ogretmenlerin siireci planlamada yetersiz kalmasi (%5), ders saatinden kaynakli sorunlar (%2), sanal
siniflara katilamama (%2), 1sinma sorunu ve akademisyenlerin tekli odasi olmamast (%2); “Kisisel
Sorunlar” baghig: altinda ise ulagimdan kaynakli sorunlar (%11), uyum sorunundan kaynakli sorunlar
(%9); “Is Hayatindan Kaynakli Sorunlar” bashig: altinda ise derslerin mesaiyle cakismasi (%7) gibi
konularda sorunlar yagsadigi gorilmektedir.

Lisansiistli egitim enstitiisii  Ogrencilerinin ders siirecinde karsilastigi sorunlara iligkin
goriislerinden bazilar1 sunlardir:

Sorun  yasamadigini ifade edenler; K22: Lisansiistii egitim siirecinde dersleri egitim
stirecinde zorlanmadim.

Kurumsal sorunlarla ilgili goriigler;

K7: Dersler genelde ge¢ saatlerde yapiliyor. Bu durumda dersten alinan verimin diismesine sebep
oluyor. K12: Ilk haftalarda derslerin saatleri ¢cok karisikti o yiizden okula gelip her seferinde eve tekrar
dondiim ¢iinkii ben yiiksek lisans dgrencisiydim ve bagska bir iste de ¢alismiyordum. Béyle olunca
derslerimi hep mebde ¢calisan ogretmenlere gore ayarladilar bu biraz sorun oldu maalesef.

K5: Bazi ders saatleri ve derslerin yapilis sekli (yiiz yiize/ ¢evrim i¢i) konusunda zamandan kaynaklanan
sorunlar yasadigim zamanlar oldu. K11: 1lk donem uzaktan egitim verildigi icin baglanti sorunlarinin
yasandigi giinler olmustu.

K4: Derslerin farkl giinlere koyulmus olmast da derslere katilmay: zorlagtiran bir sorun yaratti.

K3: Fakiiltedeki 1sitnma sorunu derslere odaklanmayr giiclestiriyor. Bazi hocalarumiz odalarint baska
bir akademisyenle ortak olarak kullaniyorlar. Bu odalarda ders islenirken diger akademisyenin de
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orada bulunmast ders akisimi bozabiliyor. Bazi hocalar Teams araciligiyla bilgilendirme yapmuislar.
Bazi hocalar Clasroom tizerinden bilgilendirme yapnugslar. Fakat bizzat hocalara ulagmadan bu sanal
stniflara dahil olmak miimkiin olmuyor. Tiim hocalar ortak bir sanal sistemi kullanmip bu sanal sinifin
giris kodlarini Rebis teki ilgili yerlerde paylasip derslerin oncesinde bilgilendirme yapmugs olsalard bu
konuda daha az sorun yasanabilirdi.

K2: Derslerin yogun ge¢mesi ve uzun siirmesi disinda bir sikdyetim yoktu. K17: Sonra her hafta odev
olmast da ¢ok fazla yoruyor. K18: Her hoca ddev veriyor hepsine yetisemiyorum. Bazi ddeviere 6
saatimi en az ayirmam gerekiyor. Zaman sikintisi yastyorum.

Kisisel sorunlarla ilgili goriisler;

K14: Ders siirecinde dersime giren 6gretmenlerimin ders isleyis sekillerine adapte olmakta zorlandim.
Caligtigim icin devamsizlik konusunda destek bekledim ve siireci bu anlamda oturtmakta zorlandim.
K21: Daha ¢ok tez yazimina hazirlamaya yénelik dersler isleniyordu. Baslarda bu duruma hemen
adapte olamadim. K6: Egitim siirecinde derslere gelis gidis sorunu yasadim. K19: Lisansiistii egitimde
karsitlastigim giicliiklerden birisi merkezde oturmam fakat Cayeli’ne dolmusla gitme zorunlulugunda
bulunmam. Gergekten mesafe uzak oldugu icin hem derse katiliminda zorluk yasiyorum hem de ciddi
bir dolmuy ticreti vermek durumunda kaliyorum.

Is hayatindan kaynakl sorunlarla ilgili goriisler;

K10: Ders siirecinde, mevcut derslerin aktif calisma hayati ile ¢cakismast en biiyiik sorunlarimdandi.
K24: Hi¢bir kurum 2-2,5 giin ¢alisaninin mesai saatleri icinde kurumdan ayrilmasina izin vermez.

3.6. Egitim siirecinde fakiilte disinda dzel hayatta sorun yasanip yasanmadigina iliskin bulgular

Tablo 7. Lisansiistii egitim siirecinde ozel hayatta karsilasilan sorunlar

KATILIMCILAR s
Sorun Yasamadim K9, K10 2
Psikolojik sorunlar K2, K16, 2
Saghk sorunlari K11 1
Gelecek kaygisindan kaynakh K7 1

sorunlar

K5, K12, K14, K19,

Is hayatinin getirdigi sorunlar K20 5
Sorun Yasadim
Barinma sorunlari K4 1
. K3, K6, K8, K13,
Ailesel sorunlar K16, K20, K21, K23, 8
Ekonomik sorunlar K2, K16 2
Sosyal hayatin olumsuz etkilenmesi K1, K6, K11, K12, 9

K15, K17, K18, K22, K24

Lisansiistii egitim enstitiisii 6grencilerine yoneltilen lisansiistii egitim siirecinde 6zel hayatta
karsilagilan sorunlara iligkin goriislerinden hareketle Tablo 7°de yer alan veriler elde edilmistir.
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Lisansiistii egitim siirecinde 6zel hayatta karsilasilan sorunlarin yiizdelik oranlarina bakildiginda
katilimcilarin %7’si sorun yasamazken %93 iiniin sorun yasadig1 goriilmektedir. “Lisansiistii Egitim
Siirecinde Ozel Hayatta Karsilasilan Sorunlar” bashigi altinda “Sorun Yasamadim” s=2 iken “Sorun
Yagadim” baglig1 altinda psikolojik sorunlar s=2, saglik sorunlar1 s=1, gelecek kaygisindan kaynakli
sorunlar s=/, is hayatinin getirdigi sorunlar s=5, barinma sorunlari1 s=1/, ailesel sorunlar s=8, ekonomik
sorunlar s=2, sosyal hayatin olumsuz etkilenmesi s=9 seklindedir.

Sekil 6’da lisansiistii egitim siirecinde 6zel hayatta karsilagilan sorunlarin yiizdelik oranlarina yer
verilmistir.

Psikolojik sorunlar saglik sorunlan
i 4%

Sosyal hayatin
olumsuz etkilenmesi
31%

Bannma sorunlan

Ekonomik sorunlar 3%

7%

Ailesel sorunlar
28%

Sekil 6. Lisansiistii egitim siirecinde 6zel hayatta karsilasilan sorunlarin yiizdelik oranlar

Sorun Yasayanlarin yiizdelik oranlarina bakildiginda ise en ¢ok sosyal hayatin olumsuz
etkilenmesi (%31) konusunda akabinde ailesel sorunlar (%28), is hayatinin getirdigi sorunlar (%17),
ekonomik sorunlar (%7), psikolojik sorunlar (%7), saglik sorunlar1 (%4), barinma sorunlar1 (%3) ve
gelecek kaygisindan kaynakli sorunlar (%3) gibi konularda sorunlar yagandig1 goriilmektedir.

Lisansiistii egitim enstitiisii 6grencilerinin lisansiistii egitim siirecinde 6zel hayatta karsilagilan sorunlara
iliskin goriislerinden bazilar1 sunlardir:

K9 ve K10 sorun yasamadigini ifade etmiglerdir.
Cesitli konularda sorun yasadigini ifade edenler;

Psikolojik sorunlar ile ilgili goriisler: K16: Lisansiistii egitimimi stirdiirdiigiim ilde veya yakin bir ilde
yasamyor olusum, ailemin uzakta olmasi ve uzun siireli tatiller hari¢ hi¢ gidemeyisim beni psikolojik
anlamda zorluyor.

Saghk sorunlari ile ilgili goriisler: K/1: Saglik sorunlart ve kendime vakit ayiramamak disinda bir
sorun yasamadim.

Gelecek kaygs ile ilgili goriisler: K7: KPSS icin cesitli egitimler almaktayim. Bu durum ¢ok fazla
ikiye boliinmeme sebep oluyor. Iki tarafi idare etme noktasinda zorlaniyorum.

Is hayatinin getirdigi sorunlar ile ilgili goriisler: K/9: Kisisel olarak ben lisansiistii egitimi almak
istedigim icin bu fakiilteye basvurdum. Fakat bu siirecte aym zamanda ¢aligtigim icin fazlasiyla
zorlandim. Calismak icin zaman yaratmakta zorluk ¢ektigimi soyleyebilirim.

Barinma sorunuyla ilgili goriisler: K4: Fakiilte disinda yasadigimiz en biiyiik sorun barinma
sorunudur. Cayeli’'ndeki yurtlarin kapasitesi diisiik oldugu icin KYK yurdunda misafir olarak
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kalabiliyorum. Beslenme olanaklarindan faydalanamiyorum. Kotii ve bakimsiz bir alanda kalyyorum.
K16: Bu yiizden devlet yurdunda kalryorum. Basvuru yaptigim ancak dénem basindan beri yedek 1.
swrada oldugum igin de misafir olarak barinyyorum. Fakiiltem Cayeli’nde, barindigim yurt Ardegen ’de.

Sosyal hayatin olumsuz etkilenmesiyle ilgili goriisler: K23: Siirekli okuyup yazilmas: gereken bir
stirecti. Bu da aileme ve arkadaslarimla zaman gegirmemi kisitliyordu. Onlarla zaman gegirdigimde
su¢luluk hissediyordum. K17: Hafta sonu ve hafta i¢i aksamlari ddevlerle mesgul oldugumdan kendime
vakit aywramiyorum. Cok bunaltict oluyor. Farkly aktivitelere katilirim diyordum gezerim tozarim iste
arkadaslarimla biraz vakit gecirmek istiyorum ama édev telasindan sosyallesemiyorum. K22: Odevleri
yaparken dzel hayatima aywrdigim siireden fazlaca kismak zorunda kaldim. Bu nedenle fazla efor sarf
ettigim i¢in uyku diizenimin bozdu.

Ailesel sorunlar ile ilgili goriisler: K8: Cocuguma ve esime vakit ayiramamak motivasyonumu
diistiriiyor, dikkatimi dagitiyor.

Ekonomik sorunlar ile ilgili goriisler: K/6: Ayni zamanda ekonomik kosullar nedeniyle ¢alissam da
bir eve ¢ikip kirami ddeyecek, masraflarimi karsilayacak kadar maas alamayacak olusumdan dolay
calismiyorum. Bu yiizden deviet yurdunda kaliyorum. Bagvuru yaptigim ancak donem basindan beri
yedek 1. sirada oldugum icin de misafir olarak barinyyorum. Fakiiltemin Cayeli’'nde, barindigim yurdun
Ardesen’de olmasi sebebiyle yol masrafim yiiklii miktarda. Burs basvurum da olumsuz sonug¢landi.
Ailemin yetersiz ekonomik giiciinden de dolay1 psikolojik sorunlar yamnda maddi sorunlar yasiyorum.

3.7. Yasanan sorunlara yonelik onerilen ¢oziim onerileri
COZUM ONERILERI

Oneriler
Ders sureci iyi planlanmah
Ogrenci gérislerinin dikkate alinmasi
Sistemin iyilestiriimesi
Odev yogunlugunun azalmasi
Egitim sisteminin degistirilmesi
Ders donem siresinin uzatiimasi
Cozum olmadigimi dastinenler
Derslerin devami olacak sekilde tasarlanmasi
Egitim dncesi damsmanlarla tarisma
Calisan kesime alternatifler olusturulmasi
Egitim sireci degisiklik gostermemeli

Ogretim gorevlilerinin odalanimin tek kisilik olmasi
Sanal siniflann kodlannmin rehberde paylasimi
Bir konuda uzmanlasma

Sekil. 7 Lisansiistii egitimde yasanan sorunlara yonelik onerilen ¢oziim onerilerin yiizdelik oranlar

Lisansiistli egitim enstitiisi O0grencilerinin yasanilan sorunlara yonelik oOnerdikleri ¢6ziim
Onerilerine iligkin goriislerinden hareketle Sekil 7°’de yer alan veriler elde edilmistir. “Lisansiistii
Ogrencilerinin Yasanilan Sorunlara Yonelik Onerdikleri Coziim Onerileri” bashig: altinda yediser
katilimci ders stirecinin iyi planlanmasi (%22), dérder katilimeinin 6grenci goriislerinin dikkate alinmast
(%13), sistemin iyilestirilmesi (%13), iicer katilimcinin 6dev yogunlugunun azalmasi (%9), egitim
sisteminin degistirilmesi (%9), ikiser katilimci ders doneminin uzatilmasi (%6), birer katilimcinin
derslerin devami olacak sekilde tasarlanmasi (%3), egitim Oncesi danismanlarla tanigma (%3), calisan
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kesime alternatifler olusturulmasi (%3), egitim siirecinin degiskenlik gdstermemesi (%3), 6gretim
gorevlilerin odalarinin tek kisilik olmasi (%3), sanal siniflarin kodlariin Rebiste paylasimi (%3), bir
konuda uzmanlagma gibi onerilerde bulunmustur.

Lisansiistli egitim enstitiisii 6grencilerinin yasanilan sorunlara yonelik onerdikleri ¢6ziim Onerilerine
iliskin gorislerinden bazilar1 sunlardir:

Ders siirecinin iyi planlanmasi ile ilgili goriisler: K8: En azindan dersler 2 giinde toplanirsa ozellikle
calisan kesim 1 giinliik yasal iznini kullanarak bir donemde 2 ders almus olur.

Ders donem siiresinin uzatilmasiyla ilgili goriisler: K21: Yani 2 yilda derslerin tamamlanmast lazim.
Bu siire en az 2, en ¢ok 3 yil olabilir.

Derslerin devamh olacak sekilde tasarlanmasiyla ilgili goriisler: K22: Lisansiistii ders segim
stirecinde ders se¢imi yapilirken iki donemin de derslerini gormeliyiz. Buna gére ders segimi yaparken
segecegimiz derslerin devami olup olmadigim gérebiliriz. Ilk donem ile ikinci donem arast baglant:
kurabilecegimiz ders se¢imi yapabiliriz.

Egitim 6ncesi danismanla tanisma ile ilgili goriisler: K/6. Bilim sinavi giiniinde ek bir uygulama ile
sinava ¢agrilan kigilerle danisman olarak segilebilecek dgretim tiyelerinin toplu tanigmast saglanabilir.

Calisan kesime alternatiflerin olusturulmasiyla ilgili goriisler: K/0: Calisan kesime gore
ayarlamalarin ve édevierin daha uygulayabilir bir durumda siirdiiriilmesi stireci daha isler kilacaktir.

Sistemin iyilestirilmesiyle ilgili goriisler: K23: Siirecin daha net ifade edildigi bir infografik enstitii
sistemine yiiklenebilir. Mevcut olan hi¢ anlagilir degil. K7: Ozellikle basvuru ve kayit asamalarinda
sorun yasamamak adina sistemin iyilestirilmesi igin gerekli adimlarin atilmasi gerektigi diisiiniiyorum.
Mezuniyet durumu e- devlete ge¢ yansidigi icin lisanstistii bagvurularinda bu durumu goz oniinde
bulundurarak yiiksek lisans basvuru tarihinin ona gore belirlenmesi gerektigini diisiiniiyorum. KI:
Derslerin kazanimlarinin da dersler ile birlikte sunulmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Egitim siirecinin degiskenlik gostermemesi ile ilgili goriisler: K5: Egitim siireci stirekli degisken
yapiya sahip olmamali. Dénem baginda belirlenmeli ve ortak bir kararla alinmis olmali. Dénem basinda
belirlenen yontemlere, dersin iglenis sekillerine bagl kalinarak siireg siirdiiriilmeli.

Ogrenci goriislerinin dikkate ahmmasiyla ilgili goriisler: K12: Déonem sonlarinda hocalarla ilgili
anket yapilmali begenilmeyen verim alinmayan hocalardan verilen dersler alinmali. K4: Ogrencilerin
sorunlarim dinleyip ortak bir karar alnirsa daha faydali olacagin diisiiniiyorum. Ogrencileri yiiz yiize
egitim konusunda mecbur birakip barmma sartlarmin hi¢ diisiiniilmemesi gergekten ¢ok iiziicii bir
durumdur.

Ogretim gorevlilerin tek Kisilik odas1 olmasiyla ilgili goriisler: K3: Bunun haricinde hocalara tek
kisilik odalar verilebilirse daha verimli olur.

Bir konuda uzmanlasmayla ilgili goriisler: K/: Hizlica uzmanlasmak istedigimiz konuyu se¢ip onun
tizerine ¢alismalar yapmanin daha anlaml oldugunu diistintiyorum.

Egitim sisteminin degistirilmesiyle ilgili goriisler: K/4: Egitim siirecinin hibrit sisteme ¢evrilmesini
online ve yiiz yiize birlikte verilmesini oneriyorum. Yiiz yiize katilamayanlara online egitim firsati
verilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Boylelikle nitelikli kisi sayisimin da artacagina inaniyorum.

Odev yogunlugunun azalmasiyla ilgili goriisler: K17: Ders sayist daha az olabilir ve bazi ddevli
dersler ayni anda alinmamall diye diisiiniiyorum. Biz de neticede farkli yerlerde ¢alistyoruz. Bizler birer
birey ve 6gretmeniz.

Coziim olmadigim diisiinenler ile ilgili goriisler: K/8: Bu konuda fikrim yok. Coziim iiretilecegini
zaten sanmiyorum.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu aragtirmayla lisansiistii egitim enstitiisii 6grencilerinin lisansiistii egitiminde karsilastiklari
sorunlarin ve ¢0ziim Onerilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu sorunlarin tespiti ve giderilmesi
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yoniinde iyilestirmeler yapilmasi lisansiistii egitimin kalitesinin artmasini saglamasi beklenmektedir.
Arastirma kapsaminda su sonuglara ulagilmstir.

4.1. Lisansiistii egitim enstitiisii dgrencilerinin basvuru asamasinda karsilag@r sorunlar
nelerdir?

Bagvuru asamasinda karsilasilan sorunlarin yiizdelik oranlarna bakildiginda katilimcilarin
%38’1 sorun yasamazken %62’sinin sorun yasadigi goriilmektedir. Sorun yasayanlarm yiizdelik
oranlarina bakildiginda ise en ¢ok sistemden kaynakli sorunlarin yasandigi akabinde danigsman
seciminde tereddiit yasama, alim ilanlarin1 kagirma, is hayatindan ve 6zel hayat kaynakli sorunlarin
yasandig1 sonuglarina ulagilmstir.

Basvuru agamasinda sorun yasanan konularin en temelinde sistem yer almaktadir. Sistem
tizerinde gerekli diizenlenmelerin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Katilimcilarin goriislerinden hareketle
danisman se¢imi konusunda kararsizlik yasadiklari ve istedikleri alanda ¢alisma imkani
bulamadiklarindan yakindiklar goriilmektedir. Bu sorunlarin tespiti ve ¢oziime kavusturulmasi egitim
stirecinin ilerleyisini de kapsadigindan 6nem arz etmektedir.

Yilmaz ve Kili¢ (2019) tarafindan yapilan arastirmada, dgrenci basvuru ve kabul siirecinde
ortaya ¢ikan zorluklara odaklanilmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimii igin katilimcilarla gériismeler yapilarak
yeni bir otomasyon sistemine ihtiya¢ oldugu ortaya konmustur. Yeni bir otomasyon sistemi gelistirilerek
siirecin gelistirilebilecegi diistiniilmiis ve gelecek 6grenci basvuru siirecinde bu yeni sistem kullanilmasi
hedeflenmistir.

Beser, Narli ve Giinhan (2005) calismalarinda lisansiistii egitim yapan Ogretmenlerin
istlendikleri ders saatinin fazla olusu ve {iniversitedeki ders saatleriyle c¢akismalar yasanmasinin
yasanan en biiyiik sorunlardan biri oldugu bunun iginde bir¢ok arastirmacinin Dogusan’in (2003),
Karakiitiik’iin (2000), Ozdem, Biilbiil ve Giingér’iin (2002), Seving’in (2001), calismalarinda ele
alinan idari izin konusunda yoneticilerin ve 6gretmenlerin yeterli bilgiye sahip olmasi ve gerekli ilgi ve
degerin gosterilmesinin dnem arz ettiginden s6z etmektedir. Lisansiistii egitiminin éneminin yeterince
kavranmasi basvuru asamasinda yasanan tereddiitlerin ve sorunlarin azalmasinda en onemli etken
olacag diistiniilmektedir.

4.2. Lisansiistii egitim enstitiisii 0grencilerinin bilim sinavi asamasinda karsilastigr sorunlar
nelerdir?

Bilim sinavi asamasinda karsilasilan sorunlarin yiizdelik oranlarina bakildiginda katilimcilarin
%36’s1 sorun yagsamazken %64’linlin sorun yasadigi goriilmektedir. Sorun yasayanlarin yiizdelik
oranlarina bakildiginda ise en ¢ok alan hakimiyeti konusunda akabinde beklenti 6tesi sorular, sinav
iceriginin bilinmezligi, sinavin zorlugu, konum farklilig1, sinav sonucunun ilani, siav yeri bildirimi,
sinav siiresi ve siirecin kisa olmasi gibi sorunlar yasandigi goriilmektedir.

Lisansiistii egitime bagvuran Ogretmenlerin yasi, mezuniyet yillar1 gibi faktorlerin de goz
oniinde bulundurulmasi neticesinde alan hakimiyetinin ciddi bir sorun oldugu gériilmektedir. Ayrica
sinav igeriginin bilinmezligi de katilimcilarin goriislerine bakildiginda 6grencilerin kaygilanmasina yol
actig1 ve bunun da sinav siirecini etkiledigini gostermektedir.

Duan ve Shan (2013) caligmasinda 6grenci niteliklerin diisiik olmas1 ve lisansiistii 6gretimde
Ogrenim goren Ogrencilerin gerekli nitelikleri tasimamasinin bazi sorunlari da beraberinde getirdigini
tartigmaktadir. Bu agidan nitelikli 6grenci aliminin gerekliligi 6nem arz etmektedir.

4.3. Lisansiistii egitim enstitiisii ogrencilerinin kayit agamasinda karsilastigi sorunlar nelerdir?

Kay1t asamasinda karsilasilan sorunlarin yiizdelik oranlaria bakildiginda katilimcilarm %60°1 sorun
yasamazken %40’ inimn sorun yasadigi goriilmektedir. Sorun yasayanlarm yiizdelik oranlarina
bakildiginda ise en ¢ok danisman se¢imi konusunda akabinde bilgilendirmenin yetersiz olmasi,
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kurumun yanlis yonlendirmesi, siirecin kisa olmasi ve sistemsel hatalar gibi sorunlar yasandigi
goriilmektedir.

Sorun yasayanlarin yiizdelik oranlarinin fazla olmasi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu sorunlarin
giderilmesi yoniinde c¢alismalarin yapilmasi onem arz etmektedir. Kurumda calisan personellerin de
koordineli bir sekilde galigmast siirecten haberdar olarak 6grencilere doniitler vermesi gerekmektedir.
Tlgili evraklarin en giincel sekilde sistemde olmasi da baslica esaslardandur.

Coruk, Karatay ve Oztirk (2016) calismalarinda ogrencilerin  gereken sorumluluklart
iistlenmemesinden kaynaklanan sorunlarin 6n planda oldugunu géstermektedir. Ogrenciler, ilanlara
dikkatlice bakmadan bagvurularimi yapmaya baslayarak ve eksik belgeler sebebiyle farkli yollar
deneyerek kurum galisanlarini gereksiz yere mesgul edip stres yasamalarina neden olmaktadirlar. Ayrica
Ogretim elemanlari, notlar1 zamaninda girmemek, dersleri planli sekilde gergeklestirmemek ve onay
islemlerine gereken 6nemi vermemek suretiyle lisansiistii egitime kayit ve devam konularinda sorun
cikmasina sebep olmaktadirlar. Karakiitiik, (2002) 6gretim iiyelerinin yogun tez danigmanligi ve ders
yiiklerinin fazlalig1 bu durumu etkileyebilir. Bunun yani sira bu ¢alismada 6grencilerin en sik dile
getirdigi problemin teknik ve danigmandan kaynakli sorunlar oldugu ve bu alanda yapilan
calismalarinda benzer bulgulara ulasildigi goriilmektedir.

4.4. Lisansiistii egitim enstitiisii 6grencilerinin ders seciminde karsilasag1 sorunlar nelerdir?

Ders se¢imi agamasinda karsilasilan sorunlarin ylizdelik oranlarina bakildiginda katilimcilarin
%211 sorun yasamazken %79’unun sorun yasadigi goriilmektedir. Sorun yasayanlarm yiizdelik
oranlarina bakildiginda ise en ¢ok ders giinlerinin dagmik olmasi konusunda akabinde ders igeriginin
bilinmezligi, sistemden kaynakli sorunlar, siire¢ bilgilendirmenin yetersizligi, derslerin ¢aligma
saatleriyle ¢akigmasi, ders veren hocalarin taninmamasi ve istenen igerikte derslerin olmamasi gibi
alanlarda sorunlar yagsandig1 goriilmektedir.

Arict (1997) fniversitelerin lisansiistii egitim faaliyetlerini planlamak, denetlemek ve
gerceklestirmekle sorumlu olan enstitiiler, {iniversite yapisi iginde heniiz tam olarak anlagilmamis ve
uygun bir konuma yerlestirilmemistir. Lisansiistii egitimde belirgin bir akademik standart
olugmadigindan birgok problemle karsilasildigini ifade etmektedir.

Ozen ve Altunbay (2021) galismalarinda lisansiistii 6grencilerin programlar1 kapsamindaki ders
icerikleri konusunda rehberlik almadiklari, genellikle dersleri elektronik kaynaklara gore sectiklerini,
ogrencilerin tercih ettikleri derslerde galigmak istedikleri alani ve ilgiyi bu siiregte danigmanlardan
almmasi gerektigini ancak bu hizmetin simirli oldugunu ve danismanlarin genellikle kendi fikirleri
dikkate alinmadan atandiklarin1 vurgulamaktadir. Bu durum, arastirma yapan enstitiilerde egitimlerine
devam eden lisansiistii 0grencilerin ders se¢imi, danisman se¢imi ve rehberlik hizmetlerinde bazi
zorluklar yasadiklarina igaret ettigini ifade etmislerdir.

Bu ¢aligmanin bulgularina benzer bir bagka ¢alismada da danigsmandan bagimsiz olarak ders
seciminin yapilmasi, tez asamasinda c¢aligilacak konuyla ilgili gerekli dersleri almamis olma riskini
ortaya ¢ikarabildigini Ayrica, Tonbul'un (2017), belirttigi gibi "Danigmandan beklentiler yalnizca ders
secimi ve tez damigsmanlig ile sinirh degildir; 6grencinin karsilastigi sorunlara bile arabuluculuk
etmeleri beklenmektedir." Bu nedenle lisansiistii egitim siirecinde herhangi bir aksakliga meydan
vermemek i¢in, grencinin tez ve arastirma konularina kadar karar verecegi bilinen danismanin 6grenci
tarafindan secilmis olmasinin 6nemi vurgulamaktadir.

Kurnaz ve Alev (2009) calismalarinda lisansiistii Ogrencilerinin ders sec¢imi siirecinde
yasadiklar1 sorunlara odaklanildiginda, ¢6ziim icin en énemli adimin dénem baglarinda diizenlenecek
uyum caligmalari oldugu belirtilmektedir. Katilimcilarin ifadelerinden anlagildigi iizere, bireylerin ders
secimi konusundaki rehberlik ihtiyaglar bu uyum ¢aligmalariyla karsilanabilir. Ayrica, online ders kaydi
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sayfalarinda igerik sunumu yapilarak yonlendirmeler yapilmasi da faydali olabilecegini ifade
etmektedir.

4.5. Lisansiistii egitim enstitiisii 6grencilerinin ders siirecinde karsilagag1 sorunlar nelerdir?

Ders siireci asamasinda karsilasilan sorunlarin yiizdelik oranlarina bakildiginda katilimcilarin
%2’si sorun yasamazken %98’inin sorun yasadigi goriilmektedir. Sorun yasayanlarin yiizdelik
oranlarina bakildiginda ise en ¢ok Odevlerin ¢oklugu konusunda akabinde ders programlarinin
dagimikligindan kaynakli sorunlar, zorunlu dersin ortak olmasi (BAYE), ulasimdan kaynakli, uyum
sorunundan kaynakli sorunlar, derslerin mesaiyle ¢akismasi, derslerin yapilis seklinden kaynakli
sorunlar, derslerin yogunlugu, Ogretmenlerin siireci planlamada yetersiz kalmasi, ders saatinden
kaynakli sorunlar, sanal siniflara katilamama, 1stnma sorunu ve akademisyenlerin tekli odast olmamasi
gibi konularda sorunlar yasandig1 goriilmektedir.

Elde edilen verilerle benzerlik tasiyan calismalar da mevcuttur. S6z konusu ¢alismalarda
lisansiistii 6grenim goren 6gretmenler genellikle programlarini ¢aligma ve 6grencilige ayni anda imkan
verecek sekilde ayarlayamadiklari ve buna bagl olarak derse devam etme konusunda giicliik ¢cektiklerini
ifade etmektedirler (Alabas, Kamer ve Polat, 2012; Karakiitiik, 2000; Nayir, 2007). Aktan, (2020) ise
caligmasinda lisansiistii egitimin icerigine yonelik olarak ders siireclerinin niteliksiz gectigi, 6devlerin
yogun oldugu, lisansiistii egitim siirecinde uygulamaya yonelik olarak ulagim problemleri yagandigi hem
lisansiistii egitim hem de 6gretmenlik yapmanin zor oldugu sonuglart bu ¢alismanin sonuglariyla
benzerlik gostermektedir.

Sayan ve Aksu, (2005) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin galistiklari kurumlardan
izin alma konusunda problemler yasadiklar1 bulgusu, Oluk ve Colak’mn (2005) arastirmasinda ise,
Ogretmenlerin lisansiistli egitimlerinde derse devam etmek i¢in izin alma konusunda sorunlar yasadiklari
bulgusu tarafindan desteklenmektedir.

Teyfur ve Cakir (2018) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, lisanstistii dgrencilerin is saatleri
ile ders programlar arasinda ¢akigmalar yasandigi belirtilmektedir. Bu durumun, 6grencilerin hem is
yerindeki performanslarini hem de akademik basarilarini olumsuz etkiledigini ifade etmistir.

Yapilan aragtirmalarda 6gretmenlerin genel olarak yasadiklar1 gérev yerinden izin alamama,
ulagim sorunlari, ekonomik kayiplar, lisansiistii egitim ile ig hayatinin bir arada yiiriitiilmesinin gii¢liigii
(Giirgan Oztiirk ve Ding, 2016; Karaman ve Bakirc1, 2010; Kahraman ve Tok, 2016; Kosar, Er ve Kiling,
2019) gibi sorunlar yasadiklari belirlenmistir.

Humphrey ve McCarthey'nin (1999) lisansiistii egitimde altyapt olanaklarimin yetersiz
oldugunu, 6grencilerin aragtirmalari i¢in yeterli maddi destek bulamadiklarini ve bazi alanlarda 6grenci
sayisinin fazla olmasinin 6grenci basarisini olumsuz etkiledigini géstermistir. Ayni zamanda, 6grenci
ve danigmanlarin arastirma alanlarinin ¢akismamasi, kisilik uyumsuzluklari ve 6grencilerin danigsman
yonlendirmesiyle zorla konu se¢melerinin dgrenci performansini olumsuz etkiledigi belirlenmistir.
Bunun yani sira, danigman ile 6grenciler arasindaki kiiltiirel ve etnik farkliliklarin da lisansiistii egitimi
olumsuz etkiledigi ortaya konmustur.

4.6. Lisansiistii egitim enstitiisii égrencilerinin egitim siirecinde fakiilte disinda karsilastigi
kisisel sorunlar nelerdir?

Lisansiistii egitim siirecinde 0zel hayatta karsilasilan sorunlarin yiizdelik oranlarina
bakildiginda katilimcilarin %7’°si sorun yasamazken %93’linlin sorun yasadigi goriilmektedir. Sorun
yasayanlarin yilizdelik oranlarina bakildiginda ise en ¢ok sosyal hayatin olumsuz etkilenmesi konusunda
akabinde ailesel, is hayati, ekonomik, psikolojik, saglik, barinma, gelecek kaygisi gibi konularda
sorunlar yasandigi goriilmektedir.

Topal, vd., (2017) calismalarinda 6grencilerin en sik ifade ettikleri sorunlarin 6dev yiikiiniin
fazla olmasi, fiziki sartlarin yeterli olmamasi ve 6zel yasamlarinin egitim hayatlar tizerindeki olumsuz
etkisi oldugunu ifade etmektedir. Ibig, (2014) calismasina gore ise ailesel sorunlarinin egitimlerini
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etkilemesi, maddi sorunlarmn diger konularin 6niine gegmesi gibi sorunlarin 6grencileri etkiledigini ifade
etmektedir.

Duan ve Shan (2013) da ¢alismalarinda adaylarin lisansiistii egitime hazir olmayisi, ailesel
sorunlarin egitim siireglerini etkiledigini, maddi sorunlarin diger konularin 6niine ge¢gmesini ve ders
yiiklerinin yogun olmasi sebebiyle giidillenme kaybiyla karsilagildiginmi ifade etmektedir. Ayrica
Ogrenim goren dgrencilerin bir yandan ailelerine bakmak zorunda olmalari bir yandan da is sorunlarini
¢ozmek zorunda kaldiklar1 i¢in egitim siirecini uzatmakta hatta birgogu Ogrenimlerini yarida
birakabilmektedir.

4.7. Lisansiistii egitim enstitiisii ogrencilerinin karsilastiklart giicliiklere karst ¢oziim onerileri
nelerdir?

Lisansiistli egitim enstitiisii 6grencilerinin karsilasilan sorunlara yonelik onerdikleri ¢6ziim
onerilerine iligkin goriislerinden hareketle Sekil 7°de yer alan veriler elde edilmistir. “Lisansiistii
Ogrencilerinin Yasanilan Sorunlara Yoénelik Onerdikleri Coziim Onerileri” basligi altinda 7 katilime1
ders siirecinin iyi planlanmasi (%22), 4’er katilimciin 6grenci goriislerinin dikkate alinmasi (%13),
sistemin iyilestirilmesi (%13), 3’er katilimcinin 6dev yogunlugunun azalmasi (%9), egitim sisteminin
degistirilmesi (%9), 2 katilimci ders doneminin uzatilmasi (%6), 1’er katilimcinin derslerin devami
olacak sekilde tasarlanmasi (%3), egitim Oncesi danismanlarla tanisma (%3), ¢alisan kesime alternatifler
olusturulmasi (%3), egitim siirecinin degiskenlik gdstermemesi (%3), 6gretim gorevlilerin odalarinin
tek kisilik olmasi (%3), sanal siniflarin kodlarinin Rebiste paylasimi (%3), bir konuda uzmanlasma gibi
onerilerde bulunmustur.

Ogrencilerin lisansiistii egitimde karsilasti1 sorunlara yonelik ¢dziim &nerileri incelendiginde
cogunlukla lisansiistii egitimde verilen derslerin igerikleri ve bu derslerin islenis sekliyle alakali oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin ¢dziim &nerilerinin iceriginde programin dgrenci seviyelerinde olmadigi,
derslerin islenis ve 6devlerin siiresi konusunda daha esnek bir tavir sergilenmesi gerektigi gibi 6nerilerde
bulunuldugu goériilmektedir (Topal, Saglam ve Akgiin 2017).

Karabacak, (2013) calismasinda “Bilimsel Arastirma Teknikleri” dersinin lisansiistii diizeyde
daha etkili bir sekilde 6gretimini saglayacak onerilerde bulunmustur.

Can, (2023) calismasinda Tiirkiye’de mevcut lisansiistii egitim siireglerinde karsilasilan
problemlere deginmis ve bu problemlere yonelik akademik koglugun bir ¢6ziim mekanizmasi olarak
saglayacagi katkilar1 tartismustir. Uluslararasi alanda yapilan aragtirmalar, akademik kog¢lugun
ogrencilere iletisim becerilerini gelistirmek i¢in bireye yonelik bir gelisim siireci sunarken danigsmanlik
iligkisi ¢er¢evesinde mevcut yapisal sorunlara olumlu katki sagladigini gosterdigini ifade etmektedir.

Karaman ve Bakirci (2010) c¢alismalarinda lisansiistli egitimin Kkalitesi ve performans
verimliligin yiikseltilmesi i¢in tespit edilen sorunlarin bir an evvel ¢dziimlenmeye c¢alisilmali, altyapisi
yetersiz olan iiniversitelerin yeterli alt yap1 olusuncaya kadar kendini ispatlamis iiniversitelerde egitim
yapilmasi gerektigini ve lisansiistii drgiitlenmelerinin gozden gegirilmesine vurgu yapmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda ele alinan sorunlar siire¢ asamasi dikkate alinarak bulgular elde
edilmigtir. Alan yazin incelendiginde lisansiistii egitim siireci asamasinda karsilasilan sorunlari
asamalilik esasini temel alarak inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Yapilan ¢aligmalarin daha ¢ok
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genel ifadelerle yapildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda c¢alismanin alana katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

5. ONERILER

Enstitiilerin kullandig1 programlarin teknik olarak yetersiz kaldig1 durumlar goriilmektedir. Bu
nedenle, infografik bilgilendirme sisteminde gerekli olan iyilestirmeler yapilmalidir.

Bilim smavi igerigi ve smav yeriyle ilgili bilgilendirmelerin bildiriminde daha 6zenli
calisilmalidir.

Lisansiistii egitim alan Ogrencilerin ders programlari olusturulurken, bu Ogrencilerin is
durumlar1 g6z 6niinde bulundurulabilir. Bu durum, onlarin akademik ve profesyonel hayatlarim
daha iyi dengelemelerine yardimci olabilir.

Lisansiistii 6grenim programina alinan 6grenciler programa alindiklar ilk yar1 donemde etkili
ve verimli ders ¢aligma yontemleri hakkinda bilgilendirilebilir.

Danigsmanlik saatlerinde 6grencilerle etkili bir iletisim kurarak, 6grencilerin bilgi ve rehberlik
ihtiyaglar1 giderilebilir.

Ogrencilerin sorunlar1 ve buna yonelik sunduklar1 ¢dziim onerileri ilgili kurumlarca
degerlendirilip bu sorunlarin bir ¢6ziime kavusturulmasi saglanabilir.
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