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TURIZMIN YESIL YUZU: SURDURULEBILIR TURIZM FAYDALARI,
ZORLUKLARI VE STRATEJILERI UZERINE KAVRAMSAL BiR CERCEVE
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oz

Hizla biiyiiyen demografik yapi ve kiiresellesme, kontrolsiiz kentlesme, ormansizlagsma ve faydali tarim
alanlarmin kaybi nedeniyle bir¢ok ¢evresel zorlugu beraberinde getirmektedir. Dogal kaynaklarin agiri
kullanimi, basta kiiresel 1sinma olmak iizere ozon tabakasmin incelmesi, biyolojik gesitlilik kaybu,
kirlilik, toprak bozulmasi, su kitlig1 ve ekosistem islevlerinin zarar gérmesi gibi bir¢ok hayati soruna
yol agmaktadir. Turizm, diinyanin en hizli biiyliyen sektorlerinden biridir ve birgok iilkenin ekonomik
olarak kalkinmasma dogrudan etki etmektedir. Ancak turizm sektorii, hizmetlerinde ve faaliyetlerinde
biiylik miktarda su ve enerji kullanimi ile atik {iretiminden dolay1 yogun bir sekilde elestirilmektedir.
Glniimiizde iklim degisikligi ve diger ¢evre sorunlarina iliskin kamuoyunda artan bir ilgi vardir.
Tiiketiciler, gegtigimiz yillara kiyasla ¢evre konusunda daha bilinglidir. Bu durum, tiiketicilerin satin
alma davranislari ve gevre dostu igletmelere yonelik tutumlarinda biiyiik degisiklikleri sebep olmaktadir.
Stirdiiriilebilir turizm, turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla ortaya ¢ikmustir.
Turizmde siirdiiriilebilirlik, bir destinasyonun gelecekte de varligmmi siirdiirebilmesi anlamina
gelmektedir ve turizm sektoriiniin uzun vadede yasayabilirligi i¢in elzemdir. Bu ¢alisma, turizm
sektoriinde stirdiiriilebilirligin artan énemini ve etkilerini anlamaya odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisma,
giincel istatistiklerle birlikte siirdiiriilebilir turizm avantajlari, zorluklar1 ve stratejilerini de inceleyerek
kamu ve 6zel sektor yoneticilerine ilgili kararlar1 alirken yardimei olmay1 amaglamaktadir
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THE GREEN FACE OF TOURISM: SUSTAINABLE TOURISM A CONCEPTUAL
FRAMEWORK ON ITS BENEFITS, CHALLENGES AND STRATEGIES

Review Article
ABSTRACT

Rapidly growing demographics and globalization pose many environmental challenges due to
uncontrolled urbanization, deforestation and loss of useful agricultural land. Over-exploitation of natural
resources leads to many vital problems such as global warming, ozone depletion, loss of biodiversity,
pollution, soil degradation, water scarcity and damage to ecosystem functions. Tourism is one of the
fastest growing sectors in the world and has a direct impact on the economic development of many
countries. However, the tourism sector has been heavily criticized for the massive use of water, energy
and waste generation in its services and activities. Today, there is growing public interest in climate
change and other environmental issues. Consumers are more environmentally conscious than in previous
years. This has led to major changes in consumers' purchasing behavior and attitudes towards
environmentally friendly businesses. Sustainable tourism has emerged to reduce the negative impacts
of tourism activities. Sustainability in tourism means the ability of a destination to survive into the future
and is essential for the long-term viability of the tourism sector. This study focuses on understanding
the growing importance and impacts of sustainability in the tourism sector. It also examines sustainable
tourism advantages, challenges and strategies, together with up-to-date statistics, in order to assist public
and private sector managers in making relevant decisions.

Keywords: Tourism, Sustainable Tourism, Green Tourism, Eco Tourism, Sustainable Tourism
Strategies
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1. GIRIS

Hizla biiyliyen demografik yapi ve kiiresellesme, kontrolsiiz kentlesme, ormansizlasma ve
faydal1 tarim alanlarinin kaybi nedeniyle bir¢ok ¢evre sorununa yol agmaktadir. Kirlilik, kiiresel
1s1nma, ozon tabakasinin incelmesi, asit yagmurlari, dogal kaynaklarin tiikenmesi, asir1 niifus,
atik bertarafi ve biyolojik cesitlilik kayb1 da kiiresel ¢evre sorunlarina katkida bulunan diger
stirecler arasindir. Bu siireglerin neredeyse tamami dogal kaynaklarin kontrolsiiz bir sekilde
kullanilmasmin sonucudur (He vd., 2022; Singh ve Singh, 2017). Cevresel kaygilara dair
1980’lerde baglayan tartigmalar, diinyanin ¢esitli yerlerinde halkin ve hiikiimetlerin katilimiyla
genislemistir. Strdiriilebilirlik kavrami, bu kaygilara yonelik 6nerilen ¢oziimler arasinda en
onemli olanidir (Hussain vd., 2015) ve eksiksiz bir turizm deneyimi olusturan tiim unsurlari
kapsamaktadir. Siirdiirtilebilir turizm, turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilerini azaltmak
amactyla ortaya ¢cikmistir. (Zolfani vd., 2015). Birlesmis Milletler'in, 2017 yilin1 uluslararasi
siirdiirtilebilir turizm yili ilan etmesinden bu yana turizm, bu sektor bir¢cok endiistri arasinda
giderek daha fazla ilgi gérmeye baslamistir (Ibnou-Laaroussi vd., 2020).

Siirdiirtilebilir turizmin tarihi 1980'lere kadar uzanmakta ve ilk kez 1987°de Birlesmis Milletler
tarafindan yayinlanan Brundtland Raporu’nda vurgulanan siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin
evrimini yakindan takip etmektedir (Enel, 2024). 1995 yilinda Ispanya'nin Lanzarote kentinde
diizenlenen Birinci Diinya Siirdiiriilebilir Turizm Konferansi, Siirdiiriilebilir Turizm Sarti’nin
kabulii ile sonu¢lanmistir. Konferansta, ekonomik beklentileri ve cevresel gereksinimleri
karsilayan, destinasyonlarin yalnizca sosyal ve fiziksel yapisina degil, ayn1 zamanda yerel
niifusa da saygili hem yerel topluluklarin hem de turistlerin onurunun korunmasi ve
gliclendirilmesine yonelik turizmin gelistirilmesi ihtiyact vurgulanmistir (Ferreira, 2013).
Siirdiiriilebilir turizmin ilk tamimi 1988 yilinda Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan
yapilmistir. Bu tanima gore, stirdiiriilebilir turizm, ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev
sahibi topluluklarin ihtiyaclarini karsilayan, mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve
cevresel etkilerini tam olarak hesaba katan turizm tiiriidiir (Trevisan, 2018).

Giliniimiizde ¢evre sorunlarina iliskin kamuoyunda artan bir ilgi vardir ve insanlar, gectigimiz
yillara kiyasla ¢evre konusunda daha bilinglidir. Birgok tiiketici yesil tiikketimi desteklemekte
ve bunu ¢evreyi korumanin etkili bir yolu olarak gormektedir (Wang vd., 2018). Turizm ve
konaklama sektorii, 6zellikle de oteller, operasyonlarinda biiylik miktarda su ve enerji tiikketimi
ile atiklardan olusumundan sorumludur. Tiiketiciler, ¢evre lizerindeki etkilerinin farkina
vardikea, etkilesim icinde olduklar isletmelerin de cevre icin iizerlerine diiseni yapmalari
konusunda daha fazla baski yapmaktadir (Madanaguli vd., 2021). Ote yandan, giderek artan
sayida miisteri, ¢cevre dostu iirlinler/hizmetler i¢in ekstra 6deme yapma istekliligiyle ¢evreye
duyarl isletmeleri tercih etmektedir. Bu yesil yonelim, isletmelerin satin alma yontemleri,
iiretim slirecleri ve operasyon prosediirleri de dahil olmak iizere birgok departmanlarinda
stratejik degisimlere yol agmistir (Han ve Kim, 2010). Stirdiiriilebilirlik artik bir tercih meselesi
olmaktan ziyade, zorunluluk haline gelmistir (Gelderman vd., 2021).

Turizm, diinyada ekonomik biiyiimenin en énemli sektorlerinden biridir (Lansing ve Vries,
2007). Turizm, en biiylik {li¢iincii ihracat kategorisidir ve 2019 yilinda kiiresel ticaretin %7'sini
olusturmustur. Baz iilkeler i¢cin GSYH'lerinin %20'sinden fazlasini temsil etmekte ve genel
olarak kiiresel ekonominin en biiylik {i¢ilincii ihracat sektoriidiir. Turizm, her 10 istihdamdan
birini desteklemekte ve milyonlarca kisiye ge¢im kaynagi saglamaktadir (UNWTO, 2024).
Kiiresel uluslararasi turizm gelirleri, COVID-19 salgininin baglamasiyla birlikte dramatik bir
diislislin ardindan 2022'de bir 6nceki yila gore yaklasik %75 artmistir ve yaklasik 1,09 trilyon
$’a ulasmistir (Statista, 2023a). 2022 yilinda ABD’de seyahat ve turizmin GSYH'ye katkisini
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yaklagik iki trilyon $’dir. ABD’yi sirastyla yaklasik 583 ve 353 milyar $ ile Cin ve Almanya
takip etmistir (Statista, 2024a).

Turizm ve seyahat endiistrisindeki isletmeler i¢in siirdiiriilebilir uygulamalar ve stratejiler en
oncelikli konular arasindadir (Hussain vd., 2015). Wakefield Research tarafindan 2022'de
11.000 kisiyle gergeklestirilen ankete gore, 10 tliketiciden dokuzu seyahat ederken
stirdiiriilebilir segenekler aramaktadir. Turistlerin yarisindan fazlasi, segenegin daha
siirdiirtilebilir olmas1 halinde ulagim, aktivite veya konaklama i¢in daha fazla para 6demeye
isteklidir (Hospitality, 2023). Statista’nin 2022 yilinda 30.314 kisiyle yaptig1 ankette, turistlerin
%81'1 siirdiiriilebilir seyahatin 6nemli olduguna inandiklarini belirtmistir (Statista, 2022a).
Dolayisiyla, ¢evre dostu segeneklerin sunulmasi turizm enddistrisinin biiyiimeyi siirdiirmesi
acisindan kritiktir. Gegmis arastirmalar, turizm endiistrisinin gelisimini siirdiirebilmek i¢in
etkili bir ¢evre yonetim sistemi ve siirdiiriilebilir yonelime ihtiya¢ duydugunu gostermektedir
(Chung, 2020) ancak stirdiiriilebilir turizm alanindaki arastirmalar sinirlidir ve bu alanda bu
alanda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir (Budeanu vd., 2016; De Bruyn vd., 2023). Bu
calisma, turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligin artan Onemini ve etkilerini anlamaya
odaklanmaktadir. Ayrica ¢caligma, giincel istatistiklerle birlikte siirdiiriilebilir turizm avantajlart,
zorluklar1 ve stratejilerini de inceleyerek kamu ve 6zel sektdr yoneticilerine ilgili kararlari
alirken yardimci1 olmay1 amaglamaktadir. Bu amagla, dncelikle siirdiiriilebilir turizm literatiirt,
sirdiirtilebilir turizm kavrami, yesil ve eko turizm kavramlari incelenmis, ardindan
stirdiiriilebilir turizm faydalar1 ve siirdiiriilebilir turizmde karsilagilan zorluklar anlatildiktan
sonra ¢alisma, siirdiiriilebilir turizm stratejilerinden bahsedilerek sonlandirilmistir.

2. LITERATURE BAKIS

Garg ve Pandey (2021) calismasi, misterileri bilgisi ve algilanan etkinliginin stirdiiriilebilir
turizmi benimseme niyeti tizerindeki dogrudan etkisi oldugunu gostermektedir. Tolnai (2021),
misterilerin artan ¢evresel kaygilarinin, siirdiiriilebilir otel hizmetlerine olan talebi arttirdigini
ve siirdiiriilebilir konaklamalar i¢in ekstra ddeme yapmaya istekli olduklarini bulmustur.
Ayrica, miisteriler, sertifikalar ve yesil uygulamalar hakkinda yeterli bilgi alamamakta ve
dolayisiyla oteller iletisim stratejilerini gézden gecirmelidir. Fuentes-Moraleda vd. (2019)
sonuglari, miisterilerin yasi ve gelirinin yani sira ¢evresel baglilik derecelerinin yesil bir otelde
kalmak icin daha fazla para 6deyip 6demeyecekleri konusunda belirleyici faktorler oldugunu
isaret etmektedir. Namkung ve Jang (2017) miisterilerinin {icte ikisinden fazlasinin yesil
restoran uygulamalar igin ekstra para ddemeye istekli olacagini ortaya ¢ikarmistir. Kang ve
Nicholls (2021) ve Borisenko (2018) arastirmalari, ¢evresel kaygi ile yesil bir otel odasi i¢in
o0deme yapma istegi arasinda giiclii ve pozitif bir korelasyon oldugunu savunmaktadir. Bununla
birlikte, Qubbaj vd. (2023), calismasina gore, yesil sertifikalar, ¢evresel uygulamalar ve yesil
marka algisi, miisterilerin memnuniyeti ve satin alma tercihleri {izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir.

Hussain vd. (2015) calismasi, stirdiiriilebilirligin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarin bolge
sakinlerinin ~ memnuniyeti  {lizerindeki  olumlu  etkisini  gOstermektedir.  Ayrica,
siirdiirtilebilirligin tiim boyutlari, stirdiiriilebilir turizm planlanmasi ve izlenmesine yonelik
biitiinsel bir yaklagimin pargasi olarak degerlendirilmelidir. Ibnou-Laaroussi vd. (2020),
turistlerin yesil turizmin siirdiiriilebilirligine iliskin algilariin ve c¢evresel kaygilarinin,
davraniglart lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir. Teng vd. (2018),
cevresel deger ve diisiik karbon bilgisinin, yesil otellerin algilanan degerini olumlu yonde
etkiledigini ve bunun da turistlerin yesil otellerde kalma niyetlerini ve yesil otellerin ¢evre dostu
uygulamalarina katilma isteklerini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Benzer sekilde,
Trang vd. (2019), otellerin siirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin, turistlerin ziyaret etme niyetini
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artirdigi bulunmustur. Merli vd. (2019) sonuglarina gore, siirdiiriilebilir otellerde konaklamak,
miisteri memnuniyeti ve bagliligi lizerinde pozitif bir etki olusturmaktadir.

Wang vd. (2018), otellerin yesil imajinin, tiiketici memnuniyetini ve giivenini giiglii bir sekilde
etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Tiiketicilerin memnuniyeti ve yesile olan giiveni, ¢evrelerine
oteli tavsiye etme niyetleriyle pozitif yonde iliskilidir. Ayrica kadin turistlerin yesil otelleri
tavsiye etme olasiliklari, erkek turistlere gore daha yiiksektir. Yusof vd. (2017), turizm
endiistrisindeki siirdiiriilebilir uygulamalarin miisteri memnuniyeti ve bagliligi izerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Bu nedenle, otellerin rekabetci bir ortamda hayatta
kalabilmek i¢in yesil uygulamalar1 kullanmalar1 ve ¢evrenin korunmasima katilmalari
gerekmektedir. Benzer sekilde, Wiastuti vd. (2022), bulgularina gore, ¢evrenin korunmasina
katki saglamak, temiz ve dogal bir ¢evrede bulunmak ve geri doniistiiriilmiis malzemeler
kullanmak otellerin dikkat etmesi gereken en onemli Ozelliklerdir. Ayrica, yesil otellere
duyulan giiven, konaklama niyeti {izerinde olumlu bir etki gdstermektedir. Ote yandan, Chung
(2020), otellerin yesil pazarlama yoluyla miisteri sadakatini artirabilecegini savunmaktadir.
Chan (2013), yesil uygulamalarin, otellerin imajim1 ve itibarim ylkseltebilecegini
belirtmektedir. Diger taraftan, Plotnikova (2018) calismasi, siirdiiriilebilir turizmin, rasyonel
doga yOnetiminin ve bolgelerin yatirnm ve cevresel/kiltiirel ¢ekicilik olusturulmasi yoluyla
rekabet giiciiniin arttiritlmasinin temeli oldugu gostermektedir.

3. SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAMI

Stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin agikca dile getirildigi ilk raporlardan biri, Uluslararasi
Dogay1 ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi'nin 1980 yilinda yayinladigi Diinya Koruma
Stratejisi'dir. Ardindan, 1987'de Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED), Brundtland
Raporu olarak da bilinen ve kiiresel turizmin gelecegi i¢in hayati degere sahip olan
stirdiiriilebilirligin, gelecekteki diinya ekonomik kalkinmasi agisindan 6nemini vurgulayan
Ortak Gelecegimiz'i (Our Common Future) yaymlamistir (Jarvis vd., 2010; CABI, 2007).
Brundtland Raporu, siirdiiriilebilir kalkinmayi, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarim
karsilayabilme kabiliyetinden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyag¢larini karsilayan kalkinma olarak
tanimlamistir (Liu, 2003). Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik, yalnizca ¢evrenin korunmasini
degil ayn1 zamanda ekonomik kalkinmayi, sosyal esitligi ve ekolojik etkileri de kapsayan ¢ok
boyutlu, karmasik ve durumsal bir kavramdir (Chan, 2010).

Literatiirde, eko turizm veya yesil turizm olarak da bilinen siirdiiriilebilir turizmin
kavramsallastirilmasina iligskin ¢cok sayida tartisma mevcuttur ve evrensel olarak kabul edilmis
bir tanim1 mevcut degildir (https://www.statista.com/, 2024b; Hardy vd., 2002). Siirdiiriilebilir
turizm, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel ilkelerini dikkate alarak ve cevreye, insana,
ekonomiye ve yerel kiiltiire saygi gostererek bir {ilke, bolge veya turistik destinasyonda turizm
ve rekreasyon faaliyetlerinin gelistirilmesine olanak saglar (Juganaru vd., 2008). Diinya
Turizm Orgiitii’ne gore siirdiiriilebilir turizm, gelecekteki firsatlar1 korurken ve gelistirirken
mevcut turistlerin ve ev sahibi bolgelerin ihtiyaglarinin karsilanmasidir (Lu ve Nepal, 2009).
Stirdiiriilebilir turizmin amaci, ¢evreyi korumak, kiiltiirel biitiinliigii siirdiirmek, sosyal adaleti
saglamak, ekonomik faydalar1 tesvik etmek ve ayrica hem kisa hem de uzun vadede ev sahibi
niifusun yasam standartlarmi iyilestirmektir (Zolfani vd., 2015). Ote yandan, Tablo I,
stirdiiriilebilir turizm tanimlarinin bir 6zetini sunmaktadir.

Tablo 1. Siirdiirtilebilir Turizm Tanimlar1
Turizmin olumlu ekonomik, sosyal ve ¢evresel faydalarindan tam olarak yararlanmaya caligan bir dizi yonetim,
gelistirme ve pazarlama uygulamasidir.
Eylemlerin olumsuz etkilerini en aza indirmeyi veya ortadan kaldirmay1 ve gezegenimizin gelecegini giivence
altina almay1 saglayan bir yagsama, gelisme ve yonetme pratigidir.
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Yerel ¢evre, toplum ve ekonomi iizerinde olumsuz etkiler birakmadan seyahat etmektir.
Biitiinsel bir yaklasim c¢ercevesinde 3P (insan, kar, gezegen) temelleri iizerine ingsa edilen ekonomik
faaliyetlerdir.
Siirdiirtilebilir uygulamalarda farkindalik yoluyla olaganiistii deneyimler, duygusal baglar ve dogal, kiiltiirel ve
sosyal sermayeye deger veren bir turizmdir.
Her tiirlii sermayeye (sosyal, kiiltiirel, dogal vb.) net pozitif katki saglayan turizm tiirleri ve siirecleridir.
Turizm endiistrisindeki faaliyetlerin, faaliyet gdsterdigi ¢evreyi ve/veya toplumu siirdiiriilebilir kilacak sekilde
yiiriitiilmesi gerektigini 6ne siiren bir felsefedir.
Turistler ve yerel halk arasinda anlamli aligverigler yaratan ve ziyaretlerin gergeklestigi ¢evreye, bolgeye ve
topluluklara uzun vadeli faydalar saglayan bir faaliyettir.
Diinyay1 tiim canlilar i¢in daha iyi bir yer haline getiren turizm ortakliklariyla ilgilidir.
Cevreye saygili, dogal ve kiiltiirel kaynaklart uzun vadede koruyan ve sosyal ve ekonomik agidan dayanikli ve
esitlikei olan her tiirli kalkinma, iyilestirme veya turizm faaliyetidir.
Turizmde siirdiiriilebilirlik, bir destinasyonun gelecekte de varligini siirdiirebilmesi anlamina gelmektedir.
Bagli oldugu c¢evreye zarar vermeden yerel ekonomileri ayakta tutabilen turizmdir.
Tiim kaynaklarin, kiiltiirel biitiinliigii, temel ekolojik siiregleri ve biyolojik ¢esitliligini korurken ekonomik,
sosyal ve estetik ihtiyaclari karsilayabilecek sekilde yonetilmesine onciiliikk etmektir.
Siirdiiriilebilir kalkinmayla uyumlu ve ona katkida bulunan her tiirlii turizm tiiriinii (geleneksel veya alternatif)
ifade eder. Bu tanim baglaminda kalkinma, mutlaka biliylime anlamina gelmez; esasen belirli sosyal ve
ekonomik hedeflerin gergeklestirildigi bir siirectir.
Belirli bir turizm tiirii degil, tiim turizm tiirlerini ¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan daha faydali hale getirmek
i¢cin kullanilan bir yaklagimdir.
Kaynak: Sustainability Leaders, 2021; Butler, 1999; Diamantis ve Ladkin, 1999; Dorin-Pau, 2013; Lozano-Oyola
vd., 2012; Juganaru vd., 2008

BM Hiikiimetler Arasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC), 2018 yilinda, diinyanin kiiresel
1sinmay1 sanayi oncesi seviyelerin 1,5°C {istii ile sinirlamak i¢in on yildan biraz daha uzun bir
siireye sahip oldugunu ve bunun oOtesinde sel, kuraklik ve asir1 sicaklik riskinin ortaya
cikacagimi belirten 6zel bir rapor yaymlamistir. Kiiresel 1sinmay1 2°C yerine 1.5°C ile
sinirlamak, ekosistemler, insan saglig1 ve refahi {izerindeki olumsuz etkileri azaltacak ve BM
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri’ne ulasmay1 kolaylastiracaktir (IPCC, 2018). UNWTO,
turizmden kaynaklanan ulagimla ilgili CO2 emisyonlarinin 2016 ile 2030 arasinda %25’lik bir
artigla 1.5 milyon tondan 1.9 milyon tona g¢ikacagini tahmin edilmektedir. Turizmden
kaynaklanan ulagimla ilgili emisyonlar, 2016 yilinda tiim insan kaynakli emisyonlarin %5'ini
temsil etmektedir ve 2030 yilina kadar bu oran %5,3'e ¢ikmasi beklenmektedir (UNWTO,
2019). Siirdirtlebilir turizm, insan ve ulasim faaliyetlerinden meydana gelen karbon
emisyonlarini azaltmaya yardimei olmak i¢in ¢ok dnemlidir (Sentrum, 2024).

Olumlu katkilarma ragmen turizm isletmeleri, yiiksek sera gazi emisyonlari, dogal kaynaklarin
asir1 tiiketimi ve ¢evreye zarar veren onemli miktarda atik {iretimi ile iliskilendirilmektedir.
Ozellikle miisterilerden ve hiikiimetlerden gelen artan paydas baskisi nedeniyle oteller gevre
dostu uygulamalara ydnelmeye baslamistir (Fatoki, 2020). Sirdiiriilebilir oteller, bakim,
hizmet, lojistik, {irlin ve tedarik alanlarinda en iyi yesil uygulamalar1 kullanarak g¢evresel
etkilerini O6nemli Olclide azaltan isletmelerdir (Fredericks, 2023). Bununla birlikte,
stirdiiriilebilir otellerin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Acciona, 2019; Hospitality,
2024): (1) LED aydinlatma, enerji tasarruflu cihazlar ve yenilenebilir formlar1 (giines panelleri
vb.), organik ve yerel yiyecekler, biyolojik olarak pargalanabilen ¢evre dostu {iriinleri ve diisiik
akisl armatiirler tercih etmek, (i1) tek kullanimlik plastikleri en aza indirmek, (iii) yerel kiiltiire
sayg1 duymak ve yerel toplumun ekonomik ve sosyal faydalarini en iist diizeye ¢ikarmak, (iv)
geri doniisim yoluyla atiklarmn azaltilmasi. Ote yandan, turizm endiistrisinde g¢evresel
performansin taninmasi, eko-etiketler ve ddiiller verilmesine iligkin uygulamalar gittikce
popiiler hale gelmektedir. Bu odiiller ve eko-etiketlere 6rnek olarak, European Prize for
Tourism and Environment, Green Globe Award, British Airways Tourism for Tomorrow
Award, European Sustainable City Award gosterilebilir (Lee, 2001).
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Stirdiiriilebilir turizm, ¢evre dostu bir turist olmak veya ¢evre dostu turistik hizmetler sunmakla
ilgilidir (Furqan vd., 2010). 18-29 yas arasi turistlerin %77'si siirdiiriilebilirligin seyahat
kararlarini etkiledigini sdylerken, 51 yas ve iizeri turistlerde bu oran %48'dir. Bununla birlikte,
turistler, ¢evre dostu bir secenek icin %75'e kadar daha fazla 6deme yapmaya hazirdir
(TravelPerk, 2023). Oncarbon tarafindan 2022 yilinda 641 kisiyle yapilan ankete gore,
turistlerin %78'1 siirdiiriilebilir seyahati olduk¢a dnemli bulmaktadir. Turistlerin %62'si, daha
pahali olsa bile, ¢cevre dostu seyahati tercih etmektedir (OnCarbon, 2022). Benzer sekilde
Nelson vd. (2021) bulgulart, turistlerin %50'sinden fazlasinin siirdiiriilebilir otel hizmetleri igin
ekstra 6deme yapmaya istekli olduklarini ortaya ¢ikarmistir.

3.1. Eko turizm ve Yesil Turizm Kavram

1980’lerde popiiler hale gelen eko-turizm kavrami, siklikla siirdiiriilebilir turizm kavrami ile
karistirllmaktadir.  Ancak  siirdiiriilebilir  turizm, turizm sektériinde uzun vadeli
stirdiiriilebilirlige yonelik ve ekonomik, sosyal ve ¢evresel yonlere odaklanan daha genis bir
kavramdir. Buna karsilik, eko turizm dogaya dayali deneyimlere ve ¢evrenin korunmasina dar
ve spesifik yaklasan bir terimdir (Sharma, 2023). Booking.com tarafindan 2018 yilinda 12134
katilmciyla gerceklestirilen ankete gore, turistlerin %87’si siirdiiriilebilir seyahat etmek
istemektedir (Newsdesk, 2018). Nisan 2022’ de 15,000 kisiyle gerceklestirilen Statista anketine
gore stirdiiriilebilir seyahat uygulamalarini benimsedigini belirten kisilerin orani ise %84 tiir
(Statista, 2022b). Ote yandan, diinya ¢apinda kiiresel ekoturizm sektdriiniin 2022 yilinda 172,4
milyar § oldugu ve 2028 yilinda % 13,9 biiyiime oran1 (CAGR) kaydederek 374,2 milyar $’a
ulasacagi tahmin edilmektedir (Statista, 2023b).

Stirdiiriilebilir turizm, destinasyonlar ve topluluklar i¢in minimum etki ve olumlu faydalar
saglayan seyahat firsatlar1 yaratmakla ilgiliyken, ekoturizm daha ¢ok turistleri doga ve gevre
konusunda egitmeye ve turistlerin koruma ve kiiltiirel faaliyetlere katilmasini saglamaya
odaklanmaktadir (FutureLearn, 2021). Ote yandan, yesil turizm, ¢evre dostu turizm anlamina
gelmektedir ve siirdiiriilebilir turizmin bir pargasidir (Budiasa vd., 2019). Yesil turizm, turizm
sektoriinilin yiiksek verimlilik ve diislik kaynak kullanimi elde etmek ve ¢evreye verilen zarari
en aza indirmek i¢in girdiyi azaltma, yeniden kullanma ve geri doniisiim ilkesine gore
kaynaklar tiikettigi bir tiir ekonomik kalkinma tiirtidiir. Yesil turizm, yesil yonetimi ve yesil
tiiketimi savunmakta (Chengcai vd., 2017) ve ¢evre bilinci giiglii tiikketicileri hedeflemektedir
(Susiyanto, 2020). Yesil turizm, siirdiiriilebilir turizm gelisiminin saglanmasina yonelik aktif
bir yaklasimdir ve siirdiiriilebilir turizm gelisiminin de anahtaridir (Tran ve Xuan, 2021). Al
Fahmawee ve Jawabreh (2023) bulgularina goére hem ¢evresel kaygilar hem de ziyaretgilerin
yesil turizme katilma arzusu, ekolojik a¢idan sorumlu turizm davranisi tizerinde énemli bir
etkiye sahiptir.

4. SURDURULEBILIR TURIZM FAYDALARI

Son yillarda artan ¢evresel kaygilar ve farkindalik, tiiketicilerin satin alma davraniglarinda ve
cevre dostu isletmelere yonelik tutumlarinda biiylik degisikliklere yol agmis ve bu da giderek
artan sayida otelin proaktif ¢cevre yonetimini benimsemesini ve ¢evreye duyarli uygulamalari
hayata gecirmesini saglamistir (Han ve Kim, 2010). Merli vd. (2019b), otellerin ¢evreye duyarlh
uygulamalarinin bagarisinin, turistlerin memnuniyetini ve sadakatini olumlu yonde etkiledigini
belirtmektedir. Huang vd. (2014) bulgulari, ¢evre koruma bilincinin yesil tiiketici davranisini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Benzer sekilde, Soni vd. (2022) ¢alismasi, ¢evre
dostu yesil girisimlerin miisteri memnuniyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica calisma, yesil uygulamalarin misteri bagliligina ulagsmada ne kadar
onemli bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir. Ote yandan, Chen (2015) arastirmasinin bulgulari,
cevre dostu konaklama se¢iminde en Onemli Ozelliklerin, geri doniisiim programlarinin
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uygulanma diizeyleri, yerel gida secenekleri, ¢gevre dostu temizlik malzemeleri, enerji verimli
aydinlatma, su tasarrufu saglayan tesisat armatiirleri ve geri doniistiiriilmiis malzemelerin
kullanim1 oldugu sonucuna varmustir.

Yesil uygulamalara sahip konaklama tesisleri, 6zellikle yesil imaja sahip olanlar, turist
memnuniyeti ve e-WOM agisindan yiliksek puanlara sahiptir (Gasbarro ve Bonera, 2021).
Hendarto vd. (2021) calismasi sonuglari, yesil otel 6zelliklerinin ve yesil otel imajinin algilanan
degeri ve miisteri memnuniyetini etkileyebilecegini gostermistir. Yesil otel 6zelliklerinin
ziyaretci sadakati izerinde dogrudan bir etkisi vardir. Ham ve Han (2013), arastirmast, bir otelin
ana faaliyet alani ile g¢evre dostu uygulamalari arasinda algilanan uyumun, otelin yesil
uygulamalarina iligkin algilar1 6nemli dl¢iide ve olumlu yonde etkiledigini ortaya ¢gikarmistir.
Ayrica, yesil uygulamalarina iliskin alginin, turistlerin yeniden ziyaret etme, kulaktan kulaga
pazarlama ve premium fiyatlandirmay1 kabul etme istegi {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi
olmustur. Berezan vd. (2013) bulgulari, yesil uygulamalarin, turistlerin memnuniyet diizeyleri
ve geri donme niyetleri lizerinde olumlu bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Benzer
sekilde, Baniya ve Thapa (2017), miisteri memnuniyetin hem tutumsal sadakatin hem de
davranigsal sadakatin yani tekrar ziyaret niyetinin anlamli bir yordayicist oldugu bulmustur.

Stirdiirtilebilirlik, otel ve konaklama isletmelerinin miisteri sadakati, memnuniyeti ve
dolayisiyla isletmenin rekabet avantaji olusturmasi i¢in oldukc¢a onemlidir (Silva vd., 2021).
2023 yilinda Booking.com tarafindan yapilan 33.228 katilimciyla yapilan ankete gore,
turistlerin %65°1 bir konaklama yerinin siirdiiriilebilir bir sertifikaya veya etikete sahip
oldugunu bilmelerinin tercihlerini etkileyecegini, %59'u rezervasyonlarinda aramalarini
stirdiiriilebilir sertifikaya sahip otellere gore filtrelediklerini ve %43'l siirdiiriilebilir sertifikaya
sahip oteller icin ekstra para 6demeye hazir olduklarini belirtmektedir (Booking.com, 2023).
Euromonitor tarafindan yaymlanan Sustainable Travel Index 2023’e gore, turistlerin yaklasik
%80'1, siirdiiriilebilir seyahat rezervasyonu yaparken en az %10 daha fazla 6deme yapacagini
sOylemektedir. Ayrica, turistlerin %40'indan fazlasi siirdiiriilebilir deneyimleri i¢in %30'dan
fazla daha fazla para 6deyeceklerini bildirmektedir (Euromonitor, 2023).

Diinyanin birgok iilkesinde siirdiirtilebilir turizm, iilkelerin ve bolgelerin ekonomik, sosyal ve
cevresel gelisiminin Oncii bir bilesenidir. Stirdiriilebilir turizm, girisimcilik potansiyelinin ve
yerel biitcelerin gelir diizeyinin arttirilmasi, issizlik oraninin azaltilmasini ve sosyal altyapinin
olusturulmasin1 6nemli Olgiide etkilemektedir (Lagodiienko vd., 2022). Ayrica, ev sahibi
toplumlar tizerinde sosyal agidan (olumsuz algilar1 azaltmak, farkl kiiltiirlere kars1 takdir, sayg1
ve hosgorii gelistirmek, yeni arkadasliklar vb.) biiyiik etkiler olusturmaktadir (GhulamRabbany
vd., 2013). Ote yandan tablo 2, siirdiiriilebilir turizm faydalarinm bir dzetini sunmaktadir.

Tablo 2. Siirdiiriilebilir Turizm Faydalari
Karbon ayak izinin azaltilmasina dogrudan katkida bulunur.
LED aydinlatma, giines enerjisi iiretimi, yagmur suyu toplama teknikleri, su tasarruflu armatiirler vb. ile uzun
vadede maliyet tasarrufu saglar.
Yerel istihdam yaratir.
Yerel topluluklarin kiiltiirel ve mimari varliklarin1 ve geleneksel degerlerini koruyarak sosyo-kiiltiirel
Ozgiinliigiine sayg1 gosterir; kiiltiirlerarasi anlayis ve hosgoriiye katkida bulunur.
Cevresel kaynaklarin optimum kullanimini saglayarak ve dogal kaynaklarm ve biyolojik ¢esitliligin
korunmasina yardimci olarak minimum g¢evresel etki yaratir.
Yerel topluluklar turizm faaliyetlerine entegre eder.
Yerel ekonominin kalkinmasini saglar.
Sorumlu tiiketimi ve gevreye saygiy1 tesvik ederek yerel siyasi, sosyal ve ¢evresel sorunlara iliskin farkindalik
yaratir.
Altyapilarin (yollar, telekomiinikasyon, igme suyu, kanalizasyon, kat1 atiklarin toplanmasi ve nihai bertarafi,
havaalanlar1 vb) iyilestirilmesini tesvik eder.
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Arkeolojik alanlarin, mimari anitlarin ve kolektif ve ulusal ¢ikarlar ilgilendiren her tiirlii fiziki ¢alismanin
restorasyonunu ve korunmasini tesvik eder.
Yerel, bolgesel ve ulusal kiiltiirel gdsterileri (danslar, el sanatlari, gastronomi vb.) tesvik eder.
Yerel halkin yagam kalitesini hem ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel olarak iyilestirir.
Yerel ve dogal iiriinlerin tiiketimini tesvik eder.
Plastik atiklarin azaltilmasi saglar.
Nesli titkenmekte olan canlilar korur.
Kus gozlemciligi, organik ciftlik ziyaretleri veya sorumlu yaban hayati turlar1 gibi ¢evre dostu faaliyetlere
katilma firsatlar1 saglar.
Farkl etnik kiiltiirler, sosyal degerler ve gelenekler hakkinda farkindalik ve anlayis yaratilmasina ve kiiltiirlerin
korunmasina yardimeci olur.
Agaglandirma, ¢p kontrolii, arazi ve topragin korunmasi ve kullanilmig su ve atiklarm geri doniistiiriilmesi
yoluyla su ve hava kalitesinin iyilestirilmesini saglar.

Kaynak: Biosphere, 2017; King, 2022; Sentrum, 2024; Glion, 2024; Baloch vd., 2023

5. SURDURULEBILIR TURIZM ZORLUKLARI

Stirdiiriilebilir turizm, hem 6nemli bir sosyal ve ekonomik kalkinma arac1 hem de kiiltiirel ve
dogal mirasimizi koruma yontemi olarak turizm igletmeleri tarafindan giderek artan bir oranda
ilgi gérmektedir (Moisey ve McCool, 2008). Ancak artan turist yogunlugu ve dogal kaynaklarin
asir1 kullanimi, dogal alanlarin bozulmasina, kiy1 bolgelerinin kirlenmesine ve su kaynaklarinda
azalmaya yol agmaktadir (Serrano-Bernardo vd., 2012). Bununla birlikte, otellerin 1sitma,
sogutma, aydinlatma, havalandirma ve camasirhane gibi hizmetleri sunmak i¢in yiiksek
miktarda enerji ve su tiikketmesi, atik ve CO2 emisyonu sorunu olusturmaktadir (Teng vd.,
2018). Bir turist, kalis siiresine, otelin biiyiikliigiine ve olanaklarina, tiiketilen yiyecegin tiiriine
ve miktarna ve diger faktorlere bagli olarak giinde 84 ila 2.000 litre su kullanmaktadir
(Responsible Travel, 2024). Ote yandan, her 10 turistten 8'i kiy1 bolgelerini ziyaret etmekte ve
bu da her y1l okyanuslara giren 8 milyon ton plastige katkida bulunmaktadir (UNEP, 2023).
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), her y1l 1,3 milyar ton atigin, yani kiiresel atiklarin
%~4 ila 8'inin yalnizca turistler tarafindan iiretildigini tahmin etmektedir (McDowall, 2023).

Turizmin en olumsuz etkilerinden biri, bagta CO2 olmak {izere sera gazi (GHG) emisyonlari
yoluyla iklim iizerindedir. Sera gaz1 emisyonlarina en 6nemli katkiyi, varis noktasina ulagsmak
icin yapilan seyahatler olusturmaktadir (Serrano-Bernardo vd., 2012). Turizm, diinyadaki
karbon emisyonlarinin yaklasik %8'inden sorumludur. Ugak uguslarindan tekne gezilerine,
hediyelik esyalardan konaklamaya kadar ¢esitli aktiviteler turizmin karbon ayak izine katkida
bulunmaktadir (Sustainable Travel International, 2024). Turistlerin %78'i seyahat tercihlerinin
atmosfere salinan emisyon miktar1 lizerinde etkisi olabilecegini ve %063'li rezervasyon
sitelerinin, seyahat acentelerinin ve tur operatorlerinin sattiklart uguslarin ve diger seyahat
driinlerinin karbon ayak izini bildirmeleri gerektigini diigiinmektedir (OnCarbon, 2022).
Moisey ve McCool (2008), kiiresel 1sinmanin yalnizca kiy1 turizmi destinasyonlari {izerinde
degil, ayn1 zamanda turizm {irliniiniin tanimlayict 6zelligi olarak mevcut iklim kosullarina
dayanan turizm destinasyonlar1 (6rn. kayak alanlar1) {lizerinde de ciddi etkileri olacagin
savunmaktadir. Cevik (2023: 13), iilkelerin sera gazi emisyonlarin1 dort yolla azaltabilecegini
savunmaktadir: (i) ekonomi genelinde karbonsuzlagtirmanin tesvik edilmesi; (i1) disiik
karbonlu bir enerji sektoriiniin gelistirilmesi; (iii)) mobilite ve ulagimin elektrikli hale
getirilmesi; (iv) arazi kullanim uygulamalarinin gii¢lendirilmesi ve daha iyi ve daha giiclii bina
yonetmelikleriyle daha akilli kentlesme ve (v) turizm endiistrisinin karbondan arindirilmast.

Streimikiene vd. (2021), siirdiiriilebilir turizmde ana sorunun, stirdiiriilebilirligin {i¢ boyutunun
(ekonomik, sosyal ve gevresel) tiimiine birlikte ulasabilmek yani turizm gelisiminin ¢evresel ve
sosyal zorluklarim biitiinsel bir sekilde ele alarak rekabet¢i bir turizm yaklagim gelistirmekle
ilgili oldugunu savunmaktadir. Siirdiiriilebilir turizmde karsilasilan diger bir sorun ise, yetersiz
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insan kaynaklar1 yatirnmlar1 ve baz1 bolgelerdeki disiik kiiltiirel sermayedir. Bu durum,
bireylerin yeni turizm girisimlerinde proaktif rol alma ve miras/ kiiltiirel degerleri yeterince
koruma potansiyelini kisitlamaktadir (Maksin, 2010). Bayih ve Tola (2017) calismas1 bulgulari,
stirdiiriilebilirligi ve turizm faaliyelerindeki basariy1 engelleyen nedenleri, biitce eksiklikleri,
paydaslarin ilgisizligi, vasifli insan giicii eksikligi, farkindalik sorunlari, yonetisim ve paydaslar
arasindaki ig birligi eksikligi seklinde siralamaktadir.

Turizmin gelistirilmesi ve yonetimi, politika yapicilar ve planlamacilar i¢in siirdiirtilebilirlikle
ilgili cok sayida dnemli zorluk olusturacaktir. Aslinda, siirdiiriilebilir turizmin zorlugu, turizmin
faydalarin1 artirarak olumsuz etkileri azaltmaktir. UNEP, iklim degisikligi, ekonomik
durgunluk, yakit/enerji krizi, gida krizi ve su krizi gibi diinya ¢apindaki ¢ok sayida kriz
nedeniyle mevcut zorluklarin daha da gii¢lestigini bildirmektedir (Pan vd., 2018). Jarvis vd.
(2010), hiikiimet tarafindan verilen hibe ve siibvansiyonlarin diisiikliigii, tiiketici bilgisinin ve
pazarlama desteginin zayif olmasi ile ekonomik durgunlugu isletmelerin karsilastig1 en kritik
siiriidiiriilebilir problemler olarak siralamaktadir. Ote yandan, Booking.com Sustainable Travel
Report 2023’ gore, turistlerin %49'u siirdiiriilebilir seyahat se¢eneklerinin ¢ok pahali olduguna,
%51'1 yeterli siirdiiriilebilir seyahat segeneginin bulunmadigina, %44'i daha siirdiiriilebilir
secenekleri nerede bulacaklarini bilmediklerini, %76's1 kiiresel enerji krizinin ve artan yasam
maliyetinin harcama planlarmi etkiledigini diistinmektedir (Booking.com, 2023). Oncarbon
tarafindan 2022 yilinda 641 kisi ile yapilan ankette, katilimcilarin % 66's1 seyahat rezervasyonu
yaparken maliyetin 6nemli bir faktdr oldugunu, %53" siirdiiriilebilir seyahat se¢eneklerinin
cok pahali oldugunu, 63% seyahat acentelerinde siirdiiriilebilir seyahat teklifleri olmadigini,
%74'i boyle bir secenege sahip olsalar daha siirdiiriilebilir bir konaklama yerini tercih
edeceklerini belirtmektedir (OnCarbon, 2022).

Turizm planlamasi uygun sekilde yapilmadigi takdirde biyolojik ¢esitlilik ve korunan alanlar
iizerinde yikict etkilere neden olmaktadir (GhulamRabbany vd., 2013). Bac ve Aksoz (2017),
(1) cevreyi ve biyolojik ¢esitliligi korumaya yonelik eylemler, (ii) turizm kaynaklarinin agiri
kullanimini sinirlamak ve (iii) bilgi ve birikim yoluyla ¢evresel sorumlulugun artirilmasi gibi
noktalar1 dikkate almadan siirdiiriilebilir turizmin basarili bir sekilde uygulanamayacagini
belirtmektedir. Chan (2010), siirdiiriilebilir turizminde, topluluk katiliminin ihmal edilmesi,
siirdiirtilebilir destinasyon gelisimine yonelik destek ve koordinasyon ¢abalarinin eksikligi ve
hilkiimet ve taraflar arasindaki iletisim bosluklart konularmni o6ne c¢ikarmaktadir. Her
destinasyonun kendine 0zgii kosullar1 ve oOncelikleri ile farkli oldugunu kabul etmemek,
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri konusunda yetersiz farkindalik, siirdiiriilebilirligin igbirligi
gerektiren kolektif bir yolculuk oldugunu anlamamak, calisanlarin ve tedarik zincirinin
yeterince dahil edilmemesi, talebin mevsimselligini azaltmamak ve turizmle ilgili tagimaciligin
cevresel etkisini sinirlamamak da siirdiiriilebilir turizmde ¢oziilmesi gereken diger sorunlardir
(Sustainability Leaders, 2022; European Commission, 2024a)

6. SURDURULEBILIR TURIZM STRATEJILERI

Turizm en eski endiistrilerden biridir ve ekonomik ve sosyal kalkinmaya yadsinamaz derecede
onemli bir katk1 saglamaktadir (Serrano-Bernardo vd., 2012). Turizmin, bolgenin siirdiiriilebilir
sosyo-ekonomik kalkinmasini saglayabilmesi i¢in, dogal kaynaklarin kullaniminda devlet
kontroliiniin ve ¢evre mevzuatina uygunlugun saglanmasi gerekmektedir. Turizm sektoriiniin
gelismesi sadece turistler icin degil, turistik bolgelerde yasayanlar i¢cin de biiyiik 6nem
tasimaktadir (Nepomnyashchyy vd., 2023). Rekabetci bir siirdiiriilebilir turizm gelisimi,
destinasyonlar i¢in ilk hedeflerden biridir. Ancak her turizm destinasyonunun kaynaklar,
politika ve gelisim agisindan kendine 6zgii olmasi sebebiyle, bunu basarmak i¢in evrensel
olarak kabul edilen tek bir yaklasim bulunmamaktadir (Chan, 2010). Lolua ve Aladashvili
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(2020) calismasina gore, basarili bir stirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in O6ncelikle halk, yesil
iiriin/hizmet fiyatlarindaki artisin nedenlerini net bir sekilde anlamali ve 6dedigi paranin kritik
ekolojik sorunlarin ¢oziimiinde kullanildiginin farkinda olmalidir. Benzer sekilde, Bac ve
Aksoz (2017), egitimin 6zellikle ¢evre koruma, geri doniisiim, sosyal esitlik hakkinda okullarda
ogretilen bilgilere ek olarak, siirdiiriilebilir turizmi ilk elden deneyimlemelerine olanak
saglayacak ¢alisma kamplar1 ve geziler diizenlemenin dneminin altin1 ¢izmektedir.

Ringbeck (2010), stirdiiriilebilirlik i¢cin kapsamli bir plan olusturmanin, dort temel ¢evresel
sorunun ele alinmasiyla baglayacagini belirtmektedir: Karbon emisyonlarinin azaltilmasi,
biyolojik ¢esitliligin korunmasi, atiklarin uygun sekilde yonetilmesi ve suyun korunmasi ve
muhafaza edilmesi. Ancak plan ayn1 zamanda bir destinasyonun degisimi miimkiin kilmak i¢in
sahip olmasi gereken temel sistem ve yapilarin analizini de gerektirmektedir. Bunlar arasinda
diizenlemeler ve yonetisim, paydas katilimi, finansman, kapasite gelistirme ve egitim ile
pazarlama ve halkla iligkiler yer almaktadir. Bu ¢evresel konular ve kolaylastirici sistem ve
yapilar anlasildiktan sonra politika yapicilar ve turizm liderleri destinasyonlar1 igin
sirdiirtilebilir bir strateji gelistirebilirler. Streimikiene vd. (2021), strdiriilebilir turizm
gelisiminin en Onemli unsurlar1 olarak, misterilerin demografik profili ve turizm
iirlin/hizmetlerine yonelik degisen ihtiyaclari ile miisterilerle dogrudan iletisim kuran
calisanlarm egitimlerine dikkat ¢cekmektedir. Ote yandan Moisey ve McCool (2008), turizm
endiistrisinin mevcut ve gelecekteki turizm tesislerinde daha siirdiiriilebilir tasarimlar ve
teknolojiler gelistirmesi ve proaktif bir sekilde uygulamasinin kritik 6éneme sahip oldugunu
belirtmektedir.

Stirdiiriilebilir uygulamalar, otellerin tiim faaliyet ve programlarinin olumsuz g¢evresel etkileri
en aza indirmek ic¢in yonetim tarafindan benimsenen siire¢ ve prosediirleri ifade etmektedir
(Yusof vd., 2017). Cevreci olmak birbiriyle iliskili birgok aktiviteyi i¢erir. Bunlar arasinda en
onemlileri (i) azalt, yeniden kullan, geri doniistiir (3R politikasina sahip olmak, (ii) Atig1
yonetmek ve en aza indirmek, (iii) Enerji ve suyu sorumlu kullanmak, (iv) Fosil yakit
kullanimin1 azaltarak yesil enerjiye (6rn. giines, riizgar) gegmektir (CBI, 2023). Giiniimiizde
bir¢ok otel, potansiyel miisterileri cekmek i¢in yesil otel etiketini kullanmaktadir (Chan, 2013).
Godovykh vd. (2024) sonuglari, siirdiiriilebilir bir etiket varliginin, turistlerin bir otele yonelik
tutumlar1 ve rezervasyon yapma niyetleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegini
gostermektedir. Lee vd. (2019) calismasi, yesil sertifikalar ve yesil odiillerin, tiiketicilerin
algilanan degerini, oteli tekrar ziyaret etme ve ekstra prim 6deme niyetleri lizerinde olumlu
etkisi oldugunu dogrulamaktadir. Benzer sekilde, Assaker ve O'Connor (2023), bulgulari, yesil
sertifika etiketlerinin, turistlerin ¢cevrimigi otel rezervasyon secimini ve otele daha fazla para
odeme isteklerini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.

Cevre dostu olmak pahali bir siiregtir. Bu sebeple, bir¢ok hiikiimet igletmelere mali destek
sunmaktadir. Ayrica, kaynak, egitim, destek ve tavsiye sunabilecek kuruluslar ve derneklerle
ortakliklar kurmak ve ag olusturmak da énemli eylemlerdir (CBI, 2023). AB turizm kontrol
paneli, turizmi daha dayanikli ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in turizm ekosisteminin yesil ve dijital
gegcislerini izlemeyi amaglayan ¢evrimigi bir bilgi aracidir. Kontrol paneli, turizm ekosistemini
kapsayan mevcut, gilivenilir kaynaklardan toplanan turizmle ilgili verileri ve gostergeleri
gorsellestirmektedir. Avrupa Birligi ve her liye lilke i¢in temel turizm gostergelerinin anlik
gortintiilerini sunmaktadir (European Commission, 2024b). Avrupa Komisyonu tarafindan
kurulan EMAS (Eko-Yonetim ve Denetim Programi), kuruluslarin ¢evresel performanslarini
artirmalarina, enerji tasarrufu yapmalarina ve kaynak kullanimini optimize etmelerine yardimei
olmaktadir. Kuruluslarin ¢evresel performansini degerlendirmek, raporlamak ve iyilestirmek
icin kullanilan bir prim y6netimi aracidir (European Commission, 2024c).
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Pan vd. (2018), stirdiiriilebilir turizmde basarili olabilmek igin, seyahatlerde toplu tasima
araclari, bisiklet ya da yiiriiyiisiin tercih edilmesi, organik yiyecekler ve yerel {irlinlerin satin
alimmasi, tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasi ve elektrikli araglarin kullaniminin 6énemine
dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte, Tablo 3, isletmelerin siirdiiriilebilir turizm basarili bir
sekilde uygulayabilmesi i¢in dikkat etmeleri gereken stratejilerin bir 6zetini sunmaktadir.

Tablo 3. Siirdiiriilebilir Turizm Stratejileri
Bir bolge ve topluluk i¢in uygulama planlamasina iligkin amag ve hedefleri olugturmak
Belirlenmis hedeflerin gelisimini ve turizm sektoriiniin performansini izlemek
Siirdiirtilebilir turizm igin bir tiizikk 6nermek ve tiiziiglin tanimladig1 degerlere saygi duyan turizm isletmeleri
ve destinasyonlar icin bir Avrupa ddiilii olusturmak
Kati atiklarin tasarrufunu, geri doniisiimiinii ve yeniden kullanimin1 tesvik etmek
Ziyaret¢i sayisini sinirlamak ve mevsimselligi azaltmak
Bolgesel kalkinmayi tesvik etmek
Dogal alanlarin korunmasina yonelik pilot programlar olusturmak
Yerel halkin sosyal entegrasyonu, egitimi ve istihdamini saglamak
Toplu tagimayi, yiiriiyiigii veya bisiklete binmeye tesvik etmek
Dogal su kaynaklari, arazi ve ormanlarin korunmasi
Uzun vadeli enerji ve tasarrufu plani olusturulmasi ve uygulanmasi
Turizm altyapisinin modernlestirilmesi
Yesil ofislerin desteklenmesi
Sehir yonetiminin modernlestirilmesi ve kamu/6zel yatirnmlarin kapasitesinin arttirilmasi
Yeni girisimcilik projelerinin tesvik edilmesi
Tarihi, kiiltiirel ve dogal mirasin restore edilmesi
Uzun vadeli finansman igin ulusal ve uluslararasi kuruluslar ve STK'larla ortakliklar
Ziyaretci kabulii ve siirdiiriilebilir cevre uygulamalar1 konusunda yerel halkin farkindaligini artirmak
Halkin katilimini saglayabilecek yerel dernek, okul ve kooperatiflerin destegini saglamak
Kaynak: Nizic vd., 2010; Horwath HTL, 2019; Ene ve Baraitaru, 2010; Hazendonk vd., 2017

7. SONUC

Turizm, kiiresel kiiltiiriin 6nemli bir pargasidir. Turizm, diinyanin farkli yerlerini kesfetmeye,
farkli cografyalardan insanlarla tanismaya, yeni gelenekler ve aktivitelerin ortaya ¢ikmasina
olanak tanimaktadir. Ote yandan, giiniimiizde iklim degisikligi ve diger ¢evre sorunlarina iligkin
kamuoyunda artan bir ilgi vardir. Ayrica, tiiketiciler, gectigimiz yillara kiyasla ¢evre konusunda
daha bilinglidir. Bu durum, tiiketicilerin satin alma davranislar1 ve seyahat tercihlerinde biiyiik
bir degisime neden olmaktadir. Tiiketiciler yesil oteller i¢in daha fazla fiyat 6demeye isteklidir
ve siirdiiriilebilir sertifikalar, seyahat kararlarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Cevre bilingli
tiikketicilerin artmasi ve ayn1 zamanda hiikiimet diizenlemeleri ve sivil toplum kuruluslarinin
talepleri, isletmeleri siirdiiriilebilir stratejiler ve ¢evre dostu uygulamalara yoneltmektedir.
Esasen, turizmin Oniimiizdeki yillarda da biiylimeye devam etmesi beklendiginden, mevcut
turizm aliskanliklari ¢evreye, yerel topluluklara ve diinyanin dogal kaynaklarina ¢ok fazla zarar
verdigi i¢in siirdiiriilemez hale gelecektir. Bu durum, siirdiiriilebilir seyahati turizm sektoriiniin
uzun vadede yasayabilirligi i¢in elzem kilmaktadir.

Turizm, diinyanin en hizli biiyiiyen sektdrlerinden biridir ve birg¢ok tilkenin ekonomik olarak
kalkinmasina dogrudan etki etmektedir. Ancak turizm sektorii, operasyonlarinda biiyilik
miktarda su ve enerji kullanimu ile atik iiretiminden dolay1 yogun bir sekilde elestirilmektedir.
Ayrica, turizm kiiresel sera gazi emisyonlarmin %8'ini olusturmaktadir. Bu, tiim emisyon
kaynaklar1 dikkate alindiginda ¢ok biiylik bir orandir. Sirdiiriilebilir turizm, turizm
faaliyetlerinin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla ortaya ¢ikmistir. Siirdiiriilebilir turizmin
isletmeler ve destinasyonlar icin bir¢ok fayda saglamaktadir. Bunlar arasinda; yerel istihdami
ve yerel halkin yasam kalitesini arttirma, dogal kaynaklarin, kiiltiirel mirasin ve biyolojik
cesitliligin korunmasina yardimci olarak minimum ¢evresel etki, plastik atiklarin azaltilmasi,
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nesli tilkenmekte olan canlilar1 koruma, turizm tesis ve hizmetlerinin gelistirilmesinde ve
isletilmesinde miimkiin oldugunca siirdiiriilebilir ve yenilenebilir kaynaklarm kullanilmasi,
nesli tiikenmekte olan canlilar1 koruma ve uzun vadede maliyet tasarrufu bulunmaktadir.

Literatiirde stirdiiriilebilir turizmle ilgili yapilan caligmalar incelendiginde, siirdiiriilebilir
turizmin, turistlerin memnuniyetini, sadakatini ve yeniden ziyaret etme niyetini arttirdigi
goriilmektedir. Ayrica, silirdiiriilebilir turizm, otel ve konaklama tesisinin imaji ve rekabet
avantaji iizerinde de olumlu bir etkiye sahiptir. Ote yandan, isletmeler ve destinasyonlar,
siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinda c¢esitli zorluklarla karsilagmaktadir. Yetersiz insan
kaynaklar1 yatirimlari, kisitlt biit¢eler, vasifli insan giicii eksikligi, stirdiiriilebilirlik konusunda
yetersiz farkindalik, yonetisim ve paydaslar arasindaki is birligi eksikligi ve hiikiimet tarafindan
verilen hibe ve siibvansiyonlarin diistikliigii, tiiketicilerin stirdiiriilebilir seyahat se¢eneklerinin
cok pahali olduguna inanmasi ve yeterli siirdiiriilebilir seyahat segeneginin bulunmamasi
¢Oziilmesi gereken en 6nemli sorunlar arasindadir.
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