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Ozet

Bu arastirmada okul psikolojik damigmanlarimin bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) nasil
kullandiklar: aragtirmacilar tarafindan gelistirilen bir anket araciligtyla ortaya konmaya c¢alisilmistir.
Ulagilan 208 katilmcimin 132’i kadin, 76'i erkek; yas ortalamalar1 30.8'dir. Katilmcilarin 161’1 ilk ve
orta 6gretim okullarinda, 47’si Rehberlik Arastirma Merkezinde ¢alismaktadir. Verilerin analizinde
kay kare, tek yonlii varyans analizi ve t testi kullamilmistir. Psikolojik damigsmanlarin ¢ogunun
kurumlarinda tiim BIT’nin oldugu, yaklasik dortte iigiiniin BIT ile ilgili ders aldiklar1 ancak ticte
birinden azimin BIT'nin PDR’de nasil kullanabilecegine iligkin bilgisi oldugu bulunmustur. Elde edilen
bulgulara gore psikolojik danismanlarin ¢ogu BIT'nin temelinde yer alan bilgisayar1 en fazla rapor
yazmak, sunu hazirlamak, eposta aracilig: ile haberlesmek, web sayfasi arastirmak amaciyla, en az
velilerle bag kurmak amaciyla kullanmaktadirlar. Yapilan kay kare testi sonucunda cinsiyet, yas ve
calisilan egitim kurumuna gore psikolojik danismanlar arasinda, son degisken harig, bazi anlamh
farklar bulunmustur. Sonuglara gore geng psikolojik danismanlar BIT'ni mesleki rehberlik ve web
taramasi igin, erkek psikolojik danismanlar test verme ve egitimler i¢in daha fazla kullanmaktadirlar.

Ayrica, psikolojik danismanlarin BIT'ni kullanmada kendilerini rahat ve yeterli hissettikleri ve BIT'ni
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kullanmanin {iretkenliklerini artirdig1 bi¢iminde algiladiklar1 sonucu elde edilmisse de yapilan
karsilagtirma testlerii sonucunda bu konuda cinsiyet, yas ve calisilan egitim kurumuna gore anlaml
bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk okul psikolojik danismanlar, bilgi ve iletisim teknolojileri.

Abstract

This study sought to investigate information and communication technologies (ICT) usage among
Turkish school counselors utilizing a questionnaire developed by the authors. The participants were
208 school counselors (132 female, 76 male) with a mean age of 30.8 years. This sample contained 161
counselors employed in public elementary and secondary schools while the remaining 47 were
employed in Guidance Resource Centers. The survey results were tabulated and examined for
significant differences utilizing Chi-Square, t-test and one-way analysis of variance. Results of this
survey revealed that virtually all participants had access to ICT at their worksite. Although 75% of the
participants reported formal training in ICT only one third reported specific training in applying this
knowledge in the field of Counseling. From among the applications of ICT to counseling, as identified
by the Association for Counselor Education and Supervision and the Council for Accreditation of
Counseling and Related Educational Programs, the most frequently identified were report writing,
presentation preparation, emailing, and internet searches. The least frequently reported uses were for
data base utilization and communication with parents. Chi-Square analysis revealed that younger
counselors (<30 years of age) tend to use ICT for career counseling and web-site searches more
frequently than older colleagues. This analysis further revealed that male counselors use ICT for
testing/assessment purposes and for professional development more frequently than their female
counterparts. The results revealed that although the participants reported high levels of self-reported
competence, confidence or productivity related to ICT use, there were no significant differences by
gender, age, or work setting.

Keywords: Turkish school counselor, information and communication technologies

GIRIS

Icinde bulundugumuz yiizyilin bilgi ve iletisim ¢ag1 olarak adlandirilmasindaki ana tema
bilginin kapsaminda, bilgiye ulasmada, bilgiye ulasma hizinda ve bi¢iminde olusan hizli
degisimlerdir. Bilgi toplumuna gecisi de agirlikli olarak bilgi ve iletisim teknolojisinin
temelindeki arag olan bilgisayarlar iistlenmistir. Bilgi ve Tetisim Teknolojileri (BIT) kavramy,
bilgisayar sektoriindeki gelismelerin sonucunda ortaya g¢ikan ve verileri saklamak, iletmek

ve islemek icin kullanilan bilgisayar donanim ve yazilim teknolojilerini igeren bir kavramdir.
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Akkoyunlu ve Soylu’ya (2010) gore ozellikle, 1990'l1 yillarin basindan itibaren BIT alaninda
¢ok carpici bir gelisme yasanmis ve internet gelistirilmistir. Internet bugiin arastirma, egitim,
sosyal, iletisim, politika, eglence ve ticaret gibi insanlar ilgilendiren tiim etkinlikleri
cevreleyen bir kullamma ulagmistir. Dolayisiyla BIT, pek ¢ok amagla kullanildigi gibi
mesleki amacla da yaygin olarak kullamlmaktadir. BIT'nin egitimde kullanilmasi giderek
artis gostermektedir. Bilgisayarmn egitim sistemi icinde kullanilmaya baglanmas: Tiirkiye‘de
diger Avrupa {ilkelerinde oldugu gibi 1980’lerin ilk yillarina dayanmaktadir (Agkar, 2003).
Egitimin ayrilmaz bir parcasi olan psikolojik danisma ve rehberlikte de BIT'nin kullanimu
¢ok onemli hale gelmistir. Yaklagsik 25 y1l 6nce psikolojik danisman egitimcisi olan Goodyear
(1984) bilgisayar kadar bir meslegi etkileyen bagka bir teknolojinin olmadigini belirtmistir.
BIT psikolojik danismanlarin iletisim ve destek ag1 olusturmalarinda, psikolojik danisma
miidahalelerinde, 6grencilere yiiksek 6grenim ve meslek kesfinde yardimci olmada, uzaktan
egitimde, bilgiye ulasma ve yayma alanlarinda (Van Horn ve Myrick, 2001) 6grencilerle, ana-
babalarla ve digerleriyle bilgi alisverisinde bulunmada (McLellan, 1999) okul psikolojik

danigmanlarin iglerini anlamli bicimde etkilemektedir.

BIT'ni kullanabilme becerilerinin psikolojik damigsmanlar igin énemli oldugunu alanla ilgili
CACREP (the Council for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs -
Psikolojik Danigsma ve Ilgili Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu) ve ACES (Association
for Counselor Education and Supervision -Amerikan Psikolojik Danisman Egitimi ve
Stipervizyon Dernegi) gibi mesleki kuruluslar da vurgulamaktadir. CACREP (2001)
tarafindan hazirlanan, psikolojik danismanlara kazandirilmas: gereken yeterlikler listesinde
BiT'nin kullanimu ile ilgili bazi maddeler yer almaktadir. Bunlardan bazilar1 kariyer
danismanligi uygulamalarinda BIT’inden yararlanma; bilgisayar aracihig: ile istatistiksel
analizler yapma; gerektiginde sunum ya da egitim amaciyla bilgisayar donanimlarini
kullanma; bilgisayari, akademik, kariyer ve kisisel/sosyal konularda 6grencilere, ailelere ve
egitimcilere yardim etmek i¢in kaynak olarak kullanma bi¢iminde 6zetlenebilir. ACES (2007)
de psikolojik danisman egitiminde ogrencilere BIT ile ilgili su 12 yeterlik alanlarmin
kazandirilmasimi onermektedir. 1) Bilgisayar1 rapor yazmak, grup sunular1 hazirlamak, web
sayfas1 hazirlamak icin kullanabilmek. 2) Video kayit, isitsel kayit, projeksiyon gibi gorsel

isitsel araglar1 kullanabilmek. 3) Bilgisayar aracilig ile istatistiksel paket programlarini
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kullanabilmek. 4) Bilgisayar i¢in diizenlenmis testleri, kariyer icin karar verme programlarini
kullanabilmek. 5) Elektronik postay1 kullanabilmek. 6) Danisana yardimci olabilecek yiiksek
ogretim kurumlariyla, mesleklerle; burs ve parasal destekle, miidahale yollariyla ilgili farkl
bilgileri bilgisayar aracilig ile arastirabilmek. 7) Psikolojik danigma ile ilgili elektronik posta
listelerine iiye olabilmek, katilabilmek ve ¢ikabilmek. 8) Psikolojik danisma ile ilgili CD-
ROM veri tabanlarina ulagabilmek ve kullanabilmek. 9) Internet aracilig ile verilen
psikolojik danigma hizmetleriyle ilgili etik kurallardan haberdar olmak. 10) Internet aracilig
ile verilen hizmetin giiclii ve zayif yanlarmn farkinda olmak. 11) Interneti siirekli egitim
olanaklarini bulmak ve yararlanmak igin kullanabilmek. 12) Internet aracilig1 ile elde edilen
bilgilerin niteligini degerlendirebilmek. Goriildiigii gibi psikolojik damigsmanlarin BiT'leri

kullanabilmeleri beklenmektedir.

Yurtdisinda okul psikolojik danismanlarinin BIT kullanmalarina yonelik olarak yapilan bazi
calismalar vardir. Holcomb-McCoy, (2005) 222 Amerikan psikolojik danmigsmanla yaptig:
calismada psikolojik danmismanlarin bilgisayar teknolojilerini en fazla yazi yazmalk,
ogretmenlerle baglanti kurmak gibi amaclarla kullaniyorken, en az web sayfasi olusturmak
ve Ogrencilerle elektronik posta aracilig1 ile haberlesmek igin kullandiklar1 sonucuna
ulasmistir. Benzeri bir ¢alismada Travis (2007) lisede ¢alisan 72 psikolojik danismanin (72)
BIT’i, psikolojik damisma ile ilgili bilgi aragtirmak, meslektaglarla baglanti kurmak,
ogrencilerle akademik ve mesleki danismanlik konularinda planlama yapmak, {ist egitim
kurumlariyla ilgili bilgi indirmek amaciyla kullandiklarini bulmustur.Filipin'lerde 240 okul
psikolojik danismaniyla yapilan bir calismada okul psikolojik danismanlarinin BIT'ni daha
¢ok mektup/rapor yazmada, velileri aramada ve kayit tutmada kullandiklar1 bulunmustur
(Viluan, 2011). Okul psikolojik damigsmanlarinin kendilerini BIT kullaniminda yeterlikler
listesine gore nasil algiladiklarina iliskin Myers ve Gibson (1999) tarafindan gergeklestirilen
bir arastirmada, toplam 104 psikolojik danisman ve psikolojik danisman egitimcisinden veri
toplanmistir. Katilimcilarin en fazla sahip olduklarimi algiladiklar: {i¢ yeterlik alaninin,
sirastyla elektronik posta yollayabilmek; psikolojik danismanlikla ilgili elektronik posta
listelerine {iye olmak, katilmak ve fyelikten c¢ikmak; gorsel-isitsel teknolojileri ve
projeksiyonu kullanmak oldugu goriilmiistiir. En az sahip olduklarim diistindiikleri iig

yeterlik alani ise sirasiyla damisanlara bilgisayarda test vermek ve onlarla kariyer kararlari
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verme programlarmi kullanmak; internet araciligi ile saglanan psikolojik danisma
hizmetlerinin giiclii ve zayif yanlarindan haberdar olmak; bilgisayarda istatistik paket
programlarim kullanabilmek oldugu bulunmustur.Okul psikolojik damigmanlarmin BIT'ni
kullanimlarimin gorece yeni bir durum (D’Andrea, 1995; Rust, 1995; Van Horn ve Myrick,
2001) olmasi nedeniyle BIT kullanmada kendilerini ne kadar rahat, yeterli ve tiretken
hissettikleri sorusu akla gelmektedir. Farkh ¢alismalarda farkh egitim diizeylerinde ¢alisan
psikolojik danismanlarin BIT kullanmak konusunda kendilerini biiyiik oranda rahat ve
teknolojilere asina hissettikleri (Carlson, Portman ve Bartlett, 2006; Creamer, 2001; Holcomb-
McCoy, 2005), ayrica BIT kullanmada kendilerini yeterli bulduklar1 (Travis, 2007; Viluan,
2011) ve bu yolla kendilerini daha iiretken algiladiklari (Owen ve Weikel, 1999; Viluan, 2011)

sonuglar1 elde edilmigtir

Son yillarda tiim diinyada oldugu kadar Tiirkiye’de de bilgisayarin ve internetin yasamin
her alaninda kullaniminda bir artis gozlenmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (2011)
yaptign Hane Halki BIT Kullanimi galismasinda niifusun %45'inden fazlasinin bilgisayar
kullandiklar1 ve %43tintin internete ulasabildigi sonucu elde edilmistir. Bu sonuglarin,
egitim sektoriindeki kullanimlari da yansittig1 diisiiniilebilir. Tiirkiye’de BIT'lerin psikolojik
danisma alaninda kullanilmasi konusundaki ¢alismalar (Asan, 2003; Kesici, 2008) daha ¢ok
kariyer danismanlig1 alaniyla ilgili gértinmektedir. Mesleki/Kariyer danismanligi konusunda
ilk ve orta 6gretim ogrencileri icin Milli Egitim Bakanli’ginca gelistirilen bilgisayar tabanlh
Ulusal Mesleki Bilgilendirme Sistemi (MEB, 2010) BiT'ni kullanma araciligy ile kariyer
danismanlig1 yapilmasimi saglamasi agisindan ¢ok onemli bir gelismedir. Kisisel psikolojik
danisma ve rehberlik ac¢isindan bakildiginda, bazi resmi ve 6zel kurumlarin web sitelerinde
online psikolojik danisma adi altinda bazi ¢alismalara rastlansa da (Hamamci, 2007) ilk ve
orta 6gretim okullarinda BiT’lerin kisisel psikolojik danmismanlik amagh kullanildigina iliskin

bir arastirmaya rastlanmamustir.

Arastirmamn Onemi ve amact

Okul psikolojik danigmanlarmin BiT’leri kullanimini artirmak igin Casey (1992) oncelikle
durum saptamas: yapilmasinin daha sagduyulu bir davranis oldugunu belirtmektedir.

Tiirkiye’deki okullarda BIT kullaniminda hizli bir artis gozlense de, okullardaki psikolojik
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danismanlarin BIT kullanmalarina iliskin yayinlanmis bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
arastirmada okul sisteminde ¢alisan psikolojik danigsmanlarmin mesleki anlamda BIT ilgili
ders alip almadiklari, hangi BIT'ne sahip olduklari, BIT'ni hangi amaglarla kullandiklar1 ve
BIT'ni kullanma konusundaki rahatlik, yeterlik ve iiretkenlik algilar1 ortaya konmaya
calisilmistir. Bunun yani sira, okul psikolojik danismanlar arasinda bilgisayar kullanim
yollar1 ile bilgisayar kullanma ile ilgili kendilerini rahat, yeterli ve iiretken bulmalar
konusunda, cinsiyet, yas ve ¢alistiklar1 okul diizeyi degiskenlerine gore fark olup olmadig:

sorusuna da yanit aranmustir.

YONTEM
Arastirmamn deseni

Bu calismada okul psikolojik danismanlarinin hali hazirda BIT kullanmalart ile ilgili var olan

bilgilere ulasmak igin betimsel yaklasim kullanilmistir.

Katilimcilar

Katilimcilara ulasmak igin zaman, maddiyat ve ¢aba sarf etme etkenleri ile ilgili tasarruf elde
etmek amaciyla elverisli uygun Orneklem (Convenience sampling) teknigi (Kemper,
Stringfield ve Teddlie, 2002) kullanilmis ve bu yolla toplam 208 psikolojik danismana
ulasilmistir. Katilimeailarin 132’1 kadin (% 63.6), 76’1 erkek (% 34.4) iken yas ortalamasi (yas
dagilimi 22-57) 30.8'dir. Bu ¢alismada katiimailarin yas ortalamasi 30.8, (yas dagilimi 22-57)
dir. Karsilagtirma yapabilmek igin psikolojik danismanlar 30 yasinda ve daha geng olanlar
106 (% 51) ve 31 yas ve daha yash olanlar 102 (% 49) bi¢iminde iki grup olarak ele
alinmislardir. Buna gore psikolojik danisman sayilar: ve yiizdeleri, ilk 6gretimde 97 (% 46.6);
ortadgretimde 64 (% 30.8); Rehberlik Arastirma Merkezlerinde (RAM) 47 (% 22.6)

bicimindedir.

Veri toplama araci

Veri toplamak amaciyla, ACES ve CACREPin o6nerdigi psikolojik danismanlarin sahip
olmas1 gereken BIT kullanma yeterlikleri ve oOnceki arastirmalarda kullanilan olgme

araglarina (Holcomb-McCoy, 2005; Owen ve Weikel, 1999) dayali olarak arastirmacilar
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tarafindan bir anket gelistirilmistir. Ankette toplam 18 madde bulunmaktadir. Maddeler bes
grupta toplanmustir. Tk grupta, cinsiyet, yas, calisma ortaminin soruldugu ii¢ demografik
soru yer almaktadir. Tkinci grupta bilgisayar dersi alma, bilgisayar kullanma ve sahip olunan
bilgisayar teknolojileri gibi BIiT'nden haberdar ve sahip olma iizerine toplam 8 soru
bulunmaktadir. Ugiincii grup BIT ‘nin kullanimiyla ilgili tek soru olmakla beraber evet ve
hayir bigiminde isaretlenmesi beklenen 13 alt maddeden olugmaktadir. Ankete dahil edilen
BIT kullanma ile ilgili maddelerden bazilari hem ACES hem de CACREP tarafindan
vurgulanan psikolojik danismanlarin BIT'ni kullanma becerilerini gdsteren davranislar:
gostermektedir: BIT'ni rapor yazmak, grup sunulari hazirlamak, web sayfasi hazirlamak,
Web sayfalarini incelemek ve bilgiye ulasmak ve danisana yardimci olabilecek yiiksek
ogretim kurumlariyla, mesleklerle; burs ve parasal destekle, miidahale yollariyla ilgili farkl
bilgileri bilgisayar aracilig1 ile aragtirabilmek, egitim amach olarak CD-ROM, DVD, VCD gibi
aracglar1 kullanmak, mesleki rehberlik igin, bilgisayar igin gelistirilmis testleri
uygulayabilmek igin, bilgisayar aracilig ile istatistik yapabilmek igin kullanmak. PDR ile
ilgili veri tabanlarina ulasabilmek ve kullanabilmek, elektronik posta yollamak ve almak,
tartisma ve bilgi amagli olarak eposta gruplariyla yazismak ve Internet aracihigl ile egitim
almak ve vermek gibi bazi beceriler ise sadece ACES tarafindan vurgulanmaktadir. Son
olarak bu listeye CACREPin iizerinde durdugu BIT’ni kisisel sorunlarin ¢éziimiine yardimci
olmak ve sosyal becerileri gelistirmek igin kullanmak, velilerle ve 6gretmenlerle baglanti
kurmak gibi beceriler eklenmistir. ACES’in internet aracilig1 ile verilen hizmetlerin niteligini
degerlendirme, giiclii ve zayif yanlarimi gorme ve etik kurallardan haberdar olma
maddelerine degerlendirmenin zor olmasi nedeniyle ankette yer verilmemistir. Dérdiincii
gruptaki maddeler BIT'nin kullamimina ayrilan zaman, yeterli bulunup bulunmamasi ve
nedenleri olmak iizere 3 maddeden olusmaktadir. Son grupta BIT'ni kullanmakla ilgili
rahatlik, yeterlik ve iiretkenlik konusundaki algilara dayali yedili derecelemeli toplam 3 soru
yer almaktadir. Ankette yer alan bazi maddeler evet hayir bigciminde iken, bazilar1 ¢oklu

seceneklerden birini se¢meyi, gerektirecek yapidadir.

Verilerin analizi

Verilerin analizinde frekans, yiizde, bagimsiz gruplar icin t testi ile kay kare testi

kullamlmigtir. BIT kullanma konusundaki rahat ve yeterli olma ve {iretken hissetme
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degiskenleri yedili derece iizerinden degerlendirildigi icin psikolojik danismanlarin arasinda
cinsiyet ve yas gruplarina gore fark olup olmadig: t testi ile ¢alistiklar egitim kurumuna
gore fark olup olmadigi ise tek yonlii ANOVA ile test edilmistir. BIT'ni kullanma amaglar
frekanslar biciminde degerlendirildigi i¢in bu fark s6zii gecen degiskenler acicindan kaykare

testi ile analiz edilmisgtir.

BULGULAR

Bulgular, demografik bilgiler digindaki dort grup maddeye gore verilmistir. Dolayisiyla
bulgular, BiT'nden haberdar ve sahip olmayla ilgili bulgular, BIT'ni kullanma ile ilgili
bulgular, BIT'nin kullanilma siiresiyle ilgili bulgular ve BIT kullanima iligkin algilarla ilgili

bulgular bigiminde siralanmuigtir.

BiT’nden haberdar ve sahip olma ile ilgili sorulardan BIT'ni nasil kullanacaklarina iliskin ders
alip almadiklar1 sorusuna yanit veren 204 kisinin % 76.9 (160) evet derken % 23.1 (48) hayir
yaniti vermistir. BIT ile ilgili ders aldiklarin belirten 160 kisinin % 41.6 bu egitimi, iiniversite
egitimleri sirasinda (68), % 41.25 hizmet ici egitimler sirasinda (66), % 16.25 6zel dersler
aracilig1 ile (26) aldiklarimi belirtmektedirler. BIT ile ilgili ders alanlara (160), bu teknolojileri
PDR’de nasil kullanabileceklerini 6grenip Ogrenmedikleri soruldugunda; katiimcilarin %
29.4'1 (47) bu soruya evet derken, % 70.6"1 (113) hayir yanitin1 vermistir. Arastirmada sorulan
bilgisayar kullanip kullanmadiklariyla ilgili soruya katilimclarin % 98.6's1 (205); evde kigisel
bilgisayarlarimin olup olmadig ile ilgili soruya ise % 89.9'u (187) evet yamitin1 vermistir. I
yerinde bilgisayar kullamp kullanmadiklariyla ilgili soruya, psikolojik damigsmanlarin % 99"u (208
kisiden 206's1); is yerinde bilgisayarlarimin olup olmadigi sorusuna ise % 89.4't1 (186) evet
yanitin1 vermislerdir. Yanitlara bakildiginda psikolojik danismanlarin sadece yaklasik onda
birinin is yerinde kendilerine ait bilgisayarlar1 olmadig1 goriilmektedir. Okulda sahip olunan
bilgisayar teknolojileri konusunda katiimcilarin biliyiik kismmin (146; % 70.2), yazici,
projeksiyon, internet baglantis1 gibi bilgisayar teknolojilerine sahip oldugu anlasilmaktadir.

Diger katihmailar ise hepsine degilse de bazi BIT’e sahip olduklarini belirtmislerdir.

BIT'ni kullamm amaclar: BIT'ni psikolojik danismanlarin hangi amaglarla kullandiklar:

sorusunda sunulan segeneklere evet bigciminde verilen yanitlar, en fazla isaretlenenden en aza
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gidecek bigimde siralanarak Tablo” 1 de sunulmustur. Listeye bakildiginda; psikolojik
danismanlarin, BiT’ni daha ¢ok rapor yazmak, elektronik posta alma/yollamak, web
sayfalarini arastirmak ve egitim i¢cin CD-ROM, DVD, ve VCD gibi araglar1 kullanma amagh
kullandiklar1 goriilmektedir. En az kullanilma bigimi ise veri tabanlarini kullanmak ve
velilerle baglanti kurmak igin bilgisayar1 kullanmaktir. Cinsiyet, yas ve calisilan egitim
kurumu agisindan BIT'nin kullaniminda fark olup olmadigina Kay kare testi ile bakildiginda
caligilan kurum agisindan hicbir anlamli fark bulunmamustir. Yas degiskeni agisindan, BIT'ni
mesleki rehberlik (x%:3.23, p<.05) ve web sayfasi arastirmak amaciyla kullanmak (x2:6.20,
p<.01) konusunda gengler lehine anlamli fark bulunmustur. Cinsiyet acisindan ise BIT'ni test
vermek (x%3.65, p<.03) ve internet aracilig1 ile egitim almak ve vermek (x2:7.40, p<.005)

amaciyla kullanmak konusunda erkekler lehine anlamli fark bulunmustur.

Tablo 1. Psikolojik Danismanlarin, BIT'ni PDR Amagcl Nasil Kullandiklarma Iliskin Bulgular

BIT'ni PDR’ de kullanma yollart Frekans Yiizde
(f) (%)
Bilgisayar1 rapor yazmak, grup sunulari hazirlamak, web sayfasi 204 98.1

hazirlamak i¢in kullanabilmek

Elektronik posta yollamak ve almak 199 95.7
Danisana yardimci olabilecek yiiksek oOgretim kurumlariyla, 193 92.8
mesleklerle; burs ve parasal destekle, miidahale yollariyla ilgili farkl

bilgileri web sayfalarindan arastirabilmek.

Egitim amacli CD-ROM, DVD, VCD kullanmak 167 80.3
Mesleki rehberlik amagl: olarak bilgisayar1 kullanmak 160 76.9
Tartisma ve bilgi amagh olarak eposta gruplariyla yazisma 156 75

Kisisel /sosyal PDR (kisisel ve sosyal gelisim i¢in ya da bu konulardaki 109 52.4

sorunlar1 gidermek icin) i¢in BIT'ni kullanmak
Bilgisayar icin gelistirilmis testleri kullanmak (Bilgisayarda 105 50.5

degerlendirme yapmak)

Ogretmenlerle baglant: kurmak 100 48.1
Internet aracilig1 ile egitim almak ve vermek 92 442
Bilgisayar aracilig: ile istatistiksel programlar1 kullanmak 90 43.3
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PDR ile ilgili veri tabanlarma ulasabilmek ve kullanabilmek 87 41.8
Velilerle baglant1 kurmak 59 28.4

Bilgisayar teknolojilerinin kullanimina ayrilan zaman: Psikolojik damismanlarin BIT'ni, haftada
yaklagik kag saat, PDR ile ilgili isler i¢in kullandiklari sorusuna gelen yanitlara bakildiginda
genel ortalamanin 8.17 saat oldugu goriilmektedir. . Ote yandan, is_yerinde bilgisayar
kullanimin yeterli bulunup bulunmadig ile ilgili soruya % 67.8i (141) evet derken, % 21.2si’i
(44) hayir diye yanitlamistir. Katilimcilarin % 11.1'i (23) ise istediklerinden daha fazla
bilgisayar kullandiklarin ifade etmislerdir. Bu durumda, katilimcilarin onda yedisi yeterli
miktarda bilgisayar kullanabildigini bildirirken onda biri kullanmak istediklerinden daha
fazla kullanmak durumunda olduklarinmi dile getirmislerdir. Sonugta, onda ikisi yeterince
bilgisayar kullanamadiklarini ifade etmislerdir. Bu 44 kisilik grup, bilgisayar1 yeterince
kullanamamalarinin_nedenlerini su sekilde siralamaktadirlar: Teknik destek yetersizligi % 25
(11), yetersiz bilgisayar becerileri % 22.7 (10), bilgisayarin eski olmas1 % 20.5 (9), yazilhim
programlarinin eski olmasi % 9.1(4) ve sinirli ekonomik kosullar, yonetsel destegin olmamasi

ve zamanin olmamasi % 22.7(10).

BIT'ni kullanmakla ilgili algilar, rahatlik, yeterlik ve {iretkenli artirmasi acisindan ele alinmistir.
Bilgisayar kullanim1 konusunda kendilerini ne kadar rahat hissettikleriyle ilgili yedi dereceli
soruya verilen yanitlarin ortalamasi (X=5.99, 0=1.23) olarak bulunmustur. Bilgisayar
kullanimda kendileri rahat hissetmeleri agisindan psikolojik danismanlar arasinda cinsiyet,
yas ve calisilan egitim kurumu agisindan yapilan t testi sonucunda anlamli bir fark
bulunmamustir. Psikolojik danismanlarin bilgisayar ve teknolojileri kullanmada kendilerini
ne kadar yeterli bulduklariyla ilgili soruya verdikleri yamitlarin ortalamasinin (X=5.42, , o
=1.19) olarak bulunmasi, kendilerini yeterli algiladiklarin1 gostermektedir. Cinsiyet, yas ve
calisilan egitim kurumu agisindan bilgisayar konusunda yeterli hissetmede konusunda
yapilan t testi sonucunda anlamli bir fark bulunmamustir. Psikolojik danismanlarm BIT'ni
kullanmanin iiretkenliklerine ne kadar katkis1 oldugunu diistindiiklerine iliskin soruya
verdikleri yanitlarin ortalamasmin yedi tizerinden (X=5.73, , 0 =1.23) olarak bulunmasi,
bilgisayarm verimli olmalarina katkisi1 oldugunu algiladiklarin1 gostermektedir. Cinsiyet ve

yas degiskeni acgisndan BIT'ni kullanmanin iiretkenligi artirip artirmadigi konusunda
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yapilan t testi ve galisilan egitim kurumu agisindan anlaml bir fark olup olmadigina iligkin

Tek Yonlit ANOVA sonuglarinda gore anlamli fark bulunmamastir.

TARTISMA VE YORUM

Tartisma ve yorumlar, bulgularda izlenen siraya gére sunulmustur. BiT'nden haberdar ve
sahip olma ile ilgili sorulardan BIT'ni nasi kullanacaklarma iliskin ders alip almadiklart
sorusuna verilen yanitlara gore ulagilan psikolojik danismanlarin yaklasik dortte birisinin
bilgisayar teknolojileri ile ilgili higbir ders almadiklarim gostermektedir. BIT ile ilgili ders alma
ile ilgili sorunun yanitlarina gore {iniversite egitimi sirasinda bilgisayarla ilgili ders alanlarin
sayisinin fazla olmamasi, yakin zamana dek psikolojik danisman yetistiren her anabilim dali
programinda bilgisayarla ilgili dersin olmamasiyla aciklanabilir. Ancak son yillarda
nerdeyse tiim PDR egitiminde, Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili dersler verilmektedir.
Ozellikle YOK tarafindan 2007’de hazirlanan standart PDR programlarinda, iki ayri
bilgisayar dersinin verilmesi Onerilmektedir. Sonu¢ olarak; bu arastirmanin benzerinin
yapilmast halinde, BIT ile ilgili iiniversite egitimi sirasinda ders aldiklarini belirtenlerin
sayisinda artis beklenebilir. BIT ile ilgili ders alanlara bu teknolojileri PDR’de nasil
kullanabileceklerini 6grenip Ogrenmedikleri soruldugunda; psikolojik danmismanlarin tigte
ikisine yakinmmin ashnda BIT'ni psikolojik danisma hizmetleri sirasinda nasil
kullanacaklarma iligkin resmi bir egitim almadiklar1 anlamina gelmektedir. YOK tarafindan
PDR programlarina konmas: 6nerilen iki ayr1 bilgisayar dersinden birisinin bu amaca hizmet
edecek bigcimde yapilandirilmasi uygun olabilir. Carlson ve arkadaslarimin (2006)
arastirmalarinin sonuglarina gore Amerikali psikolojik danigsmanlarin yaklasik % 601
bilgisayar kullanimiyla ilgili hi¢ ders almamislardir. Tiirkiye’de hi¢ ders almadigim
sOyleyenlerin oranmin % 22.5 oldugu goz oniine almninca, durumun koétii olmadig:
diistintilebilir. Arastirmada sorulan bilgisayar kullanip kullanmadiklariyla ilgili soruya
katilimcilarin nerdeyse tamami, evde kisisel bilgisayarlarinin olup olmadig ile ilgili soruya ise
onda dokuzu evet yanitini vermistir. Is yerinde bilgisayar kullamp kullanmadiklaryla ilgili
soruyla is yerinde bilgisayarlarinin olup olmadig: sorusuna verilen yanitlar da benzerdir. Bu da
katihmalarin  biliytik kisminin bilgisayar kullandiklar1 ve hem kisisel hem de ofis
bilgisayarlarinin olduklar: anlamina gelmektedir. Owen ve Weikel (1999) tarafindan yapilan

arastirmada kisisel bilgisayara sahip olma oran1 % 61; okullarinda bilgisayar olma orani ise
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% 82 olarak bulunmustur. Ote yandan aragtirmalar arasinda uzun bir siirenin oldugu da géz
oniinde bulundurulmalidir. Bu ¢alismadaki katilmcilarin ¢ok biiyiik bir kisminin is yerinde
bilgisayar kullanmalari, Milli Egitim Bakanligi'nin 1990’lardan sonra okullarda bilgisayar
teknolojilerini yayginlastirmayla ilgili politikalarinin bir sonucudur. Ozellikle de 2000
yilindan itibaren okullarin ¢ogu bilgisayara sahip hale gelmistir (Askar, 2003). Yarutlara
bakildiginda psikolojik danismanlarin sadece yaklasik onda birinin is yerinde kendilerine ait
bilgisayarlar1 olmadig1 goriilmektedir. Okulda sahip olunan bilgisayar teknolojileri konusunda
katilimcilarin nerdeyse dértte iigiiniin yazici, projeksiyon, internet baglantis1 gibi BIT'ne
sahip olduklari anlagilmaktadir. Diger katiimcilar ise hepsine degilse de bazi BiT’e sahip
olduklarimi belirtmislerdir. MEB’in projeleri sayesinde okullarin teknolojik donanimlarin
biiyiik kismina sahip goriinmektedir (Askar, 2003). MEB, bir dizi projeler aracilig: ile tiim

okullarmn BIT'ne sahip olmalar1 dogrultusunda galismaktadur.

BIT'ni kullanim amaglari: Bulgulara gore BIT'nin PDR amagh olarak kullaniminda velilerle
baglanti kurmak icin fazla kullanilmamas: bilgisayar1 kullanma olmas1 Tiirk egitim
sisteminde psikolojik danismanlarin bilgisayar aracihig ile velilerle iletisim kurmalarinin
fazla onaylanmamasi ile agiklanabilir. Korkut (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
psikolojik danismanlarin kariyer danismanligi/mesleki rehberlik igin bir bilgiye ulasmak
istediklerinde en fazla web sayfalarmni kullanmayi tercih ettikleri sonucunu elde edilmistir.
Dolayisiyla web sayfalarmin arastirilmasi, psikolojik damismanlar arasinda ©nem
tasimaktadir. Yurtdisindaki ¢alismalarda elde edilen bazi sonuglara bakildiginda; psikolojik
danismanlar bilgisayar ve teknolojilerini daha ¢ok elektronik posta yollamak/almak,
(Carlson ve ark., 2006; Creamer, 2001; Myers ve Gibson, 1999; Viluan, 2011), rapor yazmak
(Creamer, 2001; Holcomb-McCoy, 2005; Owen ve Weikel, 1999; Viluan 2011), elektronik
posta listelerini kullanmak, (Myers ve Gibson, 1999), 6gretmenlere elektronik posta yollamak
(Holcomb-McCoy, 2005), internette arastirma yapmak ve sunu hazirlamak (Owen ve Weikel,
1999) amacgh kullanmaktadirlar. Bu arastirmalarda en az kullanilan yollar ise elektronik
ortamda test vermek, kariyer plani yapmalk, istatistik amacl kullanmak (Myers ve Gibson,
1999), ogrencilerle elektronik posta araciligi ile haberlesmek (Holcomb-McCoy, 2005),
etkilesimli mesleki rehberlik yapmak, test vermek ve internette arastirma yapmak (Owen ve

Weikel, 1999) olarak siralanmustir. Cinsiyet, yas ve calisilan egitim kurumu agisindan BIT'nin
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PDR amagh olarak kullaniminda fark olup olmadig: ile ilgili Kay kare sonuglarma gore
¢alisilan kurum agisindan fark bulunmamistir. Bazi kullanim yollar1 agisindan genglerin ve
erkeklerin lehine farklarmn bulunmasi, genclerin (Graham ve Smith, 2011, Ozdemir, 2010) ve
erkeklerin (Aypay, 2010; Cooper, 2006; Tezci, 2011) BIT'ni kullanmada daha iyi olduguna

iliskin arastirma sonuglarina benzerlik gostermektedir

Bilgisayar teknolojilerinin kullanumina ayrilan zaman: Sonuglara gore psikolojik danismanlarin
BiT’ni, PDR amach olarak haftada sekiz saat kadar kullandiklar1 goriilmektedir. Aslinda bu
durum haftada ne kadar bilgisayar kullandiklar1 bigiminde sorulmus olsa idi daha anlaml
olabilirdi. Ote yandan is_yerinde bilgisayar kullanimin yeterli bulunup bulunmadig ile ilgili
soruya verilen yanitlara gore katiimcilarin onda yedisi yeterli miktarda bilgisayar
kullanabildigini bildirirken onda biri kullanmak istediklerinden daha fazla kullanmak
durumunda olduklarmi dile getirmislerdir. Sonugta, onda ikisi yeterince bilgisayar
kullanamadiklarm ifade etmislerdir. BIT'ni yeterince kullanamamalarinin nedenlerini teknik
destek yetersizlik, yetersiz bilgisayar becerileri, bilgisayarin ve yazilim programlarinin eski
olmasi bi¢ciminde siralamiglardir. (Owen ve Weikel, 1999) tarafindan yapilan ¢alismada, okul
psikolojik danigsmanlarmin yalasik onda yedisi bilgisayar1 yeterince kullanamadiklarini
rapor etmislerdir. Neden olarak ise zamanin yetersizligi, parasal destegin azlig1, yetersiz

bilgisayar becerileri ve yonetsel destegin yetersizligi gosterilmistir.

BIT'ni kullanmakla ilgili algilar, rahatlik, yeterlik ve {iretkenli artirmasi agisindan ele alinmist.
Bilgisayar kullanimi konusunda kendilerini ne kadar rahat hissettikleriyle ilgili soruya
verilen yanitlarin ortalamasimin hayli yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu da Tiirk psikolojik
danismanlarin kendilerini Amerikali meslektaslar1 gibi bilgisayar teknolojiler konusunda
rahat hissettiklerini gostermektedir (Carlson ve ark, 2006; Creamer, 2001; Holcomb-MaCoy,
2005). Bilgisayar kullanimda kendileri rahat hissetmeleri agisindan psikolojik danismanlar
arasinda cinsiyet, yas ve c¢alisilan egitim kurumu agisindan anlamli bir fark bulunmamasi
BIT'ni kullaniminda erkeklerin (Aypay, 2010; Cooper, 2006; Tezci, 2011) ve genglerin lehine
(Graham ve Smith, 2011, Ozdemir, 2010) fark bulan arastirma sonuglariyla uyusmamaktadir.
Psikolojik damigsmanlarin bilgisayar ve teknolojileri kullanmada kendilerini ne kadar yeterli

bulduklariyla ilgili soruya verdikleri yanmitlarin ortalamasi da oldukga yiiksek bulunmasi,
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kendilerini bu konuda yeterli algiladiklarin1 gostermektedir. Bu sonu¢ Owen ve Weikel
(1999) tarafindan yapilan benzeri ¢alismada bulunan sonugtan (X=4.86) daha yiiksek
gortinmektedir. Anlasildig1 gibi, psikolojik danismanlar bilgisayar kullaniminda kendilerini
oldukca yeterli hissetmektedirler. Cinsiyet, yas ve calisilan egitim kurumu agisindan
bilgisayar konusunda yeterli hissetmede konusunda anlamli bir fark bulunmamasi
beklenmedik bir durumdur. Arastirmanin basinda BIT'nin ¢ok hizli degismesi nedeniyle
daha gen¢ olanlarin bu teknolojileri Ogrenmeleri igin daha fazla firsatlar1 olacag:
diisiiniilmiistiir. Psikolojik danismanlarin BIT'ni kullanmanin iiretkenliklerine ne kadar
katkis1 oldugunu diistindiiklerine iliskin soruya verdikleri yanitlara gore bilgisayarm verimli
olmalarma katkis1 oldugunu algiladiklarini gostermektedir. Bulunan bu ortalama, Owen ve
Weikel (1999) tarafindan elde edilen ortalamadan (X =5. 35) biraz daha yiiksek olsa da yakin
bir degerdedir. Viluan, (2011) tarafindan yapilan calismada da okul psikolojik
danismanlarinin, BIT'ni kullaniminin iiretkenliklerini artirdigr biciminde algiladiklar:
bi¢iminde bir sonug elde edilmistir. Cinsiyet, yas ve ¢alisilan egitim kurumu agisindan BIT'ni
kullanmanin {iiretkenligi artirip artirmadig1 konusunda anlamli bir fark bulunmamas: yas,
cinsiyet ve calisilan egitim kurumu agicindan tiretkenligi artirmasina iliskin diisiincelerinde

bir fark yaratmadigini gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Elde edilen sonuglardan psikolojik danismanlarinin yaklasik onda dokuzunun evde ve is
yerinde bilgisayarlarinin oldugu, onda yedisinin okulunda tiim BIT donamimin yer aldig;,
bilgisayar dersi almis olanlarin onda dordiiniin tiniversitede iken onda dérdiiniin ise hizmet
ici egitimle bu dersi aldigy, icte ikiden fazlasinin BIT’ni PDR’de nasil kullanilacagina iliskin
bir ders almadigy, bilgisayar1 PDR amacgh olarak haftada sekiz saatten fazla kullandiklar
anlagilmaktadir. Okul psikolojik danigsmanlari, BIT'ni kullanma konusunda iyi durumda
goriinmektedirler. Goriildiigii kadariyla okullarin ve RAM'larn biiyiik ¢ogunlugunda BIT
vardir. Bunun yaninda, psikolojik danismanlarin ¢ogunun BIT'ni PDR amacli kullanma
bicimlerinin en fazla rapor yazma ve egitsel sunu hazirlama, elektronik posta alma ve
yollama web sayfas1 arastirma ve egitim amag¢hh CD-ROM, DVD ve VCD kullanmak amagh
oldugu bilgisayar1 en az velilerle bag kurmak icin kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Bu

konuda yas, cinsiyet ve galisilan egitimsel kurum agisindan anlamh bir fark bulunmamis
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olmasi, okul psikolojik danigmanlarinin bu degiskenlere bakilmaksizin BIT'ni benzer
amaglarla kullandiklar1 bigiminde agiklanabilir. Psikolojik danigsmanlar arasinda yas, cinsiyet
ve caligilan egitimsel kurum degiskenlerine gore anlamli bir fark bulunmasa da BiT'ni
kullanma konusunda rahat olma, kendilerini yeterli hissetme ve BiT'ni kullanmanmn
tiretkenliklerini artirdigl bigiminde algilamalar1 agisindan yiiksek ortalama almis olmalar:

sevindiricidir.

Bilgisayarla ilgili derslerin PDR programlarinda yer almasi sevindirici olmakla beraber YOK
(2007) tarafindan Onerilen programdaki ders igeriklerine bakildiginda; bu teknolojilerin
psikolojik danisma ve rehberlik amaciyla nasil kullanilabilecegine iliskin fazla ipucunun
bulunmadigy goriilmektedir. Aragtirmada psikolojik danismanlarin ¢ok biiytik kismi
bilgisayar dersi alsa da yaklasik tigte ikisinin bu teknolojileri PDR i¢in nasil kullanacaklarina
iliskin higbir ders almadigr bulunmustur. O nedenle, lisans ve lisans iistii diizeydeki
egitimlerde bilgisayar teknolojilerinin egitsel, mesleki, kisisel/sosyal PDR alanlarinda nasil
kullanilabilecegi tizerinde daha fazla durulmasi anlamli olabilir. Queitzsch, (1997) bilgisayar
ve teknolojilerinin egitim sisteminde kullanilabilir olmasi icin sadece bilgisayar okur
yazarliginin yetmedigini; o nedenle bilgisayarla ilgili egitimlerin 6rgilin egitim siiresince
verilmesinin daha ekonomik ve daha etkili oldugunu belirtmektedir (Akt.Usluel ve Umay,
2005). Bir diger nokta da iiniversite 6gretim elemanlarmin kendilerinin de derslerinde bu
teknolojileri kullanmalar1 ve nasil kullanilabilecegine iliskin farkli 6rnekler vermesi, bu
teknolojilerin egitimle biitiinlesmesinde 6nemli bir rol oynamasidir (Usluel ve Umay, 2005).
O nedenle, PDR &grencilerine bu teknolojilerin nasil kullanilabilecegi, derslerde bu
teknolojiler kullanilarak ve PDR ile ilgili farkli kullanim alanlar1 anlatilarak 6gretilebilir. Ote
yandan, Asan’in (2003) dikkat cektigi gibi bilgisayar teknolojilerinin hizla degismesi
nedeniyle hizmet ici egitimlerden vazgecilmemesi gerekmektedir. Bilgisayar teknolojilerinin
iilkemizde psikolojik danisma alaninda daha da yaygin ve etkin olarak kullanilmas: i¢in
iniversiteler, Tiirk PDR DER, MEB‘in isbirligi ile farkli projelerin gelistirilebilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica bu calisma sadece bir pilot ¢alismasi oldugu igin psikolojik
danismanlarin BITleri kullanmalar1 iizerine daha kapsamli ve daha biiyiik gruplarla benzer
calismalar yapilabili. PDR'de &grencilerinin  BIT'ni  kullanmalar1 da incelenerek,

karsilastirmali calismalar gergeklestirilebilir.
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