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OZET

Bu calismada Ege Bolgesindeki Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan yoOnetici ve
Ogretmenlerin Orgiit kiiltirii hakkindaki algilarini belirlemek amaglanmistir. Arastirma tarama
modeline gdre yapilmistir. Arastirmada “Okul Kiiltiirii Olgegi” kullanilmuistir. Arastirmaya Ege
Bolgesindeki 22 adet Rehberlik ve Arastirma Merkezinin 151 yonetici ve Ogretmeni katilmigtir.
Katilimailarin orgiit kiiltiirii algilar1 olumludur. Olgegin genelinde ve “Demokratik Yonetim ve
Katilim”, ”1§birligi, Destek ve Giiven”, “Biitiinlesme ve Aidiyet”, boyutlarinda yoneticiler lehine,
“Demokratik Yénetim ve Katilim” boyutunda erkekler lehine, “Isbirligi, Destek ve Giiven” boyutunda
kurum yaglarina gore anlamli fark saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Rehberlik ve Aragtirma Merkezi, Orgiit Kiiltiirii, Ogretmen

ABSTRACT

This research aims to determine the perceptions about organizational culture of the teachers and
administrators working in Guidance and Research Centers in the Aegean Region. This research was
based on the survey model. In this study, “School Culture Scale” was used. 151 of the administrators
and teachers of 22 Guidance and Research Centers in the Aegean Region participated in this survey.
When we consider the scale in general the participants'perceptions of their organizational culture are
positive. There were certain distinctions in the favor of managers when the scale was considered in
general and in the aspects of “Democratic Management and Participation”, “Collaboration, Support
and Confidence”, “Integration and Belonging”, in the favor of the male participants in the aspect of
“Democratic Management and Participation”, and according to the age of institutions in the aspect of
“Collaboration, Support and Confidence”.

Keywords: Guidance and Research Center, Organizational Culture, Teacher

Bat1 Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi (BAED), Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, izmir-Tiirkiye ISSN 1308 - 8971 27



Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde Orgiit Kiiltiirii

GIRIS

Bir orgiit ortaminda bir araya gelen insanlar, oncelikle i¢cinde yasadiklar1 toplum ve kiiltiir
icinde yer alan alt gruplarin ve kiiltiirlerin tiyeleridir. Dolayisiyla bu insanlar, herhangi bir
Orgiit olustururken ya da olusturulmus bir Orgiite iiye olarak girerken icinde yetistikleri

toplum ve kiiltiirlerin bazi 6zelliklerini ve degerlerini de oraya birlikte tasirlar (Sisman, 2002:

71).

Orgiit kiiltiirii kavrami 6zellikle 1980'lerin baslarinda orgiitsel davranis biliminin en dikkat
ceken ilgi alan1 olmus ve bu konuda bircok aragtirma yapilmistir (Ozkalp, 2004: 103).
Schein’e (2004: 17) gore orgiit kiiltiirii, orglitiin bir yandan dis ¢evreye uyum saglamay ve ig
biitiinlesme problemleriyle basa ¢ikmay1 6grenirken, diger yandan dogru kabul edilecek
kadar yeterince ise yaramis ve bu sebeple, bunlara iligkin yeni iiyelere 6gretilmesi gereken,
bu grup tarafindan icat edilmis, kesfedilmis veya gelistirilmis temel varsayimlar modelidir.
Peter ve Waterman’a gore ise Orgiit kiiltiirii “Baskin ve paylasilan degerlerden olusan,
calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit icindeki, hikayeler, inanglar, sloganlar ve
masallardan meydana gelmis bir yap1” olarak tanimlanmaktadir (Ozkalp: 2004: 103). Orgiit
kiltiirtintin  tanimlarina bakildiginda bu tanimlarin temelinde davramis Oriintiilerini
diizenleyen inanglarin, paylasilan deger ve diislincelerin oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle orgiit kiiltiirtinii orgilitteki diisiince ve davranis kaliplarmi etkileyerek diizenleyen
inanglar, degerler, politikalar, beklentiler, gelenekler ve bunlarin yarattig1 algi ve duygu

birligi seklinde tanimlamak olanaklidir (Sahin, 2003: 35).

C“)rgiitsel kiltiir gesitli sekillerde gelisebilir. Bu siire¢ genellikle su adimlar1 kapsar (Luthans,
1995: 504): Tek bir kisi (kurucu) yeni bir girisim icin bir fikre sahip olur, kurucu bir veya
daha fazla anahtar insarnu bir araya getirir ve ortak bir vizyonu paylasan c¢ekirdek bir grup
olusturur, kurucu gekirdek grup, bir orgiit meydana getirmek i¢in uyum iginde faaliyete
baslar ve sonra da ¢ekirdek grup disindakiler Orgiit haline getirilir ve ortak bir tarih

olusturulmaya baglanir.

Orgiitsel kiiltiiriin 6rgiitte dogrudan veya dolayli olarak sagladig1 bircok etki vardir. Bu etki

ve Ozellikler gozle goriiliip hemen hissedilen tiirden olmayabilir. Fakat Orgiitiin
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yapilanmasinda, kisiliginde, etkinliklerinde bu etki ve ozellikleri gormek, hissetmek ve
yasamak olanaklidir (Sahin, 2003: 39). Orgﬁtsel kiltiiriin - ozellikleri t{izerine c¢esitli
diistintirler su noktalarda gortis birligine varmislardir. Bunlar dort ana gruba ayrilabilir
(Vural: 2007: 19-20): Orgiit kiiltiiriiniin; 6grenilmis ya da sonradan kazanilmis bir olgu
olmasi, yazili bir metin halinde olmamasi, grup tiyeleri arasinda paylagilir olmasi ve diizenli
bir sekilde tekrarlanan veya ortaya ¢ikarilan davranigsal kaliplar bi¢iminde olmasi.

Schein (2004: 26), orgiit kiiltlirtinii i¢ boyutta agiklamistir. Bunlar:

e Temel Sayiltilar: Orgiit iiyelerinin varsayilan inanglari, algilari, diisiinceleri ve duygulari.
e Inanglar ve Degerler: Orgiit {iyelerinin benimsemis olduklari dlgiitler, stratejiler, hedefler,
felsefeler.

o Artifaktlar: Gozle goriilen orgiitsel yapilar ve siirecler.

C)rgﬁt kiltiirti, bir dizi sembol, toren ve mitten olusur. Biitiin bunlar, orgiitiin inang ve
degerlerini galisanlara aktarir (Ouchi, 1987: 45). Orgiit kiiltiirii isg6renlere drgiitsel bir kimlik
verir. Ayrica kendi iiyelerine bir giiven duygusu saglayan orgiitiin 6nemli bir istikrar ve
suireklilik kaynagidir. Ayni zamanda Orgiit kiiltiirii kavrami, orgiite yeni katilan isgorenlere
orgiit i¢inde olup bitenleri yorumlamalarina yardim eder (Newstrom ve Davis’ten Akt. Firat,
2007: 2). Orgiit, yeni galisanlara drgiitiin kiiltiiriine uyum konusunda yardim eder (Robbins,
1990: 447). Orgiit iiyelerinin icinde bulunduklari ortamin kiiltiirel degerlerini 6grenip ve
taniyip bagkalarina aktarmasi siireci orglitsel toplumsallasma olarak nitelendirilir. Bu
siirecin orgiitlere temel katkisi bireylerin bulunduklar1 ortama uyum saglamasidir. Orgiite
katilan birey bu uyum siirecinde orgiit kiiltiirii ile kendi bireysel deger ve davranislarmni
bagdastirma ¢abasma girer. Birey o zamana kadar kazandig1 edinim ile orgiit kiiltiiriinii
karsilastirir. Bu iki sonug verir: Birey orgiit kiiltlirii ile uyum saglayamaz ve stirekli catisma
durumunda kalir ve verimsizlesir. Ikinci sonug, bireyin &rgiit kiiltiiriine uyum saglamasi ve
kendini 6rgiit kiiltiiriiniin bir pargasi olarak algilamasidir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii olusu,
orgiitsel toplumsallagma siirecinin etkililigi ile paraleldir. Orgiitteki kiiltiir giiclii bir yapiya
sahipse bireylerin orgiitsel toplumsallasmasmi da kolaylagtirir. Orgiitsel toplumsallagma,
orgiit liyelerinin genel degerler ve davrarus modelini 6grenip benimsemesini saglar. Bu
stire¢, 0grenilen kiiltiir unsurlarmin yeni gelenlere aktarimu ile siirer. Boylece orgiit kiiltiirii

nesilden nesile giderek gii¢lenir (Berberoglu, 2004: 198-201).
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Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin iginde yer aldig1 toplumsal ve kiiltiirel gevrenin etkisinden ayri
olarak diisiiniilemez. Orgiit kiiltiirii toplumsal ve kiiltiirel cevreyi etkiledigi gibi onlardan da
etkilenmektedir (Erdem’den Akt. Arslan, 2004: 218). Orgiit kiiltiirli, o orgiitiin cevrede
taninmasini, degerini, toplumsal standartlarini, ¢evredeki diger orgiit ve bireylerle iliski
bigimlerini ve diizeylerini yansitir. Bu fonksiyonuyla kiiltiir, 6rgiitii topluma baglayan, onun
toplum iginde yerini, onemini ve hatta basarisin1 belirleyen en 6nemli araglardan biridir

(Eren, 2006: 313).

Arastirmanin 6nemi ve amact

Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi, orgiitiin etkililigine ve basariya olan katkisi herkes tarafindan
bilinmektedir. Orgiit kiiltiirii giiclii ihtimalle, orgiitin kapasitesini, etkililigini ve
devamliligini belirlemekte en biiyiik etkenlerden biridir. Orgiit kiiltiirii 6zellikle kar amact
glitmeyen Orgiitlerde ¢ok onemli bir rol oynar. Kar amaci giitmeyen orglitler genellikle ortak
bir problemi ¢6zmek igin ortak bir amag tizerinde ¢alisan bir grup insandan olusur. Eger bir
orgiitteki kiiltiir iginde bulundugu toplumsal sartlara uygun olarak degisemeyerek ve
gelisemeyerek basarisiz olursa, oncelikle insanlar1 bir araya getiren sorumluluklarda ya da

amaglarda zayiflamalar goriiliir (Woodbury, 2006: 48).

Gray, Greenfield ve Bates gibi bazi egitimbilimciler, egitim orgiitlerinin kiiltiirel agidan
¢oziimlenmesi gerektigini; bu yaklasimla, orgiitsel dinamiklerin daha iyi anlasilabilecegini
ileri stirmiislerdir (Sisman, 1994: 31). Egitim oOrgiitlerinin ¢esitli kademelerindeki okullar igin
Orgiit kiltiirti arastirmalar1 bulunmaktadir. Bu arastirmada egitim sistemimiz iginde
okullardan ve idari kurumlardan farkli bir isleve sahip olan Rehberlik ve Arastirma

Merkezleri hedef alinmistir.

Egitim-6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik damisma hizmetlerinin etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesine iliskin gerekli her tiirlii ¢alismalarla birlikte ildeki 6zel
egitim gerektiren bireylerin tanilanmalar1 ve bu bireylere yonelik rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri il ve ilgelerde Rehberlik ve Arastirma Merkezi/Merkezlerince yiiriitiiliir
(MEB, 2001a). Rehberlik ve Arastirma Merkezleri; illerde ve ilgelerde 6zel egitim gerektiren

¢ocuklarin tespiti, yerlestirilecekleri egitim kurumlarinin énerilmesi, bu ¢ocuklar igin gerekli
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rehberligin yapilmasi, ruh, duygu ve sosyal yonden uyum saglayamayan g¢ocuklarin
durumlarinin incelenmesi, okullardaki rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin
planlanmasi, koordinasyonu, okullardan gonderilen 6grencilerin incelenmesi gibi hizmetleri
yerine getirdikleri gibi, Milli Egitim Bakanhigmin diger birimlerinin verdikleri gorev ve

hizmetleri de yerine getirmektedirler(MEB, 2001b).

Turktim (2009:278), bir ildeki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini bir canlinin
dolagim sistemine benzetmis, rehberlik ve arastirma merkezi midirligiinti (RAM) ise o
canlinin  kalbi oldugunu soylemistir. Rehberlik ve Arastirma Merkezleri sorumluluk
bolgesindeki vatandaglara yonelik egitim alani igindeki 6zel egitim, rehberlik ve psikolojik
danisma sorunlarina yonelik calisan kurumlardir. Basvurular merkezlerdeki gorevli
ogretmenler tarafindan incelenir ve raporlandirilir. Merkezler a) Merkez Miudirligi, b)
Merkez Midiir Yardimcilil, c) Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri Boliimii
Bagkanligi, d) Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii Baskanhigr seklinde yapilandirilmistir (MEB
2001a). Ulkemizde 81 ildeki 205 Rehberlik ve Arastirma Merkezinde 242 yonetici ve 1585
Ogretmen gorev yapmaktadir (MEB ORGM). Bu kurumlar kendi gorevleri cergevesinde
niifusun tiimiine hizmet vermektedirler. Bu denli 6nemli kurumlarin 6rgiit yapilar1 diger
egitim kurumlarindan farkhilik gostermektedir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirleri hakkinda bilgi
sahibi olmak, bu kurumlar hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmak vatandaslara daha iyi
hizmet vermesi bakimindan bir ¢ikis noktasi olabilir. Ciinkii bu kurumlar ile ilgili

arastirmalar ¢ok simirhidir.

Bu arastirmanin amaci, Ege Bolgesindeki Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan
Ogretmen ve yoneticilerin Orgiit kultiirtine iligkin algilarin1 incelemektir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmugtir:
1. Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan egitimcilerin Orgiit kiiltiiriine
iliskin algilar1 nelerdir?
2. Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan egitimcilerin orgiit kiiltiirtine
iliskin algilar;; gorev tiirlerine, c¢alistiklar1 boliime, cinsiyetlerine, yaslarina,

branslarina, kurumda ne kadar zamandir gorev yaptiklarmma, Ogretmenlik
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meslegindeki gorev siirelerine, 6grenim diizeylerine, kurumun yagma gore onemli

bir farklilik gostermekte midir?

YONTEM

Arastirmamin modeli

Arastirmada tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir.
Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 icinde ve oldugu gibi

tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 2005: 77).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2010 yilinda Ege Bolgesindeki Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde
gbrev yapan yonetici ve 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma, Ege Bolgesindeki Izmir,
Manisa, Aydin, Mugla, Denizli, Usak, Kiitahya ve Afyonkarahisar illerindeki 25 adet

Rehberlik ve Arastirma Merkezinde gérev yapan yonetici ve 6gretmenleri kapsamaktadir.

Tablo 1. Ege Bolgesi Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Katilimeci Sayilar:

Sira

i No RAM n %
Afyonkarahisar 1 Merkez 5 3,3
1 Merkez 8 53
Aydin 2 Nazilli 5 3,3
3 Soke 5 3,3
Denizli 1 Merkez 3 2,0
1 Aliaga 5 3,3
2 Bergama 6 4,0
3 Bornova 13 8,6
) 4 Buca 13 8,6

[zmir
5 Cesme 6 4,0
6 Karsiyaka 8 53
7 Konak 14 9,3
8  Odemis 4 2,6
Kiitahya 1 Merkez 6 40
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Tablo 1. Ege Bolgesi Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Katilimeci Sayilar:

1 Merkez 9 6,0

2 Akhisar 5 3,3
Manisa

3 Salihli 8 53

4 Soma 4 2,6

1 Merkez 5 3,3
Mugla 2 Fethiye 7 4,6

3 Milas 6 4,0
Usak 1 Merkez 6 4,0
Ege Bolgesi 22 Toplam 151 100,00

Arastirma, bolgedeki 22 adet Rehberlik ve Arastirma Merkezinde yapilmistir. 2010 yili
itibariyle bolgede yeni kurulan ve faaliyete gecen 3 adet Rehberlik ve Arastirma Merkezi bu
arastirmanin kapsami disinda tutulmustur. Arastirmanin yapildigi donemde yeni agilan
RAM’larda Ogretmen ve yoOnetici atamalarmnin ve donanimin tamamlanmamis olmasi,
hizmet vermeye baslamamis olmasi, orgiit kiiltiirtiniin olusmasi igin yeterli zamanin
gecmemis olmast gibi nedenlerle s6z konusu Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde 6lgek
uygulanmamistir. Evrendeki tiim Rehberlik ve Arastirma Merkezlerine ulasildigindan

ornekleme yoluna gidilmemistir.

Tablo 2. Katilimailarin Ozellikleri

Ozellik N %

Miudir, Mudir Yardimecisi 26 17,2

Ogretmen (Rehberlik ve Psikolojik Danisma

Gorev Bol.) 42 27,8
Ogretmen (Ozel Egitim Bol.) 83 55,0
Toplam 151 100,0
Kadin 70 46,4
Cinsiyet Erkek 81 53,6
Toplam 151 100,0
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Tablo 2. Katilimalarin Ozellikleri

30 yas ve alt1 40 26,5
31-40 yas 87 57,6
Yas 41-50 yas 22 14,6
51 yag ve iistii 2 1,3
Toplam 151 100,0
Rehber @gretmen/Psikolojik Danisman 110 72,8
Brang Ozel Egitim Ogretmeni 41 27,2
Toplam 151 100,0
5 yil ve alt1 128 84,8
6-10 y1l 16 10,6
Kurumdaki Gorev
11-15 y1l 6 4,0
Stiresi
16 y1l ve iistii 1 0,7
Toplam 151 100,0
5 yil ve alt1 35 23,2
6-10 y1l 47 31,1
Ogretmenlik 11-15 y1l 45 29,8
Meslegindeki Kidemi 16-20 y1l 19 12,6
21 yil ve iistii 5 3,3
Toplam 151 100,0
Dort Yillik Fakiilte/Yiiksekokul 132 87,4
. Yiiksek Lisans/Doktora 19 12,6
Ogrenim Diizeyi
Diger 0 0
Toplam 151 100,0
10 y1l ve alt1 79 52,3
11-20 y1l 22 14,6
Kurumun Yast
21 yil ve iistii 50 33,1
Toplam 151 100,0

Veri toplama araci

Aragtirmada Firat (2007) tarafindan gelistirilen “Okul Kiiltiirii Olgegi” kullanilmustir. Olgek
48 maddeden olusmustur. Okul Kiiltiirii Olgegi Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin
yapisinin okullardan farkli olmasindan dolay1 gozden gecirilerek 5 madde cikarilmis ve

kalan 43 maddedeki bazi ifadeler (okul=kurum) Rehberlik ve Arastirma Merkezlerine

34 Bat1 Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi (BAED), Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, izmir-Tiirkiye ISSN 1308 - 8971



Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde Orgiit Kiiltiirii

uyarlanmugtir. Tiim bu islemler 6lcegi gelistiren Firat'm onay1 ve gozetiminde yapilmastir.

Olgek ilgili kurumlarda Eyliil-Ekim 2010 aylarinda uygulanmaistir.

Aragtirma kapsamindaki 22 adet kuruma 6lcek gonderilmis, 155 tane olgek geri donmiistiir.
Gelen olgeklerin %97’si, yani 151 tanesi olgege veri olusturacak nitelikte bulunarak gecerli

sayilmistir.

Verilerin analizi ve kullamilan istatistiksel teknikler

Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS paket programindan faydalanilmus, faktor ¢oziimlemesi
yapilmistir. Uygulama sonunda Olgegin giivenirlik galismasi sonucunda Cronbach  —
Giivenirlik Katsayis1 0.95 bulunmustur. Tiim maddelerin korelasyon katsayis1 0,20 degerinin

tistiinde oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin alt problemlerinin test edilmesinde p<0.05 Onemlilik diizeyi segilmistir.
Aragtirmada ana probleme iligkin olarak olusturulan alt problemlere yonelik elde edilen
verileri ¢oziimleyebilmek igin aritmetik ortalama (X)standart sapma (SS), iki grubun
ortalamalar1 arasindaki farkin énemli olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilan t-testi, tig
veya daha fazla grubun Olgtimleri arasindaki farkin test edilmesinde Tek Yonlii Varyans
Cozlimlemesi, ayrica ii¢ ve daha fazla grubun homojen olmadigl durumlarda ise Kruskal
Wallis Testi uygulanmistir. Aritmetik ortalamalara gore “1-1,80” Hi¢ Katilmiyorum, “1,81-
2,60” Katilmiyorum, “2,61-3,40” Kararsizim, “3,41-4,20” Katiliyorum ve “4,21-5,00” Tiimiiyle

Katiliyorum biciminde degerlendirilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirma verilerinin istatistiksel analizleri sonucunda elde edilen bulgular

sunulmustur.

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan yonetici ve 63retmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilar:
Rehberlik ve Arastirma Merkezlerindeki orgiit kiiltiiriine iliskin alg1 diizeyleri Tablo 3'te

gosterilmistir.
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Tablo 3. Katilimalarin Kurum Kiiltiiriine iliskin Goriisleri

Boyutlar N X
Demokratik Yonetim ve Katilim 151 4,08
Isbirligi, Destek ve Giiven 151 4,19
Kurum-Cevre iliskisi 151 3,96
Biitiinlesme ve Aidiyet 151 4,24
Kurum Kiiltiirii (Genel) 151 4,05

Tablo 3’iin sonuglarina bakildiginda, katilimcilar dlgegin sirasiyla “Kurum-Cevre Iliskisi”,
“Demokratik Yonetim ve Katilim” ve “Isbirligi, Destek ve Giiven” boyutlarina Katiltyorum
diizeyinde, “Biitiinlesme ve Aidiyet” boyutuna ise Tiimiiyle Katiliyorum diizeyinde algilarimi
belirtmislerdir. Olgegin genelinde katilimacilarin Katiliorum diizeyinde algilara sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerindeki orgiit kiiltiiriine iliskin, gorev tiirii, calistiklar1 béliim, cinsiyet, yas,
brans, kurumdaki gOrev siiresi, 6gretmenlik mesleSindeki gorev siiresi, 0%renim diizeyi, kurumun yags
degiskenlerine gore alg: diizeyleri

Burada Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde calisanlarin gesitli degiskenlere gore orgiit

kiiltiirti algilar: saptanmustir.

Tablo 4. Kurum Yoneticilerinin ve Ogretmenlerin Kurum Kialtiirt Olgeginin Alt Boyutlarina Mliskin

Gortgleri
Boyutlar Gérev Tiirii N X SS SD t p
Demokratik Yonetim  YOnetici 26 4,42 0,41
_ 149 3,81 0,00*
ve Katilim Ogretmen 125 4,01 0,52
1§birligi, Destek Yonetici 26 4,37 0,48
_ 149 2,29 0,02*
ve Gliven Ogretmen 125 4,15 0,44
) Yonetici 26 4,03 0,46
Kurum-Cevre Iligkisi _ 149 0,73 0,47
Ogretmen 125 3,94 0,55
Biitiinlesme Yonetici 26 4,46 0,42
_ 149 2,89 0,00*
ve Aidiyet Ogretmen 125 4,19 0,43
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Tablo 4. Kurum Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin Kurum Kiiltiirii Olgeginin Alt Boyutlarina fliskin

Gortsleri
Kurum Kiltirt Yonetici 26 4,28 0,40
_ 149 3,15 0,00*
(Genel) Ogretmen 125 4,00 0,41

*p<0.05

Tablo 4’e gére Kurum Kiiltiirii Olgeginin alt boyutlar1 dikkate alindiginda kurum yéneticileri
ve Ogretmenleri arasinda “Demokratik Yonetim ve Katihim”, ”igbirligi, Destek ve Gliven”,
“Biitiinlesme ve Aidiyet” alt boyutlarindaki ve 6lgek genelindeki alg farklarinin yoneticiler
lehine anlamli oldugu goriilmektedir. “Kurum-Cevre Iliskisi” boyutunda ise yonetici ve

O0gretmen algilar1 arasinda anlamli bir fark ¢itkmamastir.

Tablo 5. Boliime Gore Algi Diizeylerine {ligkin “t” Testi Sonuglart

Boyutlar Bolim N X SS SD t p
Demokratik Yonetim PDR 42 4,03 0,53
_ 123 0,27 0,79
ve Katilim Ozel Egitim 83 4,00 0,52
Isbirligi, Destek PDR 42 4,11 0,44
_ 123 0,69 0,49
ve Giiven Ozel Egitim 83 4,17 0,44
) PDR 42 3,88 0,50
Kurum-Cevre Iligkisi _ 123 0,87 0,38
Ozel Egitim 83 3,97 0,57
Biitiinlesme PDR 42 4,14 0,41
_ 123 0,94 0,35
ve Aidiyet Ozel Egitim 83 4,22 0,44
PDR 42 3,98 0,42
Kurum Kiiltiirii (Genel) _ 123 0,44 0,66
Ozel Egitim 83 4,01 0,41

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan Ogretmenlerin orgiit kiiltiirtine iliskin
algilarinin ¢alistiklar1 boliime gore dagilimlar: incelendiginde tiim alt boyutlarda ve 6lgek

genelinde p<0,05 diizeyinde anlaml fark olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 6. Cinsiyete Gore Algi Diizeylerine fliskin “t” Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X SS SD t P
Demokratik Yonetim Kadin 70 3,96 0,52
149 2,69 0,01*
ve Katilim Erkek 81 4,18 0,51
Igbirligi, Destek Kadin 70 4,14 0,46
149 1,16 0,25
ve Gliven Erkek 81 4,23 0,45
. Kadin 70 3,94 0,54
Kurum-Cevre Iligkisi 149 0,28 0,78
Erkek 81 3,97 0,54
Biitiinlesme Kadin 70 4,18 0,42
149 1,57 0,12
ve Aidiyet Erkek 81 4,29 0,45
Kadin 70 3,98 0,42
Kurum Kiiltiirii (Genel) 149 1,92 0,06
Erkek 81 4,11 0,42

*p<0.05

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit
kiilttirtine iliskin algilarmin cinsiyetlerine gore dagilimlarmna bakildiginda “Demokratik
Yonetim ve Katihm” boyutunda erkekler lehine anlamli fark bulunmustur. Erkekler
kurumlarimin demokratik yonetim ve katilim konusunda kadin ¢alisanlardan daha yiiksek

algilara sahiptir. Diger boyutlarda ve testin genelinde cinsiyet yoniinden 6nemli bir fark

yoktur.

Tablo 7. Katilimcilarin Yaslarina Gore Algi Diizeylerine Mliskin Varyans Analizi Sonuglari

Boyutlar VK KT SD KO F P
GA 0,98 3 0,33
Demokratik Yonetim _
GI 40,46 147 0,28 1,19 0,32
ve Katilim
GN 41,44 150
) GA 0,30 3 0,10
Isbirligi, Destek _
GI 30,70 147 0,21 0,48 0,70
ve Giiven
GN 31,00 150
GA 0,55 3 0,18
Kurum-Cevre iliskisi ~ GI 42,27 147 0,29 0,64 0,59
GN 42,87 150
GA 0,29 3 0,10
Biitiinlesme _
GI 28,48 147 0,19 0,50 0,68
ve Aidiyet
GN 28,77 150
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Tablo 7. Katilimcilarin Yaslarina Gore Algi Diizeylerine {liskin Varyans Analizi Sonuglari

GA 0,38 3 0,13
Kurum Kiiltiirii (Genel) GI 26,34 147 0,18 0,71 0,55
GN 26,72 150

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin yaslarina gore
orgiit kiltiirtine iliskin algilarinin dagilimlarinda varyans analizi sonucunda, tiim alt
boyutlarda ve testin genelinde (30 yas ve alt1 X =4,07, 31-40 yas X =4,16, 41-50 yas X =4,21, 51

yas ve tlzeri X=4,40, genelde ¥x=4,15) yas gruplar1 bakimindan anlamli bir fark

bulunmamustir.
Tablo 8. Bransa Gore Algi Diizeylerine Hi§kin “t” Testi Sonuglari
Boyutlar Brang N X SS SD t p
Demokratik Yonetim Rehber Ogretmen 110 4,09 0,53
_ _ 149 0,42 0,67
ve Katilim Ozel Egitim Ogretmeni 41 4,05 0,53
Igbirligi, Destek Rehber Ogretmen 110 4,20 0,46
_ _ 149 0,27 0,79
ve Gliven Ozel Egitim Ogretmeni 41 4,17 0,45
. Rehber Ogretmen 110 3,92 0,55
Kurum-Cevre Iligkisi _ _ 149 1,19 0,24
Ozel Egitim Ogretmeni 41 4,04 0,49
Biitiinlesme Rehber Ogretmen 110 4,23 0,45
_ _ 149 0,49 0,62
ve Aidiyet Ozel Egitim Ogretmeni 41 4,27 0,42
Rehber Ogretmen 110 4,05 0,43
Kurum Kiiltiirt (Genel) _ _ 149 0,07 0,94
Ozel Egitim Ogretmeni 41 4,04 0,41

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit
kiiltiirtine iligkin algilarinin branglarina gore hem alt boyutlar hem de oOlgegin geneli

diizeyinde anlamli bir fark yoktur.
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Tablo 9. Katilimcilarin Kurumdaki Kidemlerine Gore Algi Diizeylerine iliskin Kruskal Wallis

Sonuglari
Kurumdaki Goérev
Boyutlar Siiresi N X SSO KW SD p

0-5y1l 128 4,09 0,53
Demokratik 6-10 y1l 16 4,03 0,50
Yonetim 11-15 yil 6 3,98 0,63 1,48 3 0,69
ve Katilim 16 ve tizeri 1 3,67 -

Toplam 151 4,08 0,53

0-5yil 128 4,22 0,44
] 6-10 y1l 16 4,05 0,46
Isbirligi, Destek

11-15 yil 6 3,91 0,54 5,91 3 0,12
ve Gliven

16 ve lizeri 1 3,53 -

Toplam 151 4,19 0,45

0-5yil 128 3,96 0,54

6-10 y1l 16 3,90 0,48
Kurum-Cevre
) 11-15 yil 6 4,11 0,54 2,03 3 0,57
Hiskisi

16 ve lizeri 1 3,33 -

Toplam 151 3,96 0,53

0-5yil 128 4,25 0,43

6-10 y1l 16 4,16 0,46
Biitiinlesme

11-15 yil 6 4,17 0,61 2,45 3 0,49
ve Aidiyet

16 ve lizeri 1 3,80 -

Toplam 151 4,24 0,44

0-5y1l 128 4,07 0,42

6-10 y1l 16 3,97 0,43
Kurum Kiltiiri

11-15 y1l 6 3,91 0,55 3,14 3 0,37
(Genel)

16 ve tlizeri 1 3,53 -

Toplam 151 4,05 0,42

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit
kiltiriine iliskin algilarinin kurumdaki gorev siirelerine gore dagilimlarinda ise tiim alt

boyutlarda ve 6l¢egin genelinde anlamli bir fark yoktur.
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Tablo 10. Katilimcilarin Kidemlerine Gore Algt Diizeylerine Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Boyutlar VK KT SD KO F P

Demokratik GA 1,14 4 0,29
Yonetim GI 40,30 146 0,28 1,03 0,39
ve Katilim GN 41,44 150
] GA 0,29 4 0,07
Isbirligi, Destek _

GI 30,71 146 0,21 0,35 0,85
ve Giiven

GN 31,00 150

GA 1,01 4 0,25
Kurum-Cevre _
. GI 41,81 146 0,29 0,88 0,48
Hiskisi

GN 42,87 150

GA 0,47 4 0,12
Biitiinlesme _

GI 28,31 146 0,19 0,60 0,66
ve Aidiyet

GN 28,77 150

GA 0,47 4 0,12
Kurum Kiiltiri _

GI 26,25 146 0,18 0,66 0,62
(Genel)

GN 26,72 150

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit
kiltiriine iliskin algillarnin  6gretmenlikteki kidemlerine gore dagilim sonuglarina

bakildiginda alt boyutlarda ve 6lcegin genelinde anlamli bir fark bulunmamuistir.

Tablo 11. Ogrenim Diizeylerine Gore Algi Diizeylerine Iliskin “t” Testi Sonuglart

Boyutlar Ogrenim N X SS SD t P
Demokratik Yonetim Fakiilte/Yiiksekokul 132 4,08 0,53
149 0,11 0,92
ve Katilim Y. Lisans/Doktora 19 4,07 0,53
1§birligi, Destek Fakiilte/Yiiksekokul 132 421 0,44
149 1,37 0,17
ve Gliven Y. Lisans/Doktora 19 4,06 0,52
) Fakulte/Yiiksekokul 132 3,98 0,53
Kurum-Cevre Iligkisi 149 1,61 0,11
Y. Lisans/Doktora 19 3,77 0,55
Biitiinlesme Fakiilte/Yiiksekokul 132 4,25 0,43
149 0,67 0,50
ve Aidiyet Y. Lisans/Doktora 19 4,17 0,52
Fakulte/Yiiksekokul 132 4,06 0,41
Kurum Kiiltiirti (Genel) 149 0,84 0,40
Y. Lisans/Doktora 19 3,97 0,49
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Katilmailarin orgiit kiiltiirtine iliskin algilarinin 6grenim diizeylerine gore ortalamalar:

arasinda alt boyutlar ve 6lgek genelinde anlamli fark yoktur.

Tablo 12. Kurumun Yasina Gore Algi Diizeylerine Iliskin Varyans Analizi Sonuglar1

Boyutlar VK KT SD KO F P
GA 0,43 2 0,22
Demokratik Yonetim _
GI 41,01 148 0,28 0,78 0,46
ve Katilim
GN 41,44 150
) GA 2,40 2 1,20
Isbirligi, Destek _
GI 28,60 148 0,19 6,20 0,00*
ve Giiven
GN 31,00 150
GA 0,06 2 0,03
Kurum-Cevre iliskisi ~ GI 42,75 148 0,29 0,11 0,90
GN 42,82 150
GA 0,98 2 0,49
Biitiinlesme _
GI 27,79 148 0,19 2,62 0,08
ve Aidiyet
GN 28,77 150
GA 0,83 2 0,42
Kurum Kiiltiirii _
GI 25,89 148 0,18 2,37 0,10
(Genel)
GN 26,72 150
*p<0.05

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit
kiiltiiriine iliskin algilarmin kurumun yasma gore dagilimlarinda ise “Isbirligi, Destek ve
Gliven” boyutunda 0-10 yillik kurumlarin ( X =4,31) 11-20 y1l ( X =4,04) ve 21 yil ve tizeri ( X
=4,07) kurumlara oranla algilarinda 0-10 yil lehine anlamli bir fark bulunmustur. Olgek
genelinde ise (0-10 y1l X =4,22, 11-20 yil X =4,03, 21 y1l ve tlizeri X =4,08) gruplar arasmndaki
fark anlamli degildir.

TARTISMA VE YORUM
Aragtirmada Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin
orgiit kiltiiriine iliskin goriisleri cesitli degiskenler yoniinden incelenmistir. Arastirma, Ege

Bolgesindeki 8 ildeki 22 adet Rehberlik ve Arastirma Merkezinde gorev yapan yOnetici ve
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ogretmenler iizerinden yapilmistir. Olgegin “Demokratik Yonetim ve Katilim”, “Isbirligi,
Destek ve Giiven”, “Kurum ve Cevre Iliskisi” ve “Biitiinlesme ve Aidiyet” boyutlar1 baz
almarak katilimcilarin; gorev tiirii, calistiklar: boliim, cinsiyet, yas, brans, kurumdaki gorev
siiresi, Ogretmenlikteki kidem, 6grenim diizeyi ve kurumun yasimna gore alg1 diizeylerine

bakilmis ve degisken gruplar arasinda fark olup olmadig1 incelenmistir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde goérev yapan yonetici ve Ogretmenlerin algilar
olcegin genelinde Katiliyorum diizeyindedir. Buna gore katilimcilarin Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerinde drgiit kiiltiiriinii olumlu olarak algiladiklar1 sdylenebilir. Olgegin alt boyutlart
dikkate alindiginda katihmcilar en yiiksek puani “Biitiinlesme ve Aidiyet” (X =4,24)
boyutuna vermigler, bunu “Isbirligi, Destek ve Giiven” ( X =4,19),“Demokratik Yonetim ve
Katilm” ( X =4,08), “Kurum ve Cevre Tliskisi” ( X =3,96) boyutlar1 izlemistir. Rehberlik ve
Arastirma Merkezleri yaptiklari is itibariyle okullardan ve diger egitim kurumlarindan farkl
olduklar i¢in, katilmcilarin gevre ile olan iligskiler konusundaki algilar1 diger boyutlardan
daha disiik c¢ikmustir. Bu kurumlar son yillarda gelisen 6zel egitim hizmetlerinin
olusturdugu artan is yiikii nedeniyle daha ¢ok egitsel tanilama ve degerlendirme gorevini
yerine getirmek zorunda kalmistir. Dolayisiyla gevre ile olan iligkiler ikinci plana diigsmiistiir.
Rehberlik ve Arastirma Merkezleri gerek kurumsal amaglarini yerine getirme, gerekse
donemsel olarak yogunlastig1 egitsel degerlendirme ve tanilama gorevi yiiziinden “cevre ile

olan iliskileri” gelistirilmesi gereken bir alan olarak ortaya ¢ikmuistir.

Gorev tirtine gore “Demokratik Yonetim ve Katilim”, “i§birligi, Destek ve Giiven”,
“Biitiinlesme ve Aidiyet” boyutlarinda yoneticilerin alg1 degerleri 6gretmenlere gore anlamli
derecede yiiksektir. Ayik’m (2007) ilkogretim okullar icin yaptig1 arastirmasinda ise fark
¢itkmamustir. Yoneticiler kurumdaki isleyisten sorumlu olduklar1 ve bu ti¢ boyut da kurum
ici iligkileri kapsadigindan bu konulara ogretmenlere gore daha olumlu baktiklar

sdylenebilir. “Kurum ve Cevre Iliskisi” boyutunda ise ortak goriislere sahiptirler.

Arastirmaya katilanlarin kurumda gorev yaptiklar: boliim (Psikolojik Danisma ve Rehberlik

Boliimii, Ozel Egitim Boliimii) dikkate alindiginda anlamli bir fark yoktur. Katihmcilarin
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cinsiyetleri goz Oniine alindiginda “Demokratik Yonetim ve Katilim” boyutunda erkeklerin
kadinlara oranla daha yiiksek alg1 ortalamalarina sahip oldugu, diger boyutlarda farkin
anlamli olmadig1 bulunmustur. Aslan’in (2008) liselerde Alkan’in (2008) meslek liselerinde,
Vural (2007) ve Cakir'm (2007) ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlere yonelik
arastirmalar1 bu sonucu desteklemis, Zeytin'in (2008) ilkogretim okullarindaki 6gretmenlere

yonelik arastirmasinda ise kadin 6gretmenler lehine fark bulunmustur.

Katilimcilarin yas gruplar1 arasinda oOrgiit kiiltiirtine iliskin algilarinda anlamli bir fark
yoktur. Bu bulguyu ortadgretimde (Alkan (2008), Aslan (2008)) ve ilkogretim okullarmnda
(Cakar (2007), Vural (2007), Yilmaz (2009)) yapilan arastirmalar desteklemektedir.

Katilimcilarin branglar1 goz oniine alindiginda algilarinda anlamli bir fark bulunmamuistir.
Alkan’in (2008) meslek liselerindeki ve Cakir'in (2007) ilkogretim okullarindaki arastirmalar:

da buna paralel sonuglar vermistir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde ¢alisanlarin kurumda calistiklar: siire baz alindiginda
algilar arasinda anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir. Aslan’in (2008) liselerde, Ayik
(2007), Vural (2007) ve Yilmaz'm (2009) ilkogretim okullarindaki arastirmalarinda da ayni

sonuca ulagilmistir.

Katilimcilarin  6gretmenlikteki kidemlerine gore algilarina bakildiginda kidem gruplar
arasinda anlaml bir fark saptanmamistir. Alkan (2008) meslek liselerinde, Cakir (2007) ve
Vural (2007) ise ilkogretim okullarinda yaptiklari arastirmalarda bunu destekleyen bulgular

elde etmislerdir.

Katilimcilarin  6grenim diizeyleri degiskeni yoniinden bakildiginda anlamli farklarin
olmadig1 goriilmektedir. Bu sonucu Alkan (2008), Aslan (2008), Cakir (2007), Sahin (2003),

Vural (2007) ve Yilmaz'in (2009) arastirmalar1 desteklemektedir.
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Kurumun yagi dikkate alindiginda “Isbirligi, Destek ve Giiven” boyutunda 0-10 yillik
kurumlarin daha eski kurumlara oranla daha yiiksek alg1 degerleri oldugu tespit edilmistir.
Diger boyutlardaki algi degerleri arasinda anlamli bir fark yoktur. Buna gore yeni kurumlar
daha eskilere oranla kurumda isbirligi, destek ve giiven ortamini daha dnemsemislerdir. Eski
kurumlardaki gorev degisikliklerinin, bireyler arasindaki yasantilarin nicelik bakimindan
daha fazla olmasi ve bunlarin diger bireylere aktarilmasi, isbirligi, destek ve giiven iligkileri

tizerinde etki yapmus olabilir.

SONUC VE ONERILER

Rehberlik ve Arastirma Merkezleri egitim sistemimiz i¢inde sayilar1 hizla artan kurumlardar.
Hitap ettigi kitle dikkate alindiginda ¢ok genis bir niifus yelpazesinde hizmet ettigi
goriilmektedir. Bu kurumlarin 6nemi gittik¢e artmakta, yeni anlayislara gore diizenlemeler
yapilarak dinamik kurumlar haline gelmektedir. Ozel egitim, psikolojik danisma ve
rehberlik alanlarindaki gelismelere ayak uydurabilecek, bireyin ve toplumun bu konulardaki
ihtiyaglarmi karsilayabilecek, uzmanliga 6nem veren ve yapilanmasmi da buna gore
diizenleyen Rehberlik ve Arastirma Merkezleri bir¢ok konuda arastirlmaya acik bir
durumdadir. Bilimsel ¢alismalar 1s1ginda elde edilen bulgulara dayali iyilestirmeler karar

alicilar1 kuskusuz hedefe daha da yakinlastiracaktir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerindeki orgiit kiiltiirtiniin 6gretmenler icin algilarinin daha
yiiksek olmasini saglamak igin yoneticiler tarafindan daha demokratik bir yonetim anlayis
olusturulmalidir. Ogretmenlerin kararlara katimlarinin  artirilmasi  saglanmalidir.
Demokratik yonetim anlayismni gegerli kilmak ve katilimi artirmak igin ozellikle kadin
Ogretmenler bu siirece daha fazla dahil edilebilir. Kurum iginde isbirligini, calisanlarin
birbirlerine desteklerini ve birbirlerine karsi duyduklar1 giiveni artiracak onlemler
alimmalidir. Bu algilar1 artirmak, biitiinlesme ve aidiyet duygusu olusturmak igin gesitli
sosyal etkinlikler diizenlenebilir. Ayrica kurumlarda zaman gectikge Orgiitteki isbirligi,
destek ve giivene iligkin kiiltiirleri ile ilgili ¢alisan algilarinda diisme yasanmamasi i¢in bunu
artiricr onlemlerin tekrarlanmasi ve oOrgiitteki bireylerin 6zelliklerine gore cesitlendirilmesi

uygun olacaktir.
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Orgﬁt kiiltiirti kurumlar igin stirekli olarak bilimsel aragtirmalara agik bir alandir. C)rgﬁtlerin
calisanlara c¢alisanlar eliyle sundugu kurallar, olusturdugu iklimler farkli ydnlerden
incelenmeye muhtagtir. Nitekim literatiirde bir¢ok farklh siniflandirmalar mevcuttur. Bilimin
ilerlemesiyle birlikte yeni aragtirma alanlarinin dogmas1 muhakkaktir. Bu konuda iletisim
teknolojisi ve yapisindaki yasanilan hizli gelismelerin orgiit kiiltiirtine nasil etki yaptig:
arastirilabilir. Ayrica ihtiyaglarin ¢ok daha hizli tespit edilmesinden dolay1, bu ihtiyaglar1
karsilayacak mevzuat ve buna bagh olarak hayata gecirilen yapisal diizenlemelerin
kurumlardaki orgiit kiiltiirtine etkisi arastirilabilir. Kurumlardaki orgiit kiiltiirii, hizmet

alanlarin ve paydaslarin gesitli 6zellikleri bakimindan da incelenebilir.

Orgiit kiiltiiri temelinde insan oldugu dolayisiyla, zamanin gelismelerinden
etkilenmektedir. Bu gelismeler dogru yorumlanmali ve niteligi artiracak firsatlara

dontistarilmelidir.
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