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Giris: Kiltlirel ve etnik agidan farkl hastalara etkili bir bakimin saglanmasi kiiltiirel yeterliligi gerektirmektedir.
Amag: Bu calismada dogum ve kadin sagligi kliniklerinde hizmet veren hemsire ve ebelerin kiiltirel yeterlilik diizeyleri
ile is tatmini diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistr.

Yontem: Bu calisma kesitsel tipte tasarlandi. Calismanin rneklemini dogumhane ve kadin sagligi kliniklerinde calisan
toplam 92 ebe ve hemsire olusturdu. Olciim araclari olarak ‘Saglik Profesyonelleri Kiltiirel Yeterlilik Olcegi’ ve ‘is
Tatmini Olgegi’ kullanildi.

Bulgular: Katiimailarin cogunun (%48,7) 18 - 30 yas araliginda oldugu bulundu. %90,2'si hi¢ yurtdisinda bulunmadigini
ve %56,5'i yabanci bir dil bilmedigini ifade etti. Katiimcilarin Saglik Profesyonelleri Kiiltiirel Yeterlilik Olgedi ve is Tatmini
Olcegi toplam puanlan sirasiyla 53,27 + 12,34 ve 17,84 + 4,35 olarak bulundu. Saglik Profesyonelleri Kiiltiirel Yeterlilik
Olcegi ile is Tatmini Olcegi degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamistir (p > 0.05).

Sonug: Dogum ve kadin sagligi kliniklerinde calisan ebe ve hemsirelerin kiiltirel yeterlilik diizeylerinin élgek puanina
oranla ortalamanin altinda oldugu, is tatmini diizeylerinin ortalamanin tizerinde oldugu tespit edildi. Yurtdisinda bulunmus
olmanin kiiltiirel yeterliligi artirdigi tespit edildi. Bununla birlikte kiltirel yeterlilik ile is tatmini arasinda anlamli iliski
bulunmadi. Okullarda akademik egitimlerle, saglik kurumlarinda hizmet ici egitimlerle kiltirel yeterlilik konusunda
giincel bir biling ve tutum gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ebe; hemsire; is tatmini; kiltiirel yeterlilik.

ABSTRACT

Introduction: Providing effective care to culturally and ethnically diverse patients requires cultural competence.
Objective: The aim of this study was to examine the relationship between the cultural competence levels and job
satisfaction levels of nurses and midwives serving in maternity and women's health clinics.

Method: This study was designed as a cross-sectional study. A total of 92 midwives and nurses working in maternity
and women's health clinics constituted the sample of the study. Health Professionals Cultural Competence Scale and
Job Satisfaction Scale were used as measurement tools.

Results: Most of the participants (48.7%) were between the ages of 18 - 30 years. 90.2% stated that they had never
been abroad and 56.5% did not speak a foreign language. The mean total scores of the Cultural Competence Scale and
Job Satisfaction Scale were 53.27 + 12.34 and 17.84 + 4.35, respectively. No statistically significant relationship was
found between the Health Professionals Cultural Competence Scale and the Job Satisfaction Scale variable (p > 0.05).
Conclusion: It was determined that the cultural competence levels of midwives and nurses working in maternity and
women's health clinics were below average compared to the scale score, and their job satisfaction levels were above
average. Having worked abroad was found to increase cultural competence. However, no significant relationship
was found between cultural competence and job satisfaction. It is recommended to develop a current awareness and
attitude about cultural competence through academic trainings in schools and in-service trainings in health institutions.

Keywords: Cultural competence; job satisfaction; midwife; nurse.
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Giris

Son yillardaki kiiresellesme egilimi ve bolgeler arasi artan gocle
birlikte Ulkelerde ok kiilturliliik hizla artmaktadir. Kiiltirel gesitlilik
Ulkelerin toplumsal yoniini zenginlestirirken, gogmenlere ve gog
alan toplumlara yeni firsatlarla birlikte yeni zorluklar sunmaktadir
(Anton-Solanas ve ark., 2021). Zorluklar arasinda irkgilik, dil engelleri,
kilturel yanlis anlamalar, esitsizlikler ve go¢ yasayanlarin saglik ve
sosyal hizmetlere erisememesi gibi durumlar yer almaktadir (DiMeo
ve ark., 2023; Shorey, Ng ve Downe, 2021). Bununla birlikte saglik
profesyonelleri diinyada hizla artan go¢ nedeniyle, etnik ve kiiltirel
acidan farkli hasta popiilasyonlariyla karsi karsiya kalmaktadirlar
(Jager ve ark., 2021). Kulturel gesitlilik kaliteli saglik bakiminin
oniinde biyiik bir engel olusturabilmektedir (Sharifi, Adib-Hajbaghery
ve Najafi, 2019). Diinyada insan hareketliliginin artmasi ve saglik
hizmetlerinin kiresellesmesi, saglik hizmeti sunucularini nitelikli
ve kaliteli hizmet sunma yolunda akredite olmaya yoneltmistir (Liu,
Gill ve Li, 2021). Kilturel ve etnik agidan farkl hastalara etkili bir
bakimin saglanmasi kdlturel yeterliligi gerektirmektedir (Shorey
ve ark., 2021). Kiiltarel yeterlilik, saglik calisanlarinin farkl kilttrel
gruplardaki bireylere onlar tarafindan kabul edilebilecek bir hizmet
sunmalari icin gerekli bilgi, anlayis ve becerilere sahip olma yetkinligi
olarak tanimlanmaktadir (Giger ve ark., 2007). Kiltiirel yeterlilik, farkl
etnik-kulturler icin saglik bakim hizmetlerini daha kabul edilebilir
ve etkili hale getirmeyi ayni zamanda gereksiz hizmet kullanimini
azaltarak saglik ve sosyal hizmetlerin verimliligini artirmayi hedef-
lemektedir (Tanriverdi, 2017). Bir siireg olarak kilturel yeterlilik,
farkli kiilttrlere duyarliigi, farkindaligy, ilgiyi ve saygiyr icermektedir
(Marja ve Suvi, 2021). Saglik profesyonellerinin, hastalarin bireysel
ihtiyaclarina kiiltiirel agidan duyarli olmalari ve herkese kdltirel
acidan glivenli ve adil bakimi saglayabilmeleri icin uygulamalarini bu
yonde uyarlamalari gerekmektedir (Antén-Solanas ve ark., 2021).

Gogmen kadinlar, kiresel olarak savunmasiz bir grubu temsil
etmektedirler (Heslehurst, Brown, Pemu, Coleman ve Rankin,
2018). Gogmen kadinlar ile saglik hizmeti saglayicilari arasindaki
farkl kdltlrel inang, davranis ve beklentiler, yanlis anlamalari ve
yanlis iletisimleri artirabilmektedir. Bu sorunlar dogum bakimi
hizmetlerinin yetersiz kullanilmasina yol acabilmektedir (Tobin ve
Murphy-Lawless, 2014). Gé¢gmen kadinlarin gebelik komplikas-
yonlari, anne ve yenidogan dlimleri ve erken dogum dahil olmak
lizere olumsuz perinatal sonuglar yasama risklerinin yliksek oldugu
ve perinatal saglik hizmetlerinden diisiik memnuniyet duyduklar
bildirilmistir (Heslehurst ve ark., 2018; Pangas ve ark., 2019;
Rogers, Ao, & Henry, 2023). Dogum ve kadin sagligina yonelik
klinikler gocmen kadinlara yogun hizmet veren, kiiltirel yeterliligin
gerekli oldugu 6zel klinikler arasinda bulunmaktadir.

Farkli kiltiirden gelen bireylerin kiltirel 6zelliklerine yonelik
nitelikli bakim hizmeti sunulmasi ve is tatmini saglik ¢iktilarinin
iyilestirilmesinde 6nemli olan faktorlerdir. Geleneksel olarak is
tatmini, bireyin isiyle ilgili sahip oldugu algi olarak tanimlanmaktadir
(Niskala ve ark., 2020). Diislk is tatmininde hizmet sunumunun
kalitesinin olumsuz ydnde etkilendigi bildirilmistir (Lu, Zhao, &
While, 2019; Scanlan, Devine, & Watkins, 2021). Bu nedenle dogum
ve kadin saglig hizmeti sunan profesyonellerin kiltiirel yeterlilikleri
ile is tatmini arasindaki iliskinin belirlenmesi saglik sunumunun

iyilestirilmesinde yol gosterici bir faktor olabilir. Bildigimiz kadariyla
tilkemizde dogum ve kadin sagligi hizmeti sunan profesyonellerin
kiltirel yeterlilik diizeyleri ile is tatmini dizeyleri arasindaki iligkiyi
inceleyen bir calisma literatiirde heniiz bulunmamaktadir.

Amag

Bu calismada dogum ve kadin sagligi hizmeti sunan profesyonel-
lerin kiiltlrel yeterlilik diizeyleri ile is tatmini dizeyleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirma Sorulari

1. Dogum ve kadin sagligi kliniklerinde ¢alisan hemsire ve ebelerin
kiiltiirel yeterlilik ve is tatmini diizeyleri nasildir?

2. Dogum ve kadin sagligi kliniklerinde calisan hemsire ve ebelerin
kilturel yeterlilik duzeyleri ile is tatmini diizeyleri arasinda bir
iliski var midir?

Yontem

Arastirmanin Tasarimi

Bu calisma kesitsel tipte tasarlandi.
Arastirmanin Yapildig: Yer

Bu calisma gd¢men poplilasyonu olan bir sehirdeki iki kamu hasta-
nesinin dogumhane ve kadin sagligina yonelik yatakl kliniklerinde
calisan saglik profesyonelleriile Aralik 2023 -Subat 2024 tarihleri
arasinda gerceklestirildi.

Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini, arastirmanin yapildigi iki kamu hastanesinin
dogumhane ve kadin sagligina yonelik yatakli kliniklerinde hizmet
veren toplam 117 hemsire ve ebe olusturdu. Dahil edilme kriterle-
ri;18 yas ve (istli olmak ve dogumhane ve kadin dogum servislerinde
aktif olarak calislyor olmak seklinde belirlendi. Arastirmanin yapildigi
hastanelerden birinci kurumda ilgili birimlerde calisan toplam 75
ebe ve hemsire bulundugu tespit edildi. ikinci kurumda ise ilgili
birimlerde calisan toplam 42 ebe ve hemsire bulundugu tespit
edildi. Calismaya katilmaya goniilli olan ve katiim kriterlerini
tasiyan toplam 92 ebe ve hemsire ile arastirma gerceklestirildi.

Veri Toplama Araclari

Veriler Gg tip form kullanilarak toplandi. Verilerin toplanmasinda
‘Kisisel Bilgi Formu’, ‘Saglik Profesyonelleri Kiiltirel Yeterlilik
Olcegi’ ve ‘is Tatmini Olcegi'nden yararlanild.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan literatir dogrultu-
sunda hazirlanan bu form katilimcilarin bazi tanimlayici 6zelliklerini
belirlemeye yonelik toplam sekiz sorudan olusmustur (Dobrowolska
ve ark., 2020).

Saglik Profesyonelleri Kiiltiirel Yeterlilik Glcegi (Cross-Cultural
Competence of Healthcare Professionals (CCCHP)): Bernhard
ve arkadaslari (2015) tarafindan gelistirilmis olan Saglik Profesyo-
nellerinin Kiiltiirlerarasi Yeterliligi Olcedi'nin Tiirkge'ye uyarlama
calismasi Cinar, Sengiil ve Bulut (2020) tarafindan yapilmistir.
Bernhard ve arkadaslari (2015) 6lgegin toplam puaniicin i¢ tutarlilik
guvenilirligini 0,87 olarak bulmuslardir. Cinar ve arkadaslari (2020)
olcegin kapsam gecerlik indeksini 0,87, Cronbach alpha degerini
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0,85 olarak saptamistir. Tirkge'ye uyarlanan 20 maddelik dlgek;
kiltlrlerarasi uyum, kiltlrlerarasi tutum, kdiltirlerarasi empati ve
kultlrlerarasi farkindalik olmak tizere 4 alt faktorden olusmaktadir.
Olgek maddeleri, 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum,
3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle katillyorum seklinde
puanlanmaktadir. Puanlar katiimci sayisi ile oranlanip ortalamalar
alindiginda 1 ile 5 arasindaki puanlar degerlendirildiginde 3 puan ve
Ustl kiltiirlerarasi yeterlilik diizeyinin olumlu yonde iyi oldugunu
gdstermektedir. Olcekte ters maddeler bulunmaktadir. Olgekten
alinabilecek toplam puanlar 20 ile 100 arasindadir (Bernhard ve
ark., 2015; Cinar, Sengiil ve Bulut, 2020). Bu ¢alismada 6lgegin
Cronbach alpha degeri 0,82 olarak belirlenmistir.

is Tatmini Olcegi (Job Satisfaction Scale (JSS)): Bu blcek
Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilmis, Judge, Locke,
Durham ve Kluger (1998) tarafindan bes maddelik kisa formu
olusturulmustur. is Tatmini Olgegi'nin Tiirkge'ye uyarlanmasi Keser
ve Ongen Bilir (2019) tarafindan yapilmistir. is Tatmini Olcegi'nin
Tirkge'ye uyarlanan bes maddelik kisa formunun psikometrik
ozellikleri degerlendirildiginde, ¢alisan bireylerin islerine yonelik
memnuniyet algisini 6lgmede gecerli ve glvenilir bir 6l¢lim araci
oldugu saptanmistir. Ayrica dlgegin i¢ tutarlik gtivenirliginin (Cron-
bach alpha = 0,85) de yiiksek oldugu bulunmustur. iki adet ters
madde iceren bes maddelik bu dlcek, 10°lu likert veya 5'li likert
tipi derecelendirme {izerinden degerlendirilebilmektedir (Keser ve
Ongen Bilir, 2019). Bu calismada 5'li likert {izerinden derecelendirme
yapilmistir (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum). Bu
calismada dlgegdin Cronbach alpha degeri 0,77 olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma icin bir Universitenin Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulundan Etik Kurul onayi alindi (Tarih:15.12.2023 Say:: 2023-43
Karar No:2). Arastirmanin yapildigi kurumlardan kurum izni alindi.
Arastirmada kullanilan dlgekler icin dlgek sahiplerinde mail yoluyla
izin alindi. Katiimcilara arastirmanin amaci ve verilerin gizliligi
hakkinda bilgi verildi. Katiimcilarin onaylari arastirmaya iliskin
aciklama metnini okumalari ve yazili ve sozlii onay vermeleri yoluyla
alindi. Arastirmada Helsinki Deklarasyonu ilkelerine, arastirma ve
yayin etigine uyuldu.

Verilerin Toplanmasi

Calismaya katilmaya gonilli olan ve katiim kriterlerini tasiyan
toplam 92 ebe ve hemsire arastirma formlarini yanitladi. Calismada
evrenin yaklasik %79'una ulasildi. Veriler arastirmacinin uyguladigi
ylz ylize anket formu araciligiyla elde edildi. Arastirma formlarinin
tamamlanmasi her bir katilimer igin yaklasik 20 - 30 dakika stird.

Verilerin Degerlendirilmesi

Analizler SPSS (IBM SPSS for Windows, ver.26) istatistik paket prog-
rami kullanilarak yapildi. Sayisal verilerin normallik varsayimlarina
Kolmogorov Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri ile bakild..
Verilerin normal dagildigi tespit edildiginden dolayi, iki degiskenin ana-
lizi icin t testi, ikiden fazla degiskenin analizi icin One way ANOVA testi
kullanildi. U ve daha fazla gruplar arasindaki farkin belirlenmesinde
post-hoc LSD ve Tamhane's T2 testi kullanildi. Degiskenler arasin-
daki iliskinin belirlenmesinde Pearson korelasyon analizi uygulandi.
Bulgular %95 giiven araliginda ve p<0,05 diizeyinde degerlendirildi.

Bulgular
Katiimcilarin Tanimlayici Ozelliklerine Ait Bulgular

Tablo 1'de calismaya katilan ebe ve hemsirelerin tanimlayici 6zel-
likleri verildi. Katiimcilarin gogunun (% 48,7) 18-30 yas araligin-
da oldugu bulundu. Katiimcilarin % 75’inin evli, yine % 75'inin
lisans ve stl editim mezunu oldugu belirlendi. Katiimcilarin %
53,3'Uinlin dogumhanede calistigl, yine katiimailarin %35,9'unun
1-5 yil mesleki deneyimi bulundugu belirlendi. Katiimcilarin %
90,2'sinin hi¢ yurtdisinda bulunmadigi, %56,5’inin yabanci bir dil
bilmedigi belirlendi (Tablo 1).

Tablo 1: Katiimcilarin Tanimlayici 6zellikleri (n=92)

Degiskenler n %
Yas

18-30 44 48,7
31-40 24 26,1
41 ve Uzeri 24 26,1

Medeni durum

Evli 69 75,0
Bekar 23 25,0
Ogrenim durumu

Lise-Onlisans 23 25,0
Lisans ve Ustu 69 75,0
Calisilan klinik

Dogumhane 49 53,3
Servis 43 46,7
Calisma yili

1-5yil 33 35,9
6-10yil 15 16,3
11-15y1l 18 19,6
16 yil ve Uizeri 26 28,3
Yabanci dil bilme durumu

Hayir 52 56,5
Evet 40 43,5
ingilizce 26 28,3
Arapca 12 13,0
Almanca 2 2,2
Yurtdisinda bulunma durumu

Evet 9 9,8
Hayir 83 90,2

n:sayl; %: yuzde
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Ol¢iim Araclarina Ait Betimsel istatistikler

Katilimcilarin Saglik Profesyonelleri Kiiltiirel Yeterlilik Olcegi'nden
(CCCHP) aldiklari toplam puan 53,27 + 12,34 (20-100), ortalama
puan 2,66+0,61 (1-5), is Tatmini Olcegi'nden (JSS) aldiklari toplam
puan 17,84 + 4,35 (5-25), ortalama puan 3,56 + 0,87 (1 - 5) olarak
saptandi (Tablo 2).

Saglik Profesyonelleri Kiiltiirel Yeterlilik Olgegi ve is Tat-
mini Ol¢egi Toplam Puanlarinin Tanimlayici Ozelliklere Gore
Dagilimlan

Saglik Profesyonelleri Kiiltiirel Yeterlilik Olcegi (CCCHP) toplam
puanlari degiskenlere gore incelendiginde; yas, medeni durum,
6grenim durumu, ¢alisilan klinik ve yabanci dil bilme degiskenlerinin
kilturel yeterlilik toplam puanlarini anlamli olarak etkilemedigi
gorildi (p > 0,05). 11 - 15 yil arasinda mesleki deneyimi olan
katiimcilarin CCCHP toplam puanlari, 1 -5yil, 6 - 10 yil, 16 yil ve
Uzeri mesleki deneyimi bulunan katiimcilardan anlaml olarak daha
yliksek bulundu (F= 6,560, p= 0,001). Yurtdisinda bulunmus olan
katiimcilarin CCCHP toplam puanlari anlamli olarak daha yliksek
bulundu (t= 2,285, p=0,025). is Tatmini Olcedi (JSS) toplam puanlari
incelendiginde, 31-40yas (20.00 + 3.57) ile 41 ve lizeri yas araliginda
olan (19.16 + 4.88) katiimcilarin JSS toplam puanlarinin, 18 - 30
yas araliginda olan (15.95 + 3.64) katiimcilardan daha yiiksek
oldugu bulundu (F=9.767, p=0.001). Evli olan katiimcilarin (18.94
+ 4.18) JSS toplam puanlari bekar olan katiimcilardan (14.56 +
3.02) yuksek bulundu (t=4.617, p=0.000). Lise-0nlisans mezunu
olan katiimcilarin JSS toplam puanlarinin (19.95 + 3.64), lisans ve
listli mezunu olan katiimcilardan (17.14 + 4.36) daha yiiksek oldugu
bulundu (t=2.779, p=0.000). Dogumhanede calisan katiimcilarin
JSS toplam puanlari (18.83 + 4.53), serviste ¢alisanlardan (16.72
+ 3.88) daha yiiksek bulundu (t=2.384. p=0.019). 16 yil ve Uzeri
calisma deneyimi olan katiimcilarin (20.38 + 4.60) JSS toplam
puanlari 1 - 5yl (15.36 + 3.68), ve 6 - 10 yil arasi (17.20 + 3.89)
calisma deneyimi olan katiimcilardan daha yiiksek bulundu (F =
9.259, p=0.001). Yabanci dil bilen katilimcilarin JSS toplam puanlari
(16,37 + 4,65) yabanci dil bilmeyenlere gore (18,98 + 3,77) disik
bulundu (p = 0,004). Yurt disinda bulunma durumu JSS toplam
puanlarini anlamli olarak etkilemedi (p >0,05) (Tablo 3).

Tablo 2: Ol¢iim Araclarina Yonelik Betimsel istatistikler

. Madde Ort.+ Mevcut Alinabilecek
Ol¢iim Araci Sayisi SS  Min - Maks Min - Maks
Puan Puan

Saglik Profesyo- 20 53,27 26-90 20-100

nelleri Kiiltiirel +12,34

Yeterlilik Olcegi

Kiiltiirlerarasi 8 18,90 8-38 8-40

uyum alt boyutu +7,69

Kiiltiirlerarasi 5 14,40 7-22 5-25

tutum alt boyutu +4,11

Kiiltiirlerarasi 3 8,71+ 4-15 3-15

empati alt boyutu 2,34

Kiiltiirlerarasi alt 4 11,25 4-20 4-20

boyutu +3,91

is Tatmini Olcegi 5 17,84 6-25 5-25
+4,35

Tablo 3: Saglik Profesyonelleri Kiiltiirel Yeterlilik Olcegi
ve is Tatmini Olcegi Toplam Puanlarinin Degiskenlere Gére
Dagilimlan (n=92)

Degiskenler Saglik Profesyonelleri i§_'_|'atmini

Kiiltiirel Yeterlilik Olcegi

Olcegi
Ort £ SS Oort+SS

Yas
18-30(1) 55,54+ 9,85 15,95 + 3,64
31-40(2) 53,20+ 17,20 20,00 + 3,57
41 ve Gzeri (3) 49,16+ 9,88 19,16 + 4,88
F 2,126t 9,767
p 0,125 0,001¥
Post-hoc 2>1,3>1*
Medeni durum
Evli 53,50 + 13,38 18,94+ 4,18
Bekar 52,56 + 8,68 14,56 + 3,02
t 0,315% 4,617
p 0,753 0,001¥
Ogrenim durumu
Lise-Onlisans 51,78 £ 9,94 19,95+ 3,64
Lisans ve usti 53,76 £ 13,06 17,14 £ 4,36
t 0,666% 2,779
p 0,507 0,007
Calisilan klinik
Dogumhane 51,46 + 13,48 18,83 + 4,53
Servis 55,32+ 10,67 16,72 + 3,88
t 1,506% 2,384
Y 0,136 0,019¥
Calisma yili
1-5yil (1) 54,93+9,76 15,36 + 3,68
6-10yil (2) 47,06 +11,22 17,20 + 3,89
11-15yil (3) 61,88+ 14,64 19,27 +2,82
16 yil ve Uzeri (4) 48,76 + 10,71 20,38 + 4,60
F 6,560t 9,259
p 0,001 0,001¥
Post-hoc 3>1,2,4* 3>1,4>1,4>2*
Yabanci dil bilme durumu
Evet 54,30 + 13,46 16,37 + 4,65
Hayir 52,48 + 11,47 18,98 + 3,77
t 0,699+ 2,964
p 0,486 0,004¥
Yurtdisinda bulunma durumu
Evet 62,00+ 11,51 17,00 + 5,80
Hayir 52,32+ 12,11 17,93 + 4,20
t 2,285% 0,613
p 0,025 0,542

Ort: Ortalama; SS: Standart sapma; Min: Minimum; Maks: Maksimum

*t: t testi; T F: ANOVA; * post-hoc LSD; ** post-hoc Tamhane’s T2; \ p < 0.05
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Tablo 4: Kiiltiirel Yeterlilik ve Alt 8lcekleri ile is Tatmini Arasindaki iligki

Saglik Profesyonelleri Kiiltiirlerarasi Kiiltiirlerarasi Kiiltiirlerarasi Kiiltiirlerarasi
Degiskenler Kiiltiirel Yeterlilik uyum alt boyutu tutum alt boyutu empati alt boyutu farkindalik alt
Olcegi boyutu
i_§ Tatmini r -,040 -,160 191 ,066 -,051
Olgegi p 707 127 068 534 632

p < 0.05; r: Pearson korelasyon analizi

Kiiltiirel Yeterlilik ve is Tatmini Arasindaki iligki

Saglik Profesyonelleri Kiltirel Yeterlilik Olcedi (CCCHP) ile is Tatmini
Olcegi (JSS) arasindaki iliski incelendi. JSS ile CCCHP degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan, zayif diizeyde ve
negatif yonde bir iligki bulundu (r = -0,040; p = 0,707)(Tablo 4).

Tartisma

Son 20 yildir diinyanin farkli {ilkelerinden degisik nedenlerden dolay
goc alan tilkemizde kiiltiirel farklliklarin artmasi sonucu saglik
profesyonellerinin kiltirel yeterlilik diizeyleri nemli hale gelmistir.
Bu calismada go¢men kadinlarin en sik basvurduklari dogumhane
ve kadin sagligi servislerinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin kiiltirel
yeterlilik duizeyleri ile is tatmini diizeyleri arasindaki iliski incelen-
mistir. Elde edilen bulgulara gore katiimailarin kiltirel yeterlilik
diizeylerinin 6lgek puanina oranla ortalamanin altinda oldugu, is
tatmini diizeylerinin ise ortalamanin Gizerinde oldugu belirlenmistir.
Alan yazin incelendiginde dogum ve yenidogan hemsireleri ile daha
once yapilmis olan bir calismada hemsirelerin kiilturel yeterlilik-
lerinin artirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir (Heitzler, 2017).
Yine bir calismada hemsirelerin yeni dogum yapmis kadinlarin
beklenti ve ihtiyaclarini karsilayacak uygun kiiltlrel yeterlilige sahip
olmadiklari (Coutinho ve ark., 2019), emziren annelere bakim veren
saglik calisanlariile yapilan bir calismada ise calisanlarin cogunun
(%77) kilturel yeterlilik puanina sahip olmadiklar belirlenmistir
(Noble, Noble ve Hand, 2009). Yapilan bu ¢alismanin literatiri
destekledigi goriilmistir. Shorey ve arkadaslari (2021) tarafindan
yapilan calismada ise dogum sagligi hizmeti sunan galisanlarin
cogunun giicl bir sekilde kiiltirel yeterlilige sahip olmayi iste-
dikleri belirtilmistir (Shorey ve ark., 2021). Farkl hasta gruplarina
hizmet veren hemsirelerle yapilan gesitli calismalarda hemsirelerin
kilturel yeterlilik diizeylerinin dlislik-orta arasinda degistigi belir-
lenmistir (Cerveny ve ark., 2020; Cicolini ve ark., 2015; Osmancevic,
GroBschadl ve Lohrmann, 2023; Soleimani ve Yarahmadi, 2023).
Bir calismada hemsirelerin hastalarin kiltirel yonlerinden daha
cok biyolojik faktorlere ve hastaliklarina odaklandiklari ve kiiltirel
bakim konusunda bilgi almaya istekli olduklari belirtilmistir (Geleta,
Radie ve Areri, 2021). Bu sonuglar dogrultusunda genel olarak
ebe ve hemsirelerin kiilturel yeterlilige yonelik egitim ihtiyagla-
rinin oldugu ve kaltirel yeterliligin artirilmasina yénelik giincel
faaliyetlerin diizenlenmesi gerektigi distinGlmistir. Literatirde
iletisim becerileri ve kiltlrel cesitlilik egitiminin, etik kurallara
uymanin ve kultirel zekanin kiltirel yeterliligi artirmada etkili
olacagindan bahsedilmistir (Majda, Bodys-Cupak, Zalewska-Pu-
chata ve Barzykowski, 2021; Osmancevic ve ark., 2023; Sadeghi,
Azizi, Tapak ve Oshvandi, 2022; Zeidani ve ark., 2023). Onyarginin
azaltilmasi, diger kiiltiirlere yonelik hosgord, hastalarin ihtiyaglarina
uyum saglama gibi faktorler de kdiltirel yeterliligi etkilemektedir

(Majda ve ark., 2021). Bu noktada kiiltlrel olarak yeterli bakimin
saglanmasi igin hazirlanan egitim programlarinin yalnizca bilgi
ve beceriyi degil ayni zamanda tutumlari da gelistirecek sekilde
tasarlanmis olmasi gerekmektedir.

Cok kiiltlirld bir Glkede yasamak, ikinci bir dil konusmak ve bas-
ka ulkeleri ziyaret etmek gibi farkli yollarla kiltiirel gesitlilige
maruz kalmak, kiltiirel yeterliligin gelisimini etkileyebilmektedir
(Dobrowolska ve ark., 2020). Bu calismada yurtdisinda bulunmus
olmanin kiiltirel yeterliligi olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Cesitli
calismalarda da yurt disinda bulunma durumunun kiilttrel yeterliligi
olumlu etkiledigi, yurt disi deneyimine sahip olmanin kiilturel ze-
kanin gelisiminde faydali olabilecegi belirtilmistir (Coskun Ercelik,
Camlica ve Ozkan, 2022; Majda ve ark., 2021). Yurt disinda bulun-
mak farkli kiiltiirlere karsi empati ve hosgorii yetenegini artirarak
kiltirel yeterliligin gelisimini etkiliyor olabilir. Ancak bu konuda
yurt disinda bulunma stiresi ve yurtdisinda bulunma amacinin da
onem tasidigi disiinilmektedir. Ciinki yurt disinda mesleginiicra
etmis olmak ve yurt disinda gezi amacl bulunmus olmak kiiltirel
yeterlilik agisindan farkliik gosterebilecek etkenler olabilir.

Yaptigimiz bu calismada, 11 - 15 yil mesleki deneyimi olan katilim-
cilarin kendilerine gore daha az (1 - 5 yil ve 6 - 10 yil) ya da daha
fazla (16 yil ve lizeri) calisma yili olan meslektaglarindan daha
ylksek kiltarel yeterlilik puanina sahip olduklari tespit edilmistir.
Calisma deneyimi arttikca calisanlarin farkl kiiltirlerle daha fazla
karsilasip kiilturel yeterliliklerinin gorece olarak artmasi beklenirken
bir calismada da meslekte calisma yilinin kiilturel yeterliligi etki-
lemedigi bulunmustur. Baska bir calismada ise meslekte calisma
siresi daha kisa olanlarin kiiltrel yeterliliginin daha yliksek oldugu
bulunmustur (Kivrak, Orucoglu ve Kése, 2023; Yilmaz ve Tanriverdi,
2023). Baz calismalarda farkl kiltirlere yonelik hizmet sunma
egitimi alan saglik profesyonellerinin kiiltiirel yeterliliginin daha
ylksek oldugu bulunmustur (Gozum, Tuzcu ve Yurt, 2020; Yilmaz
ve Tanriverdi, 2023). Bununla birlikte bir calismada hemsirelerin
kulttrel agidan yetkin bakim sunmasinin politika eksikligi, hemsire
kadrosuyla ilgili faktorler ve egitimle ilgili faktorlerin eksikliginden
etkilendigi belirtilmistir (Abubakari, Gross ve Asamoah, 2024).
Bu veriler isiginda kilturel yeterlilik icin uzun sireli ve mesleki
deneyimsel kiiltiirel karsilagsmalara ihtiya¢ duyuldugu, bunun ya-
ninda kiiltirel yeterlilik egitiminin ve kisisel farkindaligin kilttrel
yeterliligi etkileyebilecegi distinilmustr.

Yapilan bu calismada katiimcilarin is tatmini diizeyinin 6lcek pu-
anina oranla ortalamanin tzerinde oldugu tespit edilmistir. Kadin
hastaliklari ve dogum servislerinde calisan saglik profesyonelleriile
yapilan bazi calismalarda is tatmini diizeyinin bu ¢calismada oldugu
gibi ortalamanin Ustlinde oldugu (Akgiin, Cakir ve Bekar, 2023;
Wiegers, Hermus, Verhoeven, Rijnders ve van der Pal-de Bruin,
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2018), bir calismada ise 6nemli 6lclide diisiik oldugu bulunmustur
(Kebede ve ark., 2024).

Bu calismada 31 - 40yasile 41 ve (izeri yas araliginda olan katiim-
cilarin is tatmini diizeyleri 18 - 30 yas araliginda olan katiimcilardan
ylUksek bulunmustur. Calismamizin bu sonucu, daha ileri yasin
daha fazla is tatmini ile iligkili oldugunu tespit eden literatiirdeki
calismalarla benzerlik gostermistir (Karaferis, Aletras ve Niakas,
2023; Live ark., 2022; Makholwa, Tlou ve Dlungwane, 2023). Genel
olarak daha ileri yasta olan calisanlarin daha deneyimli olmalari
calisma kosullarina daha rahat uyum saglamalarina dolayisiyla
daha ylksek is tatmini diizeyine neden olabilir, diger yandan daha
geng ¢alisanlarin isgiicline daha fazla katkida bulunmalart is tatmini
diizeylerini olumsuz etkiliyor olabilir. Ancak bir calismada ise daha
genc calisanlarin is tatmininin daha yiiksek oldugu bulunmustur
(Kurtovi¢ ve Biljesko Strus, 2023).

Bu calismada evli olan katiimcilarin is tatmini diizeylerinin be-
kar olan katiimcilardan yiksek oldugu saptanmistir. Benzer bir
calismada da evli bireylerin bekar olanlara gore daha yiksek is
tatminine sahip olduklari bulunmustur (Kurtovi¢ ve Biljesko Strus,
2023). Yine bu calismada lise-6nlisans mezunu olan katiimcilarin
is tatmini dizeylerinin lisans ve st mezunu olan katiimcilardan
yiksek oldugu bulunmustur. Bu sonug daha dusuk bir diploma
derecesine sahip olanlarin is tatminlerinin daha yiiksek oldugunu
saptayan calismalari desteklemistir (Li ve ark., 2022; Zikusooka,
Elci ve Ozdemir, 2021). Daha yiiksek diploma derecesine sahip
olanlarin kariyer hedeflerinin ve beklentilerinin yliksek olmasinin
is tatminini etkileyebilecegi diisinilmustar.

Yaptigimiz bu calismada 16 yil ve lzeri calisma deneyimi olan
katiimailarin is tatmini diizeyleri 1 - 5 yil ve 6 - 10 yil arasi calisma
deneyimi olan katiimcilardan yiiksek bulunarak artan deneyimle
birlikte is tatmininin arttigi tespit edilmistir. Benzer bir calismada
dayil olarak daha yliksek kideme sahip olan katiimcilar islerinden
daha fazla memnunken daha az kideme sahip olanlarin daha az
memnun olduklari bulunmustur (Kalinowska ve Marcinowicz,
2020). Ancak baska bir calismada ise kariyerlerinin erken veya orta
asamalarinda olanlarin daha ylksek is tatmini bildirme egiliminde
olduklari saptanmistir (Kurtovi¢ ve Biljedko Strus, 2023).

Arastirmanin Sinirliliklari

Bu calismanin kiiglik bir 6rneklem grubunda kesitsel tipte yapilmis
olmasi sinirliligini olusturmaktadir bu nedenle sonuglar genele yo-
rumlanamayabilir. Katiimcilarin kiiltiirel yeterlilige yonelik egitim
alip almadiklar bilgisinin yer almamasi ve yurt disinda bulunma
sresi ile yurtdisinda bulunma amaglarinin belirlenmemis olmasi
calismanin bir diger sinirliligini olusturmaktadir.

Sonug

Dogum ve kadin sagligi kliniklerinde galisan ebe ve hemsirelerin
kiltirel yeterlilik diizeylerinin 6lcek puanina oranla ortalamanin
altinda oldugu, is tatmini diizeylerinin ortalamanin izerinde oldugu
tespit edilmistir. Okullarda akademik egitimlerle, kurumlarda
hizmet ici egitimlerle kiiltrel yeterlilik konusunda biling ve tutum
gelistirilmesi dnerilmektedir. Yurt disinda bulunmak kiiltirel ye-
terliligin artmasinda dnemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanlarin bu yénde desteklenmeleri dnerilebilir. Bu calismada

kilturel yeterlilik ile is tatmini arasinda anlaml bir iliski bulun-
mamistir. Bu konuda daha genis érneklem gruplariyla daha ileri
calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Diinyada ve tilkemizdeki go¢
hareketlerinin bu kadar yogun olmasindan dolayi konu izerinde
yapilacak ¢alismalara ihtiyag duyuldugu diistnilmektedir.

Etik Kurul: Bu calisma icin etik kurul onayr Kahramanmaras
Siitcii imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kuru-
lu'ndan alinmistir (Tarih: 15.12.2023 ve Sayi No: 2023-43/2).

Yazarlarin Katki Diizeyleri: Calisma Fikri (Konsepti) ve Tasa-
rimi — AG, SA, NA; Veri Toplama / Literatiir Tarama — AG, SA,
NA; Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi — AG; Makalenin Hazir-
lanmasi - AG, SA, NA; Yayinlanacak Son Haline Onay Verilmesi
- AG, SA, NA.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catismasi: Yazarlar, cikar catismasi olmadigini beyan
etmislerdir.

Finansal Destek: Yazarlar, bu calisma icin finansal destek al-
madiklarini agiklamislardir.
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