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Oz

Bu ¢alismanin amac, ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan okul yoneticilerinin okulda
siddet ve zorbaligi onleme yonetimi konusundaki gériiglerini degerlendirmek ve ¢oziim
onerileri olugturmaktir. Aragtirmaya 33 okul yéneticisi katilmigtir. Bu yoneticilerden 12’si
(%36) ilkokul, 87i (%625) ortaokul ve 131 (%39) lise okul miidiiriidiir. Calismada, aragtirmanin
kantitatif kisminda anket, niceliksel kisminda olgu bilim yontemi kullanilmistir. Sonuglara
gore; okullarda yasanan zorbalik ve siddet olaylarmin itme-kakma, kavga, arkadasim
asagilama, cetelesme, zorla bir sey kabul ettirmeye ¢alisma gibi davranislardan olustugu
anlasimistir. Okul miidiirlerinin goriislerine gore bu tiir davranislarin nedenlerinin; ailenin
cocugu yetistirme tarzindan, aile i¢i siddetten, 6grencinin icinde bulundugu ¢evreden, gorsel
medyadaki  siddet iceren  yapimlardan,  o6grencinin  akademik  basarisizligindan
kaynaklanabilecegi bilgisine ulasimistir. Okul miidiirlerinin okulda siddeti ve zorbaligi
onlemek amaciyla gerceklestirdikleri etkinliklerden bazilarmn,; égretmenleri bilgilendirme,

ogrencilerle birlikte kurallar belirleme, riskli alanlart denetim altinda tutma ve ogrenci velileri
ile iletigim kurma oldugu anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okulda siddet, okulda zorbalik, okul ydnetimi, etkili okul, okul
giivenligi

The Causes of Bullying and Violence at Schools and Managing the

Prevention of It (The Sample of Mugla Province)
Abstract

The purpose of this study is to evaluate the opinions of school administrators working in
primary, secondary and high schools regarding the prevention of bullying and violence at
schools and to develop solution offers about this subject matter. The participants of the study
consisted of 33 school administrators working in the central district of Mugla province. 12
(9036) of these administrators were working at primary schools, 8 (%25) of them were working
at secondary schools and 13 (%39) of them were working at high schools. In the study, survey
model was used in the quantitative part of the study whereas case study method was applied in
the qualitative part of the study. According to the results of the study, it was found out that
bullying and violence behaviors at schools mostly consisted of such behaviors as pushing and
jostling, fighting, humiliating other friends, getting ganged and imposing something by force.
Additionally, it was seen that activities such as informing teachers, stating rules together with
the students, keeping risky areas of school under control and keeping in contact with parents
are some of the activities conducted by school administrators with the purpose of preventing
bullying and violence at schools.

Keywords: Violence at school, bullying at school, school administration, effective school,
school security
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Giris

Okulun egitim ve 6gretim diginda da pek ¢ok gdrevi vardir. Bunlardan bazilari okulun
basitlestirme, denge kurma ve temizleme islevleridir. Okulun temizleme islevi,
mevcut ¢cevrede var olan ige yaramaz ve zararli durumlari ortadan kaldirarak temiz bir
cevre olusturma c¢abasidir (Tezcan, 1994). Ancak pek cok nedene bagl olarak
maalesef okullarda istenmeyen Ogrenci davranislart ile karsilagilmaktadir.
Aragtirmalar, ¢ocuk ve ergenler arasinda saldirgan davraniglarin yayildigini (Donat
Bacioglu ve Ozdemir, 2012; Webster-Stratton, 1999), okullarin énemli sorunlarindan
biri haline gelen bu durumdan dolayr bazi Ogrencilerin zarar gordiiglini
gostermektedir. Flannery ve arkadaglart (2003), okul ¢agindaki ¢ocuk ve ergenler
arasinda, goriilen siddete yonelik davranislar yaninda, zorbalik olarak tanimlanan
davranislara da dikkat ¢ekmektedir. Akran zorbaligi, okullarin giivenli birer kurum
olmalarmin 6niinde 6nemli bir sorun olusturmaktadir (Gokler, 2009; Isik, 2009).
Yasanan zorbalik ve siddetin, ¢cocuk ve ergenlerin gelisimleri ve ruh sagliklar
iizerinde olumsuz etkileri s6z konusu olabilmektedir.

Zorbalik; birbirini tantyan iki kisi arasinda rahatsizlik verici olan ve tekrarlanarak
gerceklesen bir olumsuzluktur (Farrington, 1997). “Zorbalik” kavrami, egitim igerikli
olarak bir 6grenci veya grubun digerlerine siirekli ve kasitli olarak baskin olmasi
biciminde tarif edilmektedir (Furniss, 2000). Baskin olan birey siirekli olarak daha
zayif olan iizerinde taciz ve eziyet yoluyla strese sebep olmaktadir (Besag, 1989;
Olweus, 1991; Roland, 1989; Smith, 1991). Alan yazinda zorbalik saldirganligin bir
formu olarak tanimlanmaktadir. Okulda zorbalik davraniglarindan bazilari; ad takma,
dalga gecme, sozel olarak tehdit etme, diglama, hakaret etme, kiiciik diisiirme, kasitli
olarak korkutarak kurbanin para ve esyalarimi alma bu zorbalik davranislarindan
bazilaridir (Piskin, 2002).

Siddet; kisaca sertlik, sert ve kati davranis, kaba kuvvet kullanma bigiminde
tanimlanabilmektedir. ~ Siddetin ne oldugu konusunda farkli tamimlar yapilmis
olmakla birlikte belki de en kapsamli tanimi Diinya Saghk Orgiitii yapmistir. Bu
tanima gore siddet; “bireyin kendisine, baskasina, belirli bir topluluk veya gruba
yonelik yaralama, 6liim, fiziksel zarar, baz1 gelisim bozukluklar1 veya yoksunluk ile
sonuglanabilen, tehdit ya da fiziksel zor kullanma” olarak tanimlamaktadir (Krug, vd.,
2002). Okulda siddet; gelisme ve 6grenmeyi engelleyen, okul atmosferine zarar veren
suga yonelik eylemlere ve saldirganlhiga isaret etmektedir (Furlong & Morrison, 2000).
Pek ¢ok konuda olumsuzluklar yaratan bu durumun oOnlemler alinarak Oniine
gecilmesi gerekmektedir.

Okullarda goriilen zorbalik ve siddet olaylar1 egitim 6gretim etkinliklerini, bireyin
ruh saghigmi ve gelisimini olumsuz yonde etkilemesi nedeni ile 6nemli bir konudur
(Terzi, 2007). Yapilan ¢aligmalar, okullarda siddeti 6nlemenin sadece emniyet
gorevlileri, kanunlar ve disiplin cezalar1 gibi yontemlerle ©Onlenemeyecegini
gostermistir (Eisenbraun, 2007; Postema, 2006). Perry (2001), siddete basvurma
bakimindan risk altinda olan ¢ocuklari; diirtiilerini kontrol edemeyen ve tepkisel
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davranan, okuldaki sosyal etkinliklere katilmayan veya disinda kalan, derslerinde
sorun yasayan ve basarisiz olan, evlerinde siddete ugrayan veya siddete sahit olan,
istismara ugramig olan ve par¢alanmis ailelerin ¢ocuklari olarak ifade etmistir.

Okulda Zorbalk ve Siddet

Okul toplumsal bir ortamdir ve okul toplumunu olusturanlar, okulun iginde yasadig1
toplumdan okula gelen bireylerdir. Dogal olarak, okul toplumunu olusturan bireyler
icinden geldikleri toplumun 6zelliklerini de beraberlerinde okula getirmekte, okul
disinda Ogrendikleri davraniglart okula tasimaktadirlar. Bu davraniglar olumlu
olabildigi gibi olumsuz davranislarda olabilmektedir. Okullarda yasca daha biiyiik ya
da fiziksel olarak daha giiclii olan dgrencilerin kendilerinden daha giigsiiz olan
cocuklari hirpalamasi, eziyet etmesi ve rahatsiz etmesi okul zorbaligidir. Bu kavrama
dayali olarak okuldaki bazi 6grencilerin diger 6grencileri dovmesi, tokat atmasi,
itmesi, ¢ekmesi, korkutmasi, alay etmesi, kizdirmasi, kotii lakaplar takmasi, hakaret
etme ve kiiglik diigiirmesi gibi edimler okuldaki 6grenci siddetini anlatmaktadir
(Piskin, 2002). Siddet bireysel olabilecegi gibi, bu kisilik ézelliklerine sahip birden
fazla Ogrencinin bir araya gelerek ceteler olusturmasi ile de ortaya cikabilir. Bu
durumun 6nlenmesinde basarisiz olunmast halinde ¢ocuklar bu yolla kendilerini daha
giiclii hissedebilir, durumdan zevk alabilir ya da digerlerinin bunu hak ettigini
diisiinebilirler (Tural, 2006). Istenmeyen bu olumsuz davranislar bu sayede pekisebilir
ve okulda oldugu gibi okul diginda da kullanilmaya baglanilabilir.

Okullarda giderek artan siddet olaylari, bu kurumlar1 giivenli bir sekilde egitim
alimabilecek yerler olmaktan uzaklastirmaktadir (MEB, 2015). Okulda siddet;
Ogrenciler arasinda oldugu gibi, 6grenci ile 6gretmenler veya okul yoneticileri ve
personel arasinda da yasanabilmektedir (Kizmaz, 2006). Miidiir, okul yonetimin
basidir (Giiglii, 2000). Bu nedenle egitim kurumlarinda zorbalig1 ve siddeti dnlemede
okul miidiirlerinin gérev ve sorumluluklar da ytiksektir.

Okulda zorbalik, konusu bilinen ¢ok eski bir olgu olmasma (Olweus, 1995),
ragmen diinya da ancak 1970’lerin basindan itibaren arastirma konusu haline
gelmistir. Ingiltere, Japonya, Hollanda, Avustralya, Kanada ve Amerika Birlesik
Devletleri gibi ilkelerin dikkatini 1980'ler ve 1990'larin baslarinda ¢ekmeye
baglamigtir. Okulda zorbalik ve siddet konusu, Tiirkiye’ de de ele alinan bir sorundur
ve konunun bir ¢alisma alani olarak kabul edildigini sdyleyen ¢aligmalar mevcuttur
(Avci, 2006). Yapilan calismalarin daha ¢ok zorbalik konusunu ele alan ¢aligmalar
oldugu (Cinkir ve Karaman-Kepenekei, 2003; Kapci, 2004; Piskin, 2002), okulda
yasanan siddeti arastiran c¢aligmalarin yeter diizeyde olmadigi sdylenebilir (Aksu,
2002). Ancak son yillarda okullarda yasanan siddet olaylarinin artis géstermesi nedeni
ile dikkatler bu alana daha fazla yonelmis ve okulda siddetin Onlenmesi ve
azaltilmasma yonelik arastirmalar daha fazla yapilmaya baslanilmigtir. Okulda
yasanan zorbalik ve siddeti olaylarini 6nleme ¢aligsmalarina hiz verilmistir (Isik,
2004). Bu ¢abalarin okullarda yasanan zorbalik ve siddet davraniglarinin 6nlenmesine
katk1 saglayacagi sdylenebilir.
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Milli Egitim Bakanhgmin “Okullarda Siddetin Onlenmesi” konusundaki
genelgesine (MEB, 2006) gore; okul yonetiminin okulun i¢inde ve diginda giivenligin
saglanmasi icin gerekli dnlemleri almasi, ayn1 sekilde okulda siddet saldirganlik ve
zorbalik olugsmasina neden olabilecek durumlari en aza indirecek calismalar yapmast,
bunun icin 6gretmenleri ve personeli bilgilendirmesi, toplantilar diizenlemesi, sorun
yaratan &grencileri tespit edip bu 6grencilerin gecikmeden psiko-sosyal ve egitsel
destek almalarini saglamasi ve okul aile isbirligini kuvvetlendirmesi gerekmektedir.
Okullarda yasanan zorbalik ve siddet olaylarmin &grenciler iizerindeki olumsuz
etkileri diistintildiigiinde okuldaki bu sorunlara yonelik olarak yapilacak ¢alismalar
o6nemli hale gelmektedir. Bu arastirmanin genel amaci; Milli Egitim Bakanligina bagl
okullarda (bir 6rnek olarak Mugla ili Merkez Ilgede) yasanan zorbalik ve siddet
olaylarnin nedenlerini aragtirmak, bu olumsuz davranislar1 6nlemek i¢in okullarda
alman onlemleri irdelemek ve daha bagka alinabilecek Onlemleri tartigarak okul
yoneticileri, 6gretmenler, veliler ve genelde toplumsal farkindalik yaratip, duyarlilik
olusturmak ve konuya iliskin yeni 6neriler gelistirmektir.

Bu arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Okulda karsilasilan zorbalik ve siddet davranislar1 nelerdir

Okulda karsilagilan zorbalik ve siddet davraniglarinin nedenleri nelerdir?

3. Okul yoneticilerinin okulda 6grenciler arasinda karsilasilan zorbalik ve siddet tiirii
davranislar1 6nlemek bakimindan gerceklestirdikleri etkinlikler nelerdir?

n

Y ontem
Bu béliimde arastirmada yapilan is ve islemler agiklanmustir.

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, nitel arastirma yaklasimi cercevesinde tasarlanmistir (Scruggs,
Mastropieri & Mc Duffie, 2007). Nitel arastirmalar, ortaya ¢ikan anlamlarin
sistematik olarak incelenmesinde tercih edilen aragtirma yontemleridir (Ekiz, 2003).
Nitel aragtirma yontemlerinin dogal ortama duyarlilik saglamasi, arastirmacinin
katilimci rolii olmasi, biitiinciil bir yaklagima sahip olmasi, algilarin ortaya konmasini
saglamasi, aragtirma deseninde esnekligi olmasi ve tiimevarimer bir analize sahip
olmas1 dnemli 6zellikleridir (Uzuner, 1997; Yildirim ve Simsek, 2005). Bu baglamda
nitel arastirmalar, aragtirmanin {iretildigi sosyal baglama duyarlilig1 saglamakta ve
gergegi gérmeye ve yorumlamaya olanak vermektedir (Rossman & Rallis, 1998).
Aragtirmada veriler gorligme yontemi kullanilarak elde edilmistir. Bu ¢ergevede, okul
yoneticilerinin okullarda goriilen siddet olaylarina yonelik degerlendirmeleri ve
okulda yasanan zorbalik ve siddeti 6nlemek bakimindan gerceklestirdikleri cabalarin
betimlenmesine ¢alisiimistir. Olgu bilim desenine gére yapilandirilan arastirmada veri
toplamak amaci ile yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu hazirlanmigtir. Problem
durumu derinlemesine ve ayrintili olarak irdelemek istediginde genellikle olgu bilim
calismasi tercih edilmektedir (Yin, 2003). Bu tiir ¢aligmalarda amag; bireyin bir
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olguya iligskin yasantilarini, algilarini ve buna yiikledigi anlamlari ortaya ¢ikartmaktir
(Yildirim ve Simsek, 2005). Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda katilimcilara
yedi adet acik uclu soru yoneltilmistir. Elde edilen yanitlar icerik analizi yontemi ile
irdelenmistir. Ayrica yapilan arastirma konusunda var olan durumu betimleyebilmek
icin (Karasar, 2007) goriisme formu ekine on dort sorudan olusan bir anket ilave
edilmisgtir.

Cahsma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu 2013 yilinda Mugla ili Merkez flgedeki Milli Egitim
Bakanligina Bagli okullarda (ilkokul, ortaokul ve lise) gorev yapan toplam 33 okul
miidiiri olusturmustur. Caligma grubu, arastirmaya uygun olan okul yoneticileri
arasindan amagli 6rnekleme yontemlerinden benzesik (homojen) 6rnekleme teknigi
kullanilarak tespit edilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Mugla ili Merkez Ilgede
gorev yapan okul yoneticileri olusturmustur. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
sOyledir: Cinsiyet degiskenine gore katilimeilarm 3’1 (%9) “kadin”, 30’u (%91)
“erkek” dir. Gorev tiirli bakimindan katilimcilarin tamami okul miidiiriidiir. Kadin
yoneticilerin ikisi ilkokul, bir tanesi ise ortaokul da gorev yapmaktadir. Okul tiirii
bakimindan katilimeilarin 12°si (%37) “ilkokul miidiirii”, 8’i (%24) “Ortaokul
midird” ve 13’1 (%39) “ Lise miidiiri” diir. (Tablo 1).

Tablo 1.

Okul Tiirleri
Kurum OKkul miidiirii (N) Yiizde (%)
Tlkokul 12 37
Ortaokul 8 24
Lise 13 39
Toplam 33 100

Veri Toplama Araci Olusturma ve Verilerin Toplanmasi

Mugla ili Mentese Ilcesinde Milli Egitim Bakanligina bagli ilkokul, Ortaokul ve
Liselerde dgrenciler arasinda yaganan zorbalik ve siddetin olugma nedenleri ve bu
istenmeyen davraniglarin Onlenmesinin nasil yodnetildigi konusu aragtirmacilar
tarafindan gelistirilen bir yar1 yapilandirilmig soru formu ve ekinde bir anket
kullanilarak okul miidiirleri ile yiliz ylize yapilan goriismelerle ortaya cikarilmaya
calisilmistir. Bu yart yapilandirilmig sorulari desteklemek amaci ile soru formu ekine
aragtirmanin genel amaglari ile alt amaglarini esas alarak 14 sorudan olusan bir anket
konulmustur. Hazirlanan veri toplama aracinin dis gegerligini saglamak iizere alan
uzmanlarinin goriislerine bagvurulmustur.

Gorlisme formunun gegerliligini saglamak icin alandaki d6gretim elemanlarindan,
okul yoneticilerinden ve alan yazindan faydalanilmistir. Goriisme formu 4 acik uglu
sorudan olugmaktadir. Caligma grubundaki kisilere yliz yiize yapilan goriismelerle
sorulan sorular ile bu kisilerin goriisleri tespit edilmistir. Goriigme sonunda not edilen
hususlar daha sonra goriisme yapilan kisilere gosterilerek katilimcilar teyidi
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alinmustir. Kisilere sorular aynm sira ile sorulmustur. Goriislerine bagvurulan okul
miidiirlerinin, herhangi bir endise veya korkuya kapilmadan goriislerini samimiyetle
ifade etmeleri ve sorulari tam bir giiven icinde yanitlamalari i¢in uygun ortam
saglanmaya calisilmistir. Goriislerine basvurulan kisilerin kendilerince 6nemli
gordiikleri hususlar1 net bir sekilde aciklamalarini saglamak ve konu ile ilgili daha
detayli bilgilere ulasabilmek amaci ile okul miidiirlerinin goériisme sorularina
verdikleri yanitlarda bir sinirlamaya gidilmemistir (Yildirrm ve Simsek, 2005).
Goriisme formun da yer alan sorular ““ a- Kendi okul tiirliniizde, 6grencilerde goriilen
zorbalik ve siddet davraniglart nelerdir? b- Kendi okul tiirliniizde, &grencilerde
goriilen zorbalik ve siddet davraniglarinin nedenleri nelerdir? c- Okulda zorbalik ve
siddeti 6nleme konusunda kendinizi hangi diizeyde algiliyorsunuz? (Yeterli diizeyde/
Orta diizeyde/ Yetersiz diizeyde) d-Okulda zorbalik ve siddeti 6nleme konusunda
neler yaptyorsunuz ve Onerileriniz nelerdir?” seklindedir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Anketten besli dereceleme 6lgegi kullanilarak elde edilen veriler sayisallagtirilmig
frekans, yiizde ve aritmetik ortalamalari hesaplanarak g¢oziimlenmistir. Dereceli
Olgekte seceneklerin agirliklar: “1-Higbir zaman (1.00-1.79), 2-Nadiren (1.80-2.59),
3-Ara sira (2.60-3.39), 4-Siklikla (3.40-4.19) ve 5-Her zaman (4.20-5.00) seklinde
dikkate alimmistir. Arastirmada veriler “igerik analizi” teknigi ile ¢6ziimlenmistir.
Igerik analizi tiirlerinden tiimevarimei analiz, kodlama yoluyla verilerin altinda yatan
kavramlart ve bu kavramlar arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapilmaktadir (Miles & Huberman, 1994; Yildirim ve Simsek 2005). Temel olarak
birbirine benzeyen veriler kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirilmis daha
sonra bunlar anlasilabilir sekilde organize edilip yorumlanmislardir. Bunun igin
calismada oncelikle arastirmanin verileri kodlanmis, daha sonra kodlara ve temalara
gore organize edilip tamimlanmis ve elde edilen bulgular yorumlanmistir. Bulgular
boliimiinde goriisme notlart tirnak iginde verilmis, daha sonra parantez icinde
goriismenin hangi elemana ait oldugu belirtilmistir. Parantez iginde belirtilen kodlarda
ilk rakam goriisme sirasini (1,2,3.....), ikinci olarak yer alan harf goriisme yapilan
kisinin cinsiyetini (e=erkek, k=kadm), iigiincii olarak bulunan harf okul tiiriini
(i=ilkokul, O=ortaokul, L=lise) ifade etmektedir.

Bulgular ve Yorum

Okulda zorbalik ve siddet konusunda yonetim tarafindan gergeklestirilen etkinliklerin
belirlenmesine yonelik olarak kendilerine veri toplama aract uygulanan okul
miidiirlerinin 3’4 (%9) kadin, 30°u (%91) erkektir. Arastirmaya katilan okul
yoneticilerinin 12°si (%37) ilkokul, 8’1 (%24) ortaokul ve 13’1 (%39) lise miidiiriidiir.
Okul miidiirlerinin %91°1 lisans mezunudur. 2 (%7) okul miidiirii yiiksek lisans ve 1
(%2) okul miidiirii doktora derecesine sahiptir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
%91’ 1 16 y1l ve lizeri hizmet yilina sahiptir.
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Tablo 2.

Yoneticilik Kidemi
Yoneticilik Hizmet Yihi N %
0-5 yil 3 9
6-10 y1l 3 9
11-15 yil 10 30
16 y1l ve tizeri 17 52
Toplam 33 100

Tablo 2’den de goriilecegi iizere arastirmaya dahil olan okul miidiirlerinin biiyiik
cogunlugu 16 yil ve iizeri yoneticilik kidemine sahiptirler. Arastirmaya katilan okul
miidiirlerinden elde edilen bilgilere gore; okul miidiirleri okulda dgrenciler arasindaki
zorbalik ve siddeti 6nlemek bakimindan 6nem sirasina gore okulda en ¢ok “panolar
olusturup, duyurular yapma” (X=4.70), “6grencilerle etkili iletisim kurma” ( X
=4.61) ve onlara “okulda kendilerini ifade etme olanaklar1 tanima” (X =4.61)
davranislar1 gosterip, “okulda riskli alanlar1 denetim altinda tutma” ( X =4.58) cabast
icine girmektedirler.

Ogrencilerle etkili iletisim kurma ve okulda 6grencilerin kendilerini ifade
etmelerine olanak tanima davramiglart okul miidiirleri ile yliz yiize yapilan
goriismelerde de 6n plana ¢ikmistir. Okul miidiirlerinin okulda 6grenciler arasindaki
zorbalik ve siddeti dnlemek bakimindan daha diisiik 6nemde gerceklestirdikleri
davraniglar ise “Okulda polisle birlikte tedbirler alma” ( X =3.27) davranigidir ki bu
konuda EARGED (2008, s.19) tarafindan toplam 1.109 6grenci lizerinde yapilan
“Ogrencilerin Siddet Algis1” arastirmasina gore; Ogrencilerin anne ve babalarindan
sonra en ¢ok Ogretmenlerine giivendikleri en son olarak ise polise giivendikleri
anlasilmustir (7. simnif ilkdgretim okulu 6grencileri d6gretmenlerine %79 giivenirken,
polise %9 giivenmektedir. Benzer sekilde 10. smnif orta o6gretim Ogrencileri
Ogretmenlerine %67.2 giivenirken, polise % 6 oraninda giivenmektedirler). Buna gore
okulda polisiye tedbirler almanin siddeti 6nleme, yonetme konusundaki etkisi
tartigilabilir. Okul miidiirlerinin gorislerinden elde edilen bilgilere gore okul
miidiirleri okullarindaki zorbalik ve siddet olaylarin1 6nleyebilmek igin genel olarak
asagida belirtilen eylemleri gerceklestirmektedirler.

Ogretmenleri bilgilendirme,
Ogrencilerin kendilerini ifade etmelerini saglama,
Ogrencilerle beraber kurallar belirleme,
Psiko-sosyal ve egitsel destek saglama,
Okul kurallarini tavizsiz uygulama,
Okulda Konferanslar diizenleme,
Riskli alanlar1 denetim altinda tutma,
Okul digindan destek saglama,
Velilerle igbirligi i¢cinde olma,
Ogrencilerle iletisim kurma,

Sosyal etkinlikler diizenleme,
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e Okulda panolar olusturma,
e Ogrencileri bilgilendirme,
o Polisiye tedbirler alma.

Okul tiirlerine gore degerlendirme yapildiginda, arastirma yapilan okullarda
yasanan zorbalik ve siddet eylemleri asagida belirtildigi sekilde gergceklesmektedir.

ilkokullar

a- Erkek Ogrenciler arasinda kavga, kiz dgrenciler arasinda ise arkadasini
asagilama eylemleri, hem erkek hem kiz dgrenciler arasinda itme kakma davraniglart
dikkat cekmektedir. Kapci (2004), ilkdgretim dordiincii ve besinci sinif 6grencilerinin
%40 oraninda bedensel, sozel, duygusal ve cinsel zorbaliga maruz kaldiklar1 ve
psikolojik degiskenlerle baglantili oldugu sonucuna varmustir.

Caligma evreninde yer alan dort okul miidiirii (%33) bu konu ile ilgili olarak yorum
yapmazken, li¢ okul miidiirii (%25) okullarinda dgrenciler arasinda zorbalik ve siddet
olaylart olmadigmi belirtmislerdir. Yapilan goriismelerden alinan bazi Ornekler
asagida belirtilmistir.

“Ogrenciler birbirleri ile kavga etmekte ve gruplasarak siddet icerikli
davramgslarda bulunmaktadirlar (16-17)” (2kI). “Okul kurallarina uymamak
istedigini zorla kabul ettirmeye c¢alismak (65-66)” (6el). "Okulumuz ilkokul
diizeyinde oldugu icin zorbalik ve siddet davramslart yoktur. Smif ogretmenleri
sorunlar ¢ozmektedir (272-273)” (29el).

Okul miidiirlerinin degerlendirmelerine bakildiginda okulda zorbalik ve siddetin
ilkokul seviyesine kadar indigi anlasilmaktadir. Bu istenmeyen davranislarin
ilkokulda diizeltilmemesi halinde bunun daha sonraki 6gretim kurumlarina daha
kuvvetli bir sekilde yansiyacagini sdylemek yanlis olmayacaktir.

b- Okul miidiirlerine gore, ilkokulda yasanan zorbalik ve siddet davramiglarinin
nedeni ailelerin diisiik egitim diizeyleri ve ¢ocuklarim yetistirme tarzlari, gorsel
medyanin cocuklar {izerindeki olumsuz etkileri ile Ogrencilerin psikolojik
sorunlaridir. ABD Kamu Sagligi Hizmetleri Birimi’nin raporunda, cocuk ve
genglerin hayatinda 6nemli bir yeri olan televizyonun saldirgan davraniglar iizerinde
genel bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir (akt Ozonur, 2010). Ozcebe nin
(2006) “Siddet algist ve siklig1” konulu arastirmasinda, dordiincii ve besinci siif
ogrencilerinin %43'l, yedinci siniflarin %41.7'sinin siddeti 'dayak’ olarak tanimladigi,
goriilmektedir. Cocuklarm % 76.9'unun siddeti sokakta yasadigi, %56.5’inin ise
TV'den etkilendigini belirtmektedir.

Okulda yaganan zorbalik ve siddet davranislarinin nedeni konusunda bes okul
miidiirii bu madde ile ilgili yorum yapmamistir. Bunun nedeninin ilkokullarda diger
ogretim kademelerine gore daha az zorbalik ve siddet olayinin yasanmas: oldugu
diisiintilebilir. Ancak, Kapci (2004) tarafindan yapilan aragtirma sonuglarina
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bakildiginda 4. ve 5. siif 6grencilerinin %40 oraninda zorbalik ve siddet davraniglari
ile karsilagtiklart goriilmektedir ki bu da hi¢ azimsanacak bir oran degildir. Yapilan
goriismelerden alinan bazi 6rnekler agsagida belirtilmistir.

“Her iki dgrenci grubunda da ailelerin yetistirme tarzi énemlidir. Ayrica
televizyonun da bunda etkili oldugunu diisiiniiyorum (4-7)” (1el).

“Ogrencilerin okuldaki zorbalik ve siddet davramgslarinin temelinde ogrencinin
ailesinde ve bulundugu cevrede olumsuz érnekler gormesi, ekonomik yetersizlikler

(29-31)” (3kI).

Okulda 6grenciler arasinda gerceklesen zorbalik ve siddetin altinda yatan en
o6nemli neden ¢ocugun ailesi ve iginde bulundugu cevredir. Cocugun gevresinin
(mekan ve davranis bakimindan) degistirilmesi halinde onun davranislarinin da
degisebilecegi soylenebilir.

c-Okulda zorbalik ve siddeti onleme konusunda ilkokul yoneticilerinden 7’si
(%58) kendisini yeterli gordugiinii, 3’4 (%25) kendisini orta diizeyde yeterli
gordiigiinii sdylerken, 2°si (%17) bu konu ile ilgili olarak yorum yapmamuslardir.
Yapilan goriismelerden alinan bazi érnekler asagidadir.

“Bulundugum yerlegsim yeri olarak bu konuda yararlanabilecegim kaynaklar
kasith kaliyor. Kendim ve ogretmenlerimin yardimi ile olusabilecek sorunlari asmaya
calistyoruz. Kendimi orta diizeyde yeterli buluyorum (8-12)” (lel).

“Meslekte ¢cok uzun zaman gegirmis olmam ve tecriibe sahibi olmam nedeniyle
yeterli diizeyde (2001-203)” (18el).

Ilkokul miidiirlerinin kendilerini okulda zorbalik ve siddeti énleme konusunda
yeterli gordiiklerini sodylemelerine karsin yapilan goriigmelerde bu miidiirlerin
okullarinda da bu tiir istenmeyen davraniglarin yasandigi anlasilmistir. Bu istenmeyen
davranislar1 diizeltme ve ortaya ¢ikmalarini engelleme konusunda okul miidiirlerinin
meslekte uzun zaman gegirme ve tecriibeli olmalar1 yaninda daha profesyonel
davranislar sergileyebilmeleri de gerekmektedir.

d-Tlk okul miidiirleri okulda zorbalik ve siddeti 5nleme konusunda; aile egitimine
o6nem verilmeli, siddet uygulayan ¢ocuklarin sorunlarinin temeline inilmeli,
Ogretmenlerin zorbalik yapmamasi ve siddete bagvurmamasi ogrencilere sevecen
yaklagsmalarinin saglanmasi, okulda ogrencilere deger verilmesi, sorun ¢ozme
ekiplerinin yeterli birikim sahibi olmalarinin saglanmasi. Seklinde Onerilerde
bulunmuslardir. Yapilan goriigmelerden alinan bazi érnekler asagidadir.

“Aile egitimine onem verilmeli, siddet uygulayan ¢ocugun sorunlarmmin temeline
inilmeli (24-28)” (2ki).
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“Eger bir 6grenci ogretmeninin kendisini sevdigini, benimsedigini hissederse
orada ¢oziilmeyecek bir sorun yoktur. Zorbaligi idareci, 6gretmen ve ¢alisanlar bir
¢oziim olarak gérmedigi anda ¢oziim kapisi aralanmis demektir (85-92)” (6el).

Ortaokullar

a-Aile ici problemlerin disa bir yansimasi olarak arkadaslarina siddet uygulama,
Okul egyalarina zarar verme. Basarisiz 6grencilerin farkli alanlarda kendilerini zorla
kabul ettirmeye calismalar1 (kiz ve erkek Ogrenciler icin ayni), erkek &grenciler
arasinda saygisiz davranislar, kiifiirlesme, kiz 6grenciler arasinda otekilestirme ve
arkadasinin malina kasitli olarak zarar verme. Oyun alanlarin1 paylagma, giicsiizleri
kenara itme ve gruba sokmama sikintilar1 (kiz ve erkek 6grenciler i¢in ayni) oldugu
tespit anlagilmistir. Okullarda gozlenen siddet davranisi acisindan, ergenlik cagindaki
ogrencilerin gosterdigi anti-sosyal davraniglar dort sekilde gézlenmektedir (Bulug,
2005); bunlar, disiplin problemleri yaratma, cetelere katilma, siddet olaylarina
katilma, okulda silah ve kesici aletler bulundurma. Goriigme yapilan sekiz ortaokul
miidiirlerinden bir tanesi (%13) okullarinda zorbalik ve siddet olmadigini sdylemistir.
Yapilan goriismelerden alinan bazi 6rnekler asagidadir.

“Erkekler arkadaglarina saygisiz  davramiglarda bulunmaktalar.  Kiifiirlii
konusmalar zaman zaman giindeme gelmekte. Spor yaparken siddet séz konusu
olabiliyor. Kiz arkadaslar arasi gruplasma ve otekilestirme soz konusu olabiliyor.
Arkadagimin malina kasitl zarar vermeler séz konusu olabiliyor (128-134)” (10e0).

“Giris ve giliglarda aceleci, saygisiz davranma. Sirasini beklememe. Oyun
alanlarina sahip ¢tkma giicsiizleri kenara itme (228-230)” (23e0).

b- Okul miidiirleri okulda yasanan zorbalik ve siddet olaylarinin nedenlerinin,
gocugun aile i¢inde yasadigi sorunlar, yasadigi travmalar, sosyal medyanin gocuklar
tizerindeki olumsuz etkileri, akademik olarak basarisizlik, paylasma duygularinin
gelismemis olmasi (kiz ve erkek 6grenciler igin de gegerli) oldugunu séylemislerdir.
EARGED (2008), tarafindan yapilan “Ogrencilerin Siddet Algis1” arastirmasina gore;
6grencilerin siddete yonelme nedenleri arasinda 6grencilerin kendilerini kanitlama
duygulari (%65.9), siddete maruz kalmalar1 (%31.6), saygt gérme istekleri (%29.1)
ve statii kazanma arzulart (%11.6) yer almaktadir. Goriisme yapilan okul
miidirlerinden ikisi (%25) okulda yasanan zorbalik ve siddet olaylarinin nedenleri ile
ilgili yorum yapmamislardir. Bu konu ile ilgili olarak Yapilan goriismelerden alinan
bazi drnekler asagidadir.

“Cekememezlik kiskan¢lhik, paylagimsizlik. Sosyal medyanin olumsuz etkileri (135-
136)” (10e0,).

“dile ve ¢cevre (185)” (15e0).

Okullar toplum iginde yer alan toplumsal agik sistemlerdir. Girdilerini okul
disindan almaktadirlar. Okula gelen 6grencilerin okul i¢indeki davraniglarinin okul
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disindan tagman davraniglar oldugu sdylenebilir. Bu manada okuldaki zorbalik ve
siddet davraniglarinin bir 6nemli kaynaginin da okul cevresi ve aile oldugu
sOylenebilir. Okulda yonetici ve Ogretmenlerin olumsuz davranislarinin da
ogrencilerdeki bu istenmeyen davranislar1 kuvvetlendirdigi diistiniilebilir.

c-Okulda zorbalik ve siddeti 6nleme konusunda ortaokul yoneticilerinden 7’si
(%75) kendisini yeterli gordigiinii, biri (%25) kendisini orta diizeyde yeterli
gordiigiinii soylemisglerdir. Yapilan goriismelerden alinan bazi 6rnekler agagidadir.

“Kendimi yeterli diizeyde goriiyorum ¢iinkii zorbalik ve siddet konusunda davranigin
kaynagini neden ve niginlerini aragtiririm. Coziilebilecek sorunlart karsiliklr iletigimle
¢oziime kavustururum. Yetersiz kaldigim agir psikolojik sorunlart nedeniyle zorbalik
ve siddet gosteren Ogrencileri gerekli kurum ve kuruluglara yénlendiririm. Durum
takibini mutlaka yaparim (110-1714)” (7e0).

“Ogrenci sayisimn az olmasindan dolayr problemlere zamamnda miidahale
edilebiliyor (138-139)” (10e0).

d- Ortaokul miidiirleri okulda zorbalik ve siddeti 6nleme konusunda; Sorun
yaratan Ogrenci ve ailesine birlikte psikolojik destek verilmesi, kendini ifade
edemeyen yada kendisini ifade etmesine izin verilmeyen 6grencilerin kendilerini ifade
etmelerinin saglanmasi, gerek ailede gerekse okulda ciddi denetimler yapilmasi,
Ogrencilere daha yakin davranilmasi, okulun zorbalik ve siddet konusunda
cevresindeki uzman kurum ve kuruluslardan yardim almasi, seklinde Onerilerde
bulunmuslardir. Yapilan goriismelerden alinan bazi 6rnekler asagidadir.

...... bu dgrencilerin davranis bozukluklar: aile kaynakli olarak goriilmektedir.
Bu égrencilere ailesi ile birlikte psikolojik destek verilmeli, yardim yapilmalidir. Bu
tiir grencilerde aile bireylerine psikolojik yardim, destek verilmezse sorun ¢oziilmez
(117-119)” (7e0,).

“Ogrenci velilerine uzmanlar tarafindan egitim verilmeli okul ogrenci ayag
yetmiyor, veli ayagi da ise katimalr (140-142)” (10e0).

“Kendini ifade edemeyen ....... ogrenciler siddet uygular. Ogrencilerin kendilerini
ifade etmelerinin saglanmasi gerekir (187-188)” (15e0).

Liseler

a- Ust smiflarin alt siniflar {izerinde baski uygulamasi bir anlamda devrecilik
davranislari, kontrolsiiz 6fke ve buna bagl olarak darp eylemleri, Laf atma, alkol
kullanim1 ve kontrolsiiz davranislar, kavga, ¢etelesme, Aile i¢i problemlerin disa bir
yansimas1 olarak arkadaslarina siddet uygulama, Okul esyalarina zarar verme,
Goriisme yapilan on ii¢ lise miidiirlerinden bir tanesi (%8) okullarinda zorbalik ve
siddet olmadigini sdylemis, iki okul miidiirii (%15) bu konuda herhangi bir yorumda
bulunmamustir. Goriigme yapilan lise okul miidiirlerinin biiylik cogunlugu okullarinda
zorbalik ve siddet davraniglari oldugunu séylemislerdir. Piskin’e (2002) gore, okulda
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en zorba davraniglar, teneffiiste ve smifta uygulanmaktadir. Ayni arastirma,
ogrencilerin %44’(iniin sozel, %30’unun fiziksel, %9’unun cinsel ve %1’inin de
duygusal zorbalifa maruz kaldigimi gostermistir. Kepenek¢i ve Cmkir (2003),
bedensel zorbalik kategorisi icinde itme davraniginin; sdzel zorbalik kategorisi i¢inde
ad takma ve alay etme davraniglarinin; duygusal zorbalik kategorisi icinde esyalara
zarar verme davranisinin ve cinsel zorbalik kategorisi icinde de cinsellik iceren sozler
sOyleme davraniginin okullarda ¢ok sik uygulandigi sonucuna varmiglardir. Yapilan
gorligmelerden alinan bazi drnekler asagidadir.

“Okulumda daha ¢ok devrecilik adi verilen iist siniflarin alt simiflara uyguladig
veya uygulamaya ¢alistigi bir durum séz konusu (33-34)” (4el).

“Karg1 cinsten arkadas edinme ve paylasiminda kiskangliktan dogan kontrolsiiz 6fke,
kiifiirlesme, lakap takma, darp eylemleri okul i¢inde ve diginda olabilmektedir (kiz —
erkek icin ortak). Motosiklet tutkusu ardindan hiz ve gosteri kapsaminda hareketler.
Zaman zaman c¢evresel olumsuz Orneklere bagli alkol kullanimi sonucu dogan
tagkinliklar. Laf atma. Elle satasma. (46-57)” (5elL).

“Erkek ogrenciler kendi aralarinda yasadigi problemleri ¢ozmek igin icinde
bulunduklar: arkadas grubunu harekete geciriyorlar. Bu da cete savaslarina benzer
kiiciik catismalara yol agiyor kiz ogrenciler birbirlerini ¢cekemedikleri icin erkekler
gibi grup ¢atismalarina yol agan sikintilar yasaniyor (238--243)” (25eL).

b- Okul miidiirleri okulda yasanan zorbalik ve siddetin, ¢ocugun aile iginde asir1
bencil yetistirilmesine, 6grencilerdeki bilingsizlige, aileden kaynaklanan psikolojik
nedenlere ve aile igi siddete, bagli oldugunu sdylemislerdir. Goriisme yapilan okul
mildiirlerinden {i¢i (%23) bu konu ile ilgili yorum yapmamuglardir. Bu konu ile ilgili
olarak yapilan goriismelerden alinan bazi 6rnekler asagidadir.

“dAileden kaynaklanan psikolojik nedenler (209)” (20eL).
“Aile i¢i siddetin verdigi sorunlar olabilir (218-219)” (21el).

“Problem ¢ozme metodunu bilmemeleri. Yardim alacaklari mercilerden habersiz
olmalari ve aileden gelen aliskanliklar (244-246)” (25¢eL).

Okuldaki zorbalik ve siddet davraniglarinin en 6nemli kaynaginin okul ¢evresi ve
aile oldugu bu 6gretim kademesinin yoneticileri tarafindan da vurgulanmistir. Bu
nedenler konusunda tiim o6gretim kademelerinin yoneticilerinin neredeyse goriis
birligi icinde olduklar1 sdylenebilir.

- Okulda zorbalik ve siddeti 6nleme konusunda lise okul yoneticilerinden altis
(%46) kendisini yeterli gordiigiinii, biri (%8) kendisini orta diizeyde yeterli gordiigiinii
sOylerken, bir okulda zorbalik ve siddet olaylar1 yasanmadigi i¢in okul miidiiri bu
konu ile ilgili herhangi bir yorum yapmamistir. Ancak, s6z konusu istenmeyen
davranislarin okullarmda var oldugunu soyleyen okul miidiirlerinden besinin (%38)
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kendilerini degerlendirmeleri konusunda yorumda bulunmamalari manidar
bulunmustur. Yapilan goriismelerden alinan bazi 6rnekler asagidadir.

“Yeterli diizeyde. Yillardir yoneticilik yapryorum. Artik sorunlart ve ¢oziim
yollarini tecriibe edindim (260-263)” (27elL).

“Yeterli diizeyde. Rehber uzman o6gretmenlerle okul rehberlik servisiyle isbirligi
icinde problemleri ortaya koyar sorunlari ¢ozeriz (248-251)" (26el).

“Yeterli diizeyde. Egitim ve ikna konusunda basarilymm (157-158) (12el).

“Yeterli diizeyde. Yas, egitim yonetimindeki tecriibe, iletisim ve bu kapsamdaki
seminerlerden edinilen bilgilerin hayata gecirilmesi hususundaki kazanimlar nedeni
ile (58-61)” (SelL).

d- Lise okul miidiirleri okulda zorbalik ve siddeti 6nleme konusunda; Sorun
yaratan &grenci, 6grencinin ailesi, dgretmenler, okul aile birligi ve gerektiginde
giivenlik birimleri ile iletisime devam edilmesi, bunlar sorun ¢6zmede yeterli olmaz
ise ceza uygulanmali, risk grubundaki 6grenciler ile sik sik toplantilar yapilmali
sorunlar konusulmali, okul rehberlik servislerinin etkili olarak g¢alistirtlmalarinin
uygun olacagi seklinde onerilerde bulunmuslardir. Yapilan goriigmelerden alinan
bazi 6rnekler asagidadir.

“Ogretmenlerle, ailelerle, aile birlikleriyle, gerektiginde giivenlik birimiyle
isbirligi ve iletisime devam edilmeli. Bizim ¢ocuklarimiz olduklari unutulmamal (62-
64)” (5el).

“Egitimde biitiin segeneklerin degerlendirilmeli yetersiz olmazsa ceza sisteminin
uygulanmasi (159-160)” (12el).

“Zorbalik ve siddet uygulayabilecek dgrencilerle sik sik bir araya gelip onlarla
sohbet ederek dnlem alinabilir (214-216)” (20elL).

“Okul aile isbirligi rehberlik servisi yonetim isbirligi, ogretmen yonetici isbirligi,
ogrencileri bilgilendirme (264-267)” (27eL).

Tartisma ve Sonug¢

Zorbalik ve siddetin, 6zellikle okul ile bir araya gelmemesi gerekmektedir. Zorbalik
ve siddet egitimsizligin bir gostergesidir (Bulug, 2005). Bunun i¢in okul,
yoneticilerinin gerekli 6nlemleri almasi, mecburiyeti vardir. Aksi durumda egitim
kurumlar1 zorbalik ve siddetin 6grenildigi kurumlar haline doniigebilir ve bu sekilde
anilmaya baslanabilir, giderek toplumsal degerini kaybedebilir. Zorbalik ve siddetin
Ontine gecilmesinde etkili olabilecek davranigsal ve duygusal isaretler vardir. Okulda
riskli ¢ocuklar i¢in uygulanabilecek bir miidahale plani yapilarak riskli davranis
gosteren ¢ocuklara erken miidahale yontemleri gelistirmek ve uygulamak soruna
¢6ziim getirebilir (Tar1 ve digerleri, 2006). Bu arastirmanin bulgularina gére ilkokul,
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ortaokul ve lisede zorbalik ve siddetin var oldugu anlasilmigtir. Tiirkiye’de okulda
siddet, zorbalikla ilgili olarak yapilan literatiir incelendiginde, bu aragtirmanin bulgularini
destekleyecek sekilde 6grencilerin 6nemli bir kisminin fiziksel, s6zel, iliskisel ve cinsel
siddete maruz kaldiklari, sézel zorbaligin fiziksel ve dolayl zorbaliga gére daha siklikla
goriildiigii, erkeklerin kizlara oranla daha fazla saldirgan davraniglarda bulunduklari,
(Alikasifoglu ve ark., 2004; Atik, 2006; Efilti, 2006; Kapg1, 2004; Kepenekei & Cmnkar,
2006; Ozcebe, Uner ve Cetik, 2006; Piskin, 2006; Piskin, 2002; Sahan, 2007; Yurtal ve
Cenkseven, 2006) goriilmektedir. Yurtdiginda yapilan ¢alismalarda &grencilerin %
30’unun zorbalik yapti§i veya zorbaliga maruz kaldigi belirlenmistir (Craig,
Henderson & Murphy, 2000). Ulkemizde de yapilan ¢alismalarda yurtdisina benzer
sekilde %35 oraninda zorbalikk yapma veya zorbaliga maruz kalma bulgusuna
rastlanmaktadir (Piskin, 2006). Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan okullarda meydana
gelen siddet olaylari hakkinda 2008 yilinda yapilan bir ¢alismada; bu olaylarin
%52,2’sinin sodzel, %21,9’unun fiziksel, %23,7’sinin duygusal oldugu saptanmuistir.
Ayrica Ogrencilerin daha ¢ok arkadas cevrelerinden (%28,5) siddet gordiikleri
belirlenmistir (MEB, 2008). Zorbalik ve siddetin okul kademelerine gore bigimleri
ve dereceleri farklilasmaktadir. Ozcebe (2005), “Siddet algis1 ve sikligr” konulu
aragtirmasinda, bireylerin yaslarmin biiyiimesi ile siddete bagvurma oraninin da
arttigini saptamistir.

flkokullarda; kavga, kizlar arasinda asagilama ve genel olarak itme kakma
davraniglar1 gézlenirken, ortaokullarda; okul esyalarina zarar verme, kendini zorla
kabul ettirmeye ¢aligma, saygisiz davraniglar, kiifiir etme, Otekilestirme, arkadas
malma kasith olarak zarar verme (daha ¢ok kiz 6grenciler arasinda), giigsiizleri
kenara itme ve liselerde; devrecilik, ¢etelesme, oyun alanlarinda hakimiyet kurma,
darp, laf atma, keyif verici maddeler kullanma, kontrolsiiz 6fke ve kavga davranislari
goriildigi anlasilmistir. Bu bulgu yurt diginda ve Tiirkiye’de yapilan bazi arastirma
bulgulan ile (Karaman Kepenekgi ve Cinkir, 2006; Piskin, 2006; Williams &
Guerra, 2007) desteklenmektedir. Okul miidiirlerine gore okullarda gdriilen bu
zorbalik ve siddet davraniglarinin nedenlerinin ailelerin diisiik egitim diizeyleri,
¢ocugun aile iginde yasadigi siddet ve buna bagl travmalardir. Okul zorbaliginin
aile i¢i siddetle iligkisini ortaya koyan ¢aligmalar vardir (Baykal, 2008; Geng, 2007;
Olweus, 1993; Ovacik, 2008). Zorbalik yapan g¢ocugun ailesine bakildiginda
genellikle ¢ocuk yetistirmede tutarsiz davraniglar sergileyen, ceza yontemi olarak
genellikle siddete bagvuran, ¢ocuklarini ihmal eden, ¢ocuklarina karsi diismanca
davranan ebeveynler olduklart goriilmektedir (Ersanli 2007; Ersanli, 2005; Kilig,
2009; Sukut, 2009). Fitzgerald’a gore (1999; akt., Ayas, 2008), ¢ocugun ailesi ile
arasindaki iliskinin zayif olmasi ya da ailede rededici bir ortamin olmasi, cocugun
bagkalarina karst olumsuz tutum ve davranig gelistirmesine neden olmaktadir.
Ayrica, akademik basarisizlik, dgrencilerdeki paylasim duygusu eksikligi, bencillik,
Ogrencinin gelisim sorunlari, psikolojik bozukluklar ve gorsel medyanin gocuklar
tizerindeki olumsuz etkileri olarak agiklanmistir. Yasankul (2007), 6grencilerin
saldirganlik egilimleri ile akademik basari algilari arasinda anlamli bir farklilik
olmadigim soylerken, Oz (2007) ise, yaptig1 arastirmada dgrencilerin akademik
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bagarisinin artmasinin saldirganlik diizeyini diisiirdiigiinii bulmustur. Bunun yaninda
literatiire bakildiginda siddet davranisi gosteren ergenlerin paylagsmayi sevmedikleri
ve bencil davraniglar1 nedeni ile yakin arkadas iliskisi kurmakta zorlandig1 ve
akranlar1 tarafindan daha az sevildigi belirtilmektedir (Levendosky, Huth-Bocks &
Semel 2002). Bu nedenler 6gretim kademelerine gore degismekte, 6grencilerin
yaslar1 biiyiidilkge ya da Ogretim kademesi yiikseldikge daha oOzellesmektedir.
Yukarida belirtilen arastirma bulgularini destekler sekilde cevrenin saldirgan
davraniglar tizerindeki etkisini inceleyen ampirik ¢aligmalar, siddet ve gevresel risk orant
yiiksek olan yoksul bolgelerde yetisen ¢ocuklarin, ige yonelim ve disa yonelim problem
davramiglar1 gosterme riskinin daha fazla oldugunu géstermektedir (Cetinkaya Yildiz ve
Hatipoglu Siimer, 2010). Okulda zorbalik davraniglar sergileyen 6grencilerin okulu
sevmedigi ve akademik basarilarinin diisiik oldugu soéylenebilir (Giir ve Kiictk,
2010; Smokowski & Kopasz, 2005). Bunlara ilaveten Tezcan (1996), okulda kiz
arkadas edinme sorununun, kati &gretmen davranislarinin, olumsuz medya
yaymlarinin, yoksullugun, bos zaman degerlendirme yetersizliginin, disipline iliskin
olaylar siddet iceren Ogrenci davranislarinin temel nedenleri arasinda
sayilabilecegini ifade etmektedir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, okulda
zorbalik ve siddetin 6nlenmesi konusunda dikkate alinmaya deger temalar asagida
ifade edilmeye calisiimistir.

Cevresel etkenler Bireysel etkenler Ailesel etkenler

Icinde yasanilan Gelisim sorunlart Egitim diizeyi diigiik

gevresel kiltiir aileler

Gorsel medyanin Psikolojik sorunlar Ailenin ¢ocuk

olumsuz etkileri yetistirme tarzi

Kiz erkek iliskileri Bencillik- paylasim Aile i¢i siddet
duygusu eksikligi

Diisiik akademik basar1 Parcalanmis aile yapist

Okullarda yasanan bu istenmeyen davraniglarin ortaya ¢ikmasini énlemek ve bu
davraniglari ortadan kaldirma konusunda goriisme yapilan okul miidiirlerinden 20’si
kendisini yonetim konusunda yeterli gérmektedir (%61). Bunlarin 7’si ilkokul, 7’si
ortaokul ve 6’s1 lise miidiiriidiir. Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinden 5’1 kendini
orta diizeyde yeterli gormektedir (%15). Bunlarin 31 ilkokul, 1°i ortaokul ve 1’1 lise
okul miidiiriidiir. Tlkokul miidiirlerinden 2’si ve lise miidiirlerinden 6’s1 bu konuda
kendileri ile ilgili yorum yapmamuslardir. Uysal ve Temel 2001 ve 2002 yillarinda
yiriittiikleri bir calismada siddet davranislarina karsi egitime tabi tutulan 6grencilerin
siddet uygulama egilimlerinin azaldigini saptamiglardir. Buna gore okul miidiirlerinin
okulda zorbalikk ve siddet davramislarina karsi Ogrencilere planli egitimler
diizenlemeleri bu konuda olumlu gelismeler saglayabilir. Okulda siddetin bir egitim
sorunu oldugu soylenebilir. Ancak, egitimcilerin bu konu ile en az ilgilenen grup

Journal of Bayburt Education Faculty, Year: 2017 Volume: 12 Number: 24



874 Okulda Zorbalik ve Siddetin Nedenleri ve Onlenmesinin...

oldugunu ortaya koyan calismalar da mevcuttur (Ogiilmiis, 2006). Calismada 33
denekten 8’inin okulda yasanan zorbalik ve siddetin 6nlenmesi konusunda kendisini
degerlendirmemesi Ogiilmiis’in bulgusunu destekleyen bir goriintii vermektedir.
Ayrica 5 okul miidiiriiniin kendisini okulda zorbalik ve siddetin 6nlenmesi konusunda
orta diizeyde yeterli gormesi, okul miidiirlerinin bu konuda egitime ihtiyac
duyduklarmin bir gostergesi kabul edilebilir. Okulda zorbalik ve siddetin 6nlenmesi
konusunda okul miidiirleri genel olarak, sorunlu ¢ocuklarin sorunlarinin temeline
inilmesi, 6gretmenlerin okulda zorbalik yapmamasi ve siddet uygulamamasi, okulda
Ogrencilere deger verilmesi, sorunlu 6grenci ve ailesine birlikte psikolojik destek
verilmesi, 6grencilerin kendilerini ifade etmelerine olanak taninmali, ciddi denetimler
yapilmasi, okulun disindaki yetkin kamu kurum ve kuruluslarindan destek alinmasi,
okulda iletisim kanallarmin daima agik tutulmasi ve risk grubundaki dgrenciler ile
okulda sik sik toplantilar yapilmasi okul miidiirleri tarafindan okulda zorbalik ve
siddetin 6nlenmesi konusundaki onerileri olarak tespit edilmistir.

Esasen okullar informal yanlari formal yanlarindan daha kuvvetli insan odakl
kurumlardir. Zorbalik ve siddeti 6nlemek adina okullarda iletisim kanallar1 sonuna
kadar agik tutulmalidir. Okulda sosyal etkinliklere daha fazla agirlik verilmelidir.
Okullar 6grencilerin isteyerek bulunmak istedikleri yerler haline donistiiriilmeli,
bunun i¢in Ogrencilerin bireysel o&zellikleri dikkate alinarak diizenlemeler
yapilmalidir. Ogretmen ve veliler zorbalik ve siddet konusunda bilgilendirilmelidir.
Zorbalik ve siddetle bas etmeye yonelik egitim programlarina ebeveynler mutlaka
dahil edilmelidir. Okul rehberlik servisleri zorba ve kurban &grencilere davranig
yonetimi, kigisel kendini kontrol stratejileri, sosyal beceri egitimi gibi destekler
saglamalidir. Genglere ve gocuklara sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklere
kolaylikla ulasma olanaklar1 yaratilmalhidir. Bu Onerilere ilaveten, okullardaki
zorbalik ve siddeti 6nlemede, “Okul Siddet Profillerinin” ¢ikartilmasi faydali olabilir.
Bu sekilde, 6nlemlerin; hangi boyutta, hangi diizeyde, nerede, ne zaman ve kim
tarafindan gergeklestirilecegi belirlenebilecektir. Gerekmedikge polisiye tedbirlerden
uzak kalmaya g¢alisilmalidir. Okulda zorbalik ve siddetin nedenleri ve 6nlenmesinin
yonetimi bashkli bu calisma Mugla ilinin Merkez Ilgesindeki devlet &gretim
kurumlart ile sinirlt bir caligmadir. Aragtirma bulgularindan yola ¢ikilarak daha genis
kapsamli ¢alismalar diizenlenebilir.
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Extended Abstract

Researches show that aggressive behaviors have been more encountered among
children and adolescents (Donat-Bacioglu & Ozdemir, 2012; Webster-Stratton,
1999;) and that some students are negatively affected from such behaviors in schools.
Flannery et al. (2003) draw attention to violence behaviors as well as bullying among
children and adolescents. Peer bullying constitutes an important problem by leading
schools not to be safe institutions (Gokler, 2009; Isik, 2009). Peer bullying and
violence encountered in schools are considerable issues on the grounds that they affect
individuals’ mental health and development (Terzi, 2007). Perry (2001) describes the
children at risk which are prone to violence as the ones not being able to control their
stimulations and behaving reactively, not participating in or staying out of social
activities in schools, being unsuccessful and experiencing problems in their classes,
being exposed to or witnessing family violence, being abused, and having fragmented
families. Ever increasing violence issues detract schools from the perception that they
are safe places to have education (MEB, 2015).

Considering the negative influence of bullying and violence issues on students, the
studies conducted on such issues in schools become noteworthy. The main purpose of
this research is to investigate the reasons of bullying and violence issues in schools

Bayburt Egitim Fakiiltesi Dergisi, Yil: 2017 Cilt: 12 Sayi: 24



V. Hosgoriir & A. Orhan 879

affiliated to Ministry of National Education (a case of Mentese county of Mugla
province), to examine the precautions taken to prevent such issues in schools, to create
sensibility and societal awareness among school administrators, teachers, and parents,
and to develop suggestions by discussing any possible precautions to be taken. With
these purposes in mind, the following research questions are addressed in this study:

1. What are the bullying and violence behaviors encountered in schools?

2. What are the reasons of bullying and violence behaviors encountered in schools?

3. What kind of activities do school administrators organize to prevent bullying and
violence behaviors among students in schools?

The research was designed in a qualitative method (Scruggs, Mastropieri & Mc
Duffie, 2007). The data of this study was gathered by using the interview method. The
participants were asked a total of seven open-ended questions with a semi-structured
interview form. The responses were analyzed through the “content analysis” method.
Additionally, a questionnaire of fourteen items was added to the interview form in
order to depict the existing situation on the research topic (Karasar, 2007). The data
derived from the questionnaire at the end of the interview form were digitized with a
five-point scale and were analyzed by computing frequencies, percentages and
arithmetic means. The intervals in the five-point scale were considered as follows:
“1-Never (1.00-1.79); 2-Rarely (1.80-2.59); 3-Sometimes (2.60-3.39); 4-Usually
(3.40-4.19); and 5-Always (4.20-5.00)”. Within this frame, it was aimed to depict the
evaluations of school administrators towards violence and their efforts for preventing
such bullying and violence issues encountered in schools. The sample of this study
consisted of a total of 33 school principals working at elementary, lower and upper
secondary schools affiliated to Ministry of National Education at Mentese county of
Mugla province in 2013. The sample of the study was determined with a homogeneous
sampling technique, one of the purposeful sampling techniques, by selecting among
the school administrators who are appropriate for the purpose of this research.

According to the findings of this research, bullying and violence issues are
determined to exist at elementary, lower and upper secondary schools. When the
literature related to bullying and violence at schools are examined, it is found out that
an important proportion of students are exposed to physical, verbal, relational, and
sexual violence; verbal bullying is more encountered when compared to physical and
indirect bullying; and males display aggressive behaviors more than females do
(Alikasifoglu, Ergindz, Ercan, Uysal, Kaymak & lter, 2004; Atik, 2006; Efilti, 2006; Kapgt,
2004; Kepenekgi & Cmnkir, 2006; Ozcebe, Uner & Cetik, 2006; Piskin, 2002; Piskin, 2006;
Sahan, 2007; Yurtal & Cenkseven, 2006), which corresponds to the findings of this study. It
is pointed out through the studies conducted abroad that a 30% of students display or are
exposed to bullying behaviors (Craig, Henderson & Murphy, 2000). Moreover, studies
similar to the ones abroad and conducted in Turkey, reveal that a 35% of students
display or are exposed to bullying behaviors (Pigkin, 2006). It is determined through a
study conducted by Ministry of National Education about the violence issues in
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schools in 2008 that 52.2% of such issues are verbal, 21.9% physical, and 23.7%
emotional.

According to the findings, it is seen that fighting, humiliation among female
students, and hustle and bustle behaviors are observed in the elementary schools;
inflicting damage to school property, ingratiation attempts, discourteousness,
swearing, othering, causing willful damage to others’ properties (especially among
females), pushing aside the weak ones are observed in the lower secondary schools;
and ganging, asserting dominance in play grounds, pounding, sniping, pleasure-
inducing substance usage, uncontrolled anger and fighting behaviors are observed in
the upper secondary schools. These findings coincide with findings of certain studies
conducted abroad and in Turkey (Karaman Kepenekg¢i & Cinkir, 2006; Pigkin, 2006;
Williams & Guerra, 2007). According to the school principals, such bullying and
violence behaviors stem from families’ lower education levels, students’ family
violence and traumas accordingly. 20 (61%) of the school principals interviewed
about preventing such undesirable behaviors stated that they have qualifications about
the management of such undesirable behaviors. 7 of them are the principals of certain
elementary schools, 7 of them are the principals of certain lower secondary schools,
and 6 of them are the principals of certain upper secondary schools. 5 (15%) of the
school principals who participated in the study have stated that they have
qualifications at a medium level regarding the management of such behaviors. 3 of
them are the principals of certain elementary schools, one is the principal of a lower
secondary school, and one is the principal of an upper secondary school. 2 principals
of the elementary schools and 6 principals of the upper secondary schools do not
comment about their management of bullying and violence behaviors in schools.
Based on the findings, the following recommendations are presented:

e All communication channels should be opened for preventing bullying and

violence.

More social activities should be organized in schools.

Schools should be transformed into places where students willingly stay, and for
doing so, regulations should be made considering the individual characteristics of
students.

e Teachers and parents should be informed about bullying and violence.

e Parents should absolutely be involved in training programs to cope with bullying
and violence.

e School counselling services should provide support like behavior management,
self-control strategies, and social skills education towards bully and victim
students.

e Opportunities should be given to allow the young and children to have an access
to social, cultural, artistic, and sportive activities.

e Developing school violence profiles could be of benefit for preventing the bullying
and violence in schools.
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