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Bu calismada otel calisanlarinin is tatmini (i¢sel ve dissal
tatmin) ve orgitsel baghhk (duygusal, devam ve
normatif baghhk) boyutlari arasindaki iliski diizeyinin
varliginin ve derecesinin var olan sekli ile belirlenmesi
amaclanmaktadir. Arastirma da veri toplama araci
olarak anket kullaniimistir. Anket formu tg¢ bélimden
olusmustur. Elde edilen verilerin analizi SPSS 16 istatistik
paket programi ile yapiimistir. Otel calisanlarinin is
tatmini 6lcegi icsel is tatmini boyutu ile 6rgltsel baghlik
Olceginin duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlari
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Otel
calisanlarinin is tatmini dlcegi dissal is tatmini boyutu ile
orgutsel baglilik 6lgeginin duygusal, devam ve normatif
baghlik boyutlari arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.
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ABSTRACT

The aim of this study is to
determine the existence and
degree of the level of relationship
between job satisfaction (internal
and external satisfaction) and
organizational commitment
(emotional, continuity and
normative commitment)
dimensions of hotel employees.
The survey was conducted as a
data collection tool. The
guestionnaire consists of three
parts. Analysis of the obtained data
was done with SPSS 16 statistical
package program. Statistically
significant relationship was found
between the internal job
satisfaction dimension of the hotel
employees with the emotional,
continuing and normative
commitment dimension of the
organizational commitment.
Statistically significant relationship
was found between external job
satisfaction dimension of hotel
employees with emotional,
continuing and normative
commitment dimensions of
organizational commitment scale.

Keywords: Job Satisfaction,
Organizational Commitment, Hotel
Employees.
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Otel Galisanlarinin is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma

GIRi$

Is tatmini bireyin, is ortaminda isine karsi olusan bir duygu olarak
degerlendiriimektedir. is tatmininin disik dizeyde olmasi calisanlarin

isinden sogumasina, isten ayrilmalara, dikkat eksikligine, iste hata yapma

ihtimalinin ylkselmesine, is gilclu devir hizinin yikselmesine sebep

olmaktadir. Allen ve Mayer (1990), Meyer vd. (2002), orgitsel baglihgi

duygusal baglihk, devam baghligi ve normatif baglilik olmak lizere lic boyutlu

olarak ele almiglardir. Duygusal baghlik, calisanlarin orgitleri ile

O0zdeslesmelerini, 6rgutin Gyesi olmaktan mutluluk duyduklarini ve oérgiite

glcll bir bicimde bagli olduklarini gostergesidir. Duygusal baghligi yiiksek

calisanlarin (u)rgljt g‘l.karlarmm gerceklesmesi icin daha fa'zla ga'bé gousterme5| Hiiseyin Bzdemir,
duygusal bagliligi yiiksek ¢alisanlarin daha fazla tercih edilmesini saglamistir. Ayhan Dagdeviren,
Devam baghligi, calisanlarin 6rglite devam ettigi slire icerisinde harcadigi, Goniil Goker ve
emek, zaman karsiliginda elde ettigi ya da gelecekte elde edecegi para, ise Saida Nur Ozdemir,
ait yetenekler, kidem, sosyal givence, emeklilik hakki gibi kazanimlarin 1(2) 2017
orgltten ayrilmasiyla kaybedecegi distincesiyle olusan baghliktir. Normatif

(ahlaki) baghlik, calisanlarin érgitte kalma ile ilgili yikumlulik duygularinin e 115
bir gostergesidir. Calisanin ise alim silirecinden itibaren ¢alisanin egitimi ve

gelecegine yonelik yapilan tim harcamalarin karsiligi olarak ¢alisanin 6rglite

bagl kalma yukimliligudar. Orgitsel baghhk ve is tatmini birlikte

incelendigi zaman, isgérenin hem is yerine hem de yapmakta oldugu ise karsi

gelistirdigi duygu ve diisiincelerin bitiini seklinde ifade edilebilir. is tatmini,

isgérenin hali hazirda yapmakta oldugu isi ile ilgili duygu ve distinceleriyle

ilgiliyken, orgitsel baglilik isgdérenin hali hazirda ¢alismakta oldugu kuruma

karsi duygu ve dlsinceleriyle ilgilenir (aktaran Yenihan, 2014, ss. 175). Otel

¢alisanlarinin hizmet kalitesi ve musteri memnuniyeti izerinde oynadiklari

belirleyici rol sebebiyle, diger isletmelere oranla konaklama isletmelerinde is

tatmini ve orgltsel baglihk unsurlarina daha fazla 6nem gosterilmesi

gerekmektedir. Orgiitsel baghhg yiksek olan calisanlarin isletmeye ve

Uretime katihmlari da yuksek olmakta ve orgit igerisinde daha iyi bir

performans gosterdikleri gorilmektedir. Ayrica orgltsel baglihg yiksek olan

calisanlar, isletmenin diger Uyeleri ile iyi iliskiler kurmakta ve iste tatmin

diizeyleri daha yuksek olmaktadir. Arastirma da hem otel galisanlarinin is

tatmin ve orgitsel baglilik dizeylerinin tespit edilmesi acisindan hem de

insan kaynaklari yonetimi literatlriine saglayacagi katkilari bakimindan

calismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu calismada otel calisanlarinin

orgitsel baghlhk ve is tatmini dlzeylerinin c¢alisanlarin demografik

Ozelliklerine gore anlamli bir farkhlik gosterip gostermedigi ile birlikte

orgitsel baghlk ve is tatmini arasindaki iliskiler incelenmesi amaclanmistir.
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iLGiLi CALISMALAR

Tosun ve Ulusoy (2017), doktor ve hemsirelerin orglitsel baghlik, is tatmini
ve tukenmislik dlzeyleri ile orgltsel baghlik, is tatmini ve tikenmislik
arasindaki iligkinin belirlenmesinin amaglandigl ¢alismalarinda ayrica
orglitsel baglihk, is tatmini ve tlikenmislik dizeylerinin doktor ve
hemsirelerin demografik Ozelliklerine gore anlamli bir farkhlik gosterip
gostermedigi arastirilmistir.  Arastirmada erkeklerin  6rglitsel baghhk
diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu, normatif ve devam baghlig
yuksek olanlarin is tatmininin yiksek, devam baghligi yiksek olanlarin ise is
tatminin dustk oldugu goérialmiustir. Ayrica is tatmini ile tiikenmislik arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmustur.

Asrar-ul-Haq, Kuchinke ve Igbal (2017), kurumsal sosyal sorumluluk algisinin
orgltsel baghlik ve is tatminine etkisinin arastirildig1 ¢alismada kurumsal
sosyal sorumluluk algisi ile 6rgiitsel baghlik ve is tatmini arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur.

Hos ve Oksay (2015), hemsirelerin 6rgltsel baghlk ile is tatmini dizeyleri ile
bu iki tutum arasindaki iliskinin incelenmesinin amaglandigi arastirmalarinda
icsel tatmin ve digsal tatmin boyutlarinin 6érgitsel baghlikla 6nemli dlglde
iliskili oldugu ve bu iliskilerin pozitif ve anlamli oldugu gortlmustdr.

Ozdemir ve Yayl (2014), calisanlarin érgiitsel baglilik, performans ve isten
ayrilma niyeti algilari arasinda anlamh bir iliski olup olmadiginin
arastirilmasinin amaglandigi ¢alismalarinda o6rgiitsel baghlik boyutlari ile
performans ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Yenihan (2014), 6rgltsel baghlik ve is tatmini arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmasinda is tatmini ve orgltsel baglilik arasinda bir sebep-sonug iliskisi
oldugu isgdrenlerin is tatmin diizeyleri yikseltilemedigi zaman sebep-sonucg
iliskisi ile orgutsel baghhk seviyeleri arttirilarak, is tatmin duzeylerini
arttirmak miimkdn olabilecegi 6nerisinde bulunulmustur.

Velickovic vd. (2014), Sirbistan’da 36 farkh saghk kurulusunda galisan 1337
hemsirenin oOrgltsel baglihg ve is tatminini etkileyen faktorlerin
belirlenmesinin amaglandigi arastirmalarinda orglitsel baghlik boyutlariile is
tatmini boyutlari arasinda gticlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tuncer ve Yesiltas (2013), sehir otellerinde calisanlar ile sayfiye bolgelerinde
calisan otel isgorenlerinin sahip olduklari ¢calisma yasam kalitesi kosullarinda
farklilik olup olmadigi tespit edilmesine yonelik arastirmalarinda isletmelerin
calisma yasam kalitesi unsurlarini isgérenler lehine gelistirmesinin orgiitsel
baglihg attirabilecegi dnerisinde bulunmaktadir.
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Tnay vd., (2013) is tatmini ve 6rgltsel baghihgi isten ayrilma niyeti Gzerindeki
etkisini arastirdiklari calismalarinda o6rgitsel baghhk ile isten ayriima
arasinda anlaml bir iliski bulunamazken is tatmini ile isten ayrilma arasinda
negatif yonli ¢ok zayif bir iliski bulunmustur.

Gul, Oktay ve Gokce (2008), is tatmini, stres ve orgutsel baghlik ile isten
ayrilma niyeti ve performans arasindaki iligskilerin incelendigi arastirmada is
tatmini ve oOrgltsel bagllik arasinda anlamli pozitif ve orta bir iligki
bulunmustur. Ayrica is tatmini ve o6rgitsel baglhgin isten ayrilma niyetini
negatif yonde, performansi ise pozitif yonde etkiledigi bulgusuna
ulasilmstir.

YONTEM

Hiiseyin Ozdemir,
Betimsel tarama modelinde iligkisel tarama yénteminin kullanildigi arastirma Ayhan Dagdeviren,
veri toplama araci bakimindan bir anket calismasidir. Anket formu Ug¢ ana Goniil Goker ve
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde otel ¢alisanlarinin demografik ia(;azz:;owem"’
ozelliklerini belirlemeye ¢alisan sorular yer almistir. lkinci bolimde otel
¢alisanlarinin is tatmini dizeylerini belirlemek igin is tatmininin 6l¢tilmesiigin
gelistirilen ve genellikle bu konuda vyapilan c¢alismalarda c¢ogunlukla e 117
kullanilan Minesota is Doyum Olgegi kullaniimistir. Minnesota is Doyum
Olgegi icsel, dissal ve genel doyum diizeyini belirleyici dzelliklere sahip 20
maddeden olusmaktadir. i¢sel tatmini; faaliyet, serbestlik, degisiklik, sosyal
statli, ahlaki deger, taninma, kendi kendine baskalari igin bir seyler
yapabilme, otorite, yeteneklerini kullanma, sorumluluk, yaraticilik, isin
takdiri ve basari (1, 2, 3,4, 7,9, 10, 11, 15, 16, 19 ve 20. ) maddeleri; dissal is
tatmini ilerleme, sirket politikasi ve uygulamasi, ¢alisma arkadaslari, ¢calisma
sartlari, glivence, (icret, yonetim tarzi, yonetici ve teknik (5, 6, 8, 12, 13, 14,
17 ve 18.) maddeleri, genel is tatminini ise maddelerin tamami
olusturmaktadir. Anket formunun Ugilinci bolimiinde otel galisanlarinin
orgutsel baglilik diizeylerini belirlemek amaciyla Allen ve Meyer (2002)’in {ig
boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Bu 6lcek ile otel calisanlarinin
duygusal bagllik, devam baglligi ve normatif baglihk boyutlari ayri ayr
belirlenmistir. ifadeler, besli likert 6lcegi kullanilarak olumsuzdan (Kesinlikle
Katilmiyorum) olumluya (Kesinlikle Katilyorum) dogru derecelendirilmistir.
Elde edilen verilerin analizi SPSS 16 istatistik paket programi ile yapilmistir.

Arastirmada kullanilan olceklere iliskin glivenilirlik ve gecerlilik (Cronbach
Alfa, KMO (Kaiser-Meyer-0lkin) ve Bartlett ) analizleri yapilmistir. 20 ifade 2
boyuttan olusan is tatmini dlceginin Cronbach Alfa i¢ tutarlihk katsayisi ,932
ve 18 ifade 3 boyuttan olusan orglitsel baglilik dlgeginin Cronbach Alfa ic
tutarhhik katsayisi ,923 bulunmustur. Bu da oOlgegin yliksek derecede
givenilir bir olgcek (0,80<a<1,00) oldugunu gostermektedir (Ural ve Kilg,
2013: 280; Can, 2013: 343) Calismada 6rneklem yeterliligini temsil eden



Otel Galisanlarinin is
Tatmini ve Orgiitsel
Baghlik Diizeyleri

Uzerine Bir

Arastirma

118

Hiiseyin Ozdemir, Ayhan Dagdeviren, Goniil Goker ve Saida Nur Ozdemir, 1 (2) 2017
Gilincel Turizm Arastirmalari Dergisi

KMO orani orgitsel baghhk 6lgegiicin ,902 ve is tatmin Olgegi icin ,916 olarak
belirlenmistir. KMO, 6rneklem yeterliligini 6lgmeye yarayan bir test olup,
orneklem vyeterliligini gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s
Test of Sphericity) sonucunda ise anlamlilik degeri p=0,000<0,05 olarak
belirlenmistir. Test sonucunun anlamli olmasi, veriler arasinda iliski
oldugunu ifade etmektedir. Bartlett testi ile ayni zamanda verilerin gok
degiskenli normal dagihmdan geldigi de test edilebilmektedir. Bartlett testi
sonucu ne kadar yuksek ise, anlamlilik da o kadar ylksektir.

Arastirmanin evreni Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli bir konaklama
isletmesinde ¢alisan 175 otel c¢alisanidir. Arastirmanin  6rneklemi
arastirmaya katilmayi kabul eden 137 otel ¢alisanidir. Arastirma evreninin %
78’ine ulasiimistir. Otel calisanlarinin bireysel ozellikleri ile is tatmini ve
orgutsel baghlik 6lgekleri arasinda istatistiksel anlamli farkhliklarin tespitiigin
lliskisiz iki Orneklem T Testleri ile Tek Yénli Anova Testleri, is tatmini ve
orgltsel baglilik olgekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilerin tespiti
icin Korelasyon Analizleri yapilarak elde edilen sonuglar tablolastiriimistir ve
bu tablolar yorumlanarak éneriler getirilmistir.

BULGULAR

Arastirma sonuglarina gore otel galisanlarina iliskin demografik 6zellikler
Tablo 1'de gosterilmistir. Tablo 1’e gore otel galisanlarinin %74,5’inin erkek,
%25,5’'inin kadin ¢alisanlardir. Calisanlarin biiylik cogunlugunun (%71,5) evli
oldugu gorilmektedir. Calisanlarin yas dagilimina bakildiginda 30-39 yas
arasi grubun %41,6’ lik bir oran ile ilk sirada oldugu goérilmektedir. Bunlari
sirasi ile 20-29 yas grubu (%29,9) ile 40 yas ve Uzeri grup (%28,5)
izlemektedir. Cahisanlarin egitim durumlarina bakildiginda lise mezunlarinin
%49,6” lik bir ylzde ile ilk sirada yer aldigi, %26,3’lik bir ylzde orani ile
dnlisans ve lisans mezunlarinin ikinci sirada oldugu gériilmektedir. ilkégretim
mezunlari %24,1 ile en distk grubu olusturmaktadir. Calisanlarin hizmet
yillarina bakildiginda ¢alisma yili 5 yildan az olan ¢alisanlar ile galisma yili 15
yil ve lzerinde olan galisanlarin %26,3’lik bir oran ile ilk sirada yer aldigi
gorilmektedir. Calisma yili 5-9 yil arasi olan calisanlarin bunlari takip ettigi,
galisma yih 10-14 yil arainda olan ¢alisnalarin ise son sirada yer aldig
gorilmektedir. Otel ¢ahsanlarin galistiklari bélimlere gore dagihimlarina
bakildiginda mutfak calisanlarinin  (%24,1) cogunlukta olduklar
gorilmektedir. Bunlari sirasi ile kat hizmetleri ¢alisanlari (%21,9), 6n biro
calisanlan (%17,5), yiyecek-icecek calisanlari (%15,3), muhasebe calisanlari
(%6,6), teknik servis calisanlari (%5,8), insan kaynaklari calisanlari (%4,4),
satis/pazarlama galisanlari (%3,6) ile rezervasyon ¢alisanlarinin (%0,7) takip
ettigi gortlmektedir.
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Tablo 1. Otel Calisanlarina iliskin Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Kategori n %
Erkek 102 74,5
Cinsiyet
Kadin 35 25,5
Evli 98 71,5
Medeni Durum
Bekar 39 28,5
25—-29Yas Arasi 41 29,9
Yas 30 -39 Yas Arasli 57 41,6
40 Yas ve Uzeri 39 28,5
iIkdgretim 33 24,1
Egitim Durumu Lise 68 49,6
Qn Lisans ve 36 263
Lisans
5Yil Alti 36 26,3
5-9 Yil Arasi 34 24,8
Hizmet Yili
10-14 Y1l Arasi 31 22,6
15 Yil ve Uzeri 36 26,3
On Biiro 24 17,5
Rezervasyon 1 0,7
Yiyecek-icecek 21 15,3
Teknik Servis 8 5,8
Calistigi Bolim insan Kaynaklari 6 44
Mutfak 33 24,1
Muhasebe 9 6,6
Kat Hizmetleri 30 21,9
Satis / Pazarlama 5 3,6

Hiiseyin Ozdemir,
Ayhan Dagdeviren,
Goniil Goker ve
Saida Nur Ozdemir,
1(2) 2017

e 119



Otel Galisanlarinin is
Tatmini ve Orgiitsel
Baghlik Diizeyleri
Uzerine Bir
Arastirma

e 120

Hiiseyin Ozdemir, Ayhan Dagdeviren, Goniil Goker ve Saida Nur Ozdemir, 1 (2) 2017
Gilincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Tablo 2'ye gore o6lceklerin ortalama puanlarina gore siralanmasinda 3,8990
puan ortalamasi ile devam baglilik boyutu ilk sirada yer almistir. Bu boyutu
sirasi ile duygusal baghlik boyutu, icsel is tatmini boyutu, is tatmini Olgegi,
orgltsel baghlik olgegi, dissal is tatmini boyutu, ve normatif baglilik boyutu
takip etmistir. Tablo 2’deki croncbach alpha degerlerine bakildiginda
Olceklerin ve 6lcek boyutlarinin tamaminin yiksek derecede gilivenilir (0,80
< a <1,00), oldugu gorilmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 280; Can, 2013: 343).

Tablo 2. Olgeklere iliskin Bulgular

Blcek Madde Cronbach Ortalama Standart
¢ Sayisi  Alpha Sapma

is Tatmin Olgegi 20 ,932 3,8675 ,59602

igsel is Tatmini 12 ,886 3,8759 29195

Digsal ig Tatmini 8 ,861 3,8549 /65782

E)rgu:c.sel Baghlik 18 1923 3,8573 ,59831

Olgegi

Duygusal ~ Baglhk 816 3,3881 62528

Boyutu

Devam  Baghhg 862 3,8990 ,68848

Boyutu

Normativ  Baghlik 6 853 3,7847 73241

Boyutu

Tablo 3 ile ilgili olarak korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin
diizeyini (derecesini — siddetini — gliclinli) ve yonini belirlemek amaciyla
yapilir. Korelasyon katsayisi “r” harfiyle ifade edilir ve -1 ile +1 arasinda (-
1<r<+1) bir deger alir. Korelasyon katsayisi ne kadar +1 e yakinsa, aradaki
iliski o kadar fazla ya da gligli demektir. Katsayinin +1 olmasi iki degisken
arasinda mikemmel bir dogrusal iliskinin (x degeri 1 birim artarken y degeri
de 1 birim artmaktadir) oldugunu gosterirken, katsayinin -1 olmasi ise
degiskenler arasinda mikemmel bir iliskinin oldugunu fakat iliskinin
yonlinin ters oldugunu (x degeri 1 birim artarken y degeri 1 birim
azalmaktadir) anlamina gelmektedir. Burada, degiskenler arasindaki iliskinin
dizeyini, rakamlarin mutlak blyuklGgu, yonini ise rakamlarin isareti (pozitif
ya da negatif olmasi) belirler.Korelasyon katsayisi r sadece iki degisken
arasindaki iliskinin siddeti konusunda bilgi vermektedir, iliski neden sonug
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iliskisi seklinde yorumlanamaz. Degiskenler arasindaki iliskinin duzeyi,
korelasyon katsayisinin 0 — 0,25 arasinda olmasi durumunda ¢ok zayif, 0,26
— 0,49 arasinda olmasi durumunda zayif, 0,50 — 0,69 arasinda olmasi
durumunda orta, 0,70 — 0,89 arasinda olmasi durumunda yliksek ve 0,90 — 1
arasinda olmasi durumunda ¢ok yiiksek seklinde yorumlanabilir (Can, 2013,
s. 321-322; Ural ve Kilig, 2013, s. 243-244; Altunisik vd., 2012, s. 228-229;
Nakip, 2006, s. 343; Kalayci, 2014, s. 116-117).

Tablo 3. Pearson Korelasyon

Matrisi is Tatmini ve Orgiitsel Baghilik

Olgekleri
Is 3 . . Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel
.. Tatmini o o <
Tatmini ...~ . Baghhk Baghhik  Baghhk
o, Olgegi . . B
Olgegi Dissal Olgegi Olgegi Olgegi
icsel s is Duygusal Devam  Normatif
Tatmini .. Baghhk Baghhik  Baghhk
Boyutu Tatmini Boyutu Boyutu Boyutu
Boyutu
is
Tatmini Pearson. 1
L. Correlation
Olgegi .
igsel i Sig. (2-
€ B tailed)
Tatmini 137
N
Boyutu
Is 855"
T forn S
Olgegi S (2. /000
Dissal is &
.. tailed)
Tatmini 137 137
N
Boyutu
Orgutsel Pearson 8517 7427
Baghilik Correlation
Olgegi Sig.(2- ,000 ,000
Duygusal &
. tailed)
Baghhk 137 137 137
Boyutu
:;gﬁ:lsl(el Pearson ,899** ,821** ,682** 1
. C lati
Olgegi orrelation o0 000 000
Sig.(2-
Devam .
. tailed)
Baghlk 137 137 137 137
Boyutu
Orgutsel | tcon  ,807" 014" 589" 688"
Baglilik Correlation 1
Olgegi : ,000 ,000 ,000 ,000
., Sig.(2-
Normatif -
. tailed)
Baghhk | 137 137 137 137 137

Boyutu

Hiiseyin Ozdemir,
Ayhan Dagdeviren,
Goniil Goker ve
Saida Nur Ozdemir,
1(2) 2017
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Tablo 3’e gore otel galisanlarinin igsel is tatminleri ile duygusal bagliliklari
arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,00; p<0,01), degiskenler arasinda dogru
yonli (pozitif) yiksek bir iliski (r=,85) vardir. Otel ¢alisanlarinin igsel is
tatminleri ile devam baghliklar arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,00;
p<0,01), degiskenler arasinda dogru yonlu (pozitif) yuksek bir iliski (r=,89)
vardir Otel ¢alisanlarinin igsel is tatminleri ile normatif baghliklari arasinda
anlamli bir iliski vardir (p=0,00; p<0,01), degiskenler arasinda dogru yonli
(pozitif) yuksek bir iligki (r=,80) vardir. Otel ¢alisanlarinin dissal is tatminleri
ile duygusal baghliklari arasinda anlaml bir iliski vardir (p=0,00; p<0,01),
degiskenler arasinda dogru yonli (pozitif) ylksek bir iliski (r=,74) vardir. Otel
¢alisanlarinin dissal is tatminleri ile devam bagliliklari arasinda anlamli bir
iliski vardir (p=0,00; p<0,01), degiskenler arasinda dogru yonla (pozitif)
yuksek bir iliski (r=,82) vardir. Otel calisanlarinin dissal is tatminleri ile
normatif baghhklari arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,00; p<0,01),
degiskenler arasinda dogru yonli (pozitif) cok ylksek bir iliski (r=,91) vardir.

SONUC VE TARTISMA

Otel gcalisanlarinin is tatmini Olgegi icsel is tatmini boyutu ile 6rgltsel baghlik
Olceginin duygusal, devam ve normatif baghlik boyutlari arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur (p=0,00; p<0,01), degiskenler arasinda dogru yonli
(pozitif) yuksek bir iliski (r=85, r=89, r=80) vardir. Otel ¢alisanlarinin is tatmini
Olgegi dissal is tatmini boyutu ile 6rglitsel baghlik 6lgeginin duygusal, devam
ve normatif baglilik boyutlari arasinda anlaml bir iliski bulunmustur (p=0,00;
p<0,01), degiskenler arasinda dogru yonli (pozitif) yliksek ve ¢cok yliksek bir
iliski (r=74, r=82, r=91) vardir. Orgiitsel bagliligin olumlu sonuclari arasinda
yer alan is tatmini, devamsizlik, personel devri, isle ilgili cabalar ve sadakatin
¢ok ©onemli olmasi nedeniyle tim orgitlerin, c¢alisanlarinin 6rgutsel
baghhklarini  arttirabilme  konusunda blylk gayret gostermeleri
gerekmektedir. Bunun sonucunda, calisanin uzun sire orgiitte kalmasi
saglanabilecek ve dolayisi ile daha az personel devri s6z konusu olacaktir.
Arastirma insan kaynaklari literatiiriine 6nemli katkilar saglayacaktir, ayrica
otel ¢alisanlarinin is tatmini ve orgutsel baghlik diizeylerinin belirlenmesine
yonelik benzer konularda ¢alismak isteyecek arastirmacilar igin de katkilar
saglayacak bir calisma olarak gorilmelidir. Daha sonra yapilacak calismalarin
farkli kategorilerdeki otel isletmelerini de icine alarak daha fazla otel calisani
Gzerinde yapilmasi ve turizm sektoriinde yer alan diger isletmeler ile
karsilastirma yapilmasi 6nerilmektedir.
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