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Oz
Gelisen teknoloji, ticarette uluslar arasi sinirlarin ortadan kalkmasi ve daha bilingli miisteri profili
isletmeleri degisime siiriiklemistir. Bu gelismelere ayak uydurabilen isletmeler, yasamlarina devam ederken, bazi
isletmeler siirecin gerisinde kalarak kan kaybetmeye baslamistir. Bu tiir igletmeleri tekrardan hayata donmeleri
icin radikal bir degisime ugramalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu gibi durumlarda etkili olan iki faktor ise
“Kaikaku” ve “Degisim Miithendisligi” dir. Her iki yontem de yok olmaya baglayan isletmelere sektorde tekrardan
lider konuma gelme imkani sunmaktadir. Bunun yan1 sira diisiik maliyetle, yiiksek kalitede ve iyi bir hizmetle
liretim yapma imkani yaratarak rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmelerini de saglamaktadir. Bu yonetim
teknikleri sayesinde hayata donen firmalar, tekniklerin uzman kisiler tarafindan ve dogru bir sekilde uygulandig

takdirde basari ile sonuglandiklarinin bir gstergesidir.

Anahtar kelimeler: Degisim Miihendisligi, Kaikaku, Kaizen

Comparative Analysis of Kaikaku and Change Engineering in the Solution of Business

Problems

Abstract

The developing technology, dissapearance of international limits in trade and conscious customer profile
have driven businesses to change. While the businnesses that can keep pace with these developments move on,
some others have fallen behind the process and started to lose blood. As a result, the necessity for a radical change
in coming to life again has emerged. “Kaikaku” and “Reengineering” are two factors effective in such situations.
Both of these methods enable the business that have started to dissapear to become a leader in the sector. Besides,
they enable them to get the edge on competition with their rivals in manufacturing goods with a high quality and
a good service despite low price. The businesses that have been able to come to life by means of these management

techniques show that success can be achieved when the tecniques are applied correctly by experts.
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1.Giris

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra teknolojinin gelismesiyle birlikte ticarette ulusal smirlar
ortadan kalkmis ve isletmeler daha Onceleri bolgesel alanda gerceklestirdikleri faaliyetlerini
uluslar aras1 pazarlarda siirdiirmeye baslamislardir. Bu durum miisteri profilini de etkilemis ve
istedikleri standarttaki iirlinlere bircok mecradan ulagsma sansi ve se¢im tercihi olan bilingli
miisteriler olugsmustur. Pazardaki isletme sayilarmin artmasi ve mevcut olan isletmelerin
bliylimesiyle birlikte yogun bir rekabet ortami olugsmustur. Bu degisen ve siirekli gelisen
diinyaya ayak uydurabilen isletmeler hayatlarina devam ederken gelismelerin gerisinde kalan
isletmeler kan kaybetmeye baglamistir. Normal imkanlarla geri doniisii miimkiin olmayan bu
tiir isletmelerin liretim ve yonetimlerinde radikal degisiklikler yapmalar1 kaginilmaz olmustur.

Bu radikal degisikliklerden en 6nemli ve etkili olanlar1 Kaikaku ve Degisim Miihendisligi’dir.

Radikal degisime baslanmadan 6nce isletmeler mevcut siireglerini kontrol etmeliler ve
eger iyilestirilebilecek durumda iseler yapilacak kiigiik capli faaliyetlerle iyilestirmelidirler.
Radikal degisim yapmak, isletme acisindan olduk¢a maliyetli faaliyetler oldugundan once
mevcut siiregler incelenmeli yapacak higbir sey kalmadiginda boyle bir degisime gidilmelidir.
Isletmelerin temel hedefleri olan miisteri memnuniyetini saglamak icin yapilan bu degisimler
tek seferde, genis capli ve uzun siirecler gerektiren faaliyetlerdir. isletme yoneticileri bu siireci

sabirla takip etmeli ve ¢alisanlar1 da bu dogrultuda motive etmelidir.

Kaikaku ve Degisim Miihendisligi teknikleri, yok olma noktasina gelmis isletmelerin
yapilan degisikliklerle tekrardan pazarda rekabet edebilir hatta rakiplerinin Oniine gegebilir
duruma gelmelerini saglamaktadir. Bu yontemlerin amaci, isletmelerin yonetimlerinde ve is
siireclerindeki problemleri ve zaman kayiplarini ortadan kaldirarak diisiik maliyette ve yiiksek
kalitede iiretim yapmalarin1 saglamak ve tekrardan pazarda aktif olarak rol oynamalarini
saglamaktir. Su an sektoriiniin lideri olan zamaninda yok olma noktasina gelen bir¢ok isletme,

bu iki 6nemli yontem sayesinde tekrardan ayaga kalkabilmislerdir.
2.Kaizen ve Kaikaku

Gegmisi insanlik tarihine dayanan ydnetim ve isletmecilik kavramlari ikinci Diinya
Savagsi ile birlikte bir donliim noktas1 yasamustir. Kiiresellesme ile teknoloji yayginlasmaya
baslamis ve isletmeler Onceleri ulusal alanlarda siirdiirdiikleri rekabetlerini uluslar arasi

boyutlara tagimislardir.

Teknolojinin etkisiyle gelisen sanayi hizli bir sekilde biliylimeye ve gelismeye

baslamistir. Ulusal rakiplerin yani sira uluslar arasi rakipler ortaya ¢ikmis, isletme sayilari
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artmig, mevcut olan igletmeler bilyilimiis ve bunun sonucunda pazar genislemistir. Bu gelismeler
sadece yOnetimi degil iiretimi de etkilemistir. Teknolojinin etkisiyle makinelesme artmis ve
Onceleri insan giiciiyle yapilan bir¢cok islem makinelerle daha hizli ve hatasiz bir sekilde

yapilmaya baglanmistir.

Geligsmelerden isletmeler gibi miisteriler de etkilenmistir. Taleplerinin bilincinde olan,
teknoloji sayesinde istedikleri kriterlerdeki tiriin veya hizmetleri en hizli sunan islemleri segme
ozgiirliigiine sahip olan miisteri profilleri olusmustur. Onceleri tek hedefleri kar elde etmek olan

isletmeler, globallesmeyle birlikte temel hedeflerine miisteri memnuniyetini yerlestirmislerdir.

Teknoloji ve buna bagl olarak kiiresellesmenin getirdigi degisim ve gelisimlere ayak
uydurabilen isletmeler mevcut miisterilerini korumayir ve yeni miisteriler kazanmay1
basarabilmislerdir. Ancak degisen cevreye adapte olamayan isletmeler sektdriin gerisinde
kalarak kan kaybetmeye baslamislardir. Yonetimin gelismeleri takip edemeyerek mevcut
yonetim tarzint devam ettirmek istemesi bu durumun temel nedenidir. Mevcut otoritesini
kaybetmekten korkarak bireysel ¢ikarlarini gézeten yonetici, degisimden kaginarak igletmeyi
sona dogru siiriiklemektedir. Yine ayni sekilde degisim ile islerini kaybedeceklerini diisiinen
calisanlar da degisime kars1 direnmektedirler. Bu tiir isletmelerde yonetim degisimi kabullenip
stirecleri bu dogrultuda diizenlese de calisanlarin performansinda ciddi kayiplar meydana
gelmektedir. Bu tiir durumlar isletmelerde ciddi sorunlara neden olmaktadir. Eger onlem

alinmaz ise bu sorun giderek biiyiiyecek ve i¢inden ¢ikilmaz hale gelecektir.

Pazarda rekabet stiinliigii saglamak isteyen isletmeler, degisen ¢evreyi takip etmek
zorundadirlar. Yoneticiler, ¢alisanlarin da katilimi ile bu gelismeler ¢ercevesinde yonetimden
liretime tiim siirecleri kapsayan hedefler belirlemeli ve tiim isletmeyi bu hedefler dogrultusunda
koordine etmelidirler. Bu asamada ¢alisanlarin katilimin saglanmasi, onlara gerekli yerlerde
yetki ve sorumluluk verilmesi isletmeye ve hedeflere olan bagliliklarini arttiracaktir. Siirecler
ve Ozellikle yonetim ve iiretimde kullanilan makineler ve programlar degisime uygun olarak

iyilestirilerek gelistirilmelidir.

Hatalarinin farkina ¢ok ge¢ olmadan varan ve gerekli onlemleri alan igletmeler
faaliyetlerine birkag iyilestirme asamasindan sonra devam edebilmektedirler. Ancak hatalarini
kabullenmeyip degisime uzun siire direnen isletmeler i¢in ayni durum séz konusu degildir. Bu
tiir igletmeler artik geri doniisii olmayan bir yola girmislerdir. Gittikge sona yaklasan bu

isletmelerin radikal bir degisiklik yapmaktan baska sanslar1 yoktur. Isletme ya yok olup gidecek
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ya da radikal degisikliklerle siireglerini yeniden yapilandiracaktir. Bu tlir durumlarda

isletmelerin karsisina ¢ikan en etkili iki yontem Kaikaku ve Degisim Miihendisligi’dir.
2.1.Kaizen

TKY unsurlarindan olan Kaizen, bir isletmedeki kii¢iik ama siirekli iyilestirme ve
gelistirme faaliyetlerini ifade etmektedir. Kiiresellesme ve teknolojinin etkisiyle iiretim ve
yonetim faaliyetleri ulusal sinirlari asarak degisim ve gelisime ugramistir. Faaliyetlerini devam
ettirmek isteyen isletmeler bu gelismeleri takip etmeli ve siireclerini bu dogrultuda
iyilestirmelidirler. Iste bu asamada devreye Kaizen girmektedir. Kaizen isletmelere, siireclerini
kiigiik adimlarla ancak siirekli olarak iyilestirmeyi saglayarak olusabilecek hata veya zaman

kayiplarini ortadan kaldirmaktadir.

Kaizen degisim anlamina gelen “kai” ve iyi, daha iyi anlamina gelen “zen” s6zciiklerinin
birlesmesinden olusmustur ve “herkesi ilgilendiren siirekli calisma” anlamina gelmektedir
(Yatkin, 2004: 38). Kaizen sadece iiretimi ya da yonetimi degil tiim isletmeyi kapsamaktadir.
Siirekli gelisimin saglanmasi igin siirece tiim ¢alisanlarin dahil edilmesi gerekliligini savunur.
Kaizen’de amag siiregleri iyilestirmektir. Siirece tam katilimin saglanmasi ile yoneticilerin
goremedigi bir takim sorunlar ¢aligsanlar tarafindan fark edilebilir ve ge¢ kalinmadan ¢6ziime
ulastirilabilir. Ve boylece siiregler hatasiz bir sekilde sonuca ulasir. Amag hatasiz siiregler
oldugundan, karsilasilan herhangi bir sorun géz ard1 edilmemelidir. Cilinkii baglangigta dnemsiz

gibi gériinen bu sorunlar daha sonralari ¢ok daha biiyiik sorunlar haline gelebilmektedir.

Kaizen uygulamalarinda sorun ¢6zmek ve siiregleri iyilestirmek i¢in ¢ok yaygin olarak
kullanilan bir déngii vardir. “PUKO” , “PDCA” veya “Deming Déngiisii” olarak adlandirilan
bu dongti, bir problem ¢ozme siirecidir. Walter Shewart tarafindan gelistirilen PDCA dongiisi,
yillar iginde Deming, Juran ve Ishikawa PDCA uygulamalar1 esnasinda toplanan bilginin
analizinde yardimci olacak araclarini katarak PDCA yaklasiminin daha diizenli islemesi i¢in
gelistirmislerdir. Shewart, problemleri basarili olarak ¢ézmek icin bir sistem yaklasiminin
gerekliliginin bilincinde olmustur. Bu dongiide ilk olarak silireg gelistirme yaklagimi
planlanmali, sonra planlanan is yapilmali ve iyilestirme ¢alismasi denetlenmelidir. Son olarak
da 6grenilen dogru bilgilere dayanarak siiregler diizeltilmelidir. Bu adimlar istenen sonuglar

elde edilinceye kadar tekrar edilir (Oztiirk, 2009: 97).
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Sekil 2.1. Deming Dongiisti
Kaynak: Oztiirk, 2009: 39

Kaizen’nin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi icin “5S” diye ifade edilen bes temel

ilkeye uyulmasi gerekir. Bu ilkeler asagidaki gibidir (Dereli ve Baykasoglu, 2003: 81).

1
2
3.
4
5

Seiri: Gereksiz seyleri yok et.

Seifiti: Her seyi olasi en emin bigimde yap.

Seisa: Calisma alaninda karisiklig1 6nle, diizgiin ve diizenli ol.
Seitan: Gerekli seyleri aradiginda bulacak sekilde sakla.

Shitsuke: Yerine yenisini koyuncaya kadar var olan standartlara uy.

Bir isletmede Kaizen uygulanmasi i¢in dncelikler o isletmenin belirli amaglarinin olmasi ve

siireglerin bu amaglar dogrultusunda faaliyet etmesi gerekmektedir. Ust ydnetim tarafindan

belirlenen hedefler tiim calisanlar tarafindan benimsenmeli ve bu dogrultuda caligsmalari

saglanmalidir. Masaaki Imai, iist kademe yoOneticilerinin zamanlarmin 1/3’tinii yenilige,

2/3’ini stirekli iyilestirme veya Kaizen’e; orta kademe yoneticilerin zamanlarinin 1/8’ini

yenilige, 3/8’ini Kaizen’e, 1/2’sini ise; denetgilerin zamanlarinin 1/3’{inii Kaizen’e, 2/3’1inii ise;

is¢ilerin ise zamanlarmin 1/8’ini Kaizen’e, 7/8’ini ise ayirmalari Onerisinde bulunmustur

(Oztiirk, 2009: 125-126).

Kaizen stratejisini basarili bir sekilde sonuca ulastirmak i¢in bazi temel sistemlere ihtiyag
vardir. Bunlar (Imai, 2014: 7);

Toplam Kalite Kontrol

Tam Zamaninda (JIT) Uretim Sistemi (Toyota Uretim Sistemi)
Toplam Verimli Bakim (TPM)

Politika Yayilimi

Oneri Sistemi

Kigiik Grup Faaliyetleri
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Degisen ve gelisen diinya Onceleri daha dar kapsamda etkili olan rekabet ortaminin
sinirlarini genisletmistir. Isletmeler artik hem ulusal hem de uluslar aras1 pazarlarda bircok
isletme ile rekabet etmektedir. Bunun yani sira miisteri profili de degismis, istedigi
standartlardaki iiriin veya hizmete bir¢ok mecradan ulasabilen miisteri kavrami olusmustur.
Isletmeler bu yogun rekabet ortaminda miisteri kaybetmemek ve yeni miisteriler kazanmak
adina ¢aba sarf etmelidirler. Degisen ve gelisen diinyayi takip etmeli ve siireglerini bu degisim
ve gelisim dogrultusunda iyilestirmelidirler. Tyilestirilen siirecler, siirekli yapilan kontroller ile
dogru bir sekilde yonetilmelidir. Bu siire¢ yonetimi kapsaminda uygulanan bir metodoloji

vardir.

Tablo 2.1. Siirekli Iyilestirme Metodolojisi

SUREC IYILESTIRME

Siire¢ Degerlendirme Siire¢c Coziimleme Siireg Iyilestirme

(Process Assesment) (Process Analysis) (Process Improvement)
-Siireg iyilestirme grubunun -Benchmarking bilgilerinin  -Yeni ¢6ziim igin pilot uygulama
ve slireg kapsaminin  elde edilmesi. yapilmasi ve sonuglarin 6lgiilmesi.
belirlenmesi,

-Siire¢ akiginin  saptanmast
(Akig Semast).

-Miisteri  gereksinimlerinin  -Siiregteki sorunlarin  -Yeni ¢Oziimiin sirket ¢apinda
belirlenmesi, ¢Oziimlenmesi uygulamaya konulmasi.

-Siireg performansinin  (Istatistiksel Yontem).

degerlendirilmesi.

-Yeni ¢oziimiin kullanicilara
benimsetilmesi.

Kaynak: Simsek, 2004: 139

Kaizen, siireglerde karsilasilan problemlere ¢oziim getirmek i¢in kullanilan bir iyilestirme
metodudur. Kaizen’de problem ¢6zme asamasinda kullanilan bir takim araglar vardir (Masaaki,

1997: 241; Akt: Yatkin, 2004: 44-45).

1- Tlliski Diyagramu: Bu diyagram birgok i¢ i¢e baglantil faktdriin rol oynadigi kompleks
bir durumda ara iliskilere agiklik getirir ve faktorler aras1 sebep-sonu¢ baglantilarinin
aciklik kazanmasina yardimci olur.

2- Yakinhk Diyagrami: Esas itibariyle bu bir beyin firtinas1 metodudur. Her katilimcinin
kendi diisiincelerini yazdigi ve sonra bu diisiincelerin konu ile iligkili olarak
gruplandirildigi ve yeniden siraya kondugu grup calismasi esasina dayanir.

3- Agac Diyagrami: Bu fonksiyonel analizin deger miihendisligi fikrinin bir uzantisidir.

Hedef ve 6nlemler arasindaki iliskileri gostermek icin uygulanir.
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4-

Matris Diyagrami: Bu format iki degisik faktor arasindaki iligskiyi aydinlatmakta
kullanilir. Genellikle, kalite taleplerini, birbirini tamamlayan karakteristiklerin igine ve
sonra da iiretim tanimlarina yerlestirmek icin kullanilir.

Matris Veri Analizi Diyagrami: Bu diyagram matris tablosu yeterli detay ve bilgi
vermedigi zaman kullanilir. Bu, yedi arag igerisinde veri analizine dayanan ve sayisal
sonuglar veren tek metottur.

Proses Karar Program Tablosu: Yoneylem arastirmalarinda kullanilan proses karar
programinin uygulanmasidir. Yalniz optimum sonuglara ulagmak i¢in degil, ayni
zamanda siirprizlerden kaginmak i¢in de gelistirilmistir.

Ok Diyagram: Bu yontem genellikle program degerlendirme ve gbzden gegirme
tekniginde ve kritik yol metodunda kullanilir. Bu programi tamamlamak i¢in gerekli
basamaklar1 géstermek amaciyla hazirlanan is akis planidir.

2.1.1.Kaizen Tiirleri

Isletmeler siireglerinde karsilastiklarr sorunlara ¢dziim yollar1 ararken oncelikle mevcut

siireci iyilestirmeye caligsmalilar; ancak sonu¢ alinamayan durumlarda radikal degisime

basvurmalidirlar. Mevcut siirecleri iyilestirip gelistirecek en onemli kavram ise Kaizen’dir.

Uretim isletmelerinde ¢ok yogun olarak basvurulan Kaizen farkli tiirlerde ve uygulamalarda

karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerde yogun olarak kullanilan iki tiir Kaizen vardir. Bunlar

(http://www.tpmrehberi.com, 2016);

1-

Once-Sonra Kaizen: Birey oncelikli calismalart iceren bir Kaizen tiiriidiir. Yapilan
uygulamalar bir ekip tarafindan gergeklestirilir. Bu ekip en fazla iki kisiden
olusmaktadir. Bu Kaizen tiiriinde tecriibe ve sagduyu olmazsa olmazlardandir. Her
alanda ve her an uygulanabilen Once-Sonra Kaizen c¢alismalar1 kisa siirede
tamamlanabilmektedir.

Kobetsu Kaizen: Once-Sonra Kaizen’in aksine ekip dncelikli calismalar1 icermektedir.
Kapsamli caligmalar gerektirdiginden ekibi olusturan iiyeler en az ii¢ en fazla bes
kisiden olugmaktadir. Kobetsu Kaizen uzmanlik gerektirmektedir bu nedenle ekip
calisanlar1 kendi alanlarinda uzman olan kisilerdir. Yapilan Kaizenlerin konusu on alt1
biiyiilk kayb1 igermektedir. Maliyeti diisiik, getirisi yiiksek olan iyilestirmeleri
kapsamaktadir. Dogru sonuglara ulagabilmek i¢in veri takibi yapilmasini gerektiren bir
yontemdir. Oncesinde ve sonrasinda gézlem ve incelemeler yapilmalidir. Sadece kendi
alaninda uygulanabilir ve veriler detayli incelendigi i¢in uygulanmasi ii¢ ay ile alt1 ay

arasinda degisen uzun bir zaman1 kapsamaktadir.
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Kaizen’in ¢ok fazla karistirildigi bir kavram ise yeniliktir. Kaizen yenilik demek degildir.
Yenilikten kasit siirecin tamamen degistirilmesidir. Kaizen’de siire¢ tamamen degistirilmez,
mevcut olan siire¢ gelismelere bagli olarak iyilestirilir. Oncelikle mevcut siirecteki sorunlar ve
zaman kaybina sebep olan noktalar belirlenir. Daha sonra bu sorunlara ¢éziim olusturacak
sekilde siire¢ iyilestirilir. Hatalari minimuma indirilen siire¢, degisimler dogrultusunda
gelistirilerek faaliyetine devam ettirilir. Ancak Kaizen’in yetersiz kaldig1 ve siirecin yeniden
yapilandirilmasi gerektigi zamanlarda devreye bir Kaizen tiirii olan Kaikaku girer. Kaikaku,

Kazizen tiirlerinin siirecler iizerinde etkili olmamasi durumunda yapilan faaliyetler biitiiniidiir.
2.2.Kaikaku

Bir Kaizen tiirii olan ancak bildigimiz Kaizen anlayisindan ¢ok farkli olan Kaikaku
Kaizen’in yetersiz kaldigi siirecleri yeniden yapilandirmak i¢in kullanilan bir yontemdir.
Kaizen’de oldugu gibi kiiclik ¢apli ve uzun siirecli gelisim yerine tek seferde biiyiik ¢aplh
degisimi savunan bir kavramdir. Kaizen ve Kaikaku birbirlerinin tersi gibi goriinseler de Kaizen
olmadan Kaikaku’nun da olamayacag: asikardir. Kaikaku sonucunda yeniden yapilandirilan
stirecler Kaizen ile siirekli takip edilerek iyilestirilmeli ve gelistirilmelidir. Son yillarda bir¢ok
isletmede etkili olan uygulanan Kaikaku sadece {iiretimde degil isletmenin tamaminda

uygulanabilen bir yontemdir.

Improvement
18

16 /
14 Kaizen

12 /—,

F

10 ~Kaikaku

/'—“—’_ - = |mprovement
/ KalZzen

| P L TR P P L T R T TR T

1 38 F 09 #2E213 35 A7 39 2% 23 25
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Sekil 2.1. Kaizen ve Kaikaku
Kaynak: (https://yalindanisman.com, 2016)

Kiiresellesme ile birlikte ulusal siirlar ortadan kalkmis ve bir¢ok isletme artik tiim
diinyada faaliyet gdstererek kurumsal bir kimlige sahip olmustur. Isletmelerin bu duruma ayak
uydurabilmek i¢in biiylimeleri ve pazardan pay kapmak i¢in pazara giren isletme sayilarinin
artmast rekabeti yogunlastirmistir. Degisen ve gelisen bu diinyada miisteri taleplerini
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rakiplerinden daha hizli bir sekilde karsilamak hedefine sahip olan isletmelerin mevcut
stireglerinde iyilestirmeler yapmalari kaginilmaz olmustur. Ancak iyilestirme ve gelistirmelerin
yetersiz kaldig1 baz1 durumlarda isletmeler Kaikaku ile siire¢lerinde radikal degisiklik yaparak
siireclerini yenilemeleri yoluna gitmislerdir. Yeniligi sadece siireglerde yapmak yeterli degildir.
Kullanilan makineler, aletler, yazilimlar ve hatta ¢alisan ekip iiyelerinde de yenilik yapilmasi

gerekliligi de ortaya ¢ikmustir.

Her yenilige oldugu gibi Kaikaku’ya kars1 da isletme igerisinde bir takim direnglerin
olmast kaginilmazdir. Burada iist diizey yoneticiler, direng gosteren isletme tyelerini
dinleyerek ortak bir ¢oziim yoluna gitmelidirler. Ciinkii Kaikaku’nun temelinde hedefler,
planlar ve bu dogrultuda alinan kararlar vardir. Yonetim tarafindan belirlenen bu hedeflere
ulagsmada tiim calisanlarin tam katilimi gereklidir. Calisanlar isi gerceklestiren ve siirekli isi

takip eden kisiler oldugundan yéneticiler calisanlarin fikirlerini dikkate almalidirlar.

Kaikaku uygulayan igletmelerin yerine getirmeleri gereken bir takim kurallar vardir. Bunlar

asagida siralanmistir (http://www.1000ventures.com, 2016).

1. Hem i¢ hem dis miisterileriniz icin “ideal bir miisteri deneyimi nasil olur?” diye

kendinize sorun ve bu ideal duruma katkida bulunmanin yollarini arayin.

2. “Ideal bir siire¢ veya atdlye nasil olmalidir?” diye kendinize sorun ve gerekli radikal

tyilestirmeleri yapin.

3. Cok daha aziyla daha fazlasin1 yapmak i¢in firsatlar arayin ve uygulaym.

4. Diger paydaslar ve calisanlara degisim fikrini sunun ve olusan direnci ortadan kaldirin.

5. Yaratici ¢oziimler bulmak ve sinerji olusturmak icin beyin firtinast gruplart kurun.

6. Olumlu diisiiniin, olumlu fikirler gelistirin ve derhal harekete gecin.

7. Sirekli kiigtik iyilestirmelerle radikal degisikligi takip edin.

Kiiresellesen isletmelerde en kiiciik degisimden en radikal degisikliklere kadar tiim
faaliyetler planlar dahilinde yapilmaktadir. Isletme yoneticileri degisen ¢evreyi takip ederek bir
takim hedefler belirlemektedirler. Tim isletme calisanlar1 ve ydneticileri bu hedefleri
benimseyerek kendilerine bu dogrultuda bireysel hedefler belirlemekte ve ana hedeflere
ulasmak igin caba sarf etmektedir. Isletmede gerceklesen faaliyetlerin bir diizen icerisinde

gerceklesmesi i¢in en kiigiik detaylara bile planlarda yer verilmesi gerekmektedir.

Yontem basar ile uygulandiginda verimlilikle karlilikta ve rekabetcilikte 6nemli avantajlar

sagladigr goriilmiistiir. Yalin iiretim gurusu Norman Bodek uluslar arasi1 platformda rekabet
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edebilmek icin bu yontemin sart oldugunu sdylemistir ve Kaikaku’nun on ilkesini su sekilde

siralamustir (http://www.capital.com.tr, 2016).

1. Geleneksel iiretime veda edin.

2. Nasil ¢alisacagini diisiiniin. Yeni fikirleri ger¢eklestirmenin yolunu bulun.

3. Mazeret kabul etmeyin.

4. Miikemmeli aramayin; aninda yapildigi siirece yiizde elli uygulama orani iyidir. Kiigiik

hatalar 6limcil hatalar1 onler.

o

Hatay1 aninda diizeltin.

6. Kaikaku’ya para harcamaymn. Oncelikle yaraticithginizi ve tiim ¢alisanlarmizin
yeteneklerini kullanin.

7. Sorunlara dikkat edin.

8. “Neden” diye bes kere sorun.

9. Cok kisiye sorun; on kisinin fikri bir kiginin bilgisinden daha iyidir.

10. Kaikaku sinir tanimaz.

2.2.1.Kaikaku Uygulamalar1

Bir isletmeye yalin radikal degisim diye tabir edilen Kaikaku’nun uygulanmas1 icin, o
isletmede faaliyet gosteren siiregler igin diger iyilestirme veya gelistirme yontemleri
uygulanmis ancak sorunun ¢oziilememis olmasi1 gerekmektedir. Diger bir degisle Kaikaku

siirecler i¢in bagvurulacak son adimdir.

Radikal degisimin isletmeler iizerinde maddi ve manevi bircok maliyeti vardir. Yeni
yazilimlar, yeni makineler, yeni malzemeler gibi maddi maliyetlerin yam sira ¢alisanlarin ve
paydaslarin ikna edilmesi, degisime direnenlere karsi politikalar gelistirilmesi gibi manevi
maliyetler de s6z konusudur. Bu nedenle isletmeler 6ncelikle mevcut siireglerini iyilestirmeyi

denemeli, bagka alternatif kalmadig1 durumlarda radikal degisimlere gidilmelidir.

Kaikaku uygulamalarin en 6nemli 6rneklerinden biri olarak gosterilen Porsche; bir
otomobil treticisi firmasidir. Temel faaliyetler departmanin kendi i¢inde yapilmakta, 6nemli
kararlar bir y1gin yonetim kademesinden gegerek en listte onaya giderek tamamlanmaktaydi.
Birden ¢ok departmani ilgilendiren isler ise bitirilip digerine aktarilmakta, biriktir beklet
felsefesiyle yapilmaktaydi. Bu da bircok gecikme ve biitlinii gérememeyi beraberinde
getirmekteydi. Tasarimlar fabrika disinda yapildigindan tasarimlarin performansi yiiksek ancak
imal edilebilirlikleri diisiiktii. Birgok kalite kontrol elemani1 hatalar bulmaktaydir ve

hizlandiricilar ordusu kullanarak zamaninda teslim edilmeyen parcalari temin etmek gorevi
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satin alma gorevlerinin sorumlulugunda bulunmaktaydi. Son olarak montaj hattinin sonuna
yerlestirdikleri kontrolciilerle arabayi test etmektedirler. Hata sayisi olarak Mercedes Lexus ile
ayni aralikta bulunmakta ancak sorun Porcshe bunu pahaliya mal etmektedir. Poscshe, iistiin
teknoloji kullanarak giinliik kullanima uygun spor araba pazarindaki biiyiik boslugu
doldurmaktaydi. 1987 yilinda 50.000 adetli rekor satistan sonra Porcshe’nin biitiin bu zayif
noktalarina ek olarak markin dolar karsisinda yiikselmesiyle zor zamanlar baslamistir.
Dolar/mark arasindaki kuru dengelemek i¢in maliyetleri %30 azaltmak gerekmekteydi. Bu
durumdan sonra satiglar diizenli olarak diismiis, 1992 yilinda diinya ¢apinda satis miktari
14.000’e gerilemistir ve bu asamada sirketin basina Wiedeking gecmistir. Firmanin yoneticisi
olan Wiedeking, oncelikle tim elemanlarinin “Diinya’yr Degistiren Makine” kitabini
okumalarmi saglamig ve Japonya’ya geziler diizenlemistir. Wiedeking, krizi agmak igin dort
koldan saldir1 plan1 gerceklestirmistir. Sonrasinda bir sok hareket daha gerceklestirmis ve
Japonya gezisi sirasinda tanistigi bir senseiyi, Nakao, sirkete davet etmistir. Porcshe fabrikasina
girdiginde Nakao’'nun gordiigii ilk sorun stoklarin fazlaligi olmustur. Boylece ilk radikal
degisim stoklarin azaltilmasi olmustur. Stoklar azaltilmig, diger yandan kisa zaman
araliklarinda gerekli parcalarin dogrudan montaj alanma teslim edilmesi i¢in Onemli
tedarikgilerle kanban sistemi kurulmustur. iki yilin sonunda dis yardim almadan ekipleri
yonetecek seviyeye gelmislerdir. Bes yillik Kaikaku dedigimiz radikal iyilestirme sonucunda
Porcshe’nin elde ettigi basar1 olaganiistii olmustur. Operasyon verimliligini ikiye katlamas,
tedarik¢i hatalarini %90 azaltmis, parga envanterini %90 azaltmis, imalat alanini yar1 yariya
azaltmus, akis siiresini 6 haftadan 3 giine diislirmiis, satiglarin1 55.000 adede ¢ikarmis ve %17
oraninda karla diinyanin en karli sirketi haline dontismiistiir (https://yalinofis.wordpress.com,
2016).

Batmak iizereyken, Kaikaku yontemiyle tekrar hayata donen Tiirkiye’de ve diinyada pek
cok isletme bulunmaktadir. Bunlarin  yasadigi  deneyimler asagidaki  gibidir
(http://www.capital.com.tr, 2016):

Lantech: Ambalajlama makineleri iireten Lantech, kuruldugu 1972 yilindan itibaren
hizli bir biiyiime sergilemistir. Ancak biiylidiikkge hantallagan sirket, 1989 yilinda batma
noktasma gelmistir. Yapilan yatirrmlar fayda etmemistir. Uriinleri pahali; bununla birlikte
piyasada iiriinlerin taklitleri dolasmaktadir. Isler beklenenden daha kétiiye gitmektedir. Tam bu
sirada 6nemli bir gelisme olmustur. 1991 yilinda yalin iiretim sistemlerini 1yi bilen Ron Hicks,
Lantech’te yoneticilige baslamistir. Sirketin radikal bir degisime ihtiyact oldugunu

gozlemleyerek en iyi ¢alisanlardan olusan bir Kaikaku ekibi kurmus ve 1992°nin sonunda
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Lantech en zor ve en pahali modelini bir haftada liretmeye baslamistir. En ¢ok {iretilen modelin
tiretim siiresi, 16 haftadan 14 saate diigmiistiir. 1990 yilinda batmas1 beklenen sirket, dort yil

igerisinde sektoriin finansal olarak en iyi performans gosteren sirketi haline gelmistir.

Pratt&Whitney: Jet motoru iireticisi Pratt&Whitney’nin fabrikasi on bilgisayarin
kontrol ettigi 80 milyon dolarlik bir tesistir. Makineler bir pervaneyi li¢ dakika icerisinde
zimparalayabilen teknolojik donanima sahiptir. Ancak bir makineden digerine degisim ¢ok
uzun siirmektedir. Bununla birlikte tiim zzimparalama islemi 10 giinde tamamlanmaktadir. 1994
yilinda Mercer’in damismanligindaki Kaikaku ekibi, fabrikada tamamen farkli bir yaklasima
ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymustur. Takim, tamamen otomasyona dayali makineleri sekiz
basit makineyle degistirmistir. Bu yeni ve daha basit makinelerin hepsi birer hiicrede, bir is¢i
ve onun part-time ¢alisan yardimeisi tarafindan ¢alistirilmaktadir. Sonug olarak tiim islem i¢in
gerekli olan 10 giinliik siirecin 75 dakikaya indigi gézlemlenmistir. Makinelerin degisimi i¢in
gerekli siire %99, isin yapilmasi igin gerekli alan %60 oraninda azalmistir. Yar1 yariya azalan
tiretim maliyetleri ve sermaye yatirimlar: sonucunda her hiicre i¢in yapilan 1,7 milyon dolarlik

yatirim bir yildan kisa siirede maliyetlerini karsilamistir.

Uluslar arast danigsmanlik kurulusu olan Mercer’in danismanlik verdigi bir tedarikei
firma, Kaikaku ile Kaizen’i birlikte basar1 ile uygulayabilenler arasinda yer almaktadir.
Havacilik bakim, onarim ve kontrol tedarikgisi olan bu sirket artan filo kullanimi, fazla ¢alisma
saatleri gibi nedenlerle verimlilikle ilgili ciddi sorunlar yasamakta iken bu sorunlarin kiigiik
ilerlemelerle ¢oziilmeyecegini diistinen sirket, Kaikaku ile yalin doniisiimii saglamaya karar
vermistir. Bu kapsamda organizasyondaki anahtar kisiler i¢in bir iletisim ve egitim programi
baglatilmistir. Uzun teslimat siirelerini kisaltmak amaciyla yerlesim diizeni degistirilmis,
tiretimdeki aksakliklar1 engellemek amaciyla mesailerde degisiklikler yapilmistir. Buna ek
olarak organizasyon yapisi yeniden tasarlanmis, iirlin gruplarini olusturan iiriin miidiirleri ve
stipervizorlerin ¢alisma masalar1 atdlyeye tasinarak iiretimdeki personelle dogrudan iliski
kurmalar1 hedeflenmistir. Sonu¢ olarak, isgiicii verimliligi %39 artmis, stok orani %85
azalmistir. Bunun yam sira teslimat siiresinde %91 diisme ve {iretilen iste %74 oraninda

iyilesme yasanmistir.

Bir baska Ornekte ise elektrik hizmeti veren biiyiik bir kamu sirketi, operasyonel ve
bakim maliyetlerini ve teslimat siirelerini azaltmaya ihtiya¢ duymaktadir. Isgiicii verimliligi
%40’1n altinda, teslimat stireleri ise 50 giinilin iizerinde olan isletmede, Kaikaku caligmalari ile
on sekiz ay iginde isgiicii verimliliginde %15 gelisim, teslimat siirelerinde ise %37 azalma

saglanmistir.
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Amerikal1 motor freni ireticisi Jake Brake ise bir gecede elli makinenin yerini

degistirerek yaptiklari Kaikaku ile birka¢ ayda ciddi rekabet avantaji kazanmistir.

Kaikaku ile yapilan radikal degisiklikler sonucunda biiylik basarilara imza atan birgok
Tirk sirketi 6rnegi de bulunmaktadir. Cem Boyner’in liderliginde yiiriitiilen beyin firtinasi
sonucunda ortaya ¢ikan T-Box fikri, Boyner Grubu’nda iiretim miidiirii olarak ¢alisan miithendis

Fazil Uysal’in gelistirdigi makine ile hayata ge¢cmistir.

Yenilik¢i ¢alismalariyla bes yilda kapasitesini on kat arttiran Ford Otosan Otomotiv’in
pres atolyesinde gerceklestirdigi radikal degisim de yiiriitiilen projelerin bir baska 6rnegidir.
Istanbul fabrikasinda bir pres kalib1 ortalama olarak iki saatte degismekteydi. Kocaeli pres
atolyesi ayni sistem ile kurulsaydi, bir hatta giinde 6 kalip degisikligi yapildigindan yilda
yaklasik 3360 saat kaybedilecekti. Bunu yerine Tiirkiye’de ilk defa tam otomasyonlu kalip
degistirilen pres hatti yatirimi yapilarak iki saatlik kalip degistirme siiresi on iki dakikaya
indirilmistir. Imalat kayb1 yillik 336 saate diisiiriilmiistiir. Bu proje ile kayiplar %90 azalmis

yilda %50 kapasite kazanci saglanmistir.

3.Degisim Miihendisligi

Acik birer sistem olan isletmeler, ¢evreleri ile siirekli iligki icerisinde olduklar1 i¢in
cevrelerinde meydana gelen degisime tepkisiz kalamamaktadirlar. Isletmeler pazarda rekabet
ustiinliigii saglamak icin g¢evrelerinde olusan bu degisimlere profesyonel bir sekilde uyum

saglamalidirlar. Aksi takdirde isletmeler varligini siirdiirememe, ¢alisan ve miisteri kaybetme

gibi sorunlarla kars1 karstya kalabilmektedirler.

Isletmede mevcut olan sistem olusan degisimlere uyumlastirilabiliyorsa éncelikli olarak
yapilacak bir takim iyilestirmelerle siirecler gelistirilmelidir. Ancak siirecler tamamen yanlis
veya hataliysa sistem tamamen kaldirilip yerine yeni bir sistem uygulanmalidir. iste bu noktada
Degisim Miihendisligi (DM) kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. DM, maliyet, kalite, hizmet ve
hiz agisindan rekabet giiclinii ylikseltme amaciyla is siireclerinin gozden gegirilerek radikal

degisiklikler yapilmasidir (Akmut vd., 2003: 92).

DM isi siireclerledir. Hatali ve yanlig siirecler maliyet ve zaman kaybina sebep
olmaktadir. DM ile bu kayiplar ortadan kaldirilmis olacaktir. Ayrica yeniden olusturulan sistem

ile siiregler daha etkin ¢alisacak bdylece iki kat kazang saglanmig olacaktir.
[k defa Michael Hammer ve James Champy adli bilim adamlar tarafindan gelistirilen
degisim miihendisligi kavrami maliyet, kalite, hiz gibi kritik ve cagdas performans Slgiitlerinde

kokli gelismeler saglamak i¢in tasarimda meydana gelen radikal degisiklikleri igermektedir
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(Uygur ve Goral, 2005: 178). Kiiresellesme ile birlikte isletmeler istedikleri {iriin veya hizmete
bircok farkli noktadan ulasabilme imkanina sahip miisterilerle karst karsiya kalmiglardir.
Sayilar1 artan ve bliyiiyen isletmelere karsi rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler
miisterilerinin taleplerini istenilen yer ve zamanda, istenilen kalitede ve en hizli sekilde sunmak

zorundadirlar.

Yenilenen sistemin etkili ve verimli ¢alisabilmesi i¢in ¢alisanlarin desteginin olmasi
sarttir. Bu noktada yonetime biiyiik bir gorev diismektedir. Y oneticiler 6ncelikle degisime karsi
cikan c¢alisanlar1 belirlemekle ise baglamali ve bu c¢alisanlara yenilenen sistemin isletmeye
sagladigi avantajlar anlatilmalidir. Alinacak yeni kararlarda ¢alisanlarin katiliminin saglanmasi
ve onlara yetki ve sorumluluk verilmesi sistemi daha kolay ve hizli kabullenmelerini
saglayacaktir. Yoneticiler calisanlar1 degisime ikna edemedikleri taktirde, yapilan
yeniliklerdeki basar1 orani diisiik olacaktir. Ayrica katilimli bir sekilde yapilan toplantilarda
yoneticilerin fark edemedigi sorunlar ¢alisanlar tarafindan fark edilebilmekte ve en kisa siirede
Onlem alinabilmektedir. Yeniligin verimli olmasi ve sonucunda basari getirmesi i¢in ¢alisanlar
ve yoneticiler disinda isletme sahipleri ve hatta miisteriler de bu degisim siirecine dahil

edilmelidir.
3.1.Degisim Nedenleri

Radikal degisiklik yapmak isletmelerin bagvuracagi en son yontemdir. Eger ki siire¢ler
cevreye uyumlu isleyebiliyorsa yapilan bir takim gelistirme ve iyilestirmelerle sistem
giincellenebilir. Ancak bazi durumlarda sistemin tamamen ortadan kaldirilip yeni bir sitemle

faaliyete devam edilmesi gerekebilir.

Degisimin nedenleri arasinda igsel ve dissal birgok faktdr vardir. Isletme icindeki
faktorlerin tetikledigi igsel nedenler arasinda orgiitlin biiylimesi ve genislemesi, yoneticilerin
degismesi, orgiitsel eksikliklerin ortaya ¢ikmasi gibi dis ¢evreden bagimsiz bir¢cok faktor
sayilabilir. Bunu aksine isletme siirlarinin disindan kaynaklanan toplumsal beklenti, kural ve
kosullar, teknoloji ve diger ¢evre kosullari gibi digsal nedenler de isletmeleri degisime

stiriiklemektedir (Corbacioglu, vd., 2013: 106-107).

Isletmeler cevrelerinde bulunan ve olusan tiim durumlardan olumlu veya olumsuz
etkilendikleri i¢cin hem i¢ hem de dis ¢evrelerinde olusan degisiklikleri benimseyip adapte

olmalidirlar. Basar1 ancak bu uyum yakalandigi siirece devam edecektir.
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3.2.Degisim Miihendisligi Asamalar

Isletmenin degisime baslamas: i¢in dncelikle degisimin gerekliliginin farkinda olunmasi
ve degisime istekli yonetici ve calisanlarin olmasi gerekmektedir. Isletme degisimi

kabullendikten sonra degisim adim adim gerceklestirilmektedir.
Yeniden yapilanmada asagidaki sira takip edilmektedir (Bolat, vd., 2008: 257-260).

Kritik 6nem tastyan ve yeniden tasarima konu olacak siireglerin belirlenmesi
Yeniden tasarima konu olacak siire¢lerin analizi

Alt stiregler, faaliyetler ve gorevleri igeren siire¢ akis diyagramlarinin ¢izilmesi
Siireclerin yeniden tasariminin tamamlanmasi

Yeniden yapilanmaya iligkin teknik ve sosyal tasarimin gergeklesmesi

© a0k~ 0w N e

Pilot uygulamalar ve yeniden yapilanma yaklasiminin hayata gecirilmesi ve siirekli
gelisiminin saglanmasi

Degisim gerceklestirildikten sonra silire¢ standartlastirilmis olur. Ancak bunu yapmak
yeterli degildir. Isletme ¢evresindeki degisim ve gelismelere gore bu siirecler siirekli olarak
gelistirmeli ve iyilestirmelidir. Aksi takdirde yapilan degisim verimli olmayacaktir. Bu siirecte
calisanlara da biiytlik gorev diismektedir. Her ¢alisan kendisine verilen gorevi dogru bir sekilde

yerine getirerek bu siirece destek olmalidir.
3.3.Degisim Miihendisligi Ekibi

Degisimin basariyla tamamlanmasinda bunu gergeklestiren ekibin rolii dnem arz
etmektedir. Degisim ekibi olusturulmasinda ilk sart, ekip tiyelerinin degisimi benimseyerek bu
stiregte destek olmaya goniillii olmalaridir. Bunun yani sira ekip tiyeleri yeni fikirler iiretebilen,
cevresiyle iliski kurabilen, isletmenin dis cevresinde meydana gelen degisikliklere adapte
olabilen kisiler olmalilardir. Bireysellikten ¢ok grup gibi diisiinmeleri gereken bu kisiler, dis
cevreleri kadar birbirleri ile de giiclii iliskiler kurarak stirekli fikir alig verisi halinde
olmalidirlar. Yenilenme siirecinde bir sorun veya hata ile kargilagilmasi durumunda sorun hep

birlikte analiz edilip en uygun sonu¢ bulunmalidir.

Degisim miihendisligi ekibi asagidaki tiyelerden olugsmaktadir (Karpuzoglu, 2010: 188-
189).

Ust Yonetim: Sirket vizyon ve hedeflerine dayali basarili degisim kriterlerini belirler,
degisim ic¢in gerekli olan her tiirlii kaynag saglar, degisimi duyurmak ve benimsetmek i¢in

sirket i¢i caligmalar yapar.
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Liderler: Degisim igin gerekli olan zamani ¢alisanlara saglarlar, sistemin gelistirilmesi
icin gerekli girdileri saglarlar, uygulamalara liderlik ederek yasanan aksakliklar1 komiteye

bildirirler.

Degisim Yoneticisi: Tanitim toplantis1 diizenler, degisim komitelerini organize eder, iist

yonetime destek olur.

Performans Analisti: Bireysel ihtiyaglari belirler, takim olusturma konusunda egitim

verir, 0lgme araglarinin olusumunu saglar, 6l¢iim sonuglarini degerlendirir ve rapor hazirlar.

Insan Kaynaklari: Degisim komitesi adaylarimi degerlendirir, 6l¢iim ve analiz

asamasini izler, iletisime ve kurumun benimsenmesine destek olur.

Calisanlar: Analiz anketlerinin islenmesini saglarlar, Egitimlere katilirlar, bireysel
gelisim alanlarini belirler ve gelisim saglarlar, 6neri gelistirerek uygulamanin gelistirilmesine

katki saglarlar.

Degisim bir ekip isidir. Ekipteki herkes temel amac¢ cergevesinde gorev ve
sorumluluklarini bilmeli ve bunlara uygun olarak hareket etmelidir. Dogru kararlar alinmas1 ya
da karsilasilan sorunlarda en uygun ¢oziimiin bulunmasi ekip iiyelerinin birbirleriyle olan

pozitif iligkilerine baglidir.
3.4.Degisim Miihendisligi Uygulamalar

“Yeniden yapilanma, reengineering” gibi isimlerle de telaffuz edilen degisim
mihendisligi sektorel anlamda genis bir uygulama alanina sahiptir. Bir isletmede DM
faaliyetlerinin uygulanmasi demek isletmeyi kiigiiltmek, yeni elemanlar veya yeni makineler
almak, isletmede calisanlarin pozisyonlarini degistirmek degildir. DM, isletmenin bas etmekte
zorlandig1 ve artik geri doniisii olmayan sorunlarinda siireclerinde meydana getirdikleri radikal
degisimlerdir. Giiniimiizde hala gegerliligini koruyan ve bir¢ok sirkete umut olan bu yontem

otomotivden elektronige, gidadan giyime bir¢ok sektdrde uygulanmaktadir.

Su an diinya devi olan birgok isletme yasamlarinin bir boéliimiinde basarili DM
uygulamalart  gerceklestirmislerdir.  Bunlardan  bir  kag¢i  asagida  siralanmustir

(http://karenstitusu.org/tr, 2016).

Ford Motor Company: DM uygulamalariin en etkili olanlarindan biri Ford Motor
Company’nin muhasebe boliimiinde gergeklestirilen projedir. 1980’lerin basinda ABD’de
otomobil sektdriinde yasanan kriz, tiim firmalar etkiledigi gibi Ford’u da etkilemis ve

yoneticilerini ¢esitli boliimlerden kesintiler yapmaya zorlamistir. Muhasebe boliimii de
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bunlardan birisi olmustur. Kesintilerden 6énce 500 kisinin c¢alistigi boliimde, yeni edinilen
bilgisayar sistemlerinin de yardimi ile %20 oraninda bir kesinti yapilarak 400 kisi kalmistir.
Ford’un rakiplerinden olan Mazda’nin muhasebe boliimiinde ise sadece 5 kisi ¢aligmaktaydi.
Bu rakam farkliligi, Mazda’nin ve Ford’un satis hacimlerine gore ayarlama yapildiginda bile
inanilmaz boyutlara ulagiyordu. Ford’u rahatsiz eden bu durum, yeni bir donemin baslangici
olarak ortaya ¢ikmaktaydi. Muhasebe operasyonlarini inceleyen Ford iist yonetimi, faturalama
islemlerinin biiyiik 6l¢iide zaman ve para kaybina neden oldugunu belirlemislerdir. Yazilan
faturalar her seferinde listeler ile karsilastirilmakta, yanlis olanlar tekrar yazilmakta, iade edilen
tiriinlerin faturalar iptal edilmekte ve faturalar bir boliimden diger boliime gegerken bu islemler
tekrarlanmaktaydi. Ford bu probleme ¢6ziim olarak “kagitsiz faturalama” fikrini ortaya
atmistir. Boylece siparislerin veri tabanina girilmesi ve her tiirlii islemin veri tabaninda
gerceklesmesi saglanacakti. Bu degisiklik muhasebe boliimiiniin ¢alisan sayisini %75 oraninda

azaltmisti.

Westinhhouse Eap: Bu sirket, 1983 yilinda College Station/Texas’ta actig1 elektronik
montaj fabrikasi ile en ileri teknolojiye sahip bir kurumdur. Askeri projeler icin iirettigi
tirtinlerinin %80’inin tekrardan tamire ihtiya¢ duydugunu saptanmistir. Japon firmalarinda ise
bu oran %10 civarindaydi. Aldigt DM karart ile iiriin maliyetlerinde %60 diisiis ve harcanan
zamanda %80 tasarruf ettigi belirlenmistir. Stok seviyeleri %65 azalmis ve {iriin lizerindeki

tamir orani yartya inmistir.

K Shoes Ltd.: Ayakkabi sektdriinde faaliyet gosteren K Shoes, Italya ve Japonya nin
pazara girmesiyle pazarda zorlanmaya baslamistir. Ciinkii 1955 yilinda Ingiltere’de %9 olan
ayakkabi ithalati 1992°de %70’e cikmistir. Toyota Modeli, siirekli gelistirme g¢alismalari,
lyilestirmeye yardimci olmasina ragmen sorunlara ¢éziim olamamistir. Bdylece alinan DM
karar1 ve caligmalar sonucu 40 miidiir ve sefin isine son verilmistir. Fabrikalarin her biri 1
fabrika miidiirii ve iki grup lideri ile yonetilmeye baglamistir. Ve sonugta verimlilik kisi basina

%19 artmus, fire oran1 20 kat1 azalmistir. Zamaninda teslimat ise %80’den %97 ye yiikselmistir.

Taco-Bell: Taco-Bell degisimi bilgisayar teknolojilerini de kullanarak yonetim katlarini
ortadan kaldirarak yapmistir. Boylelikle bolgesel fast-food lokantasi iken ABD ¢apinda bilinen
bir isim olmay1 bagarmistir. 1982 yilinda 1500 lokantaya sahip ve 500 milyon dolarlik bir sirket
iken, 1992 yilinda 3600 lokantasi olan ve 3 milyarlik bir sirket olmustur. Taco-Bell’in “K-
minus” diye bilinen siire¢ yapilanmalarindan biri mutfakta gegen zamani1 minimuma indirmis

ve lokantalarda yemek iiretimi degil yemek servisi anlayisin1 Taco-Bell’de yerlestirmistir.
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Hallmark: Hallmark, klasik tebrik kart: markasi olmaktan, her kisiye uygun kart tiretir
hale radikal degisiklikler sonucu ulasabilmistir. ABD ¢apindaki satiglarin 6zetlerini aninda
holding yonetimine ileten karar destek sistemleri ile birlikte kartlarin tasarimindan iiretimine
kadar beraber ¢alisan takimlar, Hallmark’in pazara planlanandan sekiz ay 6nce iiriin siirmesinde

etkili olmuslardir.

IBM grubu biinyesinde olan IBM kredi bolimiiniin gorevi, IBM bilgisayarlarinin satis
teskilatinin faaliyetlerini desteklemek ve miisterilere finansman temin etmektir. Bu birimde
isler belirli bir siire¢ takip edilerek 14 kisi tarafindan yapilmaktadir. Siirecin ortalama
tamamlanma siiresi ise 6 giindiir ve bazi durumlarda bu siire maksimum 15 giine kadar
¢ikmaktadir. Bu siire¢ miisterilerin bekleme siiresini uzatmakta, satis elemanlar1 kredi
boliimiinii siirekli aramakta ve teklif mektuplarinin son durumunu takip etmeye ¢alismaktaydi.
Yasanan bu sorunlar1 ortadan kaldirmak adima birimde DM uygulanmasina karar verilmisti.
Yasanan sorunlar tespit edildikten sonra IBM, siirecin talep ettigi uzmanlar yerine tek sorumlu
tayin etmis ve tiim bilgi kitiiklerine ulagimi saglayan bir bilgisayar sistemi kurmustur.
Degisimin sonunda ise 6 giinliik siire 4 saate indirilmis ve hatali par¢a sayis1 %80 azaltilmistir

(http://www.geocities.ws, 2016).

Tiirkiye nin 6nde gelen elektronik ve beyaz esya iireticilerinden biri olan ARCELIK
firmasinda, artan rekabet nedeniyle y1gin iiretimin isletme ic¢in kar saglamayacagi ortaya
c¢ikmistir. Bu nedenle, miisteri memnuniyetini 6n plana ¢ikarip iiretim siireclerini ona gore
degistirmek lizere 1995 yilinda tiim isletmelerini kapsayacak degisim miihendisligi ¢alismalari
baglatilmistir. Bu faaliyetlerin tiim isletmelere uygulanabilmesi i¢in, her isletmeden yoneticiler
secilmis ve genel miidiirliikte yonetilecek calismaya, o isletmenin temsilcisi olarak katilmistir.
DM uygulama amagclarinin ve bu amaclara ulagsmak i¢in gerekli asamalarin belirlenmesi,
organizasyon ve siire¢ haritalarinin ¢ikartilmasi ve isletmeler bazinda siireclere uygulanilip
performanslarin dl¢lilmesi yaklasik iic yili asan bir siire almistir. Sonucta bu ¢alisma ile

isletmelerde radikal degisiklikler yapilmis ve ¢arpict sonuglar alinmistir (Yalniz, 2006: 87).
4. Kaikaku ve Degisim Miihendisligi Kavramlarimn Karsilastirmah Analizi

Isletmelerde radikal degisiklik karari kolay alinan bir karar degildir. Isletmelerin
oncelikle gergekten bdyle bir yenilige ihtiyaci olup olmadigini belirlemesi gerekmektedir. Aksi
takdirde iyilestirilerek diizelecek bir problem radikal degisimle ¢ozmeye ¢alismak isletmeye
yanlis adim attiracaktir. Isletmeler bu karar1 verdikten sonra radikal degisimi yapabilecek giice

sahip olup olmadiklarin1 kontrol etmelidirler. Radikal degisimler isletmelere uzun vadede
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maliyet ve rekabet avantaji saglasa da siirecin isleyis agsamasi genis kapsamli maddi ve manevi
maliyetler gerektirmektedir. Tiim bu sartlara mevcut bulunduran isletmeler artik degisim
adimin1 atmalidirlar. Burada uygulanacak yenilik yonteminin de 6nemi biiyliktiir. Her degisim
yonteminin kendisine ait yerine getirilmesi gereken bir takim ilkeleri bulunmaktadir. Radikal
degisim unsurlar1 olan Kaikaku ve Degisim Miihendisligi kavramlari bir¢ok ortak noktaya sahip
olmalarmin yani sira bir takim farkliliklarla birbirlerinden ayrildiklar1 noktalar da

bulunmaktadir.

Hem Kaikaku hem de DM tek seferde yapilan genis capli degisimlerdir. Hayat
kurtaricist olarak tanimlanan bu yoOntemlerde ani kararlar alinarak hemen uygulamaya
gecilmesi gerekmektedir. Mevcut siire¢ yerine yeni siiregleri dikkate aldigi icin tek seferde
uygulanan yontemlerdir. Yenileme sadece siirecte degil makinelerde, otomasyonda,
malzemelerde ve hatta calisanlarda da yapildigi icin iyilestirme faaliyetlerine oranla ¢cok daha

genis kapsamlidir.

Stiregler tamamen degistirildigi i¢in sonuglarinin alinmasi uzunca bir siireci
gerektirmektedir. Yenilenen siirecin hatasiz bir sekilde isler duruma getirilmesi veya bir
standarda kavusturulmasi uzun bir siireci gerektirmektedir. Ancak bu uzun siire¢ sonunda elde
edilen biiyiik rekabet avantajinin getirisi uzun siirecin sebep oldugu kayiplardan ¢ok daha

bilyiiktiir.

Isletmelerin her iki yonteme basvurmalarindaki amag miisteri memnuniyeti saglamaktir.
Onceleri kar, kalite, maliyet, hiz gibi amaglar1 olan isletmelerin giiniimiizde ise tek hedefleri
miisteri memnuniyeti saglayarak miisteri bagliligi1 yaratmaktir. Bu dogrultuda degisen diinyanin
gerisinde kalmak istemeyen isletmeler, bagvurduklari degisim ve gelisim yontemleriyle rekabet

istlinliigli saglamaya c¢alismaktadirlar.

Kaikaku veya DM’ni uygulayacak olan igletmelerin temel bir takim hedeflere ve bir
vizyona sahip olmasi gerekir. DM’de yenilik karari iist yonetim tarafindan alinir, ¢alisanlarin
tam katilimi saglanir ancak siire¢ boyunca yoneticiler daha ¢ok aktif rol oynar. TKY unsuru
olan Kaikaku’da ise degisim karar1 yoneticiler tarafindan alinsa da siire¢ boyunca tam katilimli
daha az hiyerarsi olan bir yol izlenir. DM’de yukari dogru, yonetimin hakim oldugu bir akis

vardir, ancak Kaikaku’daki akis daha yataydir ve daha esnektir.

Kaikaku’nun da DM’nin de isi siireglerledir. Her iki degisim yonteminin amaci birgok

hataya ve zaman kaybina sahip olan siirecleri yeniden yapilandirarak hayata dondiirmektir.
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DM’de yapilan islemler sadece o siirecle sinirli olurken Kaikaku’da tiim isletme bir siire¢ gibi

diisiiniiliip yapilan iyilestirme isletmenin genelini kapsar niteliktedir.

Kaikaku’nun isletme icerisindeki faaliyet alan1 DM’den daha genis kapsamli oldugu
i¢cin, Kaikaku’da DM’den daha ¢ok detay bulunmaktadir ve daha fazla plana ihtiya¢ vardir.
DM’nin isi siireclerle oldugu i¢in, bu konuda yapilan planlar siireglerle sinirlidir. Ancak

Kaikaku tiim isletmeye hakim oldugu i¢in yapilan planlar daha fazla ve daha genis kapsamlidir.

Her iki teknik de isletmeye biiyiik capli maliyetler getirmektedir. Bu nedenle radikal
yenilik yapmadan once mevcut siireglerin lizerinde durulmasi gerekmektedir. Bunun ise
yaramadig1 noktada degisime karar verilmelidir. Kaikaku’nun DM’den bu noktada ayrilan farki
Kaikaku’dan sonce siireclerde Kaizen’in denenmesi gerekliligidir. Tiim Kaizen tiirleri siiregler
izerinde diisiiniilmeli ve onlardan bir sonu¢ alinmadig: takdirde Kaikaku’ya bagvurulmalidir.
DM.’de ise yoneticiler ve uzmanlar tarafindan belirlenen iyilestirme politikalar1 uygulanmali,
bunlarin yetersiz kaldig1 noktada degisime gidilmelidir. Yukarida sayilan ortak ve farkli

ozellikler Tablo 3.1°de 6zetlenmistir.

Tablo 4.1. Degisim Miihendisligi ve Kaikaku’nun Karsilastirilmasi

Ozellik Degisim Miihendisligi Kaikaku
Degisimin kapsamn  Tek seferde, genis kapsamli Tek seferde, genis kapsaml
Degisim siireci Uzun fakat etkili Uzun fakat etkili
Amag Miisteri memnuniyeti saglamak. Miisteri memnuniyeti saglamak.
Faaliyet/etki alam Siirec Isletmenin tamam
Bilgi akisi Yonetici merkezli ve dikey Isletmenin tiim ¢alisanlar1 merkezli ve yatay
Planlama Daha az ve dar kapsamli Daha ¢ok ve genis kapsamli

5. Sonug¢

Kiiresellesme ile birlikte, seri iiretim yapan ve tek amaclar1 kar elde etmek olan
isletmeler miisterin birbirlerinden farkli olan taleplerini karsilamak amaciyla faaliyet gdsteren
esnek kuruluslar haline gelmistir. En temel amag miisteri memnuniyetini saglayarak miisterinin
markaya bagliligini saglamak oldugundan ve gittikge artan isletme sayisi ile pazarda yogun bir
rekabet ortam1 olustugundan isletmeler hayatta kalabilmek i¢in bu degisime ayak uydurmak
zorunda kalmislardir. Hem yOnetim hem de siiregsel boyutta degisen diinyaya uyum saglayan
isletmeler siirdiiriilebilirliklerini korurken, bu degisime direnen ve dis ¢cevrede meydana gelen
gelisimleri yok sayan isletmeler kan kaybetmeye baglamistir. Bu tiir isletmeler i¢in 1yilestirme

ve gelistirme faaliyetlerini gerceklestirmede gec kalindigr icin radikal degisiklik yapmaktan
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baska alternatif kalmamigtir. Burada devreye 6nemli iki radikal yenilik unsuru olan Kaikaku ve

Degisim Miihendisligi girmektedir.

Her iyi teknik de isletmelerde 6zellikle hata pay1 fazla olan ve zaman kaybina sebep olan
siirecleri yeniden yapilandirmaya yonelik faaliyetlerdir. Adim adim ilerleyen iyilestirme
faaliyetlerinin aksine tek seferde ve genis capli gerceklestirilen kavramlardir. Siirecler,
otomasyon, makine ve malzeme gibi kavramlarin da degisimini icerdikleri i¢in uzun zaman
alan islemlerdir. Ancak dogru planlar ¢ercevesinde uygulandiginda sagladiklari faydalar siireg

uzunlugundan kaynaklanan kayiplardan ¢ok daha fazladir.

Isletmenin temel amaglar1 dogrultusunda, miisteri memnuniyeti saglamaya yonelik ve
tam katilimli olarak gergeklestirilen bu iki yontemin ortak olan bir¢ok 6zelliklerinin yan1 sira
farkliliklar1 da bulunmaktadir. Her iki yontemde de degisim karari iist yonetim tarafindan
alimmaktadir. Degisim Miihendisligi’nde siire¢ igerisinde yoneticiler daha aktif rol oynarken,
Kaikaku’da tiim c¢alisanlar birlikte hareket etmektedir. Buna bagli olarak Degisim
Miihendisligi’nde hiyerarsi daha yogunken, Kaikaku’da bu durum daha esnektir. Degisim
Miihendisligi yenilik yapilan siirecle ilgilenir. Yapilan planlar siire¢ merkezli ve dar
kapsamlidir. Kaikaku’da ise tiim isletme siirece dahil edilir ve ¢cok daha genis kapsamli planlar
hazirlanir. Her iki yontemde de siireclerin yenilenmesiyle baslayan is i¢in 6nemli olan, bu
tekniklerle ulasilan siireglerdeki standartligi koruyup gelistirerek devam ettirmektir. Bu nedenle
yapilan radikal degisikliklerden sonra ¢evrede meydana gelen degisim ve gelisimler takip

edilmeli ve yenilenen siiregler siirekli kontrol edilerek bu dogrultuda iyilestirilmelidir.

Birbirlerinden ayrildiklar1 noktalar olsa da hem Kaikaku hem de Degisim Miihendisligi
dogru yerde ve zamanda uygulandiklari takdirde isletmelere pazarda lider olma firsati
vermektedirler. Giinlimiizde otomotivden elektronige, gidadan giyime kadar birgok pazarda
faaliyet gosteren ve sektorlerinde lider konumda olan bir¢ok isletme hayatlarinin bir boliimiinde

yok olma noktasina gelmis ve bu iki yontem sayesinde hayata donebilmeyi basarmistir.
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