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NiTEL ARASTIRMALARDA CEVRIMiGi ODAK GRUP GORUSMELERI!
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OZET

Nitel arastirmalarda yaygin bir sekilde goérisme teknidi araciliiyla veriler
olusturulmaktadir. Gérusme turlerinden birisi olan odak grup goriusmelerinde gruptaki
uyeler, kendi duygu, disunce ve deneyimlerini ifade ederken gruptaki diger Gyelerin
deneyimlerini de 6grenebilmektedirler. Boylece odak grup gorusmelerinde Kigilerarasi
etkilesime dayali olarak veriler olusturulmaktadir. Gorismeler genellikle yiz yluze
gerceklestirilse de bu durum her zaman mimkuin olmamakta ve arastirmacilar giderek
daha fazla g¢evrimi¢i odak grup goérisme yodnteminden yararlanmaktadir. Cevrimigi
odak grup gorusmeleri yuz yluze odak grup gérismelerinden ayrilmaktadir. Cevrimigi

odak grup goérisme yonteminin nitel arastirmalarda giderek daha fazla kullaniimaya
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baslanmasi bu teknigin avantaj ve dezavantajlarini da glndeme getirmektedir.
Cevrimici odak grup goérisme yonteminin sagladigi avantajlarin yani sira birtakim
dezavantajlari da bulunmaktadir. Bu dogrultuda, c¢evrimi¢i odak grup goérusmeleri
sirasinda karsi karsiya kalinabilecek sorunlar ile bas edebilmek igin nitel
arastirmacilarin yontem, uygulama ve etik konulari gbzeterek veri olusturmasi

gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Nitel Arastirma, Veri Olusturma, Odak Grup Goérismesi, Cevrimigi

Odak Grup Gériismesi

ONLINE FOCUS GROUP INTERVIEWS IN QUALITATIVE RESEARCH
ABSTRACT

In qualitative research, data are commonly generated through the interview technique.
In focus group interviews, one of the interview types, members of the group can learn
about the experiences of other members of the group while expressing their own
feelings, thoughts and experiences. Thus, data are generated based on interpersonal
interaction in focus group interviews. Although interviews are usually conducted face-
to-face, this is not always possible and researchers are increasingly utilizing online
focus group interviews. Online focus group interviews differ from face-to-face focus
group interviews. The increasing use of the online focus group interview method in
qualitative research brings the advantages and disadvantages of this technique to the
agenda. In addition to the advantages of the online focus group interview method, it
also has some disadvantages. Accordingly, in order to cope with the problems that
may be encountered during online focus group interviews, qualitative researchers

should generate data by considering method, practice and ethical issues.

Keywords: Qualitative Research, Data Generating, Focus Group Interview, Online

Focus Group Interview

GiRIS
20. yuzyihn son on yilina kadar PsycINFO gibi énemli veritabanlarinda niteliksel

yontemlere iligkin ¢ok az materyal mevcuttu (LaMarre ve Chamberlain, 2022) ve
1990’larda nitel arastirma terimleri tim PsycINFO kayitlarinin yalnizca %0,45'ini
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olusturmaktaydi (Rennie, Watson ve Monteiro, 2002). Sosyal bilimlerde nitel arastirma
yontemlerine olan ilgi 1975’ten sonra artmaya baslamistir (Jarvelin ve Vakkari, 1993).
PsycNET’te basliginda veya anahtar sdzcugunde “nitel” kelimesi gegen makale
sayisinda 1990'larin ortalarinda yilda 200'den az makale varken 2006'dan 2016'ya
kadar bu sayida 3,8 kat artis olmus ve son bes yilda 6nemli bir artis yasanmistir. 2016
yilinda makale sayisi neredeyse 3000’e ulasmistir (Kazak, 2018).

Nitel arastirmanin degeri kabul edildikge (Freeman, 2019; Maxwell, 2019; Willig, 2019;
Maxwell, 2021; Stickley, O’Caithain ve Homer, 2022) nitel yontemlerin 6gretiimesine
yonelik ilgi de benzer bir sekilde artmistir (Gibson ve Sullivan, 2018; Rubin, Bell ve
McClelland, 2018). Nitel yontemlerin 6gretiimesine yonelik artan bu ilginin yani sira,
nitel aragtirmalarla ilgili yayimlanan kitaplarda da onemli bir artis meydana gelmistir
(Frost, 2021; Flick, 2022; Jackson ve Mazzei, 2022; Lichtman, 2023; Savin-Baden ve
Major, 2023). Nitekim sosyal bilimlerde nitel arastirma kapsamina giren tekniklerin
artisi, arastirma yontemleri ders kitaplarinin ¢gogalmasi ve nitel ve nicel yontemlerin
artan kombinasyonu, nitel arastirma yontemlerini daha da populer hale getirmistir
(Cibangu, 2013).

Olaylarin ve durumlarin katilimcilarin bakis acilarindan hareketle anlasildigi
(BlyUkoéztlurk vd., 2021) bir arastirma tira olan nitel arastirmalar arastirma konusunun
belirlenmesi, alanyazin taramasinin gergeklestiriimesi, arastirmanin alt amaglari ve
gorusme sorularinin olusturulmasi ve katihmcilarin segilmesi (Glesne, 2020) gibi
surecleri icermektedir. S6z konusu sureclerden biri olan veri olusturma sureci
kapsaminda nitel arastirmalarda yaygin olarak “gézlem, gérisme ve dokiiman

toplama” (Glesne, 2020, s. 64) teknikleri kullaniimaktadir.

Gorusme, sosyal bilimlerde kullanilan en yaygin tekniklerden biridir ve nitel
arastirmanin temelini olusturmaktadir (Edwards ve Holland, 2020). Bilgi alinacak
kisilerle karsilikli konusma bigiminde yapilan gérusmelerin yuz yuze bir iliskiye dayali
olmasi verilerin olusturulmasinda agiklik ve kesinlik kazandirmaktadir. Gérismeler
ayni zamanda bilgi alinacak konunun daha fazla aydinlatilabilmesi i¢in yeni soru sorma
imkéani sunmakta (Seyidoglu, 2020) ve goérusmelerdeki mimikler, ses tonu ve sorulara
yanit vermedeki isteklilik soylenenlerin anlamlandiriimasinda Onemli ipugclari

saglamaktadir (Karasar, 2020).
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Gorusmeler, gérismeye katilanlarin sayisina gore bireysel gérismeler ve odak grup
gorusmeleri olmak Uzere iki sekilde degerlendirilebilmektedir. Bireysel gorugmelerde
gérusulen kisi ve kaynak kisi diginda kimse bulunmazken odak grup gérusmelerinde
ortak bir olgu etrafinda bir araya gelen grup Uyeleri bulunmakta ve gérusmeler gérusen
kisinin soracagi sorulara etkilesime dayali bir gekilde yanit aramasi seklinde
gerceklesmektedir. Odak grup goérismelerinde, gruptaki her bir Uye, kendi goruslerini
ifade ederken ayni zamanda gruptaki diger tUyelerin goruslerini de 6grenebilmektedir
(Karasar, 2020).

Gorusmeler genellikle ylz yluze gerceklestiriliyor olsa da (Karasar, 2020) ylz yuze
gorusmeler zaman ve ekonomik kisitlamalar nedeniyle sorun olusturabilmektedir
(Deakin ve Wakefield, 2014). Ozellikle seyahatin asiri derecede zaman alici ve pahali
oldugu durumlarda, arastirmacilarin odak grup goérusmelerini yapmak Uzere seyahat
etmeleri her zaman mimkuidn olmamaktadir (Gratton ve O’Donnell, 2011). Yeterli bir
orneklemin bulunmadigl bir aragtirma da cesitlilik ve derinlikten yoksundur ve bu
arastirma ne ayrintih bir anlayis sunabilmekte ne de olguyu yeterince temsil
edebilmektedir (Morse, 2015). Bu baglamda iletisim teknolojileri, nitel arastirmacilara
uzak topluluklarla arastirma yUritme konusunda daha fazla segenek sunmaktadir
(Gratton ve O’Donnell, 2011). Nitekim arastirmacilar, ¢evrimici odak grup
gorusmelerinden giderek daha fazla yararlanmaktadir (Moore, Mckee ve McLoughlin,
2015).

Nitel gérismeler mevcut teknolojiler tarafindan sekillendiriimekte (Edwards ve Holland,
2020) ve cevrimici platformlar, potansiyel katilimcilarin konumu nedeniyle
orneklemeye getirilen cografi kisittamalarin Ustesinden gelerek gruplarda es zamanl
gérismeler ve veri toplama firsatlarini artirmaktadir. Bu durum da odak gruplarin
arastirma sorusunu yanitlamaya en uygun gorulen katilmcilardan olugmasini mimkuan
kilmaktadir (Daniels vd., 2019). Cevrimigi yontemler, 6zellikle zaman ve mekani asan
uzun vadeli galismalarda 6nemli avantajlar sunmasina ragmen bu ¢alismalarin tasarim
ve uygulamalarinin, Uretilen bilginin derinligi ve icgorusu agisindan birtakim zorluklara
da neden olabilmektedir (Moore vd., 2015).

Uluslararasi literaturde nitel arastirmalarda c¢evrimigi odak grup gorusmelerine
odaklanan ¢ok sayida ¢alisma (Richard vd., 2020; Greenspan vd., 2021; Dos-Santos-
Marques vd., 2021; Hallam, 2021; Saarijarui ve Bratt, 2021; Santhosh vd., 2022)

bulunmasina ragmen, ulusal literatirde buglne kadar yapilan ¢alismalar odak grup
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teknigini (Cokluk, Yiimaz ve Oguz, 2011; Gulcan, 2021; Uslu-Ak, 2022) odaginda
bulundurmakta, c¢evirimi¢i odak grup gorusme teknigini odaginda bulunduran
calismalar ise sinirlidir (Ergul, 2020). Bu durum nitel arastirmalarda gevrimigi odak

grup gorusmelerine odaklanan ¢alismalara olan ihtiyaci gindeme getirmektedir.

Nitel arastirmalarda cevrimi¢i odak grup gorusmeleri Uzerine gergeklestirilen bu
calismada, ilk olarak gevrimigi odak grup gorisme teknigi uzerinde durulacak ardindan

cevrimigi odak grup gorusme tekniginin avantaj ve dezavantajlari ele alinacaktir.

CEVRIMiCi ODAK GRUP GORUSME TEKNIGi

internetin kullaniimaya baslanmasi, cevrimici odak gruplarinda oldugu gibi bircok
durumda geleneksel yontemlerin ¢evrimici ortamlara uyarlanan arastirma yontemleri
ve araglarinin gelistirilmesini mumkudn kilmistir (Murgado-Armenteros, Torres-Ruiz ve
Vega-Zamora, 2012). Bu durumda arastirmacilarin ¢evrimigi odak grup goérisme
teknigine odaklanmalari ve bu konu hakkinda bilgi sahibi olmalari kritik bir oneme

sahiptir.

Belirli sayidaki bireylerin sanal bir ortamda toplandigi ve yuz yuze odak grup
gorusmelerinin internet kullanilarak gercgeklestirilen bir kargihgi olan ¢evrimici odak
grup goérusmeleri (Ergul, 2020) geleneksel odak grup gértismelerinin bir evrimidir. Bu
nedenle anonimlik, medya zenginligi, moderator varligi, katihm ve kolaylastirma
formati ve katki boyutu ve organizasyonu gibi belirli yonlerde geleneksel odak grup

gorismelerinden ayrilmaktadir (Richard vd., 2021).

Cevrimici odak grup gorusmeleri es zamanli veya es zamansiz olarak
yapilandirilabilmektedir (Burton ve Bruening, 2003). Es zamanh odak grup
gérismeleri, geleneksel yluz ylze odak grup goérismelerine ¢ok benzemektedir.
Geleneksel yuz ylze odak grup gorismelerinde bir moderator, ilgi duyulan bir konu
etrafinda grup tartismasini kolaylastirmak amaciyla bir grup katilimciya bir dizi soru
sormaktadir. Es zamanli odak grup gorusmelerinde ise tum iletisim ekranda
gerceklesmektedir. Moderatorin sorulari her katilimcinin ekraninda gérinmekte ve
katihmcilar yanitlarini herkesin ekraninda gorunecek sekilde cevaplamaktadir.
Moderator ve katihmcilar arasindaki tum diyalog akigi, internet tabanli bir sohbet
odasina benzer sekilde es zamanh olarak gergeklesmektedir (Walston ve Lissitz,
2000).
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Cevrimici odak grup gorusme tekniginin nitel arastirmalarda yaygin bir sekilde
kullaniimaya baslanmasi (Richard vd., 2020; Dos-Santos-Marques vd., 2021,
Greenspan vd., 2021; Hallam, 2021; Saarijarui ve Bratt, 2021; Santhosh vd., 2022) bu

teknigin avantaj ve dezavantajlarini da ele almayi gerekli kilmaktadir.

CEVRIMICi ODAK GRUP GORUSME TEKNIGININ AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Cevrimici odak grup goérisme tekniginin birtakim avantaj ve dezavantajlar
bulunmaktadir. Bu avantaj ve dezavantajlari ele almak bu teknigin etkililigini
degerlendirebilmek icin onemlidir. Bu boliumde oncelikle ¢gevrimici odak grup gorugsme
tekniginin avantajlari ele alinmakta, sonrasinda ise bu yontemin dezavantajlarina

deginilmektedir.

Cevrimici odak grup gorismelerinin cografi olarak farkli bolgelerdeki bireyleri gruplara
dahil etmeyi mimkin kilmasi (Schneider vd., 2002; Reisner vd., 2017), ¢cevrimigi odak
grup goérusmelerinin daha genis bir cografi alani temsil eden katilimcilardan
olusmasina imkan saglamaktadir. Ayni zamanda cevrimigi odak grup goérismeleri
saglik durumu, irk veya etnik kdken, egitim dizeyi ve hane geliri agisindan da daha
cesitli (Rupert vd., 2017) ve yuz yuze ortamlara katilmakta tereddut eden katilimcilari
bir araya getirerek ulagilmasi zor olabilecek tUum gruplara ulasmada daha etKkili
olmaktadir (Turney ve Pocknee, 2005). Hem arastirilan konu ile ilgili benzer niteliklere
hem de cevrimicgi odak grupta farkh bakis acgisi saglayacak kadar gesitli 6zelliklere
sahip bir grubun olusturulmasi nitel arastirmalarda daha kapsamli verilerin

olusturulmasina olanak saglayarak arastirmanin niteligini artirmaktadir.

Cevrimici odak grup goérismeleri yliz yluze odak grup goriusmelerine kiyasla katilimcilar
uzerindeki lojistik yuku azaltmakta (Rupert vd., 2017) ve zaman ve maliyet agisindan
daha verimli olmaktadir (Tates, 2009; Synnot vd., 2014; Reisner vd., 2017). Cevrimigi
odak grup katilimcilari oturumlara hazirlanmak igin goézle gorulur derecede daha az
zaman harcamakta ve ¢evrimici odak gruplarina katilim daha kolay olmaktadir (Rupert
vd., 2017). Cevrimi¢ci odak grup gorusmelerinin metin kullanilarak yurutilimesi,
katihmcilarin yanitlarinin sézli olarak kaydedilmesine ve yaziya gegciriimesine olanak
saglamakta ve dolayisiyla hata payini azaltmaktadir. Es zamansiz ¢evrimigi sohbet
olanag: kullanilarak yapilan yorumlar ise arsivlenebilmektedir (Turney ve Pocknee,

2005). Cevrimici odak grup gorismelerinin ayni zamanda hem katilimcilara seyahat
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etmelerine gerek kalmadan kendi evlerinden katilma imkéani saglamasindan
(Zwaanswijk ve Dulmen, 2014) hem de transkriptlerin ¢evrimigi oturumun sonunda
kolayca ve hizli bir sekilde indirilebilmesinden dolay! (Synnot vd., 2014) seyahat ve
transkripsiyon maliyetlerinden de tasarruf edilmektedir.

Cevrimici odak grup goérismeleri mesgul katihmcilar igin planlamada esneklik
saglamakta ve fiziksel, egitimsel ve sosyal sinirlamalari olan katilimcilara (Turney ve
Pocknee, 2005) hem internet Uzerinden yanit verme imkani saglayarak yanitlari
uzerinde dusunmeleri icin daha fazla zaman tanimakta (Zwaanswijk ve Dulmen, 2014)
hem de katilimcilara en uygun oldugu zamanda katilma olanagi vermektedir (Reisner
vd., 2017). Nitekim bu durumlar, katilimcilarin, zamanin ve dil becerilerinin bu kadar
baski yaratmadigi ve demokratik bir ortamda yanitlarini gelistirip olusturabilmelerine
destek olmakla birlikte (Turney ve Pocknee, 2005) ayni zamanda katilimcilarin kendi
ortamlarinda fikirlerini daha rahat ifade edebilmelerine de imkan saglamaktadir
(Willemsen vd., 2023). Katilimcilarin evlerinin konforunda arastirmaya dahil
olabilmeleri onlar igin cazip bir segenek olabilmektedir. Katihmcilarin konforu, ¢evrimigi
teknolojinin sagladigi guvenli ve anonim ortamla daha da artmaktadir (Turney ve
Pocknee, 2005). Matthews, Baird ve Duchesne (2018) tarafindan dokuz saglik
personeli ile ¢gevrimici odak grup gorusmesi teknigi ile yapilan bir ¢calismada da, tim
katihmcilarin gérusmeler sirasinda fikirlerini kolayca ifade edebildigi ve daha 6nce

tanimadiklari kisilerle gevrimigi ortamda kendilerini rahat hissettikleri bulunmustur.

Cevrimici odak grup gorismeleri, cevrimici katihm ve sosyal ¢evre ipuglarinin yoklugu
sebebiyle (Turney ve Pocknee, 2005) katilimcilar arasinda daha fazla anonimlik
duygusu saglayarak hassas konulara dair daha 06zel verilerin paylasiimasini
kolaylagtirabilmektedir (Reisner vd., 2017). Yuz yuze odak grup gorusmelerinde
konusulmasi daha zor olan politik ve kisisel olarak hassas bir konu hakkinda agik¢a ve
isimsiz olarak konusulmasi g¢evrimi¢i odak grup gorusmelerine demokratik katilimi
tesvik ederek, gorusleri goz ardi edilecek olan gruplarin goérisme surecine dahil

edilmesine olanak saglamaktadir (Turney ve Pocknee, 2005).

Cevrimici odak grup goérismelerinin sagladigi bu avantajlarin yani sira birtakim
dezavantajlari da bulunmaktadir. Cevrimi¢i odak grup gorismelerinde kisilerarasi
temas bir ekran araciligiyla gergeklestigi icin fiziksel bir yakinhk yoktur. Bu durumun
katihmcilarin birbirleriyle ve moderatdrle olan iligkileri agisindan 6énemli sonuglari

vardir. Gorsel uyaranlar ekran, yazilim ve indirme hizi ile sinirhdir ve beden dilini (yuz
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hari¢) gdézlemlemek ve duygulari yakalamak zordur (Murgado-Armenteros vd. 2012).
Cevrimici odak grup goérusmelerinde geleneksel yuz ylze odak grup gérismelerinde
oldugu gibi fiziksel olarak yan yana gelinemeyen katilimcilar ile s6zel olmayan
ifadelerin eksikligi sebebiyle bag kurmak guglesebilmekte ve ¢evrimici gérusmeler
sirasinda katilimcilarin beden dilinin gozlemlenememesi, katilimcilarin duygusal

tepkilerini veya igtenligini anlama konusunda zorluk yaratabilmektedir.

Cevrimici odak grup gorusmelerini yuruten arastirmacilar platform ve yonetim Ucretleri
ve web kamerasi satin alimlari gibi birtakim maliyetlere maruz kalabilmektedir. Odak
grup gorusmelerine katilimdaki azalmalar da dikkate alinmasi gereken bagka bir
maliyet faktértdur. Cevrimici odak grup katilimcilari arasinda cesitli sebeplerle daha
yuksek sayida iptal ve gelmeme durumuyla kargilagilabilmektedir (Rupert vd., 2017).
Bu baglamda, arastirmacilarin ¢evrimigi odak grup gorusmelerini yurttebilmeleri icin
gereken kaynaklarin farkinda olmalari kritik bir Sneme sahiptir. Arastirmacilarin gerekli
olan kaynaklari fark ederek butge planlamasi yapmalari, kaynaklarini daha verimli

kullanarak maliyetleri en aza indirmelerine destek olabilmektedir.

Cevrimici odak grup goérusmeleri genellikle katilimcilarin uygunluk durumuna gore
gercgeklestiriimektedir. Katilimcilarla birlikte gorugmeler icin her ne kadar uygun bir
zaman belirlenmig olsa da ¢evrimici odak grup gorusmelerine katilimda unutkanlik gibi
kisisel faktorlerin yani sira teknik sorunlar da yasanabilmektedir (Moore vd., 2015).
Yasanan teknik sorunlar katilimcilarin ¢evrimigi gorismelerden ayrilmalarina neden
olabilmekte ve bu da katihmcilarin tartismalarin son asamalarinda katkilarinin
azalmasini beraberinde getirebilmektedir (Daniels vd., 2019). Teknik sorunlar
sebebiyle katilimcilarin gérigsmelerden ayrilmasinin ayni zamanda grup etkilesimi ve
dinamigi Uzerinde de olumsuz yansimalari olabilmektedir. Cevrimic¢i odak grup
gorusmelerinde katilimcilarin birbirleri ile etkilesimde olmasi ve farkli gorusleri birbirleri
ile paylagsmalari nitel arastirmacilarin tartisilan konu ile ilgili derinlemesine bir anlayis
gelistirmesine destek olurken, katilimci eksikligi grup igindeki etkilesimin azalmasina

neden olmakta ve olusturulan verilerin niteligini olumsuz etkileyebilmektedir.

Cevrimici odak grup goérusmelerinde, sohbet platformuna soru ylklemek, elektronik
onay formlari olusturmak, onay ve tesvik e-postalari gondermek ve dngorulemeyen
teknolojik sorunlari ele almak gibi yuz ylze odak grup gorusmeleri sirasinda gerekli
olmayan ek hazirlik faaliyetlerine ihtiya¢ duyulabilmektedir (Rupert vd., 2017). Ek

hazirlik faaliyetlerine duyulan ihtiya¢ nitel arastirmalar igin kritik bir 6Gneme sahiptir.
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Gunku bu hazirliklar daha gok zaman ve kaynak veya teknoloji bilgisi gerektirmekte ve
bu durum arastirma surecinin daha cok uzamasina ve butce asimina neden
olabilmektedir. Bu baglamda nitel arastirmacilarin ek hazirliklara duyulan ihtiyag ile bu
intiyaglarin kargilanmasinin beraberinde getirdigi birtakim guglUkleri géz o6nunde
bulundurarak arastirmanin amacina ulasma noktasinda uygun stratejiler gelistirmesi

gerekmektedir.

Cevrimigi yontemlerde c¢ogu yazilim uygulamasi yalnizca diger katilimcilarin
videolarini goruntulemekle kalmamakta, ayni zamanda her bir Kkiginin video
goruntusunu  kendisine de gostermektedir. Bu, her katilimcinin  kendi
yuzinun/bedeninin ekranda oldugunu bilmesi ve digerlerinin onu nasil goérdigunu
gbrmesini saglamak icin yapiimaktadir. Ancak bu durum, katilimcilarin kendilerini
acmalarini ve so6zel olmayan ifadelerini etkileyebilmektedir (Abrams vd., 2015).
Cevrimici ydontemlerde yazma streci de katilimcilarin yazdiklarini gruba gdndermeden
once okumalari anlamina gelmekte ve bu da dusuncelerin 6z elegtirisini ve kelimelerin
degistiriimesini  gerektirmektedir. Hemen okuyup cevap verme zorunlulugu
olmadigindan, elde edilen bilgi gok daha rasyonel, yansitici ve ihtiyatlidir. Yazim veya
dilbilgisi hatalarindan kacinma kaygisi, kelime secimi ve kullanilan ifadelerin
kendiligindenligi Gzerinde énemli bir etkiye sahip olabilmektedir. Baska bir ifadeyle, dil
uzerinde daha fazla 6z denetim, sdylemin kendiligindenligini azaltmaktadir (Murgado-
Armenteros vd., 2012). Dolayisiyla grup igindeki katihmcilarin ger¢ek duygu, disunce
ve davranislarini ifade etmelerindeki sinirlilik katilmcilarin kendiligindenligini azaltarak

deneyimlerinin anlagilmasini zorlastirmaktadir.

Cevrimigi odak grup gorusme yontemi kullanilirken katilimcilarin gevrimigi ortama
erigsimlerini dikkate almak da kritik bir dneme sahiptir. Cunkl c¢evrimi¢i odak grup
gorusmeleri, oncelikli olarak interneti siklikla kullanan ve gevrimigi teknolojide yetkin
olan Kkisileri gruplara dahil etmektedir (Rupert vd., 2017). Cevrimici bir toplantiya
katilimi mumkidn kilmak igin gereken 6zel nitelikler (6rnegin, zaman, gizli bir ortam,
gerekli donanima erigim, teknoloji kullanimindaki 6z yeterlik gibi) katilimcilarin vardiyah
calisma, yogdun is yuku, ¢alisma gunu boyunca gizli bir alanda gerekli ekipmana erigim
eksikligi (Daniels vd., 2019), dusik seviyedeki okuryazarlik ve édnceden gevrimigi bilgi
iletisim araclarini kullanma deneyimine sahip olmama (Turney ve Pocknee, 2005) gibi
cesitli sebeplerle gevrimici odak grup goérismelerine katilimlari kisitlanabilmektedir.

Cevrimici odak grup gorusmelerinde katiimcilar belirlenirken kapsayiciiga ve
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cesitlilige 6zen gosteriimesi, arastirma sonuglarinin gtvenduyulabilirligi agisindan
kritik bir neme sahip olmasina ragmen, ¢evrimici odak grup goérusmelerine sadece
internet kullanicilari ya da teknoloji konusunda yetkin olan ve gerekli donanima sahip
katilimcilarin dahil edilmesi, diger katilimcilarin katilimini sinirlandirabilmektedir.
Nitekim bu durum, cevrimigi ortama erisim saglayamayan dezavantajli gruplarin

deneyimlerinin goz ardi edilerek goérinmez olmasini beraberinde getirmektedir.

Cevrimici odak grup gorusmelerinde katilimcilarin kendi sectikleri ortamdan gruba
katlma esnekligine sahip olmalari, g¢evre kontrolunin ve katilimcilarin
mahremiyetlerinin tam olarak saglanamamasina neden olabilmektedir (Chong vd.,
2015). Katilimcilarin bilgisayar ve cep telefonundaki aktivitelerden dolayl ya da
gorusmelerin gerceklestigi odaya giren diger kisilerin gurultuleri nedeniyle dikkatleri
dagilabilmektedir (Daniels vd., 2019). Ayrica odak grup gorismelerinin mesai saatleri
icinde planlanmasi odak grup goérismelerinin meslektaslar tarafindan kesintiye
ugratilmasina da neden olabilmekte (Chong vd., 2015) ve bu durum Kisilerin
mahremiyeti acisindan bir risk teskil edebilmektedir (Daniels vd., 2019). Katilimcilar
cevrimigi odak grup gorusmelerine kendi sectikleri ortamlardan katilm sagladiklarinda
deneyimlerini diger bireylerin duyacagi endisesi ile rahat hissedememektedir. Bu da,
katihmcilarin deneyimleri hakkinda derinlemesine fikir paylasiminda bulunmalarini
kisitlandirabilmektedir. Katihm esnekligi ayni zamanda elektrik kesintisi ve baglanti
sorunlari gibi teknik sorunlara da neden olarak goérusmelerin etkili bir sekilde
ilerlemesini ve dolayisiyla veri olusturma surecini olumsuz etkileyebilmektedir. S6z
konusu dezavantajlar nedeniyle ¢evirimigi odak grup gorusmeleri tasarlanirken nitelikli
verinin olusturulmasini saglayacak onlemlerin alinmasi ve gerekli kosullarin

olusturulmasi 6nemlidir.

iigili literatirden yararlanilarak gevrimici odak grup gérlisme tekniginin avantaj ve

dezavantajlarina iligkin asagidaki tablo olusturulmustur.
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Tablo 1: Cevrimici Odak Grup Gorusme Tekniginin Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlar

Dezavantajlar

Katilimci gesitliligini saglamakta,
Katihmcilar  Uzerindeki  lojistik
yuku azaltmakta,

Zaman ve maliyet acgisindan
verimli olmakta,

Katilimcilara planlamada esneklik
saglamakta,

Katilimcilara daha fazla anonimlik
duygusu saglamakta,

Zengin bir etkilesim

saglamaktadir.

Cevrimigi  teknolojide  yetkin
olmayan, internete erisimi ve
gerekli donanima sahip olmayan
kigiler gruba dahil edilememekte,
Ek hazirhk faaliyetlerine ihtiyag
duyulabilmekte,

Platform ve ydnetim Ucretleri ve
web kamerasi satin alimi gibi
birtakim maliyetleri olmakta,
Kisisel ve teknik sorunlar
sebebiyle gorUsmeden ayriima
daha sik yagsanmakta,

Cevre kontroli ve katilimcilarin
mahremiyeti tam olarak
saglanamamakta,
Kendiligindenligi azaltabilmekte,
Fiziksel bir yakinlik olmamakta,
Dusuk kalitede etkilesime neden

olabilmektedir.

SONUG VE ONERILER

Bu calisma ile nitel aragtirmalarda yayginligi giderek artan bir veri olusturma teknigi
olan g¢evrimigi odak grup gorismelerinin kullanimina iligkin genel bir cergeve sunulmus

ve bu teknigin avantaj ve dezavantajlarina deginilmigtir.
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Cevrimici odak grup goérismelerinde yontem, uygulama ve etik agidan dikkat edilmesi
gereken konularin birgogu yuz yuze odak grup gorusmeleri ile benzerlik gostermesine
ragmen, cevrimi¢ci odak grup gorusmeleri yuz yuze odak grup gorusmelerinden
farkhlasmaktadir. Bu baglamda gevrimic¢i odak grup gorusmelerinde karsilasilabilecek
gugcluklerle bas edebilmek ve c¢evrimigci odak grup gorusmelerindeki etkilegimi
artirabilmek igin arastirmacilarin yontem, uygulama ve etik agidan birgok onemli

faktord goz 6nunde bulundurarak veri olusturmasi gerekmektedir.

Cevrimici odak grup goérusmelerinde fiziksel yakinligin ve sézel olmayan ifadelerin
eksikligi nedeniyle birtakim guglukler yasanabilmektedir. Bu durumda, katilimcilarin
duygu ve dusuncelerini yansitan ses tonu ve konusma hizi gibi ses niteliklerine ve
kullanilan kelimelerin tercihine dikkat edilmelidir. Katilimcilarin sézel ifadelerine ek
olarak gevrimici platformlarin metin tabanh yapisi da géz 6nunde bulundurulmali ve
gorusme esnasinda sohbet kismina yazilanlar ve paylasilan belgeler
degerlendiriimelidir. Gérismeler sirasinda agik uglu sorulardan yararlanarak ve sik sik
geri bildirim alarak katilimcilarin duygulari, disunceleri, davraniglari ve tartisilan konu
hakkinda derinlemesine dusunmeleri saglanmali ve bdylece katilimcilarin duygusal

tepkileri anlagiimalidir.

Cevrimici odak grup goérismelerine katilimi artirmak ve olasi teknik sorunlari dnlemek
ya da en aza indirmek igin gériusme oncesi katilimcilara s6z konusu platformlara nasil
giris yapacaklari ve bu platformlar nasil kullanacaklari konusunda egitimler
duzenlenmeli ve katilimcilarla birlikte deneme gorusmeleri gerceklestiriimelidir. Bu
sayede internet baglantisi, kamera, mikrofon ya da kullanilacak olan belgelerin ¢alisip
calismadigi kontrol edilmeli, katiimcilarin ¢evrimigi araglardan yararlanma ve olasi
teknik sorunlari ¢dézme becerileri desteklenmelidir. Goérisme oncesi olasi teknik
sorunlar yasandiginda katihmcilara kimden, nasil yardim alacaklari belirtiimeli, bu
konuda bir destek ekibi hazir bulundurulmaldir. Gériisme sirasinda yasanan teknik
sorunlari ¢ozmek i¢in de planlamalar yapilmali, katilimcilarin yagsayacaklari sorunlar
ve bu sorunlarin ¢ézumu hakkinda alternatif yontemler (6rnegin, baska bir ¢evrimigi
platformdan yararlanma gibi) belirlenmelidir. Cevrimi¢i odak grup goérusmelerinde
baglanti sorununun olup olmadigindan emin olunmali, kullanilacak olan platformlarin
glvenilir, kullaniimasi kolay ve etik agidan uygun platformlar olmasina 6zen

gosterilmelidir. Cevrimigi odak grup gorusmelerinin zamani ve baglanti linkleri gibi
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onemli konular da net ve anlasilir bir dil ile katilimcilarla duzenli araliklarla

paylasiimalidir.

Cevrimi¢ci odak grup goérusmelerinde katilimcilarin kendi sectikleri ortamlardan
gruplara katilmalarinin neden oldugu gugcluklerle basa ¢ikabilmek i¢in gerekli dnlemler
alinmalidir. Bu kapsamda katilimcilarin gizliligi ve mahremiyeti saglanmali, verilerin
nasil olugturulacagi, olusturulan verilerin kimlerle paylagilacagi ve nasil kullanilacagi
konusunda katilimcilara bilgi verilerek onaylari alinmalidir. Gorigsmelerden dnce dikkat
dagitici unsurlarin olmadigi ve daha uygun bir ortamdan goérismelere katiimalari

gerektigi bilgisi de katilimcilarla ayrintili bir sekilde paylagiimahdir.

Cevrimici platformlar hakkinda yetkin olmayan, internete erisimi ve yeterli donanima
sahip olmayan katiimcilar igin de alternatif c¢evrimigi ydontemler belirlenmeli ve

moderatdrlerin bu alternatif yontemler hakkinda yetkin olmalari gerekmektedir.

Son olarak da nitel arastirmalarda kullanilan ¢evrimici odak grup gérismeleriyle ilgili
hem arastirmacilarin hem de katilimcilarin deneyimlerini gértnur kilacak daha fazla

arastirma yapilmahdir.

EXTENDED ABSTRACT

Interviewing is one of the most common techniques used in social sciences and forms
the basis of qualitative research. Depending on the number of participants, interviews
can be categorized into two types: individual interviews and focus group interviews. In
focus group interviews, there are group members who come together around a
common phenomenon and the interviews take place in the form of seeking answers to
the questions asked by the interviewer in an interactive manner. Although interviews
are usually conducted face-to-face, face-to-face interviews can be problematic due to
time and economic constraints. Indeed, researchers are increasingly making use of
online focus group interviews. The widespread use of online focus group interviewing
in qualitative research makes it necessary to address the advantages and
disadvantages of this technique. The fact that online focus group interviews make it
possible to include individuals from geographically diverse regions in the groups allows
online focus group interviews to consist of participants representing a wider
geographical area. Online focus group interviews reduce the logistical burden on

participants and are more time and cost efficient than face-to-face focus group
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interviews. Online focus group interviews also save on travel and transcription costs,
both because they allow participants to participate from their own homes without the
need to travel and because transcripts can be easily and quickly downloaded at the
end of the online session. Online focus group interviews provide flexibility in scheduling
for busy participants and allow participants with physical, educational and social
limitations to respond online, giving them more time to reflect on their responses and
allowing them to participate when it is most convenient for them. Online focus group
discussions can facilitate the sharing of more intimate data on sensitive topics by
providing a greater sense of anonymity among participants due to online participation
and the absence of social environment cues. In addition to these advantages, online
focus group interviews also have some disadvantages. In online focus group
interviews, visual stimuli are limited by screen, software and download speed, and it is
difficult to observe body language and capture emotions. Researchers conducting
online focus group interviews may face a number of costs, such as platform and
administration fees and the purchase of webcams. In addition to personal factors such
as forgetfulness, there may also be technical problems in participating in online focus
group discussions. Technical problems may cause participants to drop out of the online
discussions, which may lead to a decrease in their contributions in the final stages of
the discussions. Online focus group interviews may require additional preparatory
activities that are not required during face-to-face focus group interviews. The writing
process in online methods also means that participants read what they have written
before sending it to the group, which reduces the spontaneity of discourse. Online
focus group discussions also include people who frequently use the internet and are
proficient in online technology. In online focus group interviews, participants have the
flexibility to participate in the group from the environment of their choice, which may
result in the environment control and privacy of the participants not being fully ensured.
In this context, in order to overcome the difficulties that may be encountered in online
focus group interviews and to increase the interaction in online focus group interviews,
researchers need to generate data by considering many important factors in terms of

method, practice and ethics.
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