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Oz

Bilgi ¢agi olarak adlandirilan iginde bulundugumuz c¢agda teknoloji, yasamin her
alaninda kullanilmaktadir. Teknolojik gelismeler ile birlikte calisma hayati da
degismekte esnek caligma diizenlemeleri yayginlagmaktadir. Bu ¢alismanin amact
bilisim teknolojileri ve esnek ¢alisma diizenlemeleri iligkisinin arastirilmasidir. Bu
ama¢ dogrultusunda Saglik Bakanlifi Ana Hizmet Birimlerinde gorevli 401 saglik
calisanina pandemi siirecinde anket uygulanmis, toplanan veriler, tanimlayici
istatistikler ve yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Calisma neticesinde bilisim
teknolojilerine yonelik tutumda; cinsiyet, is yerindeki pozisyon, yas ve egitim
durumu degiskenlerinde, esnek c¢alisma diizenlemelerine yonelik tutumda ise;
cinsiyet, is yerindeki pozisyon, yas ve c¢aligma siiresi degiskenlerinde anlamli
farklilik bulunmustur. Bilisim teknolojileri tutum ile esnek caligma diizenlemeleri
tutum arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojileri, Esnek Calisma Diizenlemeleri, Tutum,
Saglik Calisanlar.

Abstract

In today's era, which is referred to as the Information Age, technology is being used
in every aspect of life. With technological advancements, the work environment also
changes, and flexible work arrangements become more widespread. The purpose of
this study is to investigate the relationship between information technologies and
flexible work arrangements. To serve this purpose, a survey was conducted on 401
healthcare workers employed in the Ministry of Health Main Service Units during
the coronavirus pandemic. The collected data were analyzed using descriptive
statistics and structural equation modeling. As a result of the study, significant
differences were found in the participants’ attitudes towards information
technologies based on gender, workplace position, age, and educational background.
Similarly, significant differences were observed in the participants’ attitudes towards
flexible work arrangements based on gender, workplace position, age, and years of
employment. Relationship between attitudes toward information technologies and
attitudes toward flexible work arrangements revealed a statistically significant
positive correlation.

Keywords: Information Technologies, Flexible Working Arrangements, Attitude,
Healthcare Workers.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

Working in flexible working arrangements has gained importance in recent years. During the
coronavirus pandemic, flexible working arrangements were implemented more comprehensively with the
impact of developments in information technologies. In this process, healthcare workers employed in the
Ministry of Health were also included in flexible working arrangements. With this study, the relationship
between the attitudes of healthcare workers employed in the Ministry of Health towards information
technologies and flexible working arrangements was investigated. In addition, it was examined whether there
is a significant difference in the attitudes of healthcare workers towards information technologies and flexible
working arrangements according to demographic variables (gender, marital status, position in the workplace,
age, educational status, occupation and working time).

Research Questions

Is there a relationship between healthcare workers attitudes towards information technologies and
flexible working arrangements? Do healthcare workers attitudes towards information technologies differ
significantly according to demographic variables? Do healthcare workers attitudes towards flexible working
arrangements differ significantly according to demographic variables?

Literature Review

With the developments in technology and the widespread use of the internet, there has been a
transformation from the industrial age to the computer and information age (Digital age) (Erséz & Ozmen,
2020, p. 177). This transformation has affected working life and employees. With the change in computer
technologies, flexible working arrangements such as working from home and remote working have entered
working life.

When the literature on attitudes towards information technologies and flexible working arrangements
is examined, it is seen that there is a positive relationship between employees’ attitudes towards information
technologies and flexible working arrangements (Torre & Sarti, 2018; Kaytan, 2021; Sirin, 2022).

Methodology

A total of 401 healthcare workers employing in the Ministry of Health participated in the study. This
research is a descriptive study using a survey model. The first part of the questionnaire form consists of the
"Information Technologies Attitude Questionnaire" prepared by Mertoglu (2020). The "Attitude Scale towards
Flexible Working Arrangements", which constitutes the second part of the questionnaire form, was developed
by Albion (2004). In the third part of the questionnaire form, demographic variables (gender, marital status,
position in the workplace, age, educational status, occupation and working time) were included.

Reliability and validity analyses of the data were performed, and then the attitudes of healthcare
workers towards information technologies and flexible working arrangements were examined with
demographic characteristics. In addition, the relationship and the direction of the relationship between
healthcare workers attitudes towards information technologies and flexible working arrangements were
investigated.

Results and Conclusions

In this study, the attitudes of healthcare workers employed in the Ministry of Health towards
information technologies and flexible working arrangements were measured. According to the results of the
study, it was found that there was a positive, weak relationship between the attitude towards information
technologies and the attitude towards flexible working arrangements. The fact that there is a positive
relationship between the variables shows that when there is an increase in one of these variables, there will be
an increase in the other variable. In other words, it is thought that employees with high attitudes towards
information technologies will also have high attitudes towards flexible working arrangements.

In the study, the attitudes of healthcare workers towards information technologies and flexible
working arrangements were associated with demographic variables. In attitudes towards information
technologies, significant differences were found in the demographic variables of gender, position in the
workplace, age and educational status. In the attitudes towards flexible working arrangements, significant
differences were found in the variables of gender, position in the workplace, age and working time among
demographic characteristics.

Since this study was conducted during the Coronavirus Pandemic, when flexible working
arrangements were implemented extensively, it is thought to carry the effects of the pandemic. In addition, the
fact that the study was conducted only for healthcare workers employed in the Ministry of Health is a
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limitation of the study.

It is recommended that future studies should be applied to another population and sample group for
employees at different levels and statuses and the results should be compared.

1. GIRIS

Endiistri Devrimi, ekonomik ve sosyal hayattan calisma hayatina kadar bir¢ok degisiklik meydana
getirmigtir. Bu donemde, iiretim makinalara devredilmis, is hayati evden fabrikalara taginmustir. Ulagimdaki
degisimler de ticaretin biiylimesine ve rekabette artisa neden olmus, niifus artis1 ve sehirlesme yine bu
donemlerde meydana gelmistir (Dede ve Tiirkmen, 2019, s. 2022). Endiistri Devrimi ile evden fabrikalara
taginan is yasami teknolojide yasanan gelisim ile birlikte esnek c¢alisma diizenlemelerine doniismeye
baglamigtir.

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda bilgi ve iletisim teknolojilerinde baslayan gelisim, yirmi birinci
yiizyilda hiz kazanmistir. Yasanan bu gelisim is yasamini yeniden sekillendirmis, farkli faaliyet alanlarinin
ve yeni sektorlerin olugmasini, bilgi ¢agi, bilgi ekonomisi gibi kavramlarin hayatin her alanina girmesini
saglamistir (Keviik, 2006, s. 324). Bilgi ve iletisim teknolojileri, modern toplumun ayrilmaz bir parcasi
haline gelmis, saglik hizmetlerinde de 6nemli degisimler yaganmasini saglamistir (Semin, 1999, s. 6). Saglik
sektoriinde gergeklesen teknolojik gelismeler ile birlikte saglik bilisim teknolojileri kavrami ortaya ¢ikmistir
(Lerouge vd., 2014, s. 1).

Koronaviriisiin pandemi haline gelmesi ve tiim diinyaya yayilmasi ile esnek calisma diizenlemeleri
giindeme gelmis (Ozgelik, 2021, s. 221), daha dnce saglik sektdriinde uygulanmayan evden calisma, esnek
caligma saatleri ve online saglik hizmetleri gibi esnek ¢alisma diizenlemeleri de bilisim teknolojilerinden
yararlanilarak kapsamli bir sekilde uygulanmaya baslanmustir.

Bu caligsmada, saglik ¢alisanlarinin bilisim teknolojilerine ve esnek c¢aligma diizenlemelerine yonelik
tutumlart ele almmistir. Calismanin, Koronavirlis Pandemisi siirecinde yapilmis olmasi nedeniyle
pandeminin etkilerinin gozlenecegi diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Bilisim Teknolojileri ve Saghk Sektoriinde Kullanim

Yasadigimiz yiizyilda teknolojinin gelisim ve doniisiim hiz1 artmakta, bilgi toplumu, bilgi ekonomisi
ve bilgi yonetimi gibi kavramlari iceren bu yeni donem “Bilgi Cagi1” olarak adlandirilmaktadir (Tecim ve
Goksen, 2009, s. 2239). Uretim isletmelerinden hizmet isletmelerine, sagliktan egitime kadar giiniimiizde
hayatin her alaninda kullanilan teknoloji; maliyetleri azaltmakta, tiretim zamanini da kisaltmaktadir. Tiirk Dil
Kurumu So6zligi teknolojiyi, “bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri,
bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama bilgisi” olarak tamimlamaktadir. Bilisimi ise “teknik,
ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisimde kullanilan ve bilimin dayanagi olan bilginin o6zellikle
elektronik aletler araciligiyla diizenli bir bi¢gimde islenmesini 6ngéren bilim, informatik, sibernetik olarak
tanmimlamaktadir (TDK, 1998, s. 297). Bilisim teknolojileri; bilginin toplanmasini, iglenmesini, saklanmasini
ve ihtiya¢ duyuldugunda herhangi bir yere gonderilmesini veya herhangi bir konumdan bu bilgiye hizli bir
sekilde erisilmesini saglayan teknolojiler biitiiniidiir (Avison ve Eliot, 2006, s. 5).

Bilisim teknolojilerinin saglik sektdriinde kullanimui ilk olarak 1960’larin baslarinda, az sayida
hastanenin hasta hesaplar1 ve calisanlarin iicret bordrolari gibi bazi idari islemlerin otomasyonu ile
baglamistir (Tengilimoglu vd., 2009, s. 349). Zaman i¢inde artan bir hizda bilgi teknolojilerinde ve saglik
sektoriinde bircok gelisme yasanmis daha etkili ve az maliyetli saglik hizmeti sunumu saglanmistir.
Gilinlimiizde akilli tip uygulamalari ile saglikta yapay zeka ve biiylik veri 6n plana ¢ikmustir. Bunlarin
yaninda mini laboratuvarlar, robot eller, 6zellestirilmis malzemeler ve giyilebilir cihazlar iiretilmeye
baslanmugtir. Ustelik giiniimiizde her cihaz daha hizli ve kiiciik boyutlarda iiretilebilmekte hatta
kisisellestirilebilmektedir (Chen vd., 2020, s. 2).

Etkili ve biitiinlesmis bir saglik bilgi sistemi kanita dayali saglik politikasi kararlar1 almada rol
oynamakta, giiclii bir saglik sisteminin temelini olusturmaktadir. Saglik politikas1 karar vericileri, bir
toplulugun sagliginin nasil oldugu ve saglik sorunlarinin nereden kaynaklandigi gibi sorularin cevaplarina
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saglik bilgi sistemleri ile ulagsmaktadirlar (Hodge, 2012, s. 15). Dogru, yeterli ve yerinde kullanilan bilisim
teknolojileri; oOrgiitsel verimliligi ve hizmet kalitesini artirmakta, hasta memnuniyeti ve ¢alisan
motivasyonunda yiikselme, rekabette tistiinliik ve maliyetlerde azalma saglamaktadir (Tarcan, 2015, s. 3).

Tan ve Tan (2011, s. 372) saglik hizmetlerinin her alaninda kullanilmakta olan saglik bilgi
teknolojilerini, dort ana gruba ayirmaktadir. Bu gruplar asagida yer almaktadir;

Hasta merkezli veri yonetim sistemleri

Saglik verilerinin toplumlar ve sosyal aglar arasinda paylasimini destekleyen sistemler
Kurum geneli yonetsel teknolojiler

E-Saglik

Saglik Bakanlig1 saglikta doniisiim reformunun en 6nemli asamalarindan birisi olarak Ulusal Saglik
Bilgi Sistemini (USBS) Saglikta Doniisiim Programi kapsaminda uygulamaya koymustur. Saglik bilgi
sistemlerinde, ulusal standartlar gelistirilmesini saglayan bu program ile etkin bir bilgi sistemi altyapisi
kurulmustur (Saglik Bakanligi, 2012, s. 233).

2.2. Esnek Calisma Diizenlemeleri

Sanayi Devriminden Once insanlar ihtiyaglarini evlerinde iiretirken, Sanayi Devrimi ile birlikte is
yerleri ve fabrikalar yayginlasmis, ¢aligma hayati1 insan yasaminin bir parcasi haline gelmis, kiiresellesme ve
bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda esnek galigma diizenlemeleri ¢alisma hayatina girmistir.
Esnek caligma, degisen sartlara uyum saglamak igin taraflarin lizerinde anlastig1 normlarla ¢aligma saatlerini,
yerlerini, sartlarin1 degisik ihtiyaglara gore belirleyebilme serbestisidir (Agcadag, 2017, s. 64). Maxwell vd.
(2007, s. 138) esnck calisma diizenlemelerini “insanlarin igin ne zaman ve nerede yapildigim
degistirmelerine izin veren resmi veya gayri resmi her tiirlii politika ve uygulama” olarak tanimlamaktadir.
Esnek calisma diizenlemeleri ile ¢alisanlara, isglerini nerede ve ne zaman yapacaklari konusunda bir dereceye
kadar segenek sunmak ve isin kalitesine katkida bulunmak amag¢lanmaktadir (Kelliher ve Anderson, 2008, s.
420). Esnek ¢alisma diizenlemeleri; esnek zaman, yar1 zamanli veya azaltilmis saatler, donemsel ¢alisma, is
paylagimu, aile ile ilgili ve diger izinler, sikistirilmis ¢alisma haftalari, kariyer molalar1 ve tele-caligma gibi
birgok uygulamay1 igermektedir. Esnek calisma diizenlemeleri genellikle aile dostu, is-aile dengesi veya
daha yakin zamanda is-yasam dengesi olarak da anilmaktadir (Lewis, 2003, s. 1). Esnek caligsma
diizenlemeleri ile ¢alisanlarin ig-yasam ¢atismasi azalirken ¢alisma kapasitesi artmaktadir (Hill vd., 2010, s.
357).

Esnek caligma diizenlemelerinin farkli sekilde smiflandigi goriilmekle birlikte, “uzaklagtirma
stratejileri, sayisal esneklik, fonksiyonel esneklik, ticret esnekligi ve calisma siiresi esnekligi” genel kabul
gormiis smiflandirmadir (Agcadag, 2017, s. 65). Uzaklastirma stratejileri; bazi isler asil igverence
yapilmamakta, bagka kurum veya kisilere devredilerek yapilmasi saglanmaktadir. Bu esneklik tiirinde ticari
iligkiler istihdam iligkilerinin yerini almaktadir (Celenk, 2008, s. 35). Sayisal esneklik; dongiisel veya yapisal
talepteki veya teknolojideki degisikliklere cevap olarak isletmelerin ihtiyaglarina gore is hacmini azaltmasi
ya da artirmasi anlamina gelir (Meulders ve Wilkin, 1987, s. 4). Sayisal esnek isletmelerde herhangi bir
zamanda isletmede bulunan calisan sayisinin ihtiya¢ duyulan calisan sayist ile tam olarak eslesmesi
miimkiindiir (Atkinson, 1984, s. 30). Fonksiyonel esneklik; Isletmelerde ¢alisanlarin, kendilerinden beklenen
gorevleri ve isletmenin ihtiya¢ duydugu hizmetleri yerine getirmeleri esnasinda esnek davranabilmesi
durumudur (Atalik ve Erogluer, 2022, s. 60). Calisanlarin ihtiyaca gore farkli isleri yerine getirmesi, isler ve
faaliyetler arasinda hizli ve sorunsuz bir sekilde yeniden gorevlendirilmesi fonksiyonel esnek isletmelerde
miimkiindiir (Atkinson, 1984, s. 30). Ucret esnekligi; iilkenin ve isletmenin ekonomik yapisina, sektorel
kosullara, verimlilik ve performans gibi pek cok degiskene bagli olarak degisen iicretin belirlenmesi
asamasinda igletmelerin esnek davranabilmesidir (Saracoglu, 2021, s. 9). Calisma siiresi esnekligi; igsgorene
isyerinde gecirdigi siireyi serbestce diizenleme olanagi vermekte, geleneksel ¢alisma siirelerinden farkli
olarak ise baslama ve bitirme zamanlarini kisisel istekleri dogrultusunda belirlemelerini saglamaktadir.

Esnek calisma modelleri, istihdam bicimleri bakimindan ve ¢alisma siireleri bakimindan esnek
calisma olmak iizere iki ana gruba ayrilmaktadir. Istihdam bigimleri bakimindan; tele ¢alisma, evde calisma,
tageron uygulamalar1 ve 6diing is iliskisi, ¢aligma siireleri bakimindan esnek c¢alisma grubunda ise ¢agri
lizerine calisma, vardiyali ¢alisma, kismi siireli ¢alisma, i paylasimi modelleri ve kayan is siireleri yer
almaktadir (Bagdogan, 2015, s. 27).
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Esnek ¢alisma diizenlemeleri zaman ve mekan olarak ¢alisana esneklik saglamaktadir. Esnek ¢alisma
diizenlemelerinin bazilarinda sadece zaman esnekligi veya mekan esnekligi s6z konusu iken bazi esnek
calisma diizenlemelerinin calisana her iki alanda da secim Ozgiirliigii tanidig1 goriilmektedir (Basdogan,
2015, s. 27).

2.3. Bilisim Teknolojileri ve Esnek Cahsma Diizenlemeleri Tliskisi

Teknoloji, glinlimiizde islerin yiiriitiilme bi¢imini degistirmekte, geleneksel calisma bicimine ¢ok
sayida alternatif getirmektedir. Son yillarda daha ¢ok isletme calisanlarini cezbetmek, elde tutmak ve temel
rekabetgi islevlerine odaklanmay1 siirdiirmek i¢in yeni istihdam bi¢imleri uygulamaya karar vermektedir
(Popescu vd., 2019, s. 187). Bilisim teknolojileri ile daha fazla esneklik saglayan istihdam big¢imleri
yayginlagsmaktadir (Charles vd., 2022, s. 15). Gorevlerin ne zaman, nerede ve nasil gergeklestirileceginin
karart gilinlimiizde dijitallesmenin bir sonucu olarak giderek esneklesen is organizasyonlariyla
belirlenmektedir (Sirin, 2022, s. 1). Bilisim teknolojilerinin iiretim ve hizmet siireglerinde kullaniminin
artmas1 ile esnek calisma diizenlemelerine duyulan ihtiya¢ da artmakta, isgorenlere istedikleri zaman ve
mekanda ¢aligma imkani saglanabilmektedir (Dogan vd., 2015, s. 386).

Koronaviriis Pandemisi siirecinin baslarinda salgindan korunmak igin teknolojinin destegiyle esnek
caligma diizenlemelerine ge¢mek bir zorunluluk olusturmus, hizli bir sekilde evden calisan sayisinda artig
yasanmustir (Degirmenci, 2022, s. 1147). Saglik sektorii emek yogun bir hizmet sektorii olmasi nedeniyle
esnek calisma diizenlemeleri pandemi oncesinde kisitli olarak uygulanmakta iken pandemi siirecinde
uygulama alanlar1 genigletilmis, ilk kez kapsamli olarak esnek caligma diizenlemelerinde galigilmistir. Yeterli
hazirlik yapilmadan Koronaviriis hastaliginin yayilmasini azaltmak igin esnek calisma diizenlemelerine
gecilmek zorunda kalinan pandemi siirecinde esnek galisma diizenlemelerinin etkili bir sekilde uygulanmasi
ve c¢alisanlarin iiretkenliginin artirilmasi igin bilisim teknolojileri ile igveren destegi temel 6neme sahip
olmustur (Atiku vd., 2020, s. 2078). Kurumsal uygulamalar calisanlara isle ilgili gorevleri ne zaman, nerede
ve nasil gerceklestirecekleri konusunda uygun oOzerklik verdiginde, bilisim teknolojilerinin deger
yaratabilecegi varsayilmaktadir (Viete ve Erdsiek, 2015, s. 1).

Bilisim teknolojileri ve esnek caligsma diizenlemeleri iliskisi ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda
bu iki kavram arasinda iliski oldugu ve bu iligkinin genellikle anlamli ve olumlu (pozitif) yonde oldugu
goriilmiistiir (Haddon ve Silverstone, 1994, s. 246; Vescoukis vd., 2012, s. 37; Torre ve Sarti, 2018, s. 6). Bu
iki kavram arasindaki olumlu iliskinin yanmi sira bilisim teknolojilerinin yogun bir sekilde kullaniminin,
caligma siireleri ve mekanda belirsizligi artirdig1 ancak isin yapilis bicimini kolaylastirdigi ve hizlandirdig
belirtilmektedir (Kaytan, 2021, s. 182).

2.4. Bilisim Teknolojileri ve Esnek Calisma Diizenlemeleri ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Endiistri ¢agindan teknolojide yasanan degisim ile bilisim ¢agma (Dijital ¢ag) doniisiim yasanmig
(Ers6z ve Ozmen, 2020, s. 177), evden ¢alisma, uzaktan ¢alisma gibi esnek calisma diizenlemeleri ¢alisma
hayatina girmistir.

Bilisim teknolojileri ve esnek calisma diizenlemeleri tutum ile ilgili literatiir tarandiginda calisanlarin
bilisim teknolojileri ve esnek caligma diizenlemeleri tutumlarinda pozitif yonlii bir iliski oldugu gozlenmistir
(Haddon ve Silverstone, 1994, s. 246; Vescoukis vd., 2012, s. 37). Sirin’in (2022, s. 115) ¢alisanlarin dijital
teknolojiye iliskin tutumlarinin esnek calisma diizenlemelerine yonelik algilarina etkisini inceledigi
caligsmasinda, dijital teknolojiye yonelik tutumda gerceklesen artigin esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik
algilarinda da artis yarattifn belirlenmistir. Kaytan (2021, s. 182) dijital iletisim teknolojilerinin,
akademisyenlerin ¢alisma yasamina etkilerini inceledigi c¢alismasinda; akademisyenlerin bilisim
teknolojilerini yogun olarak kullandiklarini, bu durumun ¢alisma siireleri ve mekanda belirsizlige yol agtigini
ancak igin yapilis bi¢imini hizlandirdig1 ve kolaylastirdigini, bilisim teknolojilerinden yararlanarak islerini
yerine getiren akademisyenlerin teknoloji ve esnek calisma diizenlemelerine yonelik ilgilerinin arttigini
belirtmistir.

Bilisim teknolojilerinin kullanim1 ve is esnekligi arasindaki iligkiyi arastiran Torre ve Sarti (2018, s.
6) de calismalarinda is esnekligi ile bilisim teknolojileri arasinda dogrudan ve olumlu bir iliskinin
bulundugunu ortaya koymuslardir. Ayrica islerini yerine getirirken esnek c¢alisma diizenlemeleri kapsaminda
caliganlarin internette ve bilgisayarda daha ¢ok zaman gegirdiklerini kanitlamislardir. Knoll vd. (2022, s. 21)
caligmalarinda ise teknolojinin etkin olarak kullanildigi esnek ¢alisma diizenlemelerinin ¢alisan sessizligini
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engelledigi sonucuna ulagmuslardir. Ayrica dijital teknolojilerinin uygunlugu ve kullanict hedeflerinin esnek
calisma diizenlemelerinde ¢aligmayi artirdigi goriilmiistiir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calismada, Saglik Bakanligi Ana Hizmet Birimlerinde gorevli saglik calisanlarinin Koronaviriis
Pandemisi siirecinde bilisim teknolojilerine ve esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlar1 arasindaki
iligki ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirmada, saglik galiganlarinin bilisim teknolojilerine yonelik bakis
ac1 ve tutumlarim Slgmek icin Mertoglu’nun (2020) 30 ifadeden olusan “Bilisim Teknolojileri Tutum
Anketi” ve esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik bakis ac1 ve tutumlarii 6lgmek icin ise Albion’un (2004)
12 ifadeden olusan ‘‘Esnek Calisma Diizenlemelerine Yonelik Tutum Olgegi’’ kullamlmistir. Arastirmada
5°1i Likert Olgegi kullamlarak anket yontemi ile veriler toplanmistir.

Calisma icin Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’ndan 11.08.2021 tarihli -
37270 sayil etik kurul izni alinmistir. Bununla birlikte Saglik Bakanligi on doért Ana Hizmet Birimine izin
talebinde bulunulmus olup, sekiz birimden olumlu doniis saglanmistir. Katilimeilara ¢alisma hakkinda sozlii
olarak bilgi verilmistir.

Elde edilen veri seti SPSS paket programi ve AMOS programi ile analiz edilmistir. Bilisim
teknolojileri tutum anketine ait basiklik degerinin 1,282 ve ¢arpiklik degerinin -1,187 oldugu, esnek ¢alisma
diizenlemelerine yonelik tutum 6lcegine ait basiklik degerinin 0,460 ve ¢arpiklik degerinin ise -0,621 oldugu
goriilmistir. Literatiir incelendiginde, basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin -2 ve +2 araligi igerisinde
bulunmasi, normal dagilim i¢in kabul edilebilir sinirlar igerisinde bulundugu seklinde degerlendirilmektedir
(Kunnan, 1998, s. 313). Basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilarak verilerin analizinde parametrik testlerin
kullanilmas1 uygun gériilmiistiir. Bu dogrultuda “Bagimsiz Iki Orneklem T-Testi” ve “Varyans (ANOVA)
Analizi” ile saglik c¢alisanlarinin bilisim teknolojilerine ve esnek calisma diizenlemelerine yonelik
tutumlarinin  demografik degiskenlere goére farklilik gosterip gostermedigi Olglilmiistiir. Ayrica saglik
caliganlarinin bilisim teknolojilerine ve esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlart arasindaki
korelasyon analiz edilmis, iliskinin varlig1 ve yonii tespit edilmistir.

1.2.Evren, Orneklem ve Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin evrenini T.C. Saglik Bakanlig1 Ana Hizmet Birimlerinde gérevli 3065 saglik calisani
olusturmaktadir. T.C. Saglik Bakanligi on dort Ana Hizmet Biriminden sekizi aragtirma izin talebine olumlu
doniis saglamis ve bu birimlerde gorevli saglik ¢alisanlarina anket yontemi uygulanmistir. T.C. Saglik
Bakanlig1 Bagli Kurul ve Bagli Kuruluglar ile hastaneler ¢alismaya dahil edilmemistir.

Aragtirma verileri Koronaviriis Pandemisi siirecinin devam ettigi 21.09.2021- 28.12.2021 tarihlerde
toplanmig olup, bu siirecte esnek calisma diizenlemeleri kapsaminda evden c¢alisanlarin bulunmasi,
filyasyonda gorevli olarak ¢alisanlarin, izolasyonda bulunanlarin olmasi ve smirl sayida c¢alisanin gorev
yerinde bulunmasi c¢aligmanin kisitlaridir. Pandemi siirecinin, c¢alisanlarin anket sorularina verdikleri
cevaplara yansidigi diisiiniilmektedir. Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Biligim Teknolojileri Tutum
Beceri, Istek, Motivasyon, Haz Alma

Demografik Ozellikler
(Cinsiyet, Medeni Durum, s Yerindeki
Pozisyon, Yas, Egitim Durumu, Meslek

ve Calisma Siiresi)

H;

Esnek Calisma Diizenlemeleri Tutum
Bireysel, Calisma Ortami
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Tamamen goniilliiliik esasina gore ankete katilim saglanmigtir. Ankete katilim saglayan saglik
calisanlarina, cinsiyet, medeni durum, is yerindeki pozisyon, yas, egitim durumu, meslek ve calisma siiresi
sorular1 yoneltilmis, demografik 6zellikleri belirlenmistir. Toplamda 401 saglik ¢alisanindan elde edilen
veriler analize tabi tutulmustur. Bu kapsamda Koronaviriis Pandemisi siirecinde saglik ¢alisanlarinin bilisim
teknolojileri ve esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlar1 arasindaki iligki icin gelistirilen hipotezler
asagida yer almaktadir.

e Hi: Saglik ¢alisanlarmin bilisim teknolojilerine yonelik tutumlari, demografik o6zelliklere
gore anlamli farklilik gostermektedir.

e Hia: Saglik calisanlarinin bilisim teknolojilerine yonelik tutumlari, cinsiyete gére anlamli
farklilik géstermektedir.

e Hip: Saglik calisanlarinin bilisim teknolojilerine yonelik tutumlari, medeni duruma gore
anlamh farklilik géstermektedir.

e Hic: Saglik calisanlarinin bilisim teknolojilerine yonelik tutumlar, is yerindeki pozisyona
gore anlamli farklilik gostermektedir.

e Hig: Saglik c¢alisanlarinin bilisim teknolojilerine yonelik tutumlari, yasa gore anlamli
farklilik gostermektedir.

e Hie: Saglik calisanlarin bilisim teknolojilerine yonelik tutumlari, egitim durumuna gore
anlamh farklilik géstermektedir.

e Hir Saglik caliganlarmin bilisim teknolojilerine yonelik tutumlari, meslege gore anlaml
farklilik gostermektedir.

e Hig Saglik calisanlariin bilisim teknolojilerine yonelik tutumlari, ¢alisma siiresine gore
anlamli farklilik géstermektedir.

e H,: Saglik calisanlarinin esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlari, demografik
ozelliklere gore anlamhi farklilik gostermektedir.

e Hoa: Saglik calisanlarinin esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlari, cinsiyete gore
anlamh farklilik géstermektedir.

e Hop: Saglik caliganlarinin esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik tutumlari, medeni duruma
gore anlamli farklilik gostermektedir.

e Hy: Saglik calisanlarinin esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlari, is yerindeki
pozisyona gore anlamli farklilik gdstermektedir.

e Hyg: Saglik caligsanlarmin esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlari, yasa gore
anlaml farklilik gostermektedir.

e Hoe: Saglik calisanlarinin esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik tutumlari, egitim durumuna
gore anlamli farklilik gostermektedir.

e Hor Saglik calisanlarinin esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlari, meslege gore
anlamli farklilik gdstermektedir.

e Hyy: Saglik calisanlarinin esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik tutumlari, ¢aligma siiresine
gore anlamli farklilik géstermektedir.

e Ha: Saglik calisanlarinin bilisim teknolojilerine ve esnek calisma diizenlemelerine yonelik
tutumlar arasinda anlaml bir iliski vardir.
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4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik verilerinin yiizde ve frekans dagilimlar1 Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Yiizde ve Frekans Dagilimlar

Ozellikler N (%)
o Erkek 112 27,9
Cinsiyet
Kadin 289 72,1
. Evli 293 731
Medeni Durum
Bekar 108 26,9
. Yonetici / Birim Sorumlusu 89 22,2
Is Yeri Pozisyonu
Diger Calisanlar 312 77,8
35 ve alt1 79 19,7
Yas Grubu 36-45 168 419
46 ve lizeri 154 38,4
Lise - Onlisans 27 6,7
Egitim Durumu Lisans 211 52,6
Lisansiistii 163 40,6
Hekim - Dis Hekimi 84 20,9
Meslek Hemsire — Ebe 135 33,7
Diger Saglik Caliganlart 182 45,4
10 y1l ve alt1 92 22,9
Calisma Siiresi 11-25 y1l 192 47,9
26 yil ve lizeri 117 29,2
Toplam 401 100,0

Tablo 1 incelendiginde ¢alismaya katilan saglik ¢alisanlarimin %72,1°ini kadinlarin, %27,9’unu
erkeklerin olusturdugu, %73,1’inin evli, %38,4’liniin 46 ve iizeri yas grubunda oldugu gorilmektedir.
Arastirmaya katilim saglayan saglik calisanlarmin %40,6’s1 lisanstistii mezunu, %22,2’si yonetici ve birim
sorumlusudur. Katilimcilarin meslekleri incelendiginde ise %20,9’unun hekim ve dis hekimi, %33,7’sinin
hemsire ve ebe, %45,4’liniin diger saglik ¢alisanlarindan (saglik memuru (%13,7), psikolog (%]1), diyetisyen
(%2,5), fizyoterapist (%0,5), odyometrist (%0,5), biyolog (%2,2), tibbi teknolog (%5), tibbi sekreter (%4,5),
laboratuar teknisyeni/teknikeri (%0,5), rontgen teknisyeni/teknikeri (%0,5), acil tip teknisyeni/teknikeri
(%0,7), paramedik (%0,7) ve diger saglik personeli (%13,1)) olustugu gorillmektedir.

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin %62,8’1 pandemi siirecinde esnek ¢alisma diizenlemelerinde
caligtiklarin1  belirtmiglerdir. Kismen esnek ¢aligma diizenlemelerinde c¢alistiklarini belirten saglik
calisanlarinin oran1 %29,7 iken esnek calisma diizenlemelerine gegmediklerini belirten saglik ¢alisanlart ise
katilimcilarin %7,5’ini olusturmaktadirlar. Pandemi siireci sonrasinda esnek calisma diizenlemelerinin
devam etmesini isteyen saglik calisanlarimin orant %59,4 ve kismen devam etmesini isteyenlerin orani
%?25,4’tiir. Esnek calisma diizenlemelerinin pandemi siireci bittiginde devam etmemesini isteyenlerin oran
ise %15,2°dir.

Calismada kullanilan 6lgeklere agiklayici faktdr analizi (AFA) uygulanmis olup, maddelerin déhil
oldugu alt boyutlarin ayriminin net olmasi igin varimax faktor dondiirme islemi yapilmistir. Yapilan AFA
sonucunda bilisim teknolojileri tutum anketinin 6 maddesi faktor yiikiiniin diigsiik ¢ikmasi sebebiyle
¢ikarilmig, 24 madde ise 4 alt boyutta toplanmistir. Bu ifadelerin toplam agiklanan varyans degeri 55,405 ve
KMO=0,844"tiir. Faktor yiikii diisiik ¢ikan 2 maddesi ¢ikarildiktan sonra 10 madde 2 alt boyuttan olusan
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esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutum Olgeginin toplam agiklanan varyans degeri 60,576 ve
KMO=0,905"tir.

Bilisim teknolojileri tutum anketi ile esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutum &lgegi ve alt
boyutlarmin giivenilirliklerine ayr1 ayri bakilmistir. Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizinde en yaygin
olarak kullanilan yéntemlerdendir (Bonett ve Wright, 2015, s. 3). Tablo 2’de aragtirmada kullanilan biligim
teknolojileri tutum anketi ile esnek ¢aligma diizenlemelerine yonelik tutum o6lgegi ve alt boyutlart igin
Cronbach's Alpha katsayilar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Bilisim Teknolojileri Tutum Anketi ile Esnek Calisma Diizenlemelerine Yonelik Tutum Olgegi ve Alt Boyutlari igin
Cronbach's Alpha Katsayis1 Bulgulari

Olgek ve Alt Boyutlar Madde Sayisi Cronbach's Alpha
Bilisim Teknolojileri Tutum Anketi 24 0,902
Beceri 9 0,903
Istek 6 0,777
Motivasyon 6 0,751
Haz Alma 3 0,674
Esnek Cahisma Diizenlemelerine Yonelik Tutum Olcegi 10 0,820
Bireysel 6 0,877
Caligma Ortami 4 0,630

Tablo 2’de yer alan bulgulara gore arastirmada kullanilan bilisim teknolojileri tutum anketi (0,902)
ve beceri alt boyutu (0,903) ile esnek galisma diizenlemelerine yonelik tutum 6lgegi (0,820) ve bireysel
(0,877) alt boyutunun giivenirlikleri “yiiksek giivenirlige sahip”, bilisim teknolojileri tutum anketi istek
(0,777), motivasyon (0,751) ve haz alma (0,674) alt boyutlar1 ile esnek galisma diizenlemelerine yonelik
tutum Olgegi calisma ortami (0,630) alt boyutunun giivenirlikleri ise “oldukga giivenilir” olarak tespit
edilmistir.

Calismada kullanilan bilisim teknolojileri tutum anketi, esnek calisma diizenlemelerine yonelik
tutum Olgegi ile alt boyutlarina iliskin ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 3’te yer verilmistir.
Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde esas alinan aritmetik ortalama i¢in her bir puan araligimin 0,80
katsayisina sahip oldugu degerlendirme araliklar1 kullanilmis olup; 1,00-1,80 araliginda ¢ok diisiik; 1,81-2,60
araliginda diisiik; 2,61-3,40 araliginda orta; 3,41-4,20 araliginda yiiksek ve 4,21-5,00 araliginda ¢ok yiiksek
diizeyde olarak siniflanmuistir (Erdem vd., 2013, s. 185).

Tablo 3. Bilisim Teknolojileri Tutum Anketi ile Esnek Calisma Diizenlemelerine Y6nelik Tutum Olgegi ve Alt Boyutlari igin
Aciklayici Istatistikler

Degisken X Ss

BT Beceri 4,59 0,60
BT Istek 4,04 0,69
BT Motivasyon 4,04 0,70
BT Haz Alma 3,96 0,78
BT Genel 4,24 0,53
EC Bireysel 3,87 0,85
EC Caligma Ortami 3,39 0,76
EC Genel 3,68 0,67

Bilisim teknolojileri tutum anketi ve alt boyutlari ortalamalarinin yer aldigi Tablo 3 incelendiginde
en yiiksek ortalamanin x=4,59 ile beceri alt boyutunda, en diisiik ortalamanin da x=3,96 ile haz alma alt
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boyutunda, esnek g¢alisma diizenlemelerine yonelik tutum 6lgegi ve alt boyutlar1 ortalamalari incelendiginde
ise yiiksek ortalamanin x=3,87 ile bireysel alt boyutunda, diisiik ortalamanin da x=3,39 ile ¢aligma ortamu alt
boyutunda oldugu goriilmektedir. Bilisim teknolojileri tutum anketi ve beceri alt boyutu ¢ok yiiksek, istek,
motivasyon ve haz alma alt boyutlari ile esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik tutum 6lcegi ve bireysel alt
boyutu yiiksek diizey araligindadir. Caligma ortami alt boyutu ise yiiksek diizeye yakin orta diizey
araligindadir.

Bilisim teknolojileri tutum anketinin maddelerinin her birinin ortalamalar1 incelenmis olup en yiiksek
ortalamanin x=4,73 deger ile beceri alt boyutunda BT7 maddesinde (Aragtirma igin bilgisayar kullanmay1
severim) oldugu gorilmiistiir. Bilisim teknolojileri tutum anketinin tiim maddeleri icerisinde en diigiik
ortalamanin ise x=3,37 deger ile motivasyon alt boyutunda BT21 maddesinde (Bilgi teknolojilerinin yogun
kullanimi beni halsizlige itiyor)’dir. Saglik calisanlar aragtirma i¢in bilgisayar kullanmay1 sevdiklerini ancak
bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullandiklarinda kismen halsiz hissettiklerini belirtmislerdir.

Esnek caligma diizenlemelerine yonelik tutum o6lgegi maddeleri igerisinde en yiiksek ortalamanin
x=4,03 deger ile bireysel alt boyutunda EC5 maddesinde (Daha esnek saatlerde calismak ailevi
sorumluluklarimi yerine getirebilmem igin gereklidir), en diisiik ortalamanin ise x=3,17 deger ile ¢alisma
ortami alt boyutunda EC9 maddesinde (Isyerindeki yoneticiler esnek ¢alisma diizenlemelerinden yararlanan
insanlara olumsuz tepki gosterirler) oldugu goriilmiistiir. Saglik calisanlar1 ailevi sorumluluklari yerine
getirebilmek i¢cin daha esnek saatlerde calismalar1 gerektigini diisiiniirken, esnek ¢alisma diizenlemelerinde
calistiklarinda yoneticilerinin tepki gosterecegi konusunda kararsiz kalmislardir.

Saglik calisanlarinin bilisim teknolojileri ve esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik tutumlarinin
demografik degiskenlere gore, iki grup arasinda farklilik olup olmadigini test etmek igin T-testi (Padem vd.,
2012, s. 152), ikiden fazla grubun ortalamalar1 arasinda farklilik olup olmadigini test etmek icin ANOVA
testi (Alpar, 2010, s. 180) uygulanmis, farkliligin kaynagina ulagmak i¢cin TUKEY testi ile analizler
gerceklestirilmistir. Bilisim teknolojileri ve esnek caligma diizenlemelerine yonelik tutumun cinsiyet
degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Bilisim Teknolojileri ve Esnek Caligma Diizenlemelerine Yénelik Tutumun Cinsiyet Degiskeni Bakimmdan Incelenmesi

Cinsiyet n X SS t p
Erkek 112 4,1362 0,62278

Bilisim Teknolojileri Tutum -2,175 0,031
Kadin 289 4,2783 0,48233

Esnek Calisma Diizenlemeleri Erkek 112 3,5545 0,81239 201 4

Tutum -2,010 0,046
Kadin 289 3,7246 0,60540

(*p<0,09)

Elde edilen bulgulara gére bilisim teknolojileri (t=-2,175; p<0,05) ve esnek ¢alisma diizenlemelerine
(t=-2,010; p<0,05) yonelik tutumda cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmus, tutum algisinin kadin katilimeilarda erkek katilimcilara gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Tablo 4). Bilisim teknolojileri ve esnek c¢alisma diizenlemelerine yonelik tutumun medeni durum degiskeni
bakimindan incelenmesi Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Bilisim Teknolojileri ve Esnek Calisma Diizenlemelerine Y6nelik Tutumun Medeni Durum Degiskeni Bakimindan
Incelenmesi

Medeni Durum n X SS t p
o Evli 293 4,2523 0,49859
Bilisim Teknolojileri Tutum 0,784 0,434
Bekar 108 4,2014 0,60288
“ : Evli 293 3,6693 0,67292
_]IE_snek Calisma Diizenlemeleri -0,381 0,704
utum Bekar 108 3,6981 0,67575

(*p<0,05)
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Bilisim teknolojileri (t=0,784; p>0,05) ve esnek ¢alisma diizenlemelerine (t=-0,381; p>0,05) yonelik
tutumda medeni durum degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (Tablo 5).
Bilisim teknolojileri ve esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumun is yerindeki pozisyon degiskeni
bakimindan incelenmesi Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Bilisim Teknolojileri ve Esnek Calisma Diizenlemelerine Yo6nelik Tutumun Is Yerindeki Pozisyon Degiskeni Bakimindan
Incelenmesi

is Yerindeki Pozisyon n X SS t p
L Yonetici / Birim Sorumlusu 89 4,1821 0,63082
Bilisim Teknolojileri Tutum 8,716 0,003
Diger Caliganlar 312 4,2547 0,49532
. . Yonetici / Birim Sorumlusu 89 3,5067 0,76393
_]IE_snek Calisma Diizenlemeleri 8,157 0,005
utum Diger Calisanlar 312 3,7256 0,63771

(*p<0,05)

Tablo 6 incelendiginde bilisim teknolojileri (t=8,716; p<0,05) ve esnek ¢alisma diizenlemelerine
(t=8,157; p<0,05) yonelik tutumda is yerindeki pozisyon degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmus, tutum algisinin diger ¢alisanlarda, yonetici / birim sorumlularina gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bilisim teknolojileri ve esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumun yas degiskeni
bakimindan incelenmesi Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Bilisim Teknolojileri ve Esnek Caligma Diizenlemelerine Yénelik Tutumun Yas Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Yas n X SS F p Farkhihgin Kaynag

35 ve alt1 79 4,3107 0,46841

36-45 168 4,3016 0,48937 35 ve alt1 ile 46 ve lizeri
Bilisim Teknolojileri Tutum 5,115 0,006

46 ve lizeri 154 4,1328 0,58173 36-45 ile 46 ve lizeri

Toplam 401 4,2386 0,52840

35 ve alt1 79 3,8405 0,58277

36-45 168 3,7226 0,69959

Esnek Calisma Diizenlemeleri

5,888 0,003 35 ve alt1ile 46 ve tizeri
Tutum

36-45 ile 46 ve lzeri

46 ve lizeri 154 3,5435 0,66529
Toplam 401 3,6771 0,67296

(*p<0,05)

Bilisim teknolojileri ve esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumda yas degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (Tablo 7). Farkliligi kaynagi, tutum algisinin 35 ve alt1 ile
36-45 yas arasinda bulunanlarda, 46 ve {izeri yas saglik c¢alisanlarina gore daha yiiksek olmasidir. Bilisim
teknolojileri ve esnek caligma diizenlemelerine yonelik tutumun egitim durumu degiskeni bakimindan
incelenmesi Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Bilisim Teknolojileri ve Esnek Caligma Diizenlemelerine Yonelik Tutumun Egitim Durumu Degiskeni Bakimindan
Incelenmesi

Egitim Durumu n X SS F p Farklihigin Kaynagi
Lise-Onlisans 27 4,1759  0,45281 Lisans ile Lisansiistii

Bilisim Teknolojileri Tutum Lisans 211 4,1803 0,55372 3,671 0,026 | jse-Onlisans ile
Lisansiistii 163 43244  0,49655 Lisansiistii
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Toplam 401 4,2386  0,52840

Lise-Onlisans 27 3,8333 0,35842

Esnek Calisma Diizenlemeleri Lisans 211 36483  0,69449
T 0,943 0,390

utum Lisansiistii 163 13,6883 0,68344

Toplam 401 3,6771 0,67296

(*p<0,05)

Esnek caligma diizenlemelerine yonelik tutumda egitim durumu degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmamis, biligim teknolojileri tutumda ise istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur (Tablo 8). Farkliligi kaynagi, tutum algisinin lisansiistii egitime sahip saglik calisanlarinda
lisans ile lise-onlisans mezunlarma gore daha yiiksek olmasidir. Bilisim teknolojileri ve esnek galisma
diizenlemelerine yonelik tutumun meslek degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Bilisim Teknolojileri ve Esnek Calisma Diizenlemelerine Yonelik Tutumun Meslek Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Meslek n X ss F p Farkliligin Kaynagi
Hekim/Dis Hekimi 84 42257 0,56904
Hemsire/Ebe 135 4,2701 0,48315
Bilisim Teknolojileri Tutum Diger Saglik Calisanlart 182  4,2212  0,54278 0,362 0.6%
Toplam 401 4,2386  0,52840
Hekim/Dis Hekimi 84 36964 0,75065
Esnek Calisma Diizenlemeleri Hemsire/Ebe 135 3,6963 0,56190 0197 0821
Tutum Diger Saghk Calisanlari 182  3,6538 0,71253 '
Toplam 401 3,6771 0,67296

(*p<0,05)

Tablo 9 incelendiginde bilisim teknolojileri ve esnek g¢alisma diizenlemelerine yonelik tutumda
meslek degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir. Bilisim teknolojileri ve
esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumun ¢alisma siiresi degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo
10°da yer almaktadir.

Tablo 10. Bilisim Teknolojileri ve Esnek Calisma Diizenlemelerine Y6nelik Tutumun Calisma Siiresi Degiskeni Bakimindan
Incelenmesi

Calisma siiresi n X SS F p Farklhihgin Kaynagi
10 yil ve alt1 92 43075 0,45475
11-25 yil 192 4,2480 0,52536
Bilisim Teknolojileri Tutum 1,842 0,160
26 yil ve tizeri 117 41688 0,58076
Toplam 401 4,2386  0,52840
10 y1l ve alt1 92 3,8152  0,60528 .
10 yil ve alt1 ile 26
Esnek Cahsma Diizenlemeleri 11-25 y1l 192 3,7422 0,67003 9200 0.000 yil ve lizeri
Tutum 26 yil ve iizeri 117 34615 0,68265 ’ 11-25 yil ile 26 yil
ve lizeri
Toplam 401 3,6771  0,67296

(*p<0,05)
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Bilisim teknolojileri tutumda ¢alisma siiresi degiskeni bakimindan anlamli farklilik saptanmamus,
esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumda ise istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (Tablo
10). Farklilig1 kaynagi, tutum algisimin 10 yil ve alt1 ile 11-25 yas arasinda bulunanlarda, 26 yil ve {izeri
caligma siiresi bulunan saglik caligsanlarina gore daha yiiksek olmasidir.

Saglik calisanlariin bilisim teknolojilerine yonelik tutumlari, demografik ozelliklere (cinsiyet,
medeni durum, is yerindeki pozisyon, yas, egitim durumu, meslek ve ¢aligsma siiresi) gore anlamli farklilik
gostermektedir olarak belirlenen hipotezde; cinsiyet (Hia), is yerindeki pozisyon (Hic), yas (Hid) ve egitim
durumu (Hze) degiskenlerine gore anlamli farklilik saptanmus, hipotezler kabul edilmis; medeni durum (Hip),
meslek (Hif) ve calisma siiresi (Hig) degiskenlerine gore anlamli farklilik tespit edilmemis, hipotezler
reddedilmistir.

Saglik calisanlarinin esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlari, demografik ozelliklere
(cinsiyet, medeni durum, is yerindeki pozisyon, yas, egitim durumu, meslek ve galisma siiresi) gore anlamli
farklilik gostermektedir olarak belirlenen hipotezde; cinsiyet (Hza), is yerindeki pozisyon (Hzc), yas (Had) ve
calisma siiresi (Hzg) degiskenlerine gore anlamli farklilik saptanmus, hipotezler kabul edilmis; medeni durum
(Hazp), egitim durumu (Hze) ve meslek (Hzr) degiskenlerine gore anlamli farklilik tespit edilmemis, hipotezler
reddedilmistir.

Aragtirma modeli yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Bu model ile saglik ¢alisanlarinin
bilisim teknolojilerine ve esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlar arasinda iliski olup olmadigi
arastirilmistir. Aragtirma modelinin gegerliligi igin uyum istatistigi degerleri Tablo 11’°de sunulmustur.

Tablo 11. Arastirma Modelinin Gegerliligi icin Uyum Istatistigi Degerleri

CMIN/DF GFI AGFI RMSEA CFl RMR NFI
Model 2,001 0,874 0,849 0,05 0,918 0,058 0,945
Kabul Edilebilir Uyum <5 >0,85 >0,85 <0,080 >0,90 <0,080 >0,90

Arastirma modelinin gecerliligi i¢in uyum istatistigi degerlerinin yer aldig1 Tablo 11 incelendiginde
etki modeli i¢in uyum indeksleri degerlerinin kabul edilebilir degerler araliginda oldugu goriilmektedir.
Bilisim teknolojileri tutum anketi alt boyutlarinin 6lgek {izerindeki etki katsayilar1 Tablo 12°de
gosterilmektedir.

Tablo 12. Bilisim Teknolojileri Tutum Anketi Alt Boyutlarmin Olcek Uzerindeki Etki Katsayilari

BTT Tahmin S. Tahmin S. Hata Kritik Deger p
Haz Alma 1 0,911

Beceri 0,864 0,886 0,089 9,651 p<0,01
Istek 0,695 0,738 0,085 8,2 p<0,01
Motivasyon 0,713 0,683 0,098 7,258 p<0,01

Bilisim teknolojileri tutum anketi alt boyutlarinin 6lgek iizerindeki etki katsayilarinin yer aldigi
Tablo 12 incelendiginde, biitiin boyutlarin etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki 0,911 deger ile “Haz Alma” alt boyutunda, en disiik etki ise
0,683 deger ile “Motivasyon” alt boyutundadir. Esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik tutum oOlgegi alt
boyutlarinin dlgek lizerindeki etki katsayilar1 Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13. Esnek Calisma Diizenlemelerine Yénelik Tutum Olcegi Alt Boyutlarinin Olcek Uzerindeki Etki Katsayilari

ECDT Tahmin S. Tahmin S. Hata Kritik Deger p
Caligsma Ortami 1 0,737
Bireysel 1,322 0,825 0,410 3,225 p<0,01
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Esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutum olgegi alt boyutlarinin Olgek iizerindeki etki
katsayilarinin yer aldigi Tablo 13 incelendiginde, biitiin boyutlarin etkilerinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu goriilmektedir. Standart tahmin degerlerine gore yiiksek etki 0,825 deger ile “Bireysel” alt boyutunda,
diisiik etki ise 0,737 deger ile “Calisma Ortami” alt boyutundadir. Bilisim teknolojileri tutum ile esnek
calisma diizenlemelerine yonelik tutum arasindaki korelasyon Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14. Bilisim Teknolojileri Tutum ile Eshek Calisma Diizenlemelerine Yonelik Tutum Arasindaki Korelasyon

BTT ECDT
BTT 1 0,292*
Genel
ECDT 1
(*p<0,05)

Tablo 14’te yer alan bilisim teknolojileri tutum ile esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutum
arasindaki korelasyon incelenmis, her iki grup icin de korelasyon katsayisi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0,05). Katsaymnin pozitif oldugu (r=0,292, p<0,05) ve bu degiskenler arasinda olumlu yonde
iligki oldugu goriilmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismada saglik ¢alisanlarinin bilisim teknolojilerine ve esnek calisma diizenlemelerine yonelik
bakis acilar1 ve her iki konu bagligina yonelik tutumlar1 arasindaki iligki arastirilmistir. Bilisim teknolojileri
ile esnek c¢alisma diizenlemelerine yonelik literatiirde pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Bilisim teknolojilerine
yonelik yapilan ¢aligmalarda genellikle e-6grenime hazirbulunusluk ile iligkisi (Aydin ve Tasci, 2005;
Mutiaradevi, 2009; Alajmi, 2010), is performansina etkisi (Mazak, 2018; Asal ve Bayindir, 2019; Mertoglu,
2020) ve demografik degiskenler ile iliskisi (Ward vd., 2008; Heart ve Kalderon, 2011; Mendez vd., 2017,
Korkmaz ve Gedik, 2020) incelenmistir. Esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutum ile ilgili yapilan
caligmalarda ise genellikle orgiitsel baglilik ile iliskisi (Camli, 2010; Koérdeve ve Aydintan, 2016; Capnary
vd., 2018; Ugargol ve Patrick, 2018; Weideman ve Hofmeyr, 2020), is yasam dengesi ile iliskisi (Houston ve
Waumsley, 2003; Hill vd., 2010; Giannikis ve Mihail, 2011), is performansi ile iliskisi (Giiven, 2022) ve is
stresi ile iligkisi (Merdan, 2021) arastirilmustir.

Gergeklestirilen bu calismadan elde edilen bulgulara bakildiginda kadin saglik ¢alisanlarinin bilisim
teknolojilerine yonelik tutumlarinin erkeklere gére daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Literatiirde genellikle
erkeklerin bilisim teknolojilerine yonelik tutumlariin daha yiiksek oldugu (Vinnicombe ve Singh, 2002, s.
127; Mertoglu, 2020, s. 166) ya da farklilik olmadigi (Valdes vd., 2004, s. 5; Tarcan, 2015, s. 108) yoniinde
calismalar goriilmekle birlikte kadin ¢alisanlarin daha yiiksek tutum sergiledikleri ¢aligmalar da
bulunmaktadir (Ray vd., 1999, s. 1; Giannikis ve Mihail 2011, s. 427; Dargut ve Celik, 2014, s. 28). Yapilan
bu calisma sonucunda medeni duruma gore bilisim teknolojilerine yo6nelik tutumda anlamli farklilik
bulunmamig, bu sonucun literatiirle uyumlu oldugu goériilmiistiir (Badri vd., 2014, s. 265; Vural, 2021, s. 37).
Literatiirde genellikle anlamli farklilik bulunmadigi yoniinde ¢ikan sonuglarm (Scarpa vd., 1992, s. 72;
Kiling, 2009, s. 163; Er, 2018, s. 74) aksine bu ¢alismanin sonucunda is yerindeki pozisyona gore biligim
teknolojilerine yonelik diger calisanlarin tutumlarinin yonetici/birim sorumlularindan daha olumlu oldugu
goriilmiistiir. Saglik ¢alisanlarinin yasa gore bilisim teknolojilerine yonelik tutumlarinda, literatiirle benzer
sekilde (Howard vd., 2001, s. 390; Gagnon vd., 2012, s. 241) bu ¢alismanin sonucunda da anlamli farklilik
saptanmis, geng saglik ¢alisanlarinin tutumlarinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

Literatlirdeki bulgularda, egitim durumu yiiksek olan katilimcilarin bilisim teknolojilerine yonelik
tutumlarinin da yiiksek oldugu goriilmekte (Heshmati vd., 2013, s. 13; Carkit, 2022, s. 57), bu galismanin
sonuglari ile literatiir uyum gostermektedir. Meslek degiskenine gore biligsim teknolojilerine yonelik saglik
caliganlarinin tutumlarinda literatiirdeki bir¢ok c¢alismanin (Darr vd., 2003, s. 353; Kalkan, 2015, s. 86;
Mertoglu, 2020, s. 208) aksine, diger baz1 ¢alismalarda oldugu gibi (Tiirker, 2019, s. 151; Er, 2018, s. 72) bu
calismada da anlaml farklillk saptanmamustir. Saglik calisanlarinin  bilisim teknolojilerine ydnelik
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tutumlarinda ¢alisma siiresine gore bu ¢alismada anlamli farklilik bulunmamustir. Literatiire bakildiginda ise
genellikle ¢aligma siiresi kisa olan bireylerin bilisim teknolojilerine yonelik tutumlarinin ¢alisma siiresi uzun
olan bireylere gore daha olumlu oldugu goriilmiistir (Bozkurt, 2020, s. 95; Denizli ve Demirtas, 2021, s.
171).

Esnek Calisma Diizenlemelerine Yénelik Tutum Olgegi’'ni gelistiren Albion’un (2004, s. 288)
caligmasinda oldugu gibi bu calismada da saglik calisanlariin esnek calisma diizenlemelerine yonelik
tutumlarinda cinsiyete gore anlamli farklilik saptanmus, literatiirde birgok calismada goriildiigi gibi (Avci ve
Yavuz, 2020, s. 48; Weideman ve Hofmeyr, 2020, s. 16; Atalik, 2021, s. 84) kadinlarin erkeklere gore daha
yiikksek tutuma sahip oldugu goriilmiistiir. Medeni duruma gore esnek galisma diizenlemelerine yonelik
saglik calisanlarinin tutumlarinda evli ve bekar katilimcilar arasinda farklilik olmadigi saptanmus, literatiir
incelendiginde bir¢ok caligmada da benzer sonuglara ulasilmistir (Hill vd., 2001, s. 53; Gozagan, 2022, s.
65). Esnek calisma diizenlemelerine yonelik saglik caligsanlarinin tutumlarinda is yerindeki pozisyona gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmis, diger ¢alisanlarda tutum algisinin, ydnetici / birim
sorumlularina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Literatiirde is yerindeki pozisyona gore esnek calisma
diizenlemelerine yonelik calisanlarin tutumlarinda farklilik tespit edilen calismalar bulunmaktadir (Oztiirk,
2020, s. 64; Katman, 2022, s. 76). Diger birgok ¢alismada (Albion, 2004, s. 292; Avci ve Yavuz, 2020, s. 48;
Giiven, 2022, s. 148) oldugu gibi bu calismada da yasa gore saglik calisanlarinin esnek c¢alisma
diizenlemelerine yonelik tutumlarinda bulunan farkliligin kaynagi gen¢ saglik ¢alisanlarimin tutumlarinin
yasli saglik calisanlarina gore daha yiiksek olmasidir. Egitim durumuna gore, esnek caligma diizenlemelerine
yonelik saglik ¢alisanlarinin tutumlarinda anlamli farklilik olmadig1 saptanmus, literatiirdeki ¢aligmalar ile bu
¢alismanin sonucunun uyumlu oldugu gorilmiistiir (Safak, 2014, s. 106; Atalik, 2021, s. 86). Gergeklestirilen
bu calismada meslek degiskeni bakimindan esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik saglik ¢aliganlarinin
tutumlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir. Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda
meslek degiskenine yonelik farkli sonuglara ulasilmis olmakla birlikte bu c¢alismanin sonucuyla uyumlu
caligmalara da rastlanilmistir (Hill vd., 2001, s. 54; Kaya vd., 2022, s. 264). Esnek ¢alisma diizenlemelerine
yonelik tutumda calisma siiresi degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmus,
literatiirdeki birgok ¢alisma sonuglarinda da bu sonug¢ goriilmiistiir (Aver ve Yavuz, 2020, 49; Bayramov vd.,
2021, s. 133; Ayar, 2022, s. 96). Farkliligin kaynagi, tutum algisinin 10 yil ve alt1 ile 11-25 yag arasinda
bulunanlarda, 26 y1l ve iizeri ¢aligma siiresi bulunan saglik ¢alisanlarina gére daha yiiksek olmasidir.

Saglik calisanlarinin bilisim teknolojilerine ve esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlar
arasindaki iliski istatistiksel olarak zayif da olsa anlamli (p<0,05) ve olumlu (r=0,292) bulunmus,
literatiirdeki ¢alismalarin sonuglariyla (Haddon ve Silverstone, 1994, s. 246; Vescoukis vd., 2012, s. 37) bu
caligmanin sonucunun benzerlik gosterdigi goriilmistiir. Torre ve Sarti (2018, s. 6) is esnekligi, ¢aligma
ortami, ¢alisma kosullari ile bilisim teknolojileri kullanimu iligkisini inceledikleri ¢alismalarinda, is esnekligi
ve bilisim teknolojileri kullanimi arasinda dogrudan ve olumlu bir iliski oldugu, is esnekliginin bilisim
teknolojileri kullanimini agiklamada 6nemli bir role sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Sirin (2022, s.
115) calismasinda dijital teknolojiye yonelik tutumun esnek ¢alismaya yonelik algi ile pozitif yonlii bir
iliskisi oldugunu gdzlemlemistir. Sonug olarak elde edilen bulgular bilisim teknolojilerine yonelik tutum ile
esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutum arasinda pozitif bir iligkinin bulundugunu saptamistir. Saglik
sektoriiniin kesintisiz hizmet veren bir sektor olmasi, gerektiginde bilisim teknolojilerinden yararlanarak
zaman ve mekan esnekliginde calisilmasi ile hizmet Kalitesinde artis saglanacagi disiintilmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglara bakildiginda saglik ¢alisanlarinin bilisim teknolojilerine yonelik
tutumlarinin genel olarak ¢ok yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Saglik calisanlart bilgisayar kullanmay1
sevdiklerini belirtmelerinin yani sira bilgisayar kullanim ile iiretkenliklerinin arttigini da diisiinmektedirler.
Ayrica saglik calisanlar1 egitim, 6grenme ve bilgi kaynagi olarak bilisim teknolojilerini 6nemsemekte ve bu
konularda bilgisini yiikselttiginde kendisini daha iyi hissedecegini diisiinmektedirler. Saglik calisanlari
giinliik islerini yerine getirirken bilisim teknolojilerini yogun olarak kullandiklarini bununla birlikte bilisim
teknolojilerini kullanmay1 sevdiklerini belirtmektedirler. Bilisim teknolojilerinde her gegen giin gelismeler
yasanmakta saglik c¢alisanlarinin da bu gelismeleri islerinin geregi olarak takip etmeleri gerekmektedir.
Saglik calisanlarina yonelik giiniin ihtiya¢ ve kosullarina uygun yeni teknolojilerin tanitildigi toplantilarin ve
egitimlerin diizenlenmesi 6nerilmekte, bu toplant1 ve egitimler ile saglik ¢alisanlarinin bilisim teknolojilerine
yonelik tutumlarinda azalma olmamasinin saglanacagi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alisma ile saglik ¢alisanlarinin genel olarak esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik tutumlariin
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Saglik calisanlari, esnek calisma diizenlemeleri ile islerine
yogunlasacaklarin1 ayn1 zamanda ig-yasam dengesini de kurabileceklerini disiinmektedirler. Saglik
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sektoriinde pandemi Oncesi kisith alanlarda kullanilan esnek c¢alisma diizenlemeleri pandemi siirecinde
pandeminin olumsuz etkilerini azaltmak igin daha kapsamli kullanilmig, saglik calisanlarinin biiytik
cogunlugu bu donemde esnek calisma diizenlemeleri ile tamsmistir. Saglik calisanlarin  bilyiik
cogunlugunun pandemi siirecinde ilk kez deneyimledikleri esnek ¢alisma diizenlemelerinin, pandemi siireci
sonrasinda da devam etmesini istedikleri goriilmistiir. Bu kapsamda saglik calisanlarima yonelik esnek
calisma diizenlemelerinin hibrit sekilde uygulanmasi Onerilmektedir. Ayrica saglik calisanlarinin esnek
calisma diizeni ile ¢alistiklar1 donemlerde calisanlar ve yoneticileri arasinda olumlu iletisim kanallarinin
desteklenmesi, bu siirecte gerceklestirilen toplanti ve faaliyetler hakkinda diizenli geri bildirimde
bulunulmasi 6nerilmektedir.

Bu c¢alismanin bilisim teknolojileri ve esnek calisma diizenlemeleri iliskisi konusunda yapilacak
caligmalara girdi saglayacag1 diisiiniilmekle birlikte calismanin Saglik Bakanligi Ana Hizmet Birimlerinde
gorevli saglik caliganlari ile simirli olmasi ayrica anket ¢alismasinin Koronaviriis Pandemisi siirecinde
yapilmis olmasi kisitlart arasindadir. Gelecekteki ¢aligmalarin farkli 6zelliklere sahip katilimci gruplarla
gerceklestirilmesi ~ Onerilmektedir. Ayrica bu c¢aligmanin  sonuglart ile gelecekteki ¢alismalarin
karsilagtirilmasi pandemi siirecinin etkilerinin gézlemlenmesini saglayacaktir.

HH S

Bu galisma igin Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonundan 11.08.2021 tarihli
ve 37270 sayili kararla etik kurul izni alinmistir.

Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir
¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Aragtirmanin tiim siirecine yazarlar esit derecede katkida bulunmustur.
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