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Ozet

Turizm isletmelerinin konuklarina sunduklar1 6zgiin degerler, eglence, huzur ve memnuniyeti
saglamaya yonelik “deneyim yasatma” temelindeki hizmetlerdir. Bu ozellikteki hizmetler ise
calismayr eglenceli bulan, isletmeyi huzurlu bir ortam olarak goren, is tatmini, moral ve
motivasyonu yiiksek isgorenler ile yerine getirilebilir. Konuk memnuniyetine ulasan yoldaki
isgbren memnuniyetinde en énemli faktérler maddi ve moral fonksiyonlarla saglanan motivasyon
araclaridir. Bu calismada, Uludag kis otellerinde isgoren motivasyonunda kullanilan igsel ve digsal
motivasyon aracglarinin, isgdrenler iizerindeki 6nem ve etkileri arastirilmistir. Anket yontemi
kullanilarak gerceklestirilen arastirma sonucunda, farkli 6zellikler, farkli ihtiyag ve beklentilere
sahip isgorenlerin farkli seviyelerde, motivasyon araglarma onem verdikleri belirlenmistir.
Isgorenler psikolojik ve sosyal, orgiitsel ve yonetsel ile ekonomik motivasyon araglarina biiyiik
onem vermektedirler. Erkek isgorenler, evli iggorenler ve lisans egitimi almis iggdrenler motivasyon
araclarina, kadin igsgdrenler, bekar iggorenler ve lise ve dnlisans egitimi almis isgdrenlere gore daha
fazla 6nem vermektedirler. Sonugta yoneticilerin, igsgorenleri yakindan taniyarak uygun motivasyon
araglarim kullanmalarina yonelik 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Isletmeleri, Motivasyon, I¢sel ve Digsal Odiiller, Isgoren.
Tools Used for Occupational Motivation: A Research in Uludag Winter Hotels

Abstract

Tourism establishments’ original values that they present to their guests are services based on
“making them experience” towards providing entertainment, peace and satisfaction. This kind of
services can be carried out with workers who find work fun, see the establishment as a peaceful
environment and who have high work satisfaction, spirits and motivation. The most important
factor in worker satisfaction in order to achieve guest satisfaction is motivation tools supplied by
concrete and spirit functions. In this study, the importance of internal and external motivation tools
used for worker motivation in Uludag winter hotels and their effect on workers are investigated. As
a result of this study which is carried out with survey technique it is determined that workers who
have different qualifications, needs and expectations give importance to the motivation tools in
different levels. Workers give great importance to psychological and social motivation tools and
organizational and administrative motivation tools. Male workers, married workers and workers
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who have a bachelor’s degree give more importance to motivation tools than female workers, single
workers and workers who are high school graduates or who have an assosicate degree. As a
conclusion it is recommended that administrators should know their workers closely and use
suitable motivation tools.

Keywords: Tourism Business, Maotivation, Intrinsic and Extrinsic Motivation, Employee.

Giris

Otel isletmelerinin belirlenmis hedeflerini gerceklestirebilmeleri i¢in faydalanabilecegi en 6nemli
kaynag1 gerekli mesleki niteliklere ve kisisel yeterliliklere sahip olan insan kaynagidir. Oteller,
emek yogun isletmeler olduklari igin isletmenin basarisini etkileyen en Oonemli kaynak insandir.
Otel isletmelerinin belirlenmis hedefleri oldugu gibi isgorenlerin de ulasmak istedigi hedefler ve
karsilamak zorunda olduklari ihtiyaclar1 vardir. Isgdrenlerin bilgi ve becerilerini isteyerek ve
Ozenerek uygulamaya aktarmalari icin onlarin hedeflerinin ve ihtiyaglarinin karsilanmasi biiyiik
onem arz etmektedir (Usta ve Kiigiikaltan, 2012: 73).

Isletme y&neticisi, yonetim labirentini olusturan paydaslarmn (sahipler, isgdrenler, toplum, rakipler,
tedarikgiler, vb.) beklentilerini karsilamak ic¢in iggoérenlerin siirekli degisen ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde orgiit ve isgorenler arasindaki iligkiyi saglamak ve gelistirmek zorundadir (Ali
ve Ahmed, 2009: 270). Orgiitler, isgdrenlerden minimum diizeyde kendilerine verilen gorevleri
yerine getirmelerini ve bu silirecte isletmenin calisma kurallarina uymalarint beklemektedir.
Isgorenler ise isletmelerinden adil uygulamalar, giivenli ve insan sagligina uygun calisma kosullari,
adil tcret uygulamalar1 gibi esitlik, adalet, saygi, sevgi, yonetime katilim gibi maddi ve moral
uygulamalar1 gérmek istemektedirler (Beer vd, 1984:1).

Motivasyon g¢aligmalarinin ¢ogu, ddiillendirmenin gorev ilgisi ve isgdren performansina yonelik
sistematik yaklasimlartyla ilgilenmektedir (Ali ve Ahmed, 2009:271). Bu ise daha ¢ok igsel
motivasyon ve dissal motivasyon konularma egilmektedir. I¢sel motivasyonun kaynagini daha ¢ok
gorevin kendisi olusturmaktadir. Digsal motivasyonun kaynagini ise gorevin iginden olmayan 6diil
ve tanima programlarmin uygulanmasi olusturmaktadir.

Isgorenler adil iicret, is garantisi, isgdrenler arasinda adil uygulamalar, kariyer, gibi pek ¢ok
beklentinin etkisiyle isletmelerde calismaktadirlar. Isgorenler bu beklentilerinin karsilanmasi ve
sosyal bir varlik olmanin geregi olarak kararlara katilim, kisisel bagarim, yetki, saygi ve sorumluluk
gibi maddi ve moral kaynaklarini destekleyici uygulamalari da yoneticilerinden gormek
istemektedirler.

Isgorenlerin bu beklentilerinin karsilanmasi da sektdrden sektdre, isletmeden isletmeye farkliliklar
gbstermektedir. Isgorenlerin bu beklentilerinin anlagilma ve karsilanma sekli karsimiza farkli
isletmelerde farkli motivasyon tekniklerinin ve motivasyon kaynakli ddiillendirme uygulamalarinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Alan arastirmacilari, motivasyon i¢in isgorenlerin isletmeler tarafindan saygi gérmelerinin ve onlara
degerli bir beseri sermaye olarak bakilmasinin, isletmenin finansal sermayesinden daha ¢ok 6nem
arz ettigini gdstermektedir. Isgdrenler, isletmelerin rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri igin birincil
kaynak olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, insana verilen degerin artmasina veya azalmasina
bagli olarak igletmelerin rekabette {istiinliigii artmakta veya azalmaktadir ( Lawler, 2003).
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Glniimiiz is diinyasinda igletmeler, performanslarini artirmak ve gelistirmek igin siirekli baski
altinda bulunmaktalar ve Orgiitsel performans ile isgdren performansi arasinda organik bir bag
bulunmaktadir (Ali ve Ahmed, 2009:272). Artan ve gelisen isgdren performansi orgiitiin toplam
performansim etkilemektedir. Bu nedenle isletmeler, isgdrenlerin performansini artirmak, toplam
verimliligi ve etkililigi gelistirmek icin isgdrenleri motive edici tesvikleri hayata gecirmek
durumundadirlar.

Otel iggorenlerinin motivasyon araglarina bakis agilar1 ve iggdrenlerin hangi motivasyon araglarina
onem verdiklerini belirlemek, maddi ve maddi olmayan odiillendirme yontemleri incelemek
arastirmanin problemini olusturmaktadir. Bu ¢alismada, 6ncelikle motivasyon konusu, daha sonra
da motivasyon aract olarak otel igletmelerinde Odiillendirme ydntemleri iizerinde durulacaktir.
Aragtirma boliimiinde kis otel isletmelerinde maddi ve maddi olmayan o6diillendirme yontemlerini
belirlemeye yonelik bir ¢alismaya yer verilmistir.

Motivasyon

“Birisini bir sey yapmaya zorlayabilirsiniz, ama o kisiyi bu seyi yapmak istemeye
kesinlikle zorlayamazsiniz. Istemek icin gereken arzu kisinin kendi icerisindedir ve
motivasyon icten zevk almayt saglayan, igten gelen en biiyiik giictiir.”
(Hagemann,1997:7).

Isletmelerde birbirinden farkli niteliklere sahip bireyler isgdren olarak calismaktadir. Burada
yOnetici i¢in en 6nemli sorun, ayr1 ayri gereksinim ve kisiliklere sahip isgorenlerin 6rgiit amaglarina
dogru nasil yonlendirilecegidir (Taspimar, 2006:9). Hageman’in belirttigi gibi is gorenler isi
yapmaya zorlanabilir fakat bu siireklilik gostermez. Burada 6nemli ve siirekliligi olan isgorenlerin
kendilerinin isi yapmay1 istemesidir. Isgorenlerde bu istek islerin, isgorenlerin ilgisini ¢ekecek
duruma getirilmesi veya iggorenlerin isi yapmaya maddi ve moral motivasyon unsurlarin devreye
sokulmasi seklinde iki yolla gerceklestirilebilir.

Isgéren motivasyonu her zaman yonetici ve liderler igin ¢oziilmesi gereken problemlerin
merkezinde yer almistir (Amabile, 1993:185). Garih’e (2000: 65) gore ise motivasyon “
isgorenlerin mevcut kosullarda islerini daha kaliteli ve daha hizli yapmalari i¢in taninan ek haklar
veya Odiinlerdir. Motivasyon, bir davranigi baslatan: bu davranmigin yoniini ve siirekliligini
belirleyen igsel bir gili¢ olarak tanmimlanmaktadir (Keser, 2006:3). Motivasyon; isgorende
memnuniyet olusturmus bir ihtiyacin bilingli veya bilingsiz algilanmasi ile baslayan, birey
ihtiyaglarinin tatmin edilmesi i¢in bilingli amaglar gelistirip toplam amaglara ulagsmaya calisan bir
siirectir (Memis vd,2015:222).

Gilinliimiiz isletmelerinde en 6nemli verimlilik ve yenilik kaynagi isgorenlerdir. Verimlilik sadece
son teknoloji makinelerle saglanamaz. Ayni zamanda isgéren davranislari da verimlilikte 6nemli bir
faktordiir. Isletmede verimliligi saglamak icin; isgdren verimliligi saglamaya hazir m1? Belirlenmis
isletme amaglarina ulagmada katki saglamaya hazir m? veya kendilerini sikint1 igerisinde saate
bakarak “daha saat bes olmadi m1 diye sdylenmektedirler mi? gibi sorulara isgorenlerin verecegi
cevap onlarin motivasyon diizeylerini yansitmaktadir. Isgorenlerin motivasyon diizeyi onlarin
isletme hedeflerini ger¢eklestirmeye olan katkilarini gosterecektir.

Motivasyon kavraminin 6ziinii 3 ana faktdr olusturmaktadir (Tinaz, 2006:8):

1. Isgdrenin kendisinde var olan ve onlarin davranislarim etkileyen igsel faktorler,
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2. Isgdrenlerin bu davranislarini isletme hedeflerini gergeklestirmeye yoneltmek,
3. Isgorenlerin davramslarmin algilanan amaglar dogrultusunda devam ettirilmesi.

Motivasyon, bireyi ¢calisma yasaminda bir isi yapmaya dogru harekete geciren faktorlerin kaynagina
gore icsel ve dissal motivasyon olarak iki tiirliidiir. Icsel motivasyon, bireyin calistigr isi ve
isletmeyi tatmin edici buldugunda ortaya ¢ikan dogal bir motivasyondur. Bu motivasyonun kaynagi
bireyin i¢ diinyasidir. Icsel motivasyon kalici nitelikte olup, bazi durumlarda diger motivasyon
kaynaklarina baskin olarak gergeklesebilir (Ayan,2015:121). Digsal motivasyon ise, bireyi ¢aligma
yasaminda bir isi yamaya isteklendiren faktorler para, terfi, sohret gibi distan gelen kaynaklar
sonucu gerceklesebilir (Turan,2015:9; Saracel vd.,2016:57).

Isgorenleri calismaya sevk eden faktdreler ok cesitlidir. Bu faktdrlerin dnem derecesi is yasaminda
biiyiik 6nem ifade etmektedir. Tatmin edilemeyen ve karsilanamayan faktorler isgdrenlerde strese
neden olmaktadir. Isgorenler bu stresi karsilamak ve ortadan kaldirabilmek igin kendilerine isletme
ortaminda amaclar belirlerler. Isgorenler bu amagclara ulastiklarinda stresleri yok olmaktadir. Bu
anlamda ihtiyaglar, stres ve motivasyon arasindaki iliski asagidaki motivasyon siireci ile ifade
edilebilir.

Motivasyon

Davranig

Sekil 1: Motivasyon Siireci
Kaynak: Keser, 2006: 5.

Isletmelerde isgdren motivasyonu gergeklestirildiginde isletmeyi sahiplenecek ve isini
gergeklestirmek i¢in daha fazla zaman ve emek harcamayi tercih edecektir. Bu agidan bakildigina
motivasyon: a) isgoreni goniillii olarak emek ve zaman harcamaya yonelten, b) Isgorenin ¢abasi
siirekli hale getiren ve ¢) Zaman ve emegini olumlu kullanmaya tesvik eden {i¢ 6zelligi biinyesinde
tasimaktadir (Tomer, 1981: 352). Isletmelerinden memnun olan isgdrenler islerini zevkle yaparlar,
isi yapmaktan sikilmazlar. Bunun i¢in bir yandan islerin isgorenler i¢in c¢ekici hale getirilmesine
calisilirken  diger taraftan isgorenlerin isletmeden maddi ve moral beklentilerinin
gercgeklestirilmesine ¢alisilmaktadir. Bu agidan bakildiginda isgérenlerini motive etmekten sakinan
yoOneticiler, isgéren-davranig-amag birlikteligini saglayamayacaktir (Geng, 1994: 26). Bunun sonucu
ise, tatmin olmayan iggoren ile verimsiz ve basarisiz bir igletme olacaktir.

Motivasyon Araclari

Otel isletmeciliginin emek-yogun bir 6zellik tagimasi, sunulan hizmetlerin énemli bir boliimiiniin
insan unsuruna dayali olmasini da beraberinde getirmektedir (Sokmen ve Boylu, 2001:33). Bireyleri
isletmelerde calismaya iten faktorler bireylerin ¢alisma amaglarina ve isletmelerden beklentilerine
gore farklilik tasimaktadir. Bu farkliliklar igerisinde isgoérenlerin motivasyonunu saglayacak
unsurlar, isgéren davramiglarinin dogru yorumlanarak onlarin hakkinda net bilgiler edinilmesi ile
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Ogrenilebilir. Bu nedenle isgorenleri motive edecek moral ve maddi unsurlarin dogru
belirlenebilmesi i¢in, yoneticilerin isgdrenlerin davraniglarini analiz ederek dogru yorumlamalar1 ve
yorumlarin sonucuna gore maddi ve moral motivasyon araclarini gelistirmeleri gerekmektedir.

[sgdren memnuniyetinin ve motivasyonunun var olmasi demek, isgorenlerin islerini zevkle
yapmalari, miisterilere giiler yiizli samimi ve icten davranmalari, dolayisiyla miisteri
memnuniyetini artirmalar1 demektir (Tetik ve Pala, 2009). Isgorenlerin yiiksek kalitede hizmet
sunabilmeleri igin yoneticiler tarafindan is tatminlerinin saglanmasi ve bunun siirekliliginin
saglanmas1 gereklidir. Bunun i¢in iggorenlerin maddi beklentilerinin yaninda onlar isletmede
calismaya sevk eden moral ihtiyaclarinin da tatmin edici diizeyde karsilanmasi yoneticilerin
gbrevleri arasinda yer almaktadir (Ak¢adag ve Ozdemir, 2005: 167).

Isgorenleri calismaya yonlendiren faktorler ile ilgili uzun yillardir arastirma yapilmaktadir.
Motivasyon teorileri birbirleri ile rekabet iginde degil: aslinda birbirlerini tamamlar niteliktedir
(Robbins ve Judge, 2012: 227). Her isgdrenin calisma amaci farklhidir. Isgorenleri motive eden
onlarca faktdr bulunmaktadir. Bu nedenle, isletmelerde insan kaynaklari yoneticileri isgdrenleri
motive etmek i¢in zengin kaynaklara sahiptirler (Pouliakas ve Theodossiu, 2012,1247).

Otel isletmelerinde calisan isgdrenleri motive eden araglarin belirlenebilmesi amaciyla ABD ve
Kanada’da 1993 yilinda yapilan bir arastirmada (Sener,1997:250): iyi icret, giivenlik, kariyer
firsati, iyi ve saglikli ¢alisma ortamu, isi ilginglestirme, emeklerin degerlendirilmesi, diirtistliik, isin
icinde olmak, yerinde disiplin, bireysel yardim, agik iletigsim gibi unsurlarin iggorenleri motive ettigi
ortaya cikarilmistir. Isgorenlere ¢aligma amagclar1 soruldugunda en bilindik cevabin para oldugu
sOylenebilir. Ancak yapilan aragtirmalarda paranin insanlart calismaya sevk eden faktorler
icerisinde ancak 4. Sirada yer aldig1 goriilmektedir (Baltas, 2005, 201; Doganli ve Demirci, 2014:
49; Yildiz, Savcu ve Kapu, 2014:235).

Isgorenlerin yiiksek motivasyonla gosterecekleri ekstra ¢abanin ve gerceklestirecekleri iyi
performansin, kendi yararlarina oldugunu bilmeleri, farkinda olmalar1 gerekmektedir. Tanke (1990),
Bu kapsamda verilecek odiillerin sadece ekonomik ve parasal olmasi gerekmedigini belirtmektedir.
Huang ve Haggkvist, (2003)’in arastirma bulgular1, miisterilerle yiiz yiize iletisimle isgdrenlerin,
dissal faktorler yaninda igsel faktorlerle de motive olduklarini géstermektedir. Bu nedenle turizm
sektoriinde basarinin takdir edilmesi, kariyer hedeflerini gelistirme firsatlari, katilim, egitim, sosyal
ve kiiltiirel etkinlikler gibi igsel faktorler de iggérenlerin motivasyonunu saglamak i¢in 6nemli
araclardir.

Hagemann (1997:76) tarafindan yapilan bir aragtirmada 6vgii ve onaylanmanin is gorenler icin
tasidigi onem % 92 olarak gerceklesmistir. Ayni c¢aligmada isgdrenlerin ancak % 42’si
yoneticilerinden tatmin edici 6vgii ve onaylamayr gordiiklerini ifade etmislerdir. Gergekei ve
diiriist, yliz ylize ve igten verilen bir dvgili isgérenler igin ger¢ek anlamda bir motivasyon araci
olmaktadir. Isgorenler tarafindan yapici bir elestiri de ¢ok onemli goriilmektedir. Yine Hagemann
(1997:81) tarafindan yapilan arastirmada yapici bir elestiriye agik olan isgdrenlerin orant % 90 gibi
onemli diizeyde bulunmaktadir.

Siu, Tsang ve Wong (1997) arastirma bulgularinda otel isgorenlerinin ¢alistiklari departmana gore
onem verdigi motivasyon aracinin farklilik gosterdigini belirtmektedirler. Maddi motivasyon
faktorleri F&B departmaninda isgorenleri, teknik ve idari departmanda isgorenlere gore daha fazla
motive etmektedir. Isgorenlerin yasi ilerledikge oOrgiitsel ve yonetsel motivasyon faktorleri ile
psikolojik motivasyon unsurlarin etkisinin azaldigi goriilmektedir. Tagpinar (2006:98-100)
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tarafindan Afyonkarahisar bolgesindeki termal otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada
onurlandirma, dogum giinii kutlamalari, is giivencesi, iicret, 6diillendirme (ek 6deme gibi), kararlara
katilim, kisisel ve ailevi problemlerin ¢oziimii, sevgi ve saygi, terfi (kariyer firsatlar1), gelecek
garantisi, sevdikleri isi yapma, mesai sonrasi iletisim, negatif ayrimcilik yapmak, agiklik, diiriistliik
gibi faktorlerin bulunmasi isgérenleri motive ederken, bulunmamasi ise tatminsizlige yol
acmaktadir. Bu agiklamalar 1s18inda isgdrenleri motive eden faktorleri ii¢ farklt grupta
siniflandirmak miimkiindiir. Bunlar (Tarak¢ioglu vd., 2010:5):

Ekonomik Araclar: Ucret, yan ddenekler, maddi ddiiller, sosyal yardimlar, kra katilma.

Psikolojik ve Sosyal Araclar: Statli ve deger, iste inisiyatif kullanma, 6rgiite uyumu, terfi ve kariyer
olanaklar1, sosyo-kiiltiirel iliskiler, rekabet, problem ¢6zme, isin ¢ekiciligi.

Orgiitsel ve Yonetsel Araclar: Kararlara katilim, yetki devri, mesleki gelisim olanaklari, iletisim, is
giivencesi, liderlik uygulamalari, is tasarimu.

Emek-yogun 6zelliklere sahip olan otel isletmelerinde konuk memnuniyeti, {iriin ve hizmet kalitesi
ve verimlilik isgdren tatminine bagli oldugu igin, iggdren tatmini diger sektorlere gore daha fazla
onem tagimaktadir. Akinci (2000:10) tarafindan yapilan bir aragtirmada 5 yildizli otel isletmelerinde
isgorenlerin % 30’unun yiiksek, % 30’unun orta ve % 40’ diisiik diizeyde tatmin oranlarina
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu veriler konuk memnuniyetinin, iggérenlerin konuklara karsi
tutum ve davraniglarindan kolayca etkilendigi otel isletmelerinde, iggoren tatmininin saglanmasinin
ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Kisitlari

Aragtirma Tirkiye’nin 6nemli kis turizmi destinasyonlarindan olan Bursa Uludag’da faaliyette
bulunan otel isletmelerinde yapilmistir. Arastirma Aralik ay1 igerisinde gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin yapildigi donemde beklenen oranda kar yagisi gerceklesmedigi icin otel isletmeleri
diisiik yogunlukta ¢aligmaktadir. Bu nedenle istenilen sayida isgoérene ulasilamamugtir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci Bursa Uludag bolgesinde kis sezonunda faaliyet gdsteren otel isletmelerinde
calisan is gorenlerin motivasyon diizeylerini incelemek ve otel yonetimlerinin is gorenleri motive
etmede kullandiklari motivasyon araglarini belirlemektir. Ayni zamanda, motivasyon araglarinin i
gorenleri etkileme derecesi, motivasyon araglarinin bazi demografik faktorler agisindan farklilik
gosterip gostermedigi arastirilacaktir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama arac1 olarak anket teknigi kullamlmistir. Anket formunun
hazirlanmasinda ekonomik araglar, psikolojik ve sosyal araglar ve oOrgiitsel ve yonetsel araclar
boyutlarina ait toplam 23 degiskenden olusan soru yer almustir. Arastirmanin anket formu
Tarak¢iglu, Sokmen ve Boylu’nun “Motivasyon Araglarinin degerlendirilmesi: Ankara’da Bir
Aragtirma” isimli ¢alismadan alinmstir.

Ankette olumsuzdan olumluya dogru siralanan 5°li likert tipi 6lgek kullanilmistir (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum).
Aragtirmada elde edilen veriler istatistiksel analiz progranu aracihigiyla analiz edilmistir. Oncelikle,
demografik sorularin frekans dagilimlar ele alinmig ve verilerin giivenilirligi (Cronbach alpha) test
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edilmistir. Isgorenlerin cinsiyet, medeni durum ve egitim durumlarina gére motivasyon araglarinin
etkileri T- test ve anova testleri ile degerlendirilmistir. Degiskenlerin demografik faktorlere gore
etki derecesini ortaya koymak i¢in eta-kare degerleri 6l¢iilmiistiir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Uludag bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde calisan isgorenler
olusmaktadir. Orneklem olarak, anket formunu doldurmama, arastirmaya isletme yoneticilerinin
izin vermemesi, ¢alismanin yapildigi dénemde (Aralik 2016) yeterli kar yagmamasindan dolay otel
isletmelerinin diigiik kapasite ve az isgoren ile ¢aligmalari ile zaman kisiti gibi nedenlerden dolay1
kolayda orneklem segilerek arastirma yapilmistir. Dagitilan 300 anket formundan 248 adedi geri
donmiistiir.

Hipotezler

Literatiir arastirmas1 sonucunda asagidaki hipotezler incelemeye tabi tutulacaktir:

H;: Motivasyon araglarin degerlendirilmesinde cinsiyete gore farklilik vardir.

H,: Motivasyon araclarmin degerlendirilmesinde medeni duruma gore farklilik vardir.
Hs;: Motivasyon araclarmin degerlendirilmesinde egitim durumuna goére farklilik vardir.

H,: Motivasyon ara¢larin degerlendirilmesinde ¢alisilan pozisyona gore farklilik vardir.

Bulgular ve Analiz

Arastirmada oOncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakilmigtir. Katilimcilarin cinsiyete
gore dagiliminda ise %61,3’Uniin erkek, %38,7°sinin kadinlardan olustugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin medeni durumlarma goére % 87,1’inin bekar, % 12,9’unun ise evli oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumuna goére dagilimi ise: %61,3’iiniin lise, % 29’unun
onlisans ve % 9,7’sinin lisans diizeyinde egitim aldiklar1 gériilmektedir. Katilimeilarin islemedeki
calisma pozisyonlarina gore dagiliminda ise % 54,8’inin isgdren, % 32,3 liniin sef ve %12,9’unun
departman midiirii olarak gorev yaptig1 ortaya ¢ikmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Frekans Tablosu

Frekans %

Bay 152 61,3

Cinsiyet Bayan 96 38,7
Toplam 248 100

. Bekar 216 87,1
E"jgj’:q‘ Evii 2| 129
Toplam 248 100

Lise 152 61,3

Egitim On lisans 72 29,0
Durumu Lisans 24 9,7
Toplam 248 100

Isgoren 136 54,8

Pozisyon Sef 80 32,3
D.Miidiirii 32 12,9
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| | Toplam | 248 | 100 |

Aragtirma sorularinin tamamu giivenilirlik analizine tabi tutulmus olup Tablo 2’de goriildiigii izere
toplam giivenirlik 0.907 olarak belirlenmistir. Faktér bazinda psikolojik ve sosyal araglarin
giivenirligi 0,870, Orgiitsel ve yonetsel araglarin giivenirligi 0,744 ve ekonomik araglarin
giivenirligi 0,815 oldugu ve sorularin giivenilir oldugu goriilmiistiir. Giivenilirlik analizi 0 ve 1
arasinda degerler almaktadir (Ural ve Kilig, 2006:286). Arastirmada kullanilan anket formu faktor
analizine tabi tutularak KMO ve Bartlett sonuglarina bakilmustir. Yapilan faktér analizi testi
sonucuna gore tek faktore yliklenen 3 degisken (S:17 Sendikalagsma, S:9 kararlar ve S:8 danismanlik
almak) anket formundan ¢ikarilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucu literatiir caligmalariyla paralellik arz eder sekilde 3 boyut “psikolojik
ve Sosyal araglar” 9 madde, “Orgiitsel ve yonetsel araglar” 7 madde ve “ekonomik araglar” dort
madde olmak iizere toplam 20 degisken olarak belirlenmistir. Faktor analizi sonucuna gore 6lgegin
acikladigi varyans psikolojik ve sosyal araglar 34,408, orgiitsel ve yonetsel araglar 26,014 ve
ekonomik araglar 13,273 olmak iizere toplam 73,695°tir. Isgdrenlerin ifadelere y&nelik
degerlendirmelerine gore ifadelerin ortalamalari tablo 2’de verilmistir. Buna gore isgorenlerin (0=
4,26) ortalama ile “yapilan isler takdir edilmeli ve imkanlar Ol¢iisiinde Odiillendirilmelidir”
ifadesine en yiikse katilimi gosterdikleri goriilmektedir. Yetki devri yapilarak sorumluluk
artirilmalidir ifadesi ise (0= 3.06) ortalama ile en diisiik katilim1 almiglardir. Ortalama sonuglarina
gore isgorenler motivasyon saglanmasi igin yaptiklari igin takdir edilmesine biiyilk Onem
vermektedirler. Isgorenleri motive eden araglar igerisinde yetki devrinin ¢ok fazla dnem tasimadig
goriilmektedir. Isgdrenleri motive eden faktorlerden calisma ortaminin gérevi yerine getirmeye
uygun olmasi ve gerekli donanimin bulunmasi yine énem (0= 4,16) arz etmektedir. Daha sonra ise

% ¢C

“ise yeni baglayanlara ise alistirma ve sosyallesme egitimi verilmelidir”, “isletme genelinde uygun
zaman ve sartlarda sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmelidir”, “iggérenlere kisisel ilerleme ve
gelisme olanaklar saglanmali ve bu kapsamda gerekli egitim ve yetistirme programlar
uygulanmalidir” ve “ulagim, yemek, giyim, yakacak vb. imkanlar cazip olmalidir” ifadeleri (0=
4,06) ortalamalar1 ile gelmektedir. Bu verilere gore isgorenler isletmede oryantasyon egitimine,
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesine ve kariyer olanaklarina ve ekonomik ve sosyal haklar

saglanmasina biiyiik 6nem vermektedirler.

Tablo 2: Motivasyon Araclar1 Ol¢eginin Giivenilirlik ve Faktor Analizi

7 Faktor AV C. ifade
Yiikii o Alpha Sayisi
Psikolojik ve Sosyal Araclar 34,408 ,870 9
1.Yetki devri yapilarak sorumluluk artirilmalidir 3.06 ,663
2.Ise yeni baslayanlara ise aligtirma ve sosyallesme egitimi verilmelidir 4.06 ,846
3AT$g6renler, ustleriyle her konuda rahatlikla konusabilmelidir 3,13 ,805
4.Isletme genelinde uygun zaman ve sartlarda sosyal ve kiiltiirel etkinlikler | 4,06 ,671
diizenlenmelidir
5.Yapilan isler takdir edilmeli ve imkanlar 6l¢iisiinde ddiillendirilmelidir 4,26 , 764
6.Isinde ve verilen gorevlerde basarili olanlara yiikselme olanaklar1 acik olmalidir 3,97 ,905
7.Isyerinde elde edilen itibar ve digerlerinden gériilen sayg, isgéren agisindan énemlidir | 4,00 ,729
8.Isgorenlere arkadasca ve yardimsever bir sekilde davranilmahdir 3,74 ,756
9.Yoneticiler tarafindan agik rekabet kosullari tanimlanmali ve is ortami buna uygun | 3,54 ,609
olarak tasarlanmalidir
(")rgiitsel ve Yonetsel Araclar 26,014 744 7
10.1s giivenligi, isgorenler agisindan ok 6nem verilen bir faktordiir 3,80 ,833
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11.0Orgiit iginde ast-iist herkesin ortak amaglar etrafinda birlesmesi saglanmalidir 3,70 ,519
12.Isg6renlere kisisel ilerleme ve gelisme olanaklar saglanmali ve bu kapsamda gerekli | 4,06 ,590
egitim ve yetistirme programlari uygulanmalidir
13.0Orgiit genelinde katilime1 ve demokratik bir yonetim olmalidir 4,03 ,815
14.Gorevi basariyla gergeklestirebilecek ortam ve donanim saglanmalidir 4,16 ,609
15.0rgiit iginde kararlar, konuyla ilgili kisilerin katilimiyla alinmahdir 3,74 ,815
16.Farkl gorevler, sorumluluklar, yer degistirme vb. uygulamalar gerceklestirilmelidir 3,54 ,635
Ekonomik Araglar 13,273 ,815 4
17.Gerek isyeri, gerekse de departman genelinde yeterli ve adil bir tcretlendirme | 4,00 ,862
olmalidir
18.Ulasim, yemek, giyim, yakacak vb. imkanlar cazip olmalidir 4,06 ,583
19.Isgdrenlerin kardan pay almast, onlarin baghlik ve galisma isteklerini artiracaktir 3,51 ,869
20.Yiiksek performans gosterenler, yeterli diizeyde maddi ddiille ddiillendirilmelidir 3,93 ,662
Aciklanan Toplam Varyans (%) 73,695
Keiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Yeterliligi ,819
. Faktor C. Ifade
Degiskenler O viki [~V Alpha | Sayisi
Psikolojik ve Sosyal Araclar 34,408 | ,870 9
1.Yetki devri yapilarak sorumluluk artirilmalidir 3.06 ,663
2.Ise yeni baslayanlara ise alistirma ve sosyallesme egitimi verilmelidir 4.06 ,846
3.Isgdrenler, iistleriyle her konuda rahatlikla konusabilmelidir 3,13 ,805
4. Isletme genelinde uygun zaman ve sartlarda sosyal ve kiiltiirel etkinlikler 4,06 ,671
diizenlenmelidir
5.Yapilan isler takdir edilmeli ve imkanlar 6l¢iisiinde ddiillendirilmelidir 4,26 ,764
6.Isinde ve verilen gérevlerde basarili olanlara yiikselme olanaklar agik olmalidir 3,97 ,905
7.Isyerinde elde edilen itibar ve digerlerinden gériilen saygi, isgdren agisindan dnemlidir | 4,00 ,729
8.Isgorenlere arkadasca ve yardimsever bir sekilde davranilmalidir 3,74 ,756
9.Y 6neticiler tarafindan agik rekabet kosullari tanimlanmali ve is ortami buna uygun 3,54 ,609
olarak tasarlanmalidir
Grgﬁtsel ve Yonetsel Araclar 26,014 744 7
10.1s giivenligi, isgorenler acisindan ¢ok 6nem verilen bir faktordiir 3,80 ,833
11.0rgiit iginde ast-iist herkesin ortak amaglar etrafinda birlesmesi saglanmalidir 3,70 ,519
12.Isgdrenlere kisisel ilerleme ve geligme olanaklari saglanmali ve bu kapsamda gerekli 4,06 ,590
egitim ve yetistirme programlari uygulanmalidir
13.0rgiit genelinde katilimc1 ve demokratik bir yonetim olmalidir 4,03 ,815
14.Gorevi basartyla gerceklestirebilecek ortam ve donanim saglanmalidir 4,16 ,609
15.0rgiit iinde kararlar, konuyla ilgili kisilerin katilimiyla alinmahdir 3,74 ,815
16.Farkli gérevler, sorumluluklar, yer degistirme vb. uygulamalar gergeklestirilmelidir 3,54 ,635
Ekonomik Araglar 13,273 ,815 4
17.Gerek isyeri, gerekse de departman genelinde yeterli ve adil bir ticretlendirme 4,00 ,862
olmalidir
18.Ulasim, yemek, giyim, yakacak vb. imkanlar cazip olmalidir 4,06 ,583
19.Isgdrenlerin kardan pay almasi, onlarin baghlik ve calisma isteklerini artiracaktir 3,51 ,869
20.Yiiksek performans gosterenler, yeterli diizeyde maddi ddiille ddiillendirilmelidir 3,93 ,662
Aciklanan Toplam Varyans (%) 73,695
Keiser-Meyer-Olkin Olgek Yeterliligi ,819

Isgorenlerin cinsiyetlerine gore ifadelere katilim diizeyleri tablo 3’te goriilmektedir. Psikolojik ve
Sosyal araglar kapsaminda cinsiyete gore degerlendirmede 0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar
ortaya cikmustir. Bu maddelerde erkek isgorenler kadin isgdrenlere gore daha fazla katilim
gostermektedirler. Buna gore erkek iggdrenlerin kadin isgdrenlere gore psikolojik ve sosyal araglar
konusunda daha duyarli oldugu goriilmektedir. Orgiitsel ve yonetsel araglarda cinsiyete gore 0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli farkliliklar goriilmektedir. Orgiitsel ve yonetsel araglar konusunda
erkek isgdrenlerin kadin isgérenlere gore daha fazla katilim gosterdikleri goriilmektedir. Erkek
isgorenler kadin isgorenlere gore oOrgiitsel ve yonetsel araglar konusunda daha duyarli olduklari
goriilmektedir. Ekonomik araclarda ise iicret disinda kalan maddelerde erkek isgdrenler kadin
isgorenlere gore daha fazla katilim ve duyarlhilik gosterdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Eta-kare (n2)
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degerleri de bu etkilerin derecelerini gostermektedir. Cinsiyete gore psikolojik ve sosyal araclar
N2=,017 etki derecesine gore, varyansmn % 1,7’sinin cinsiyete bagli oldugu ifade edilebilir.
Orgiitsel ve yonetsel araglarin m2=,26 etki derecesine gdre varansin % 26’smin cinsiyete bagl
oldugu, Ekonomik araglarin n2=,26 etki derecesine gore varyansin %26’sinin cinsiyete bagl oldugu
ifade edilebilir. H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3: Cinsiyet ile Motivasyon Iliskisi T Testi

Faktorler Cinsiyet

N X SS sd t p
Psikolojik Kadin 96 3,56 1,078 246 2,779 ,006
ve  Sosyal
Araclar Erkek 152 3,88 0,724
Orgiitsel ve | Kadin 96 3,54 1,144 246 4,223 ,000
Yonetsel
Araclar Erkek 152 4,06 0,793
Ekonomik Kadin 96 3,58 1,042 246 4,436 ,000
Araclar Erkek 152 4,06 0,670

Varyanslar esit kabul edilmistir. T degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamhdir. n2 bagimsiz degiskenin
bagimh degisken iizerinde ne derece ekili oldugunu gosterir.

Tablo 4: Medeni Durum ile Motivasyon Araglarina Iligkin T Testi

Faktorler Medeni

Durum N X SS sd t p
Psikolojik Evli 32 4,47 0,862 246 5,089 ,000
ve  Sosyal
Araclar Bekar 216 3,64 0,604
Orgiitsel ve | Evli 32 4,57 0,544 246 4,549 ,000
Yonetsel
Araclar Bekar 216 3,62 0,679
Ekonomik Evli 32 4,37 0,128 246 3,556 ,000
Araclar Bekar 216 3,80 0,585

Varyanslar esit kabul edilmistir. T degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamhdir. 12 bagimsiz degiskenin
bagimh degisken iizerinde ne derece ekili oldugunu gosterir.

Isgorenlerin medeni durumlarina gore ifadelere katilim diizeyleri tablo 4’te gdriilmektedir.
Psikolojik ve Sosyal araglar kapsaminda medeni duruma gore degerlendirilmesinde t (246)=5,089,
p<0,00: 0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Psikolojik ve sosyal araglara evli
isgorenler bekér isgorenlere gore daha fazla katilim (X=4,47) gostermektedirler.

Buna gore evli isgorenlerin bekar isgorenlere gore psikolojik ve sosyal araglar konusunda daha
duyarh oldugu goriilmektedir. Orgiitsel ve yonetsel araclarda medeni duruma gore t (246)=4,549,
p<0,00: 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farkliliklar goriilmektedir. Orgiitsel ve yonetsel araglar
konusunda evli isgdrenlerin bekar isgorenlere gére daha fazla katilim gosterdikleri goriilmektedir.

Evli iggérenler bekar isgorenlere gore orgiitsel ve yonetsel araglar konusunda daha duyarli olduklari
goriilmektedir. Ekonomik araglarda ise licret ve maddi 6diil maddelerinde evli isgorenler ile bekar
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isgorenlere gore t (246)=3,556, p<0,00 0,05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik goriilmektedir. Medeni
duruma gore psikolojik ve sosyal araclar n2= 0,48 etki derecesine gore, varyansin % 48’sinin
medeni duruma bagli oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel ve yonetsel araclarin n12=,61 etki derecesine
gore varansin % 61’inin medeni duruma baglh oldugu, ekonomik araglarin n2=,56 etki derecesine
gore varyansin % 56’smin medeni duruma bagli oldugu ifade edilebilir.

Tablo 5: Egitim Durumu ile Motivasyon Araclari Arasindaki Iliski

Egitim Durumu N X SS | Anova (F)
Psikolojik ve Lise 152 3,80 | 0,689
Sosyal Araclar Onlisans 12 3,63 | 1,232 0,003
Lisans 24 4,22 | 0,556
. Lise 152 3,94 | 0,805
gglgl:::::xaglar Gnlisans 7 3,55 | 1,308 0,001
Lisans 24 4,33 | 0,343
Lise 152 4,09 | 0,559
Ekonomik Araglar Onlisans 12 3,31 | 1,191 0,000
Lisans 24 4,25 | 0,361

Anova analiz sonuglarina gore (tablo 5) isgorenlerin egitim durumlarina gére Psikolojik ve
Sosyal motivasyon araglarina bakis agilarinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir,
F(2,245)= 5,970,p<.01. Egitim durumlarina goére farklarin hangileri egitim durumlari
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Hochberg’s Gt2 testinin sonuglarina gore,
lisans egitimi almis iggorenlerin (X=4,22) psikolojik ve sosyal motivasyon araglarina daha
fazla onem verdikleri goriillmektedir. H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Cahsilan Pozisyon ile Motivasyon Araclar1 Arasindaki Mliski

ANOVA
S.of S. df M.S. F Sig.
. . Between Groups 1,018 2 0,509
Psikolojik . 0,64 0,528
Motivasyon Within Groups 194,754 245 0,795
Araglari Total 195,772 247
. Between Groups 2,588 2 1,294
Orgiitsel . 1,362 0,258
Motivasyon Within Groups 232,819 245 0,95
Araglari Total 235,408 247
. Between Groups 2,262 2 1,131
Ekonomik . 1,518 0,221
Motivasyon Within Groups 182,609 245 0,745
Araglari Total 184,871 247

Varyanslar esit kabul edilmistir. T degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. n2 bagimsiz degiskenin
bagimh degisken iizerinde ne derece ekili oldugunu gosterir.
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Lise egitimi almus isgdrenlerin (X= 3,80) 6n lisans egitimi almus isgdrenlere gore daha fazla 6nem
verdikleri goriilmektedir. Isgdrenlerin egitim durumlarmna gére orgiitsel ve ydnetsel motivasyon
araclarina bakig acilari arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir, F(2,245)=7,166,p<.01.
Egitim durumlari arasinda farklarin hangi egitim durumlari arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Hochberg’s Gt2 testinin sonuglarina gore, lisans egitimi almis isgorenlerin (X=4,33)
orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglarina lise ve Onlisans egitimi almis isgorenlerden daha fazla
onem verdikleri goriilmektedir. Lise egitimi almis isgérenlerin (X= 3,94) 6n lisans egitimi almis
isgorenlere gore daha fazla onem verdikleri goriilmektedir. H; hipotezi kabul edilmistir. Isletmede
calisilan pozisyona gdre yapilan Anova test sonuglarina goére bir farklilik belirlenememistir. Bunun
sonucunda H, reddedilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Turizm sektoriinde finansal basari, miisteri memnuniyeti ve miisteri devamlilig1 gibi neden-sonug
zincirinde istenen sonug gostergelerin temelinde, isletmelerin entelektiiel sermayesi olarak kabul
edilen isgdrenleri ve onlarmm memnuniyeti ile moral ve motivasyonlar: bulunmaktadir. Isgoren
memnuniyetinin ve motivasyonunun var olmasi demek, isgorenlerin islerini zevkle yapmalari,
miigterilere giiler yiizlii samimi ve ig¢ten davranmalari, dolayisiyla miisteri memnuniyetini
artirmalar1 demektir.

Isgorenler nasil motive edilebilir sorusunun cevabi icin gelistirilmis cok sayida motivasyon
teorisinin her birinin motivasyon konusunda Onemli katkilar1 bulunmaktadir. Bu c¢esitliligin
temelinde isgorenlerin sahip oldugu farkliliklar yatmaktadir. Turizm isletmelerinde isgdrenlerin
egitim durumlari, demografik Ozellikleri, ihtiya¢ ve beklentileri ¢ok cesitlilik gdstermektedir.
Bununla birlikte hizmet {iretimi eglenme, huzur bulma, hogca vakit gecirme amacindaki miisteri ile
ayn1 ortamda, ¢alisan motivasyonunu 6nemli kilan “deneyim yasatma” seklinde gergeklesmektedir.
Ustelik turizm sektdriinde motivasyon konusunu zorlastiran ve turizm sektoriiniin dogasindan
kaynaklanan diigiik ticret, is ylikii fazlaligi, uzun ¢alisma saatleri, is giivencesinin var olmamasi
gibi problemler de bulunmaktadir.

Bu galisma sonuglarina gore psikolojik ve sosyal, yonetsel ve orgiitsel ile ekonomik motivasyon
araclarmin her biri farkli 6zelliklere, ihtiyag ve beklentilere sahip isgorenlerde farkli diizeylerde
onem ve etkide bulunmaktadir. Bununla birlikte isgorenlerin takdir edilme, calisma ortaminin
uygun olmasi, egitim, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, kariyer olanaklari, ekonomik ve sosyal haklar
konularma biiyiilk 6nem verdikleri goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore: erkek isgdrenlerin
kadin isgorenlere goére motivasyon araglarma daha fazla onem verdikleri goriilmektedir. Evli
iggorenlerin bekar iggorenlere gore motivasyon araglarina daha fazla 6nem verdikleri ve lisans
egitimi almig isgdrenlerin lise ve Onlisans egitimi almis isgdrenlere gére motivasyon araglarina daha
fazla O6nem verdikleri goriilmektedir. Lise egitimi almis isgorenler On lisans egitimi almis
isgorenlere gbre motivasyon araclarina daha fazla énem vermektedirler. Bu sonuclardan hareketle
isgdrenlerin motivasyonu konusunda yoneticilerin, motivasyonun daha ¢ok i¢sel bir siire¢ oldugunu
g0z Oniinde bulundurarak hareket etmeleri gerekmektedir. Boylece reaktif bir yaklagimla isgdrenleri
motive etmekten s6z etmek yerine, proaktif bir yaklagimla onlar i¢cin motive edici bir ¢aligma
ortaminin hazirlanmasi, motivasyonu bozan unsurlarin ve uygulamalarin ortadan kaldirilmasi, her
bir calisanin farkli htiyac ve beklentilerinin oldugunun farkina varilarak motivasyon araglar1 ve
uygulamalarinin gergeklestirilmesi daha dogru bir yaklagim olacaktir.
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Isgorenlerin yiiksek motivasyonla harcayacaklarm ekstra c¢abanin ve gosterecekleri iyi
performansin, kendi yararlarina oldugunu bilmeleri, farkinda olmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda
verilecek odiillerin sadece ekonomik ve parasal olmasi gerekmemektedir. Bu ¢alisma sonuglar1 da
gostermektedir ki turizm sektdriinde basarinin takdir edilmesi, kariyer hedeflerini gelistirme
firsatlari, katilim, egitim, sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler gibi icsel faktorler isgorenlerin
motivasyonunu saglamak i¢in 6nemli araglardir.

Bu degerlendirmeler 15181inda turizm isletmeleri ve yoneticilerine su 6nerilerde bulunulabilir:

Turizm isletmelerinin basarisinda Onemli bir faktor olarak ©One ¢ikan iggoérenlerin
motivasyonlarinda en énemli gorev yoneticilere diigmektedir. Ciinkii isgdrenler ile saglikli
iletisim kurarak hem onlar1 motive edecek ihtiya¢c ve beklentilerini belirleyecek olanlar,
hem de igsel ve digsal motivasyon araglarini ve odiilleri kullanacak olanlar yoneticilerdir.
Bu noktada tiim yonetim kademelerindeki yoneticilerde yeterli farkindalik olusturulmali,
isgorenleri motive etme konusunda yeterli ¢aba gosterilmelidir.

-Arastirma sonuclarma gore evli isgdrenler motivasyon araglarina daha fazla 6nem
vermektedirler. Motivasyon calismalarinda isgorenlerin aile ve medeni durumlar1 dikkate
almmalidir. Ozellikle maddi motivasyon araglar1 veya isgorenleri aile bireyleri oniinde
gururlandirici uygulamalar gerceklestirilmelidir.

Erkek isgdrenlerin motivasyon faktdrlerine daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Bu
nedenle, isgorenleri motive etmede kullanilacak motivasyon araglarini belirlerken cinsiyet
faktorii de dikkate alinmalidir.

Isgdrenleri motive edici kaynaklar1 ve motivasyon yontemlerini belirlerken, isgdrenlerin
egitim durumlarini da dikkate almak gerekmektedir. Isgorenlerin egitim diizeyleri arttikca,
ise ve igletmeye bakis acilar ile isletmeden beklentileri de artmaktadir. Bu isgorenleri
motive eden unsurlar da farklilik arz etmektedir.

Orgiitiin sadece bir is yeri olmaktan ¢ikarilarak, yasamin 6nemli bir boliimiiniin yasandi
bir alan olarak arzulanan, motivasyonu destekleyen bir ortam haline getirilmesi i¢in Orgiit
kiiltiirti, 6rgiit gelistirme ve insan kaynaklari islevlerinin giiclendirilmesi saglanmalidir.
Turizm isletmelerinde motivasyon araglari ve uygulamalar1 yaninda isgdrenlerin
motivasyonlarini bozan faktorler davranis ve uygulamalarin neler oldugu, etkileri ve 6nem
derecelerini belirlemeye yonelik arastirmalar yapilabilir.

Caligmanin kisitlar1 géz 6niine alindiginda benzer caligmalar, stirekli hizmet sunan gehir
otelleri ve mevsimlik otellerde, ayrica farkli departmanlarda calisan isgdrenler ile
karsilagtirmali olarak ele alinabilir.

Turizm isletmelerinde Isgdren motivasyonu konusunda uygulanan motivasyon araclar1 ve
odiillerin Isgoren tatmini, duygusal emek, orgiitsel baglilik, gibi konularda is gdrenlere
etkileri aragtirma degiskenleri olarak disiiniilmelidir.
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