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0Oz

Kiiresellesen rekabet ortami nedeniyle sirketler ayakta kalabilmek biiyiik bir yaris igerisine
girmistir. Bu yogun rekabet ortaminda, verimliligin 6nemi artirmis ve verimlilik faktoriinde
etkin olan insan unsuru 6n plana ¢ikmustir. Orgiitlerin verimli bir sekilde caligmasi ve
hedeflerine ulasabilmesi Orgiit ait biitlin parcalarin ahenkli bir sekilde ¢aligsmasi

gerekmektedir. Bu kapsamda, iletisimin orgiit igindeki ahenge ve isgdren performansi tizerine
etkilerini analiz eden ¢alismalar yapilmistir.

Bu aragtirmada ise Orgiiti¢i iletisim becerilerinin isgdren performansi iizerine etkileri
incelenmeye c¢aligmistir. Arastirmanin amact dogrultusunda gelistirilen hipotezler test
edilmistir. Hipotez test edilmesi asamasinda korelayson ve regrasyon analiz yapilmus,
Orgiitici iletisim becerileri ile isgdren performansi arasinda anlamli diizeyde iliski vardir
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Orgiitici Iletisim, Isgdren Performansi, Analiz
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The Effects of Organizational Communication Skills on Employee
Performance

Abstract

Due to the globalizing competition environment, companies have entered into a big race to
survive. In this intense competitive environment, the human factor that has increased
productivity and is effective in productivity factor has come to the forefront. All the parts
belonging to the organization need to work in harmony in order to work efficiently and reach
their goals. In this context, studies have been conducted analyzing the effects of
communication on organizational and organizational performance. In this research, the effects
of organizational communication skills on occupational performance were tried to be
investigated. Hypotheses developed for the purpose of the research were tested. Correlation
and regression analysis were carried out during the hypothesis testing. We found that there
was a mild relationship between organizational communication skills and occupational
performance.

Keywords: Communication, Communication in Organization, Occupational Performance,
Analysis
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1. Giris

Iletisim insanlarin giinliik yasamlarmi sorunsuz ve kesintisiz siirdiirebilmeleri agisindan
kullandiklart en yogun aractir. Bu arag¢ insanlar acisindan dnemli oldugu kadar c¢ok ¢esitli
piyasalarla etkilesim halinde olan ve siirekli ve kesintisiz bir ¢alisma prensibi bulunan
firmalar ve kurumlar i¢inde olmazsa olmaz bir gereksinimdir. iletisim eger &rgiit icinde etkili
kullanilmazsa belli basgli sorunlara yol agabilecegi gibi oOrgiitlerin gilindelik is yasamlari
sirasinda karsilasacaklart sorunlart etkili ve hizli bir sekilde ¢ozmeleri igin en temel aragtir.

Iletisim giindelik yasamda ¢ok karmasik bir yapiya sahip olmayabilir fakat drgiit ici iletisime
baktigimiz zaman ¢ok daha karmasik bir yapiyla karsilasabiliriz. Orgiitler bu iletisim agini
saglikli bir bicimde yiiriittiikleri zaman calisanlarinin karsilasacaklar1 sorunlar1 en aza
indirme, islerinin aksamadan siirmesini saglama, c¢alisanlardan alabilecekleri en yiiksek
verime ulagma gibi bir¢ok fayda saglayabilirler.

Ozellikle bir orgiitiin temel hedeflerine ulasabilmesi igin orgiit iginde yapilan islerin
koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu koordinasyonun saglanabilmesinde en
temel nokta iletisimdir. Koordineli yiiriitiilen bu iletisim is gorenlerin performansini daha
yiiksege ¢cekmede onemli bir aragtir.

Is goren performansi iizerinde ¢ok cesitli faktdrler etkili olabilmekte, bu ¢alismamizda orgiit
ici iletisimin is géren performansi lizerindeki etkilerini inceleyecegiz.

1.1 Tletisim

Bir¢ok tanimi olan iletisim, en genis anlamda, bilgi, diislince, duygu ve yorumlarin bir kisiden
digerine ya da karsilikl1 aktarilmasi siirecidir (Eren, 2000) (Eroglu F. , 2000) (Ozer K. , 1997).
[letisim, bilginin degis tokusu ve anlamim aktarilmasi yoniiyle bir sosyal sistemin veya bir
organizasyonun Oziidiir. iletisim, kaynak ve alic1 arasinda ortak bir etkilesim ve paylasim
olusturmayr hedeflemektedir. Bu yiizden sartlarin gerektirdigi durumlara uygun sekilde
iletisim her zaman dille yapilmamaktadir. Iletiyi karsimizdakine aktarabilecek giyim, mimik
jestler, semboller sartlara gore kullanilabilirler. Bununlar birlikte soézciikler siliphesiz
iletisimde en etkin araglardir (Onal, 1997). Demirtas’a gore iletisim insanlarin karsisindakileri
etkilemek veya hedefledigi sonuca ulasabilmek i¢in diisiince, tutum, davranig ve diislinceleri
sOzIl ve sozsiiz olarak iletme siirecidir (Demirtas, 2010).

[letisim tek tek insanlar arasinda oldugu gibi gruplar arasinda da olmaktadir. Grup kelimesi
basit anlamiyla milliyetleri, meslekleri, cinsiyetleri vs. farkli olan bireylerin olusturdugu insan
topluluklarim ifade etmektedir (Oskay, 1997). iletisimin istenilen hedefe ulasmasi etkili
olmasina baglidir. Etkili iletisimle alicinin istenilen mesaj1 almasi ve alicinin mesaj yolunda
hareketinin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu sekilde bakildiginda iletisim kavramdan daha
¢ok anlamlar igermektedir. (Larbi, Josephine, & James, 2009)

Bir orgiitte ¢alisan ile yOnetici ve diger calisanlar arasinda diizenli isleyen iyi iliskilerin
kurulmasinda iletisimin rolii biiyiiktiir. Iletisimde yasanacak kopukluklar hem calisanlar hem
yoneticiler agisindan performans bakimindan ciddi sorunlara neler olmaktadir. Calisanlarin
yapacaklar1 isleri 1iyi sekilde anlamalari ve diger c¢alisanlar ile koordineli olarak
yuriitebilmeleri karsilikli iletisimle saglanmaktadir. (Erdogan, 1991) (Helrigel & Slocom,
1980)

Iletisimin ii¢ tiirli vardir. Bunlar; Kisinin Kendisiyle Iletisimi, grup iletisimi ve &rgiitsel
iletisimdir. Kisinin kendisiyle iletisimi, “igsel iletisim” ve “6z iletisim” olarak da

Copyright© IntJCSS (www.intjcss.com) - 182



/. @ .\
($%)
Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD), Aralik, 2017; 3(2): 180-194

adlandirilmaktadir. Insanin diisiinerek, ihtiyaclarni anlamasi, kendisine yonelttigi sorulara
yanitlar aramasi bir i¢ iletisimdir. Kendisiyle i¢ iletisimi saglayamayan insan disariyla da
yeterli iletisimi idame edemeyecektir. Karsisindaki mesaj iletirken ve alici konumundayken
mesajlar1 yorumlarken insanoglu iki durumda da bir ic iletisim gerceklestirir (Tutar, Orgiitsel
Iletsim, 2009). Ortak bir hedefe ulasmak etkilesimde olan iki veya daha fazla kisiye grup
denilmektedir (Barutgugil, 2004). Orgiitteki formel ya da informel yapilarin birbirleri
arasindaki mesaj alisverisine gruplar arasi iletisim denilmektedir (Tutar, 2009). Orgiitsel
iletisim ise; Orgiit icerisinde Orgiitle ilgili orgiit tarafindan yapilan iletisim anlamina
gelmektedir.

1.2 Orgiitsel iletisim

Orgiit, bir grup insamn, belirli bir otorite altinda belirlenen hedefe ulasmak igin bir araya
gelen insan toplulugunun olusturduklari yapilanmadir (Uniivar & Bilge, 2010). Ortak bir
amag ile toplanan ve beraber ¢alisan insan toplulugunun vizyon ve misyon kapsaminda
koyulan hedefe ulagsmak igin etkili bir orgiitsel iletisimin olmasi gerekmektedir. Orgiitsel
iletisim Orgilit i¢i etkin iletisimin saglanmasi ve orgiit disinda bulunan oyuncularla olan
etkilesiminin koordineli olarak yliriitiilmesinin saglanmasinda 6nemli bir siirectir (Demirtas,
2006). Orgiitsel iletisim basitce organizasyonlar icinde ve disinda organizasyonun hedeflerine
ulasmasma katkida bulunmak amaciyla kullanilan iletisim tiirlerinin biitiiniidiir (Vercic,
Verci¢, & Sriramesh, 2012).

Orgiitsel iletisim, orgiitiin kendini bir takim olarak hissetmesinde organizasyon, ydnetici ve
isgorenler arasinda biitiinlesmeyi saglayicit harg¢ oldugu (Karanges, Johnston, Beatson, &
Lings, 2015) icin 6rgiitiin basarisinda ¢ok kilit bir konuma sahiptir. Orgiitsel iletisim; bilimsel
yonetim, sistem yaklagimi ve insan kaynaklari gibi g¢esitli yaklasgimlardan giiclinii almaktadir
(Miller, 2009). Orgiitsel iletisim motivasyonun artirilmasi, bilgi {iretme-saglama-paylasma,
orgiit i¢i kontroliin ve orgiitsel heyecanin korunmasinin saglanmasi maksadiyla bilgi iiretme,
emir verme, ikna etme, etkileme, birlestirme siirecidir (Eroglu & Ispir, 2006).

Orgiitsel iletisim yap1 olarak bigimsel ve bicimsel olmayan iletisim olarak iki baslik altinda
incelenmektedir. Bigimsel iletisim, iletisimin kisisel Ozelliklerden armdirilmis orgiitteki
kurallara gore isleyen iletisim seklidir. Bicimsel olmayan iligki ise isgorenler arasinda
olusturulan bigimsel olmayan gruplar ve bu gruplar arasindaki ¢alisanlar arasi iletigimdir.

Bigimsel iletisimin alt boyutu olan dikey iletisim, yonetim kadrosundan en alt seviyeye dogru
yukardan agagiya veya ters yonlii gergeklesen bir iletisim seklidir. Bir diger alt boyut ise yatay
iletisimdir, bu iletisim ayni seviyedeki departmanlar veya calisanlar arasinda gergeklesen
iletisim seklidir. Capraz iletisim ise farkli departmanlarda olan farkli isgdrenler arasinda
gerceklesen iletisim seklidir. Dig iletisim ise dis ¢evreyle baglantisin1 saglayan en temel alt
boyuttur. Orgiitler; Orgiit, rakipleri, miisterileri, tedarikgileri, ortakliklar1, kamu-6zel kurumlar
ve bunlara ait kontrol mekanizmalari ile bi¢imsel iletisimin biitiin alt boyutlarmi kullanarak
etkilesime girmektedir (Ada, Alver, & Atli, 2008). Orgiit ici iletisimin temel amaglarin1 su
seklide siralayabiliriz.

- Orgiitiin koydugu hedeflerin isgdrenler tarafindan anlasilmasini ve igsellestirilmesini
saglamak

- Orgiitiin faaliyetleri hakkinda isgdrenleri bilgilendirmek ve farkindalig artirmak

- Orgiit genel sorunlar1 (ekonomik, sosyal) hakkinda bilgi vermek ve ¢6ziim siirecine
aktif olarak katilmalarinin saglamak
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- iggorenlerin orgiitii kabullenmelerinin saglanmak ve orgiite deger katmalar1 konusunda
6zendirmek

- Yonetimle iggorenler arasinda ¢ift yonlii iletisimi saglamak

- Isgorenlerin is ortaminda ve disardaki hayatlarinda orgiitii temsil niteliklerini
gelistirmek

1.3 Performans ve Performans Degerleme

Literatiirde performansin bircok tanimi bulunmaktadir. Performans Tirk Dil Kurumu
Sozluglinde “ basarim, takat sumiri, bir seyi ya da isi yapma veya uygulama hareketi’’ olarak
gecmektedir. Ozer, performans: bir amaca dayali planli ¢alismalar sonucu nicel ya da nitel
olarak deger bulmus kavram (Ozer, 2009) olarak tanimlamaktadir. Sardarov, performansi
isgorenin ortaya koydugu isin, is standartlarina gére ne derece basarili oldugunu gosteren bir
kavram oldugunu belirtmistir (Sardarov, 2015).

Performans isgorenlerin ¢alistiklar1 orgiitlerde yaptiklar1 islerle Orgiitlerine yaptiklar
katkilarin niteliksel veya niceliksel dlciimiidiir. Isletmelerin en temel hedefi; performanslarimi
artirarak, rekabet avantaj1 saglayabilmektir. Bundan dolay1 ¢alisanin kisisel performansi orgiit
acisindan onemli bir husustur. Isgérenin performans: orgiitiin faaliyetlerini ve verimliligini
ciddi oranda etkilemektedir (Bayram, 2006).

Performans yonetimi igin literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir. Uysal, Performans
yonetimini orgiit i¢erisindeki performansin planlanmasi, degerlendirmesi ve gelistirilmesine
yonelik faaliyetleri igeren siire¢ performans yonetimi olarak adlandirilmaktadir (Uysal, 2015).
Ozyériik ise Performans ydnetimini; planlama, 6lgme, gelistirme, denetleme, degerlendirme
ve ddiillendirme gibi ¢alisanlarin performanslarinin yonetimi ile alakali olarak yol gosterici
bir kavram (Ozyoriik, 2009) olarak degerlendirmektedir. Genis anlamiyla performans
yonetimi, orgiitiin dnceden belirlemis oldugu hedefler dogrultusunda performans amaclarinin
ve hedeflerinin belirlenmesini, beklentilerin personele iletmesini, performansin izlenmesini,
Ol¢iilmesini ve degerlenmesini, personelin bilgisinin ve becerilerinin gelistirilmesini, iicret
yonetimini, kariyer yonetimini, motivasyon ve disiplinle ilgili teknikleri iceren semsiye bir
kavram olarak kullanilmaktadir. Performans yonetimi uzun bir siireci kapsayan stratejik bir
stiregtir (Benligiray, 2008.).

Orgiitlerde bilimsel olarak performans ve performans degerlendirme kavramlarmin
incelenmesine yonelik ilk ¢aligmalar, 1900°1ii yillarm ilk yarisinda baglamigtir. Ulkemizdeyse
ilk kez kamu kuruluslarinda baslamistir (Giimiistekin & Oztemiz, 2005). Performans
degerlendirmesi isgorenlerin basarilarini be belirli bir siiregcte hareket ve davraniglarini 6lgen
degerlendiren ortak bir amaca yonelten gerek basar1 gerekse basarisizlikta sorumluluklarin
paylasilmasini saglayan, gelismeye ve egitime agik bir sistemdir. Buradan elde edilen veriler
gerekli departmanlarin isgdrenlere yonelik degerlendirmelerinde ©Snemli bir dayanak
olusturmaktadir. Gerekli terfi, maas artis1, planlanma, isten ¢ikarma gibi yonetimsel kararlarin
alinmasinda oldukga etkilidir. (Eroglu & Ispir, 2006)

Performans degerlendirilmesinde temel hedef, is gorenlerin orgiitiin belirledigi misyona ve
vizyona ne ol¢iide uyduklarmin tespit edilmesidir. Performans degerlendirmesinin saglikli bir
sekilde yapilabilmesi i¢in dncelikle isin tanim1 ve hedeflerin ne oldugu agik sekilde belirtilmis
olmasi gerekmektedir. Isgorenlerin diizeyleri belirlenmeksizin verilen gérevler ve sonucunda
yapilan degerlendirmeler bizi ¢ok yanlis dlgiimlemelere gotiirebilmektedir. (Ozer, 2009)
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2. Literatiir Taramasi

Kiiresellesen diinyada yasanan teknolojik ilerlemelere bagli olarak enformasyon ve iletisim
alanlarinda yasanan degisim ve gelismeler ve artan rekabet ortami nedeniyle, isletmeler biiyiik
bir yaris icerisine girmistir. Bu rekabet ortaminda, verimliligin 6nemi artirmis ve verimlilik
faktoriinde etkin olan insan unsuru 6n plana ¢ikmistir. Insan, isletmeler igin drgiitlerin temel
yapi1 tast en onemli liretim faktoriidiir.

Her &rgiitiin vizyon ve misyonu bulunmaktadir. Orgiitler amagladiklar1 hedeflere ulasmak igin
birgok faktorii birbiriyle iliskilendirmek zorundadir. Bu faktorlerin koordinasyonun temel arag
iletisimdir (Yiiksel, 2005). iletisim organizasyonlarm efektif olarak faaliyet gdsterebilmesi
icin anahtar degiskendir ( (Dickson, Rainey, & Hargie, 2003), (Quinn & Hargie, 2004),
(Robson & Tourish, 2005) (Ver¢i¢, Ver€i¢, & Sriramesh, 2012) ve birgok tanimi
bulunmaktadir. Erogluer iletisimi, diisiince ile konusmanin karsilikli aligverisi, bireylerin
kendisini anlatabilmesi ve karsisindakini anlamasi, slire¢ olarak bilgi, diisiince, duygu ve
becerilerin aktarilmasi olarak sekillendirmektedir (Erogluer, 2011). Dogan calisan iliskileri
adli kitabinda iletisimin sosyal yoniinii vurgulamis gruplar ve orgiitler arasinda iyi iliskiler
kurmay1 amaglayan bir siire¢ oldugunu islemistir (Dogan, 2005). Yukaridaki tanimlamalardan
anlagildig1 gibi iletisim bilgi, duygu ve diisiincelerin aktarimini, farkli diisiincede olsa da kars1
tarafin anlagilmasi ve ortak tavir alinarak beraber hareket edilmesinde har¢ olarak
degerlendirilebilir. Orgiit ierisindeki iyi insan iliskileri, etkin bir iletisim problemlerin hizl
ve etkin bir sekilde c¢oziilebilmesini yani yiiksek verimliligin elde edilmesine katki
saglayacaktir.

Kavak ve Vatansever yaptigi calismada Orgiitii; insanlarin tek baslarina yapamayacaklari
seyleri bir araya gelerek bilgi ve yeteneklerini birlestirildigi koordinasyon sistemi olarak
degerlendirmektedir. Yapilan tanimdan da anlasilacagi iizere Orgiit igerisinde koordinasyonun
ve motivasyonun saglanmasi i¢in iletisim One c¢ikmaktadir. Yapilan calismada oOrgiit ici
iletisimin tek tarafli olmadig: etkin bir iletisimin igsgdren performansina olumlu yonde katki
sagladig belirtilmektedir. Orgiitsel iletisim ii¢ bilesen halinde incelenmistir. Bu bilesenler
iistlerle iletisim, tstlerin iletisim stratejileri ve yatay iletisim olarak belirlenmistir. Bu
bilesenlerin isgéren performansini olumlu yonde etkiledigi sonug olarak belirtilmistir (Kavak
& Vatansever, 2007).

Welch yaptig1 ¢alismada, etkili iletisimin uygun mesajin kullanilabilir ve kabul edilebilir
formatta iggorene iletilmesine bagli oldugu belirtmistir. Eger isgdrenin beklentileri
karsilanmazsa ve uygun formatta gonderilmeyen mesajlar kaynakli etkili olmayan iletisim
nedeniyle orgiit i¢indeki iletisim olumsuz yonde etkilenecektir. Calismanin sonunda mesajin
icerigi kadar tasindigi ortaminda isgéren iizende etki olusturdugu belirtilmis ve isgdrenin
tercih edecegi mesaj ortamlarinin belirlenmesinin etkili iletisimin saglanmasinda etkin bir
yontem olacagini vurgulamistir (Welch, 2012).

Yapilan literatiir taramasinda arastirmacilarin genel kanisi, etkin ve yeterli orgiit i¢i iletisimin,
organizasyon ve iggorenlerin performanslarina olumlu yonde katki sagladigi yondedir (Downs
& Adrian, 2004), (Tourish & Hargie, 2000). Tkalac Ver¢i¢c ve Nina Poloski Vokic,
Hirvatistan bulunan yemek {ireten bir sirkette 511 kisi ile yaptig1 calisma sonucunda orgiit i¢i
iletisimin iggoren performansinda énemli etkiler yaptig1 sonucuna varmistir (Ver¢i¢ & Vokic,
2017). Hargie’ ye gore bir organizasyonda iletisim performansla dogrudan iliskilidir (Hargie,
2016). Ruck ve Welch yaptig1 calismada orgiitlerde iletisimin dnemi ¢ok uzun zaman once
anlasildigr fakat oOrgiitsel iletisimin isgéren kaynakli degil yonetici kaynakli olarak
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gerceklestirildigi  vurgulanmistir. Calismalarinda isgorenlerin iletisim ihtiyaglart {izerine
odaklanmuslardir. Isgdrenlerin is ile ilgi faaliyetleri, drgiitiin uzun dénemli kararli ve personel
hakkinda bilgi paylasimi istemektedir. Orgiit igerisinde bulunan isgdrenler bilgilendirildikce
aidiyet duygular1 artmakta ve performanslari olumlu katki saglamaktadir. Ruck ve Welch
caligmalarinda Orgiit ici iletisimde, isgorenler, icerige ve diyaloga 6nem veren yeni
yaklagimlarin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Sonug¢ olarak da gelistirilecek
yaklagimin, daha gii¢lii bir dengeyi tesvik edecegi isgérenlerin rolii ve Orgiit ici iletisim
arasinda gliclii bir denge saglamayacagini degerlendirmektedir.

Nikoli¢ ve digerleri iletisim tatmininin isgoren performansi ile yakindan ilgili olan ig tatmini
iizerindeki etkileri lizerine Sirbistan’da 131 firma iizerine ¢alisma yapmustir. Yaptiklar1 ankete
120 kadin 136 erkek olmak iizere 256 kisi katilmistir. Tletisim tatmini ile is tatmini arasindaki
iligki i¢in korelasyon analizi ve iletisim tatmininin is tatmini {izerindeki analiz etmek i¢in
coklu regresyon yapmislardir. Analiz sonucunda; iletisim tatmini ile is tatmini arasinda
kuvvetli korelasyon oldugu ve iletisim tatmininin is tatmini lizerinde tahmin edilebilir etkisi
oldugu varsayimlarinda bulunmuslardir (Nikoli, Vukonjanskia, Nedeljkovi, Hadzic, &
Tereka, 2013)

Karimi iletisimin isgdren motivasyonu iizerine etkileri lizerine Kenya’da Postal Corporation
of Kenya adli kurusta 95 kisinin katilimiyla bir ¢aligma yapmistir. Karimi, iletisim ile isgoren
motivasyonu arasinda iligkiyi tespit etmek i¢in korelasyon analizi yapmis ve iletisim ile
isgbéren motivasyonu arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmistir (Karimi, 2013).

Srivastava ise Lucknow Nigam adli kurumda (kamu ve 6zel) 527 kisi ile yaptigi ¢alisma
sonucunda; iletisim ile motivasyon arasinda 1liml bir iligki (Pearson's bivariate correlation (r=
0.597; 12=0.356).) Motivasyon ile iggéren performansi arsinda ilimlt bir iliski (= 0.457,
12=0.209) oldugu sonucuna ulagmistir. Sonug olarak da etkin iletisimin uzun siireli personel
motivasyonu i¢in dnemli rol oynadigini degerlendirmistir (Srivastava, 2014).

Jacobs, Yu ve Chavez Cin Halk Cumhuriye’inde 736 f{iretici firmanin destegi ile
gerceklestirdigi ¢alisma kapsaminda 221 kisilik bir anket yapmis ve yaptiklari analizler
sonucunda Orgiit i¢i iletisimin, isgorenlerin performansiyla yakindan ilgili olan tatmin
seviyesini arttirdig1 sonucuna ulagsmiglardir (Jacobs, Yu, & Chavez, 2016).

3. Yontem
3.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci orgiitici iletisim becerilerinin iggéren performansi iizerine etkisinin
olup olmadiginin tespit edilmesidir.

3.2 Arastirmanin Orneklemi

Orgiitici iletisim becerilerinin isgdren performans: iizerine etkileri analiz edilmek istedigi igin
kamu kurum kuruluslarinda ¢alisan personel lizerinde gergeklestirilmesi uygun goriilmiistiir.
Bu amacla bandirmada kamu kurum kuruluglarinda gorev yapan personel icin 150 kisi
tesadiifii orneklem yoluyla secilmis ve anketler dagitilmistir. Geri donen 106 anket
degerlendirilmeye alinmistir.
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3.3 Anket Sorularinin Niteligi

Bu aragtirmada uygulanan anket formunda orgiit i¢i iletisim ve isgdren performansini dlgen
iki olgek kullamlmustir. Ug ayr1 bélimden olusan Anket formunda toplam 34 soru
bulunmaktadir. Birinci bdliimde, 10 adet demografik bilgi arastirma sorusu, Ikinci bdliimde,
15 adet orgiit ici iletisim arastirma sorusu ve Ugiincii béliimde ise 4 adet isgdéren performansi
arastirma sorusu bulunmaktadir. Orgiit ici iletisimi 6l¢gmek icin Allen ve Meyer tarafindan
1990 yilinda gelistirilen anket kullanilmistir. Isgéren performansi Sigler ve Pearson (2000)’1n,
Kirkman ve Rosen (1999)’dan aldigi 4 ifade ile Olg¢llmiistiir. Tim degiskenler icin
giivenilirlik seviyesi Cronbach a diizeyi 0.7’nin iizerinde hesaplanmistir. Anket formunda
demografik sorular harig, diger tiim sorularda 5°li Likert Olgegi kullanilmustir. Ankette drgiit
ici iletisim ve iggoren performansini tespit etmeye yonelik sorular,1-Kesinlikle katilmiyorum,
2-Katilmiyorum, 3-Kismen Katilmiyorum, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle katiliyorum sekilde
puanlandirilmistir.

3.4 Calismanin Konusu, Modeli ve Hipotezi

Bu calismanin konusu, orgiiti¢i iletisim becerilerinin isgdren performansi tizerine etkilerinin
incelenmesidir. Calismanin modeli Sekil 1’de sunulmustur. Calisma kapsaminda analizlerle
test edilecek hipotezi asagida yer almaktadir.

H, = Orgiiti¢i iletisim becerileri ile isgdren performansi arasinda anlamli diizeyde iliski
yoktur.

H, = Orgiiti¢i iletisim becerileri ile isgéren performansi arasinda anlamli diizeyde iliski
vardir.

Orgit ici iletisim < >
becerileri

is géren performansi

Sekil 1. Calisma Modeli

3.5 Giivenilirlik Analizleri

Yapilan arastirmada kullanilan o6l¢eklerin giivenilirliginin saptanmasi i¢in Cronbach a
degerleri hesaplanmis ve asagidaki tabloda sunulmustur. Hesaplanan tiim giivenilirlik
degerlerinin literatiirde kabul géren 0.70’lik Cronbach a diizeyinin iizerinde oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 1. Cronbach Alfa Katsayilar1 Tablosu

Degiskenler Soru Sayisi Cronbach Alfa Katsayilar (o)
Orgiitici iletisim Becerileri 15 0,871
Isgoren Performansi 4 0.855
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4. Bulgular
4.1 Demografik Faktorlere iliskin Bulgular

Tablo-1’de arastirmaya katilan kisilere ait demografik ozellikler sunulmustur. Arastirmaya
katilanlarin 71 (%67) erkek, 35’1 (%33) kadindir. Yaslan dikkate alindiginda 72’si (%67,9)
18-35, 27’si (%25,5) 35-50 ve 7’si (%6,6) 50 yas lstli grubundadir. Cevap verenlerin
%79,2’s1 (84 kisi) liniversite mezunu ve %75,5 (80 kisi) memur olarak gérev yapmaktadir.
Katilimeilarin mevcut islerinde ¢aligma siireleri incelendiginde, 21’inin (% 19,8) 0-1 yil,
24’tiniin (% 22,6) 2-4 yil, 25’inin (% 23,6) 5-10 yil ve 35’inin (% 33,0) 11 ve dstii yil
calistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirma Katilan Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
Yas 18-35 yas 72 67,9
35-50 yas 27 25,5
50 ustii 7 6,6
Cinsiyet Erkek 71 67
Kadin 35 33
Medeni Durum Bekar 43 40,6
Evli 63 59,4
Egitim Durumu Tlkokul 1 0,9
Lise 21 19,8
Universite 84 79,2
Meslek Isci 9 8,5
Memur 80 75,5
Y Onetici 17 16,0
Sektorde calisma siiresi 1 yildan az 12 11,3
1-6 y1l aras1 45 425
6 yildan fazla 47 443
Mevcut iste ¢alisma siiresi | 0-1 y1l 21 19,8
2-4 y1l 24 22,6
5-10 y1l 25 23,6
11 ve ustii y1l 35 33,0

4.2 Verilerin istatiksel ¢oziimlenmesi

Orgiit ici iletisim ve isgdren performansi Slceklerinin ¢dziimlenmesinde SPSS 24 paket
programi kullanilarak korelasyon ve regresyon hipotez testleri yapilmistir.
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Tablo 3. Orgiitici iletisim Becerileri- isgdren Performansi Korelasyon Tablosu

Correlations
Tletisim Performans
Pearson Correlation |1 ,480**
[Orgiitici Tletisim Becerileri Sig. (2-tailed) ,000
N 106 106
Pearson Correlation |480** 1
Isgoren Performansi Sig. (2-tailed) ,000
N 106 106
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Oncelikli olarak bir isletmede iletisim becerileri ile isgdren performansi arasinda bir iliski var
olup olmadig1 korelasyon analizi ile test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda iletisim
becerileri ile iggoren performansi arasinda anlamli ve orta seviyede pozitif yonlii bir iliski
oldugu goriilmiistiir(r;ys5)= 0.480, p<0.01). Degiskenler arasinda orta derece pozitif yonlii
iligkinin varlig1 iki degiskenin birlikte degistigini gostermektedir. Yani isletmede iletisim
becerileri ile isgdren performansi beraber artmakta veya azalmaktadir.

Iletisim becerileri ile isgoren performansi arasindaki iliski arastirilirken bu iki degiskene
demografik ozelliklerin etki edip etmedigi arastirilmistir. Biitiin demografik degiskenler tek
tek ve coklu olarak kontrol altinda tutulmus iletisim becerileri ile iggbéren performansi
arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan analizde demografik degiskenlerden kaynakli herhangi
bir degisimin olmadig1 yani demografik 6zellikleri isgoren performansina etkisinin olmadigi
gorilmiistir.

Tablo 4. Orgiitici iletisim Becerileri- Isgéren Performansi Korelasyon Tablosu

Bagimli Bagimsiz |3 t p F Model R R* Diizeltilmis
degisken  degisken p RZ
[sgoren fletisim 0.481 5.552 0.000 (31.159 0.000 [0.480% (0.231 [0.223
Performansi [Becerisi

a: Predictors: (sabit), iletisim

Is goren performansinin iletisim becerilerinden ne kadar etkilendigini test etmek igin basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Degiskenler arasinda orta derece pozitif yonlii iligki
tespit edilmistir(R=0.480). Basit dogrusal regresyon analizi sonuclari istatistiksel olarak
anlamli gikmustir (Fiy 104)= 31.159, p<0.01). Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliskiye ait

denklem is goren performansi=2.287+0.481(iletisim becerisi) seklindedir. iletisim
becerilerinin isgéren performansi iizerinde%23,1°lik bir etkisi bulunmaktadir. Isgéren
performansindaki %22,3’liik varyansin iletisim becerilerinden kaynaklandigi gortilmektedir. T
degerine de bakarak t>2 olmasi gerektiginden iletisim boyutundaki t degeri 5.552 oldugundan
isgdren performansi lizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Bu hesaplamalara gore iletisim
becerileri Is géren performansimi etkilemektedir. Bu sonuglara gore H; hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 4. Bir Kisim Anket Sorulari

S.Nu. | Sorular Olcek Yiizde

1 Ustlerimden, is ve gorevimle ilgili son derece | Katiliyorum 35,8
acik ve anlasilir emir ve talimatlar aliyor olmam
isimi daha iyi yapmama imkéan veriyor. Kesinlikle Katiliyorum | 33

4 O"rgutte fikirlerimi  agik¢a sdyleyebilecegim Kismen Katihyorum 29,2
giiven ortami vardir

13| Dedikodu ve sdylentiler oreiitiimiizdeki iliskilerin | ~atityorum 33,0
bozulmasina sebep olur. Kesinlikle Katiliyorum | 31,1

14 Katiliyorum 30,2

Orgiitteki dedikodu ve sdylentiler rahatsiz edici

sekilde beni orgiitten sogutuyor Kesinlikle Katiliyorum | 30,2

Yukaridaki tablo incelendiginde ankete katilanlarin %68,8’1 iistlerin agik ve anlagilir emir ve
talimatlar aldiklarinda islerini ¢ok daha iyi yaptiklarimi belirtmektedir. Fakat orgiitte agikga
fikirlerini sOyleyebilecekleri konusunda siipheci olanlarin sayis1  %29,2’lere  kadar
cikmaktadir. Ankete katilanlarin %64,1°1 dedikodu ve sdylentiler orgiitteki iliskileri olumsuz
yonde etkiledigini ve %60,2’sinin ise dedikodu ve sdylentiler orgiitten sogumalara neden
oldugunu sdylemektedir. Dedikodu ve soylentiler oOrgiitten sogumalara, verimliligin
azalmasina yani iggdren performansinin azalmasina neden degerlendirilmektedir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Aratan firma sayis1 ve gelisen teknolojiye bagli olarak aratan rekabet ortaminda sirketlerin
rekabet avantaji saglayabilmeleri icin verimligin artmasinda dayanak noktasi olan insan
faktorli 6n plana ¢ikmaktadir. Bu rekabet ortaminda, verimliligin 6nemi artirmis ve verimlilik
faktoriinde etkin olan insan unsuru 6n plana ¢ikmistir. Sirketlerin ayakta kalabilmelerinin en
onemli yap1 tas1 insan faktoriidiir. Insan faktoriiniin etkin bir sekilde degerlendirilmesi icin
temel ihtiyag etkin bir iletisimdir.

Iletisim orgiitlerin giindelik is yasamlar1 sirasinda karsilasacaklari sorunlari etkili ve hizli bir
sekilde ¢ozmeleri icin en temel aragtir. Orgiitler tarafindan iletisim aglar1 etkin bir sekilde
kullanilarak; calisanlarinin karsilasacaklar1 sorunlari asgari seviyeye indirme, islerinin
aksamadan yiirlimesini saglama, c¢alisanlarin verimliligin artirilmas1 gibi birgok fayda
saglayabilmektedir.

Bu arastirma amaci Orgiiti¢i iletisim becerilerinin isgéren performansini nasil etkiledigini
ortaya koymak ve literatiire katkida bulunmaktir. Yapilan ¢alismada ‘isgéren performansinda
orgiitici iletisim becerilerinin etkisi nedir?’ sorusuna cevap aramaktadir. Analiz sonuglarina
gore Orglitici iletisim becerileri iggoren performansini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica
yapilan calismada, iletisim becerileri ile isgoren performansi arasindaki iligki arastirilirken bu
iki degiskene demografik 6zelliklerin etki edip etmedigi incelenmis fakat herhangi anlamli bir
iligki tespit edilmemistir.
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Literatiir incelendiginde; Nikoli¢ ve digerleri tarafindan yapilan ¢aligmada iletisim tatmini ve
isgoren performansi ile yakindan ilgili olan is tatmini arasinda kuvvetli korelasyon oldugu
ayrica iletisim tatmininin ig tatmini tizerinde tahmin edilebilir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Karimi iletisim ile igsgéren performansi ile yakindan ilgili olan isgéren motivasyonu arasinda
anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulagsmustir. Literatiire paralel olarak yaptigimiz ¢alismada
orgiitici iletisim becerilerinin ig goren performansi ilizerinde anlamli etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Sonug¢ olarak, oOrgiitlerin rekabet ortaminda tutunabilmeleri veya basarili olabilmeleri
isgorenlerin performansma bagldir. Orgiitsel basarmin saglanmasinda temel yapi unsuru
isgbren ve isgérenlerin sergileyecegi is performansidir. Anketteki birinci sorudan da
anlasildigi lizere agik ve anlagilir emir ve talimatlar iggorenlerin performansini artirmaktadir.
Yoneticiler astlarina anlasilabilir ve uygulanabilir emirler vererek isgorenlerin performansinin
artirllmasina destek saglamalidir.

Ankette bulunan 4. sorudan orgiit icerisinde fikirlerini serbest¢e agiklayabilecekleri ortamin
olmadigin1 diigiinenlerin ve siipheci olanlarin sayis1 %40 civarinda oldugu goriilmektedir.
Isgorenler fikirlerini agik¢a beyan edemediklerinde etkin iletisim kuramamakta bu orgiitten
sogumalara neden olmaktadir (Kirag, 2012). Yoneticiler sorunun ¢6ziimii i¢in 6ncelikli olarak
orglit ici iletisimin olumsuz yonlerini tespit etmeli, sorun alanlarina ¢éziimler tiretebilmek tiim
calisanlarin fikirlerini serbestce beyan edebilecekleri etkinlikler ve toplantilar diizenlemelidir.
Personelin fikirlerini acgik¢a beyan etmeleri tesvik etmelidir. Boylelikle orgiitsel iletisimi
aksatan sorun alanlar tespit edilebilir ve isgorenlerin ¢oziim siirecine aktif katilimi saglanarak
etkin iletisim ortami1 saglanabilir.

Ankette bulunan 13. ve 14. sorudan dedikodu ve sOylentilerin orgiitteki iligkileri olumsuz
yonde etkiledigi ve oOrgiitten sogumalara neden oldugunu anlasiimaktadir. Dedikodu ve
sOylentiler oOrglitten sogumalara, verimliligin azalmasina yani iggdéren performansinin
azalmasina neden olmaktadir. Orgiitte dedikodu ve sdylentiler artarsa giivensiz bir ortam
olusacak calisanlar arasinda iletisim olumsuz yonde etkilenecektir. Bu durumda yoneticiler,
orgiit igindeki bilgi paylasiminda herkese karsi esit olmali ve personelini sik sik
bilgilendirmelidir. Boylece, orgiit i¢i iletisim kanallar1 iletisimin igleyisinde yeterli olacak ve
dedikodular azaltilacaktir.

Bu caligmada orgiitici iletisim becerilerinin ile isgéren performansi ilizerinde olusturdugu
etkilere yogunlasilmistir. Gelecekte yapilacak calismalarda orgiitsel iletisimin alt boyutlarinin
isgoren performansina etkileri lizerine ¢alisma yapilabilir.
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