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Ozet

Markalarin 6n plana ¢ikmak, sektorde lider konuma gelmek ve karhiliklarimi arttirmak gibi
hedeflerle pazarlama stratejilerini teknolojik yenilikler tizerine kurguladiklar1 goriilmektedir. Sanal
diinyada yasanan ve Marshall, L’Oreal Paris, Ray-Ban, Adidas, BMW, Ford, Volkswagen, IKEA
gibi biliylik markalarin yakindan takip ederek pazarlama enstriimani olarak kullandiklari bu
yontemlerden biri de AG (Arttirilmis Gergeklik) teknolojisidir. Ozii itibariyla diinyada var olan
gercek nesneler lizerine tablet, gozliikk ya da akilli telefonlarca kullanilabilen programlar sayesinde
eklemlenen ses, goriintii, bilgi, destek ve etiket 6zelliklerini iceren AG’nin yakin gelecekte turizm
sektoriinde de kapsamli bir bigimde kullanilacagi tahmin edilmektedir. Teknolojinin artik bireylerce
taginabilir hale geldigi ve ‘giyilebilir’ olarak nitelendirildigi giiniimiizde akill1 telefon, akilli saat ve
tabletler iletisimde ve bilgiye ulasmada kolaylik saglayarak kisilere zaman kazandiran gelismeler
olmakla birlikte istihdam yoniinden bazi sakincalar barindirmaktadir. Ozellikle tarim, otomotiv,
oyuncak gibi insan giiciine dayal1 endiistrilerde bireyin yerine gecen robot, bilgisayar ve programlar
zamanla turizm sektorii igin de bir rakip haline gelebilir mi? Ziyaret edilen destinasyonlarda turist
rehberlerine ihtiya¢ kalmayabilir mi? Her gecen giin daha da gelisen yazilim programlar turizm
destinasyonlarini nasil etkiler? Bu arastirma, ‘sanal alem’ olarak nitelendirilen ve bir ekranin
arkasinda var olan diinyanin, turizmi gelecek yillarda nasil etkileyebilecegine odaklanarak 6zellikle
yabanci literatiirde tizerinde 6nemle durulan noktalara dikkat ¢gekmeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Arttirilmis Gergeklik, Teknoloji.

(Is?) Virtual Opponent of Tourism Sector: Augmented Reality

Abstract

It is seen that brands are building their marketing strategies on technological innovations with the
aim of standing out, coming to the leading position in the sector, increase their profitability. One of
these methods experienced in the virtual world and used by major brands such as Marshall, L'Oreal
Paris, Ray-Ban, Adidas, BMW, Ford, Volkswagen, IKEA as a marketing instrument by being
followed closely is AR (Augmented Reality) technology. In essence, it is anticipated that AR will
be used extensively in the tourism sector in the near future, including sound, image, information,
support and labeling features articulated through programs that can be used by tablets, glasses or
smartphones on realistic objects that exist globally. Today that the technology has become portable

! Bu makale 23-25 Kasim 2017 tarihlerinde Kastamonu’da diizenlenen "1.Uluslararasi Siirdiiriilebilir Turizm

Kongresi’nde sunulan ve bildiriler kitabinda yer alan makalenin gelistirilmis halidir.
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by people and described as ‘wearable’, smartphones, smartwatches and tablets are improvements
that save time for people by facilitating communication and information access, however they have
some drawbacks in terms of employment. Can robots, computers and programs replacing
individuals in industries based on human power, such as agriculture, automotive and toy, become an
opponent for the tourism sector over time? Can tour guides not be needed in visited destinations?
How do the software programs that develop everyday affect tourism destinations? This research
aims to draw attention to the point particularly emphasized in the foreign literature, focusing on
how the world, which is described as a ‘virtual world’ and exists behind a screen, can affect tourism
in future years.

Keywords: Tourism, Augmented Reality, Technology.

Giris

Insan beyni smirlarin1 zorlayan bir degisim ve gelisim sergileyen iletisim teknolojileri, bir zamanlar
sadece diisiinceden ibaret olan araglarin toplumsal hayata girmesine neden olmakta bu durum da
bireyleri yakindan etkilemektedir. Yansimalart neredeyse her alanda hissedilen teknolojik araglarin,
giindelik hayati kolaylastirdiklar1 yadsinamaz bir gercektir. Teknolojik alandaki gelismelerle
birlikte bireyler artik her tiirlii bilgiye kolaylikla ulasabilmekte, bunun yani sira ‘akilli’ olarak
adlandirilan telefonlar, evler ve hatta tuvaletler giin gectikce toplumda daha fazla ragbet
gormektedir. Teknolojinin bu denli hizla ilerlemesi ve bireyin yagam kalitesini arttirmaya yonelik
gelismeler bireye odaklanirken ayni zamanda bazi meslek ve sektorleri de olumsuz yonde
etkilemektedir. Diinyanin 6nde gelen markalarmin ‘birey’ i baz alarak gelistirdikleri kimi arag,
donanim, yazilim ve programlar cekicilik unsuru olabilirken zamanla bazi meslek gruplarma da
rakip olabilmektedir. Son donem teknolojilerinden biri de AG uygulamalaridir ve turizm sektoriinde
de uygulanmaya; konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri yaninda miizeler ve antik kentlerde de
hayata gegirilmeye baslanmistir. Bu arastirma; mobil teknolojilerden biri olan AG teknolojilerinin
Ozellikle yabanci literatiiriin incelenmesi sonrasi turizm alanlarinda ne sekilde kullanildigina ve

sektorii nasil etkileyebilecegine odaklanmaktadir.
“Var olmak, algilanmis olmaktir.’ Berkeley (1685-1753)°

Arttirillmis Gerceklik ve Gelisim Siireci

Diinyanin yasamakta oldugu iist diizey dijital gelisim ve yeni teknolojilerin artan kullanimi ile
birlikte glindelik hayata uyarlanabilen programlar, yasadigimiz gercek diinya disinda yazilimlarla
algilanan bagka bir diinya yaratmakta, bu yeni diinya ise Tiirk Dil Kurumu tarafindan ‘gercekte var
olmayan, zihinde tasarlanan’ seklinde tanimlanan (www.tdk.gov.tr) ve kimi zaman bireyi asosyal
duruma getirdigine de deginilen (Kraut, Lundmark, Patterson, Kiesler, Mukopadhyay, Scherlis,
1998; www.ntv.com.tr) ‘sanal’ bir diinya olarak ifade edilmektedir. Teknolojik literatiir, gelisen
yazilim ve 6zellikle konuma duyarli teknoloji (Location-Aware Technologies) uygulamalartyla giin
gectikce yeni kavramlar kazanmakta ve zenginlesmektedir. Son yillarda kullanilan bu kavramlardan
biri de Arttirllmis Gergeklik (AG) kavramudir. AG ile birlikte aslinda var olmayan ama dijital
programlarca birey tarafindan algilanmasi saglanan ve boylelikle algilandig1 i¢in var oldugu sayilan
bir diinya ortaya g¢ikmaktadir. Sertalp (2017); zenginlestirilmis gergeklik veya giiclendirilmis
gerceklik olarak da isimlendirilebilen AG kavramimi, ger¢ek zamanli ve fiziksel olarak iginde
bulundugumuz cevreyle bilgisayar sistemlerinde {iretilen enformasyonu birlestiren uygulamalar

2 Oktem, U. (2003). John Locke ve George Berkeley'in Kesin Bilgi Anlayisi.
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seklinde tanimlamaktadir. AG’de cevre gergektir ve eklemlenen bilgi ve goriintiilerle genisletilir.
Bir diger deyisle AG, gerceklik ve sanallik arasinda kesintisiz bir koprii kurmaktadir (Lee,
2012:13). Azuma, Baillot, Behringer, Feiner, Julier ve Maclntyre (2001) Arttirilmis Gergeklik
kavraminin ne oldugu sorusuna; bir sistem olarak AG’nin, bilgisayar tarafindan iiretilen ve asil
diinyada varmis gibi goriinen sanal nesnelerle gercek diinyayr tamamlamasi olarak cevap
vermektedirler. Azuma, vd., (2001)’ne gore AG asagida belirtilen su 6zelliklere sahiptir:

e Gergek ve sanal nesneleri gergek bir ortamda birlestirir,
e Etkilesimli ve ger¢ek zamanl olarak calisir,
e Gergek ve sanal nesneleri birbirleriyle kaydeder / hizalar.

Arttirllmis Gergeklik, etkili ve ¢ekici egitimin yollarint sunan en yeni teknolojilerden biridir. Mobil
aygitlarin artan popiilaritesi ve diinya c¢apindaki yeni kullanici arabirimi goz Oniine alindiginda
AG’nin mobil aygitlarda kullanimi potansiyel olarak c¢ok onemli bir egitim bigimi haline
gelmektedir. Artirillmig Gergeklik, gercek diinyadaki bir goriintiiye dijital igerik eklenerek ¢evreyle
kullanict arasindaki etkilesimi gostermenin bir yoludur ve sadece laboratuvarda degil hem i¢ hem
de dis mekanlarda kisitlama olmaksizin kullanilabilir bir kavrami ifade etmektedir (Kysela ve
Storkova, 2015: 927). Ozetle AG, cihazlarin cisim tanima 6zelligi kullanilarak sanal nesnelerin
gercek gorilintiilerin {izerine bindirilmesidir. Bu teknolojiden faydalanabilmek igin bulunulan
ortamda internet erisiminin olmasi, AG’yi tanimlayacak cihazlarin (akilli gozlik, akilli telefon ya
da tablet) bulunmasi ve AG iizerine tanimlanmis olan uygulamalardan birinin mevcut cihazda ytiklii
olmas1 gerekmektedir (www.teknolo.com). Marimon, Sarasua, Carrasco, Alvarez, Montesa,
Adamek, Romero, Ortega ve Gasco (2010); AG’nin, insanoglunun gercekligi deneyimleme bigimini
zenginlestirecek yeni bir yaratici ifade araci olarak diisiiniilebilecegine deginmektedirler. AG;
sosyal medya ve akis tekniklerinde bulunan bilgilerle birlestiginde kullanicilarin fiziksel diinyayla
etkilesim bi¢imini arttirabilmekte bdylelikle insanlar, binalar ve yerler hakkinda ek bilgi saglayarak
onceki olaylar zihinde tazeleyip mevcut ortami da tamamlayabilmektedirler.

Pence (2011); Artirillmis Gergeklik kavraminin 1960'1 yillarin sonlarindan beri tartisildigina ancak
¢ok pahali ve hantal oldugunun disiiniildiigiine, glinlimiizde ise iletisim, aragtirma, sanayi ve sanat
icin Ozellikle de akilli telefonla birlikte 6nemli bir uygulama olarak ortaya ¢iktigina deginmektedir.
AG’nin tarihi gelisimini detayli bicimde inceleyen Altinpulluk ve Kesim (2015)’e gore AG ile ilgili
diistincelerin temeli, L. Frank Baum’un 1901°’de yayinlanan ‘Ana Anahtar’ (The Master Key) isimli
romaninda atilmistir. Baum (1901) kitabinin sekizinci boliimiinde Rob isimli roman kahramanina
hediye olarak ‘Karakter Belirteci’ denen bir gozliik vermekte ve bu gozliigi taktiginda karsisindaki
insanin alninda onun karakterini gosteren bir harf goreceginden bahsetmektedir. Gozliik
takildiginda karsidaki insanda goriilecek olan G harfi (Good) iyi, E harfi (Evil) kotli, W harfi (Wise)
akill, F harfi ise (Foolish) aptal bir karakteri temsil etmektedir (www.gutenberg.org).

II. Diinya Savasi sirasinda Ingiliz ordusunun kullandigi bir teknik olarak savas ucaklarinin 6n
camindaki ekrandan pilotlara verilen ugus bilgileri AG uygulamalarinin temeli seklinde
degerlendirilebilecek,1951-2015 yillar1 arasindaki AG uygulamalarinin gelisimi asagidaki tablo ile
Ozetlenebilecektir:
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Tablo-1 AG’nin 1951-2015 Yillar1 Arasindaki Gelisimi

YIL AG UYGULAMASI

1957 | Sinematograf Morton Heilig’in ‘Sensorama’ adini1 verdigi bir simiilator yaparak beg

duyu organini harekete gecirecek ¢ok algili bir deneyim olusturmasi

1968 | Harvard Universitesi'nden Ivan Sutherland’in ‘Demokles’in Kilic1” admi verdigi ilk

basa takilan goriintiileyiciyi tasarlamasi ve AG’nin geligimine yon vermesi

1990 | Thomas Caudell ve David Mizell’in 1990’larda Boeing icin basa takilan dijital

goriintiileyici ile teknisyenlere kablo baglantilarimi dogru yapmalarina yonelik

kilavuz olusturmalari

1992 | Thomas Caudell ve David Mizell tarafindan ‘Artirilmig Gergeklik® teriminin ilk defa

ortaya konarak kullanilmaya baglanmasi

1999 | Prof. Steve Mann’in 1980°li yillardan itibaren {izerinde c¢alistig1 dijital gozliikleri,

‘Eye Tap’ adi ile kullanmaya baslamasi

2000 | 2000’1 yillardan itibaren mobil cihazlara yonelik uygulamalarin gelistirilmesine hiz

verilmesi ve yeni teknolojiler olusturulmaya baglanmasi

2004 | Mathias Mohring tarafindan cep telefonlarina yoénelik ilk video tabanli Arttirilmig

Gergeklik sisteminin hayata gegirilmesi

2008 | Mobilizy firmasi tarafindan gelistirilen goriis ve konum tabanli bir AG uygulamasi

olan ‘AR Travel Guide’ adl1 Wikitude programinin kullanilmasi

2008 | Terminator filminde ve Sight adli odiilli kisa filmde goriilen biyonik kontakt

lenslerin Babak Parviz ve ekibi tarafindan tanitilmasi

2009 | Pranav Mistry, MIT Medya Laboratuvari’nda gelistirilmekte olan ‘Altinct His> AG

projesinin hayata gegirilmesi

2012 | Google’;n iizerinde uzun yillardir calistigi ‘Glass’ adli akilli gozliiklerin ilk

orneklerinin tanitilmasi

...... Vuzix, Recon, Oculus, Meta gibi pek ¢ok firmanin arttirilmis ve sanal gergeklik

gozliiklerini gelistirmeyi siirdiirmeye devam etmeleri

Kaynak: Altipulluk, H., Kesim, M. (2015). ‘Gegmisten Giintimiize Artirilmig Gergeklik
Uygulamalarinda Gergeklesen Paradigma Degisimleri’ isimli ¢aligmadan yararlanilarak
olusturulmustur.

Tablo-1’de ana hatlariyla gelisimi gosterilen AG ¢aligmalari, giinimiizde yeni yazilim ve
uygulamalar olusturularak devam etmektedir. Bireylerin giinliik hayatin1 bir bakima kolaylastiracak
olan AG teknolojilerinin ¢ok yakin bir gelecekte 0Ozellikle akilli telefonlarda yogunlukla
kullanilacagim sOylemek yanlis olmayacaktir. Gelecek on yil i¢inde hizla ilerleyecegi dngdriilen
AG teknolojileri sayesinde; gezilen sehirde goriilen herhangi bir miize ya da binaya ait bilgilere
anlik erisim saglanabilecek, otellerde bos oda olup olmadig1 ve oda fiyatlar1 bilgileri hatta bir
metronun nereye gittigi bile kolaylikla goriilebilecektir. Bunun igin bireyin akilli telefonunu bilgi
edinmek istedigi nesneye dogrultmasi yeterli olacaktir.

December-2017 Vol:2 No:2 International Journal of Turkic World Tourism Studies

149



Aralik-2017 Cilt:2 No:2 Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

Resi\m-l AG Uygulamasi V Metro Ornegi
Kaynak: www.youtube.com

Resim-2 AG Uygulamas1 ve Otel Ornegi
Kaynak:www.youtube.com

Bir¢ok farkli sektorde kullanimina agirlik verilen AG teknolojileri; planlama, eglence, yonetim,
pazarlama, tip, egitim gibi bazi alanlarda ayrica, turizm deneyimini iyilestirmeyi amaglayan turizm
sektorii icerisinde de kullanilmaktadir (Guttentag, 2010: 637; Kounavis, Kasimati, Zamani, 2012:
1).

Arttirilmis Gergeklik ve Turizm

Leue, Jung ve Dieck (2014) c¢aligmalarinda AG'nin ortaya ¢ikisi ile birlikte, turizm
organizasyonlariin ve destinasyonlarin ilgili bilgilerin gorsellestirilmesi yoluyla turizm deneyimini
artirabilecegine dikkat ¢ekmektedirler. Turistler i¢in artmakta olan durumsal farkindalik birgok
alanda kullanilmaktadir. Mobil ve kablosuz teknolojiler; ziyaretcileri hareket halindeyken
destekleyen yeni uygulamalar saglamakta, bu tiir uygulamalar arasinda mobil seyahat rehberleri ve
konuma dayal1 bilgi izleme hizmetleri de yer almaktadir. Bu uygulamalar zengin bir multimedya
icerik barindirmakta, ziyaret deneyimleri sirasinda turistlerin seyahatle ilgili bilgilere kesintisiz ve
her yerde erisebilmelerine olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda, mobil aygitlarin konum algilama
oOzellikleri, seyahat bilgilerinin filtrelenmesini kolaylastirarak, gezginlerin ihtiyaglarina ve
isteklerine uyarlanabilmektedir. Bu nedenle, seyahatle ilgili bilgilerin sunumunda etkin
organizasyon ve yolculara 6zel sunum hem turistler hem de turizm endiistrisi paydaslari i¢in biiyiik
o6nem tagimaktadir (Kourouthanassis, Boletsis, Bardaki ve Chasanidou, 2015: 71).
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Fino, Gutiérrez, Fernandez ve Davara (2013); son birkag yilda gelismekte olan Bilgi iletisim
Teknolojileri (BIT)’nin kullaniminin, insanoglunun yeni teknolojileri daha yakindan tanimasia ve
bunun yani sira hizli ve rahat bir sekilde 6grenmesini sagladigina, diinya miras1 ve turizm ile ilgili
ana faaliyetler icin kullanilabilen g¢esitli uygulamalar da barindirdigina deginmektedirler. Bu
uygulamalarla meydana gelen multimedya rehberli turlar sayesinde ziyaretciler antik kentlerin
geemisini, sokaklarmmi ve her bina hakkinda detayli bilgiyi edinirken sehirde kaybolmadan
dolasabilmektedirler. Ayrica SST (Self Servis Teknolojileri) olarak adlandirilan uygulamalardan
biri olan AG son zamanlarda destinasyonlar i¢in de gelistirilmeye baslanmustir. Turistler; yeni yol
arkadaslar1 olan ‘mobil teknoloji cihazlar1’ sayesinde elde edilen bilgi ve eglence ile giiclendirilmis
yeni bir seyahat sekline baglayabilmekte (Palumbo, Dominici ve Basile, 2013:159), AG
teknolojisinin gelisimiyle birlikte, yanlarinda rehber olmadan g¢ok degerli turizm deneyimleri
kazanabilmektedirler (Chung, Han ve Joun, 2015: 588).

Vlahakis, Karigiannis, Tsotros, Gounaris, Almeida, Stricker, Gleue, Christou, Carlucci ve loannidis
(2001) turizmde kullanilabilecek ve AG’nin kiiltiirel miras alanlarina uygulanmis bir versiyonu olan
ARCHEOGUIDE (Augmented Reality-based Cultural Heritage On-site GUIDE) isimli projeden
bahsettikleri ¢calismalarinda teknolojik gelisimi turizmle birlestirmektedirler. Modern gorsellestirme
ve mobil bilgi islem teknolojisini kiiltiirel mirasa uyarlayan yeni bir sistem olan bu proje,
ziyaretgilere ve bilim adamlarina antik sitelerin gegmisteki ihtisamini yagamalarina, tarihi daha iyi
anlamalarina ve gezdikleri yerlerin -deyim yerindeyse- tam anlamiyla tadini ¢ikarmalarina yardimci
olmaktadir. Arttirtlmis Gergeklik turlar yine bu uygulama sayesinde bir sekilde yok olmus kiiltiirel
miras sitelerinin yeniden yapilandirilmasim da saglamaktadir. Vlahakis vd. (2001)’nin
calismalarinda antik bir kent olan Olympia iizerinde uyguladiklart AG teknolojisi kullanilmis bazi
resimler su sekildedir:

Resim-3 Orijinal imaj Resim-4 AG Uygulanmis imaj
Kaynak: Vlahakis vd. (2001). ARCHEOGUIDE: First Results Of An Augmented Reality, Mobile
Computing System In Cultural Heritage Sites.

Turistler, bahsedilen AG uygulamasiyla (Sekil 3 ve Sekil 4) gezdikleri ve su anki durumunu
gordiikleri bir antik kentin ilk halini deneyimleyebilmekte, kentin yapildigi donemi bizzat
yasayabilmekte, stadyumdaki atletleri de yaris esnasinda (Sekil 5) izleyebilmektedirler.
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Resim-5 Stadyumda Yarisan Atletlerin AG Uygulamasiyla Canlandirilmasi
Kaynak: Vlahakis vd. (2001). ARCHEOGUIDE: First Results Of An Augmented Reality, Mobile
Computing System In Cultural Heritage Sites.

Son zamanlarda, 6zellikle seyahat ve turizm alanlarinda, AG uygulamalarina agirhik verildigini
belirten Yovcheva, Buhalis, Gatzidis ve Elzakker (2014), AG baglaminda kullanilan
programlardaki sanal agiklamalar igin birtakim sartlardan bahsetmekte ve uygulamalar igin olmasi
gereken bazi 6zellikleri sdyle siralamaktadirlar:

e Okunabilirlik: Etiketler her zaman okunabilir olmali ve birbirileriyle ¢cakigmamalidir

e Belirlenmis iligki: Etiketlerin hedef nesnelere acgik¢a atifta bulunmalar1 gerekir

e Estetik: Etiketlerin gorsel yig1lmay1 dnleyecek sekilde yerlestirilmesi gerekir

e (erceve tutarliligi: Sistem ¢ergeve arasinda kesintisiz bir igerik gecisi saglamalidir

Lee, Chung ve Jun (2015)’un ¢alismalarinda kullandiklar1 ve turistlere yer, yon ve mesafe gdsteren
bazi AG uygulamalar1 asagida Sekil 6 ve Sekil 7°de gosterilmektedir:

Radius 1km

. List of Mational | :
O'War, Monu

in (5.5kr County Dubl
gl 1. Tkm)
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Junghwajeon
27M

"%

Resim-6. Turistlere Yer Gosteren AG Uygulamast

Resim-7 Turistlere Mesafe Gosteren AG
Uygulamasi
Kaynak: Lee, Chung, Jun (2015). Examining The Cultural Differences In Acceptance Of Mobile
Augmented Reality: Comparison Of South Korea And Ireland.

AG teknolojisini bilgisayar ortaminda iiretmek i¢in birden fazla yol kullanilabilecegini belirten
Sertalp (2017), hangi yolun uygulanacaginin yapilacak isin igerigi ile iliskili oldugunu sdylemekte
ve uygulanabilecek teknikleri su sekilde siniflandirmaktadir:
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e GPS ve pusula teknolojisi yardimiyla akilli telefon ve tabletler araciligiyla kullanilan sistem

e Marker-less (isaret¢i olmadan mekan iizerinde kullanilabilen) teknik

e Marker (isaretci) yardimiyla kullamilan, genellikle acik kaynak kodlari bulunan, akilli
telefon tablet veya bilgisayar kamerasi yardimiyla ¢alisan teknik

e Bu ii¢ farkli teknikten hepsinin ayni anda kullanildig1 doérdiincii teknik

e Sertalp (2017)’in ¢alismasinda yer verdigi ve Tiirkiye’deki AG uygulamalarindan biri olan
ve miizelerde sergilenen eserlerin kitap tizerinde 3 boyutlu halini gérmek i¢in uygulanan
marker (isaret¢i) teknigi Sekil 8 ve Sekil 9’da gosterilmektedir.

Resim-9 Anadolu Medeniyetleri Miizesi miize kitabinda yer alan yer alan kaplar ve kdsenin AG
Uygulamast
Kaynak: Sertalp, E. (2017). Miizelerin Tamtim Kitaplarinda Artirilmig Gergeklik (Ag) Teknolojisi
Kullanimi1: Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi Kitab1 Ornegi.

Tiirkiye’de AG teknolojileri iizerine gelistirilen bir diger ¢aligmada, Polat, Karag, Kahraman ve
Alizadehashrafi (2016) tarafindan Safranbolu’da gergeklestirilmistir. Bu c¢alisma ile AG
teknolojileri Safranbolu’da bulunan yapilarla birlestirilmis, 3B Modelleme Teknigi kullanilmis
bdylelikle turistlerin yore hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalari amaglanmistir. Tiirkiye’de AG
ile ilgili diger gelismeler arastirlldiginda; www.kultur.gov.tr, www.3dmekanlar.com,
www.mekan360.com gibi internet tabanl sitelerin sanal gezintiye, Sakip Sabanci Miizesi, Deniz
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Miizesi, Bursa Tofag Saat Miizesi, Topkap1 Saray1 Miizesi, Hali Miizesi ve Hatay Arkeoloji Miizesi
gibi bazi miizelerin (www.arox.net) AG teknolojilerine imkan verdikleri goriilmektedir. Ozellikle
iletisim fakiiltelerinin konuya egilimleri arttikca AG uygulamalarinin Tiirkiye’de yayginlasacag:
Ongoriilmektedir.

Kamusal alanda giderek daha fazla kullanilan yeni teknolojilerden birinin AG olduguna ve modern
teknolojinin kullaniminin, pek ¢ok destinasyonun modern turist agisindan rekabetgi ve gekici
kalmas1 igin bir zorunluluk haline geldiginden bahsettikleri ¢aligmalarinda Han, Jung ve Gibson
(2014) Dublin i¢in bir AG arastirmasi yapmuslar, turistlerin yerel ve giincel bilgileri iceren
kaynaklara gereksinim duyduklarim1 ve gittikce yayginlasan AG uygulamalarinin turizme
uyarlanmasi gerektigini tespit etmiglerdir. AG teknolojisinin turizm sektoriindeki bir diger kullanim
alan1 da turizm amagli web siteleridir. Hsu (2011) baz1 ampirik arastirmalarin; etkilesim diizeyinin
yiiksek oldugu, zengin multimedya icerige sahip web sitelerinin tiiketicileri daha ikna edici
oldugunu gosterdigine deginmektedir. Bunun yani sira yabanci literatiirde AG’nin kiiltiir turizmi
deneyimlerini gelistirmede de kullanilabilecegini gosteren bir aragtirma olarak Fritz, Susperregui ve
Linaza (2005)’nin yapmus oldugu calisma ile karsilasilmaktadir. PRIZMA olarak adlandirilan bir
diirbiine AG uygulamalar1 yiiklenmesi sonrasi turistlerin bir tepeden baktiklarinda gezdikleri alanla
ilgili daha fazla bilgi sahibi olmalar1 agisindan eski resimleri, li¢c boyutlu binalar1 goérmeleri
hedeflenmektedir. Jung, Chung ve Leue (2015) ise akilli telefon ve mobil aygitlarin artan
kullanilabilirliginin turizm endiistrisini degistirdigini sdyledikleri calismalarinda, Giiney Kore'nin
Jeju Adasi'ndaki bir tema parkini ziyaret eden turistlerle yaptiklar1 anketlerle kisisel yenilikgilik,
icerik, kisisellestirilmis hizmet ve sistem kalitesini saglayan AG uygulamalart kullaniminin
memnuniyeti artirict bir etken oldugunu belirlemislerdir.

AG, turizm sektoriiniin farkli alanlarina uyarlanabilen bir teknolojidir. Giinlimiizde birgok miize,
konaklama ve yiyecek-igecek isletmesi siirekli gelisen dijital ortamda ziyaretgi ve turistler igin
farkli olabilme ve rekabet edebilme amaciyla AG uygulamalarini kullanmaktadir.

e Miizeler: AG teknolojilerinin, tablolar1 orijinal durumuna getirmek, ilk hallerinin
goriintiilerini saglayabilmek i¢in uygulanan ‘yeniden yaratma’ kavrami ile Vincent Van Gogh
Miizesi, Sant Climent de Taiill Kilisesi gibi miize ve mekanlarda orijinal sanat eserlerinin
dijital olarak yeniden insa edildigi, bdylece konuklarin degerli tasarimlarin orijinal hallerini
incelemelerine olanak verildigi goriilmektedir (Ilhan ve Celtek, 2016: 588). Akill telefonlar
icin gelistirilen teknolojik uygulamalar1 kullanan diger miizeler arasinda The Louvre
Museum, The British Museum, The Hermitage, Uffizi Gallery, National Gallery,
Rijksmuseum, Museum of Modern Art gibi miizeler bulunmaktadir (thebalance.com).
Miizelerin glinlimiizde rekabet edebilmeleri agisindan ziyaretgiye; bos zaman, eglence, kiiltiir,
egitim ve sosyallesme arasindaki etkilesim ile karakterize edilmis ve bilme arzusunu
uyandiracak bir deneyim sunmalar1 gerekmektedir (Palumbo vd., 2013:160).

e Konaklama isletmeleri: AG teknolojisinin yakin zamandaki popiilaritesi, tiiketicilerin bu
yeni egilimi kullanmak i¢in istekli olduklarimi gostermektedir ve AG Oniimiizdeki birkag yil
icinde en 1iyi otel teknolojisi egilimleri arasinda yer almaya hazirlanmaktadir
(insights.samsung.com). ilhan ve Celtek (2016) konaklama isletmelerinin kullanacagi AG
teknolojilerinin, konuklar1 odalarina yonlendirmede, otel ¢alisanlar1 ile misafirlerin
iletisiminin hizlandirilmasinda etkin bir rol oynayabilecegine ve Marriot Hotels, Omni Hotels
and Resorts, Premier Inn gibi konaklama isletmeleri ve otellerin AG teknolojilerini kullanan
isletmeler arasinda olduguna deginmektedirler. Bu isletmelerin yami sira akilli otel
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deneyimini gercege doniistiiren City Hub oteli, akilli telefon sayesinde oda rengini bile
misafirlerin istedigi bicimde degistirmesine olanak veren AG teknolojileri kullanmaktadir
(www.postkolik.com).

e Yiyecek-Icecek Isletmeleri: Son donemde artan trendlerden biri de yiyecek-igecek
isletmelerinde miisterilere sunulan bireysel odakli deneyimlerdir. Giiniimiizde isletmeler
pazarda 6ne ¢ikabilmek i¢in teknoloji destekli bir sunuma ve hizmete agirlik vermektedirler.
Birkag¢ yil i¢inde teknoloji ile mutfagin karsilikli etkilesimle tamamen birlesecegini 6ngdren
ve gelisen teknoloji ile birlikte belki bir garsona bile ihtiya¢ duyulamayabileceginden
bahseden Spence ve Piqueras-Fiszman (2013) ile farkli restoranlardaki teknolojik gelisimleri
inceleyen Aksoy ve Akbulut (2016) calismalarinda; Inamo Restoran’in teknoloji aracilifiyla
farkli miisteri deneyimini en iyi sekilde sagladigindan bahsetmektedirler. Akilli masalarda
Artirilmig Gergeklik sunan bir menii ile miisteriye hizmet veren restoranin miisterileri siparis
verecekleri yiyecek ve icecekler hakkinda bilgi sahibi olmakta, nasil bir yiyecekle
karisilacaklarini gormektedirler. Ayn1 zamanda akilli masalar; miisterilere siparis verebilme,
siparigi hazirlanirken mutfagi izleyebilme, masanin goriintiisiinii degistirebilme imkéani da
sunmaktadir. Akilli masalar ayn1 zamanda miisteriye hava durumu bilgisi, yol trafik bilgisi
gibi yararli bilgilerde verebilecektir (Margetis, Grammenos, Zabulis, Stephanidis, 2013;
Echtler ve Wimmer, 2013). Yine diinyanin ilk 3D restorani1 olarak lanse edilen Food Ink
Restoran miisterilerine farkli deneyimler sunmakta, segilen yemekler 3D teknolojisi ile
hazirlanarak servis edilmektedir (foodink.io). Yakin bir gelecekte yiyecek-igecek
isletmelerinin benzer sekilde teknoloji ve Ozellikle de AG uygulamalarina agirlik
verebilecegini ve ‘akilli masalarinda’ ‘akilli tabaklarm’ yer alacagini sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Giliniimiizde hemen her sektoriin ozellikle iiretim, yonetim ve pazarlama evrelerinde teknolojiye
giderek daha bagimh bir hale geldigi goriilmekte teknolojinin etkiledigi sektdrlerden birinin de
turizm oldugu goriilmektedir. Yabanci literatiirde, gelisen teknolojik uygulamalarin turizme
halihazirda olan ve gelecekte olacak katkilarina ve pazarlama agisindan Onemine deginildigi
(Marimon vd., 2010; Eden ve Gretzel, 2012; Yovcheva, Buhalis ve Gatzidis 2013; Kourouthanassis
vd., 2015; Lee vd., 2015) ancak bu katkimin giderek bir rakip haline gelip gelmeyecegi de
sorgulanmaktadir.

Guttentag (2010) calismasinda; giiniimiiz teknolojilerinden biri olan, tamamen sanal bir ortamda ve
gercek hayattan soyutlanmig bir deneyim sunan teknolojik uygulama (b4mind.com) olan Sanal
Gergeklik (Virtual Reality) kavramina deginirken konuyu irdelemekte ve ilk bakista dnemsiz gibi
goriinse de sorgulanmasi gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Turizm, insanlarin her zaman
bulunduklar1 yerden baska bir yere seyahat etmelerini ve farkli bir yerde kalmalari eylemini
acgiklamaktadir. Sanal Gergeklik uygulamalar1 sayesinde kendi evlerinden miizeleri, tarihi yerleri
teknolojik  bir uygulama sayesinde gezdikleri diisliniildigiinde bireylerin artik turist
sayilamayacagini belirten Guttentag, bu olayin turizmi ikame eden bir yap1 olarak goriilebilecegine
dikkat cekmektedir. Steuer (1992) calismasinda Greenbaum’a atif yaparak bir soziinii soyle
aktarmaktadir:

‘Sanal Gergeklik, bilgisayar tarafindan iiretilen goriintiilerle dolu alternatif bir diinyadir.’

Ayni durum zamanla daha da ilerleyecek bir teknoloji olan AG igin ele alindiginda; gelisen
programlar sayesinde artik bireylerin bir otelde bos oda olup olmadigini ve hatta oda fiyatlarim
gorebilecekleri, yanlarinda rehbere ihtiya¢ olmadan katildiklar1 gezilerde her tiirlii bilgiye erisme
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imkan1 saglayabilecekleri, miizelerde sergilenen eserlerin kitap {iizerinde {i¢ boyutlu halini
gorebilecekleri diisiiniildiiglinde AG’nin turizme sanal bir rakip olusturabilecegini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Polat vd., tarafindan 2016 yilinda Safranbolu’da yapilan bir c¢alismada AG
uygulamalarinin yerli ve yabanci turistlere, arastirmacilara veya Safranbolu’yu ziyaret etme durumu
bulunmayanlara istedikleri bilgiye kolaylikla erisme imkani vereceginden bahsetmeleri, benzer
sekilde Sertalp (2017)’in uzak yerlerde yasayan veya miizeleri gezme olanagi bulunmayan kisilerin
AG teknolojisi sayesinde miizelere ulasarak farkli deneyimler yasayabilecegini belirtmesi de
turizmin sanal bir rakiple karsi karsiya oldugunu agik¢a gostermektedir.

Zaman icerisinde AG uygulamalar1 SG uygulamalari ile birlestirilerek turizmde daha etkin bir rol
oynayabilecektir. Belki de bireyler kimi zaman ekonomik sartlarin1 diisiinerek kimi zaman seyahat
etmeyi disiindiikleri destinasyonlardaki olumsuz gelismeleri degerlendirerek turizmin ‘her zaman
oturulan yer disinda bir bolgeye giderek orada en az 24 saat konaklama’ kuralin1 degistirecek ve her
seyin sanal olmaya bagladigt bir donemde ‘sanal turist’ olabileceklerdir. Mektuplagmanin
maillesmeye, siyah-beyaz televizyonlarin smart televizyonlara, hatta tuvaletlerin bile akilli tiiriiniin
gelistirildigi hizli bir gegis siirecinin yasandigi gliniimiiziin teknoloji ortaminda turistlerin de
sanallagmasi ¢ok sasirtict olmayacaktir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi, emek-yogun bir sektor
olan turizmde iddia sahibi hemen her destinasyonu olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Ancak yasanan tim bu teknolojik gelismelere ragmen insanlarin; dokunma, hissetme ve birebir
gorme istegi ile hareket ederek turizm faaliyetlerine katilimlar1 6nemli 6l¢iide devam etmektedir.
Bilgisayarlarin iistiin teknoloji tasimalarina ragmen hislerinin olmayis1 ve gercek duygulari bireye
yasatamiyor olduklar1 diisliniildiigiinde turizm sektoriiniin en azindan yakin bir gelecekte bu
durumdan fazla etkilenmeyecegi sOylenebilir. Teknolojinin tiim elemanlar ile birlikte olasi bir
cokils yasamasi durumunda ise °‘sanal’ diinyanin tekrar gercek diinyaya doniisii miimkiin
goziikmektedir. Teknolojinin yasayabilecegi olasi durumlardan biri de ‘yok olabilecegi’ ihtimalidir.
Facebook eski tiretim miidiirlerinden Antonio Garcia Martinez’in BBC’de yer verilen sozleri bu
anlamda biiyiik 6nem tagimaktadir:

‘Diinyanin gelecek 5-10 yil icinde neye benzeyecegini gordiim. Gelecek 30 yil igerisinde diinya
niifusunun yarisi issiz olacak. Medeniyet tamamen ¢okebilir. Su an size inanilmaz gibi gelen seyler
cok yakinda gercek olacak.’

Yine; SpaceX ve elektrikli otomobil iiretici Tesla'nin kurucu CEO'su Elon Musk’in yapay zeka,
robotlar ve makineler hakkindaki sozlerinde, gelecegin en biiyiikk korkusunun robotlarin her seyi
insanlardan daha iyi yapacak olmasi ve bu durumun birgok isten ¢ikarmaya neden olacagini ifade
etmesi ve su sozili sdylemesi (tr.sputniknews.com) de bir diger 6nemli husustur:

‘En sonunda makineler kazanacak.’

Benzer bi¢imde bilim-teknoloji dergisi Wired'a konusan iinlii bilim insan1 Stephen Hawking’in
ifadesi (www.hurriyet.com.tr) de ¢ok ¢arpicidir:

Teknoloji bir noktada insanlardan daha iistiin bir noktaya gelecek ve yapay zekd insanlart ortadan
kaldiracak.’

Martinez, Musk ve Hawking’in sozleri incelendiginde 6ne ¢ikan bazi sorular sunlar olacaktir: Bahsi
gecen olasi igsizlik orant igine turizm sektdriinde faaliyet gdsteren insanlar da dahil midir? Su an
inanilmaz gibi goriinen ama ¢ok yakin bir gelecekte gerceklesecek yenilikler neler olacaktir?
Medeniyetin ¢okiisii gergeklesirse insanoglu her seye sifirdan mu baslayacaktir? Makinelerin
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kazanmasinin anlami nedir? Yapay zekanin insanliga olasi zararlarmin boyutlarnt ne OSlciide
olacaktir? Gergek diinyaya bir alternatif olan teknolojik gelismeler turizm sektoriiniin de alternatifi
ya da rakibi olabilir mi?

Sonuc ve Oneriler

AG tizerine yapilmis calismalar, teknolojik gelismelerin her sektorii oldugu gibi turizmi de
yakindan ilgilendirdigini ve zamanla bu sektor iizerinde daha yogun bir etkiye sahip olacagini
ortaya c¢ikarmaktadir. Yabanci literatiirde kiiltiirel miras ve temali parklar iizerine yapilan bazi
arastirma (Fritz vd., 2005; Jung vd., 2015) sonuglarina gére AG uygulamalar1 -kaliteli olmalari
durumunda- ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerini olumlu yonde arttirmakta ayni zamanda
turistlerin bir rehbere ihtiyag duymadan gezebilmelerine, istedikleri bilgiye ulagabilmelerine olanak
vermektedir ve gelecekte daha fazla kullanilacaktir. Yine yabanci literatiirde gelecekte yiyecek-
icecek isletmelerinde siklikla kullanilacagi diisiiniilen ‘akilli masalar’ sayesinde misafirler -bir
garsona gerek duymadan- siparis verdikleri yiyeceklerin tiim oOzelliklerini goérebilmekte, ayni
zamanda sipariglerini beklerken de eglenceli vakit gecirebilmektedirler. ‘Mobil seyahat rehberi’,
‘akilli masalar’, ‘akilli menii’ kavramlarim yaratmasiyla birlikte AG teknolojilerinin; ilk etapta
turist rehberligi ve garsonluk gibi bazi meslekleri ve hatta otellerin rezervasyon departmanlarini
olumsuz yonde etkileyebilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu gelismelerin yam sira;
teknolojinin terminolojiye kattigi benzer kavramlardan olan ‘akilli turizm’, ‘e-turizm’ ‘arttirilmis
gerceklik turlar’ da gelecegin turizminde yeni bir pazarlama enstriimani olarak destinasyonlar arasi
rekabette 6nemli bir rol oynayacaktir.

Teknoloji ve getirdigi degisimler teknologlar1 dahi sasirtacak bir bicimde gelisim gostermektedir.
Olanca hiziyla ilerlemesi ve toplumlarin ona kolayca adapte olmasinin yami sira teknolojinin;
bireyleri giderek yalnizlastirdigi ve asosyal bir hale getirdigi de géz ardi edilemeyecek bir gercektir.
Gilinlik hayatlarinda, tatilleri siirecinde hatta eglenme amaciyla bir araya geldiklerinde dahi
bireylerin en yakininda olan akilli telefon ve tabletler ile bu araglarin kullandigi teknolojilere
ragmen, Kraut vd. (1998)’nin saptamasiyla daha fazla sosyal iliskiye sahip olduklarinda hem
fiziksel hem de zihinsel agidan daha mutlu ve saglikli olan bireylerin, ‘eski’ ye olan 6zlemi de
giderek artmaktadir. Bilgisayarin aracilik ettigi iletisim seklinin yiiz yiize goriismeden ¢ok daha
verimsiz ve daha az degerli oldugu (Cummings, Butler, Kraut: 2002) ve bireylerin daha 6zgiin ve
daha dogal deneyimler yasama istekleri oldugu da diisliniildiiglinde bir diger gerceklik karsimiza
cikmakta ve turizmsel yonden incelendiginde konu bu yoniiyle karmagik bir hal almaya
baslamaktadir. Turizm isletmeleri basta AG olmak iizere yeni teknolojiye uyum saglayarak
kendisine teknolojik unsurlardan olusan sanal bir rakip mi yaratacaktir yoksa gelisen bu teknolojiyi
reddederek bilgisayar-birey iliskisi yerine birey-birey iligkisine mi yonelecektir? Giliniimiizde insan;
bizzat kendi zekasiyla tasarladig1 teknoloji, robotlar, makineler ve programlarla rekabet halindedir
ve gelecegin turizm sektorii igin sorulmasi gereken en 6nemli soru belki de su olabilecektir:

‘Turizmde kim kazanacak? Teknoloji mi? Yoksa onu yaratan insan nm?’

Bu ve benzeri sorularin cevabinin tamami her zaman oldugu gibi gelecekte saklidir ve yaganarak
tecriibe edilebilecek niteliktedir. Ancak yine de bir hizmet sektorii olan turizm i¢in, teknoloji ile onu
yaratan insanin birlikteliginin vazgecilmezIligi ve tiim bu yondeki gelismelere uyum saglanmasi
gerekliligi agisindan bakildiginda Tiirkiye’de turizmin gelecegi i¢in denilebilir ki;

e Yasamin hemen hemen tiim alanlarinda kendini gésteren teknolojik gelisimler ve 6zellikle
AG kavram iizerine yapilacak bilimsel arastirmalara agirlik verilmesi,
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e Arastirma bulgularma ve bu alandaki gelismelere dayali, gerekli bilgiyle donanimin
saglanmasinin amaglandig1 uygulamali bir egitimin verilebilecegi bir dersin lisansiistii ders
miifredatina eklenmesi,

e Ik etapta Antalya, Bodrum, Kapadokya, Istanbul gibi onde gelen destinasyonlar ile Efes,
Bergama ve Perge gibi antik kentler icin AG uygulamalarinin gelistirilmesi,

e AG teknolojileri ve gelecegin turizmi iligkisinin sekillenmesinde &nemli rol oynayacak
olmasi nedeniyle turistik destinasyonlardaki yerel yonetimlerin resmi kuruluslarla birlikte
yapacaklar1 teknolojik donanima yonelik calismalara 6nem verilmesi gerekmektedir.

e Diger taraftan teknolojik gelismelere dayali bir seyahat ve tatil anlayisiyla olusan/olusacak
talebin yani sira eskiye duyulan 6zlemle Oriintiilii, dogal yasami deneyimleme ihtiyaci ile
olusan talep de goz ardi edilmemelidir. Dolayisiyla iilke 6l¢eginde turistik talebin istek ve
beklentilerine, pazar segmentlerine uygun destinasyon ve sektor planlamasiin yapilmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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