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(074

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de egitimi etkileyen pandemi acil uzaktan egitim uygulamalarinin
ise kosulmasini gerektirmistir. Okullarda yasanan siire¢ ¢esitli sorunlar1 ortaya ¢ikarmanin yani sira
giinden giine degisen ¢oziimlere ve ¢oziimsiizliiklere sahne olmustur. Bu kapsamda aragtirmanin amact;
Ogretmen, Ogrenci ve velilere gore pandemi doneminde bir devlet ilkokulunda egitim ve Ogretim
stireglerinin nasil devam ettigini 6grenmektir. Calisma, nitel aragtirma yontemlerinden birisi olan durum
calismasi olarak yiirtitiilmiistiir. Istanbul ili Atasehir ilgesinde bir devlet ilkokulunda, 2021-2022 egitim
ogretim yilinda gergeklestirilen ¢aligmaya 6lgiit drnekleme yontemi ile segilen 18 6gretmen, 23 veli, 25
ogrenci katilmig; veriler katilimcilarla yar1 yapilandirilmig gériisme yapilarak toplanmistir. Elde edilen
veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, 6gretmenlerin bu siirecte
smuf disiplinini saglama, 6l¢gme degerlendirme etkinlikleri, veli miidahalesi, ¢esitli saglik problemleri gibi
alanlarda sorun yasadigi; materyal ¢esitliligi, bulasma kaygisinin olmamasi gibi nedenleri avantaj olarak
gordiikleri belirlenmistir. Velilerin ev diizeni, siiregte kendi rollerinin karmagikligi gibi alanlarda sorun
yasadigi; Ogrencilerin ise teneffiisiin olmamasi, resim-miizik-beden egitimi derslerinin islenememesi,
derslerin anlagilmamasi gibi sorunlarla karsilastigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, acil uzaktan egitim, yiiz yiize egitim, hibrit egitim, ilkokul.

ABSTRACT

The pandemic that affected education worldwide as well as in Turkey, has necessitated the
implementation of emergency remote learning practices. The ongoing situation in schools has not only
revealed various issues but also witnessed evolving solutions and impasses. Within this scope, the
research aimed to understand how the educational processes continued during the pandemic period in a
public primary school according to teachers, students and parents. The study was conducted as a case
study, which is one of the qualitative research methods. A total of 18 teachers, 23 parents and 25 students
selected through the criterion sampling method participated in the study conducted in a public primary
school in Atasehir district of Istanbul province during the 2021-2022 academic year; the data were
collected through semi-structured interviews with the participants. The acquired data were analyzed using
the content analysis method. As a result of the analyses, it was determined that teachers experienced
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difficulties in areas such as maintaining classroom discipline, assessment activities, parental involvement,
and various health problems while perceiving advantages such as diversity of materials and an absence of
contagion concerns. Parents experienced difficulties in areas such as home organization and the
complexity of their roles during the process, while students faced issues such as lack of breaks, inability
to conduct art, music, and physical education classes, and difficulties in understanding lessons.

Keywords: Covid-19 Pandemic, emergency remote education, face to face education, hybrid education,
primary school.

GIRIS

Yeni Coronaviriis Hastaligt (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde 2019
Aralik ayinin sonlarinda, solunum yolu belirtileri gelisen bir grup hastada yapilan aragtirmalar
sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanmustir. Salgin, baslangigta bu bolgedeki deniz tiriinleri ve
hayvan pazarinda satilan iiriinlerde tespit edilmis olup ardindan insandan insana bulasarak
Vuhan basta olmak tizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti’nin diger
eyaletlerine ve diger diinya iilkelerine yayilmistir (Saglik Bakanligi, 2020). Yeni viriis, 2019
yilinda ortaya ¢ikmasi nedeni ile diinyada “Coronaviriis 2019” yani “COVID-19” olarak
adlandirilmistir. Bulasicilik hizi oldukea yiiksek olan COVID-19 zaman igerisinde tiim diinya
iilkelerinde hayati olumsuz etkilemis, binlerce insanin 6liimiine yol agmis ve sonucunda izole
bir yasama neden olmustur. Bunun iizerine Diinya Saglik Orgiitii (DSO) COVID-19’u 11 Mart
2020 tarihinde “Pandemi” ilan etmistir. Pandemi, ¢ok genis bir alanda yayilan insanlarda,
bitkilerde ve hayvanlarda bulunabilen salgin hastaliklardir (WHO, 2020)

Hastaligin bulagiciligimin  azaltilmasi1 amaciyla iilkemizde ve salginin yayildigi tim
iilkelerde acil ve radikal tedbirler hayata gegirilmistir. Resmi kaynaklara gore lilkemizde ilk
koronaviriis vakas1 10 Mart 2020°de tespit edilmistir. {lk vakanm resmi olarak agiklanmasinin
ardindan Tiirkiye’de Saglik Bakanligi bir dizi dnlemler aldigini duyurmustur. Bu onlemler
arasinda kafelerin, kuafor salonlarinin, giizellik merkezlerinin, aligveris merkezlerinin,
okullarin, {iniversitelerin kapatilmasi; cuma namazi, konferans, konser ve spor miisabakasi gibi
toplu bulunulan faaliyetlerin iptal edilmesi yer almistir (Saglik Bakanligi, 2020).

Ilkokul egitimi, cocuklarin temel bilgi ve becerileri kazandig1 egitim siirecidir. Genellikle
6 ila 13 yas arasindaki cocuklar1 kapsar ve erken ¢ocukluk déneminin egitimini icerir. Ilkokul
egitiminin amaci, ¢ocuklara temel akademik bilgilerin yan1 sira sosyal, duygusal ve motor
beceriler kazandirmaktir. Pandemi siirecinde alnan acil uzaktan egitim karari, ilkokul
ogrencilerinin bu becerileri ile ilgili gelisim siireclerini sekteye ugratmistir. Ozellikle sosyal ve
duygusal agidan kritik bir dénem olan ilkokul déneminde Ogrencilerin egitimlerine evden
devam etmeleri ¢esitli olumsuzluklara neden olmustur.

Pandemi siireci, iilkemizde ne zaman sonlanacagi belli olmayan bir kriz donemi
olusturmustur. Egitim sistemimiz de bu krizden payini almig ve pandemi déneminde olusturulan
Saglik Bilim Kurulunun dnerisi dahilinde 16 Mart 2020 tarihinde okullarda egitim ve dgretime
bir hafta siire ile ara verilmis; daha sonra da 23 Mart 2020 tarihinde tim egitim ve §gretimin
kademelerinde acil uzaktan egitim siirecine baslanmistir. Bu siiregte Bakanlik tarafindan ilan
edilen tiim duyurularda “uzaktan egitim” kavrami kullanilmistir. Ancak yasanan siirece
bakildiginda, siirdiiriilen uygulamalarm “acil uzaktan egitim” tanimina daha uygun oldugu
goriilmektedir. Bozkurt vd. (2020), acil uzaktan egitim ve uzaktan egitim kavramlari arasindaki
ayrima dikkat edilmesi gerektigini belirtmis, Covid-19 krizi sirasinda yapilan uygulamalar acil
uzaktan egitim olarak degerlendirmistir. Sezgin’e (2021) gore acil uzaktan egitim 6grenci,
O0gretmen ve Ogrenme iceriklerini teknoloji ile hizlica bir araya getirilmesi olarak
tanimlanmistir. Pandemi siirecinde iilkemizde yiiriitiilen uzaktan egitim ¢alismalari, zorunlu bir
durumdan dogan, hizli bir gsekilde planlanmis ve gegici bir ¢dzliim siireci olarak {iretilmis
caligmalardir. Bu nedenle her ne kadar Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan kullanilmasa da
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yiriitiillen siireci “Acil Uzaktan Egitim” siireci olarak degerlendirmek daha dogru olacaktir.
Aragtirmada da siirecten “acil uzaktan egitim donemi” olarak bahsedilmistir.

Acil uzaktan egitim siirecinde; Milli Egitim Bakanligi ve TRT isbirligi ile EBA TV
ilkokul, ortaokul ve lise kanallar1 yayina agilmig, uzaktan, hibrit ve yiiz yiize egitim denemeleri
yapilmistir. 2019-2020 egitim 6gretim yi1l1 Mart 2020°den itibaren acil uzaktan egitim ile devam
etmis ve bu sekilde sonlandirilmigtir. Ardindan 2020-2021 egitim 6gretim yili, yiiz ylize egitim
ile baslasa da ¢ok kisa bir siire i¢erisinde tekrar acil uzaktan egitime gecilmis, ¢esitli agilarin
gelistirilmesinin ardindan da hibrit egitim yapilmistir. 2021-2022 egitim 6gretim yili ise tiim
kademelerde yiiz ylize olarak baglamis ve bu sekilde devam ettirilmistir. Bu yeni dénem ile
birlikte hizla siirecin gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve eksiklerin belirlenmesine yonelik
arastirmalar da yapilmaya baslanmistir. Unal ve Bulunuz (2020) ¢alismalarinda, uzaktan egitime
tamamen gecilmesini 6gretmenlerin faydali bulmadiklari, uzaktan egitimin ancak tamamlayici
egitim olarak yararli olabilecegi sonucuna ulagmiglardir. Ozdogan ve Berkant (2020) ise
arastirmalarinda, pandemi siirecinde uzaktan egitimin yiiz ylize egitime kiyasla kendi igerisinde
bir takim avantaj ve dezavantajlara sahip oldugu; uzaktan egitimin zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak yapilmasinin ve tekrar tekrar izlenebilir olmasinin avantajlardan sayilabilecegi;
buna karsilik 6lgme degerlendirme eksikligi, firsat esitsizligi, teknik problemler gibi konularin
ise dezavantajlara 6rnek verilebilecegini belirtmislerdir. Arslan ve Sumuer (2020), COVID-19
doneminde sanal siiflarda 6gretmenlerin karsilastiklar sinif yonetimi sorunlarini incelemis ve
Ogretmenlerin yogun olarak donanim, plan-program, yazilim, dgretimin degerlendirilmesi gibi
basliklarda sorun yasadiklarini tespit etmislerdir. Basaran vd. 2020 yilinda yaptiklar
“Koronaviriis Pandemi Siirecinin Getirisi Olan Uzaktan Egitimin Etkililigi Uzerine Bir
Caligma” adli aragtirmada ise pandemi kapsaminda egitimin aksamamasi adina yapilan uzaktan
egitim sisteminin faydali yonlerinin oldugu; fakat etkilesimin kisithh olmasi, 6grencilerin derse
aktif katilamamasi, bireysel farkliliklara uygun olmamasi, teknik aksakliklar yasanmast
sebepleri ile derse giriste sorun yasanmasi vb. hususlarda uzaktan egitim yonteminin
eksiklerinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Cakin ve Akyavuz (2020), COVID-19 siirecinin egitime yansimalarini goézlemlemek
adina farkli hizmet bolgelerinden yirmi 6gretmenin goriisiinii inceleyerek 6gretmenlerin siirecte
karsilagtiklar1 sorunlara yonelik bir ¢calisma yiiriitmiis, caligmada 6gretmenlerin iletisim ile ilgili,
velilerle ilgili ve 6grencilerin dgrenmesiyle ilgili sorunlar yasadiklarn belirlenmistir. Erol ve
Erol ise 2020°de yaptig1 calismada COVID-19 siirecinde ilkokul 6grencilerinin deneyimlerini
ebeveynlerinin goziinden incelenmistir. Bu arastirmada; 6grencilerin ve ebeveynlerinin siirecte
korkulu-kaygili hissettikleri, okullarin kapanmasi ile 6grenciler eglenmek ve vakit gegirmek igin
dijital araclara yoneldikleri, uzaktan egitimle birlikte 6grencilerin akademik basarilarinda bir
diisiis oldugu ve ebeveynlerin bu siireci yonetmekte zorlandiklari sonuglarina ulasiimistir. Fidan
(2020), COVID-19 salgmi siirecinde ilkokulda zorunlu uzaktan egitime yonelik 6gretmen
goriiglerini inceledigi arastirmasinda zorunlu uzaktan egitim silirecinin olumlu ve olumsuz
yonlerini tespit etmis, akademik olarak ¢ocuklarin derslerden geri kalmamasinin 6gretmenler
tarafindan en sik dile getirilen durumlardan birisi oldugu sonucuna varmistir. Usta ve Dénmez
(2021), yiirittikleri arastirmada Ggretmenlerin siire¢ basinda ciddi sorunlarla karsilagtigi,
o0gretmen ve O0grencilerin bu konuda yeterince deneyimli olmadigi, 6grencilerin internet ve arag-
gerec konusunda yeterince imkana sahip olmadigi ve uzaktan egitimin yiiz yiize egitim kadar
etkili olmadigi bulgularina ulasmistir. Baloglu ve Firat (2022) ise, ¢aligmalarinda ilkokul
Ogretmenlerinin yiiz ylize egitimi uzaktan egitime gore cesitli acilardan daha faydal
bulduklarini belirtmislerdir. Kantos vd. (2022) yaptiklari ¢alismada COVID-19 salgini siiresince
ilkokullarda yiiriitiilen uzaktan egitime iliskin ilkokul 6grencilerinin ve velilerinin goriislerini
incelenmis ve uzaktan egitim siirecinde O6grencilerin akademik Ogrenme ortaminin uygun
oldugu, velilerin internete erisimlerinin oldugu fakat sinirli internet kotalarmin oldugu,
Ogrencilerin yarisinin  bilgisayarlarinin olmadigr fakat katilimeilarin  tamaminin  akilli
telefonlarinin bulundugu, 6grencilerin uzaktan egitimde zamanlarinin biiyiik boliimiini ekran
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onilinde gegirmelerine ragmen EBA TV izlemedikleri, 6gretmenlerin canli ders yaptiklar fakat
ogrencilerin ancak yarisinin canli derslere katildigi, hem velilerin hem de 6grencilerin yiiz ylize
egitimi uzaktan egitime tercih etmekte olduklar1 sonuglarina ulagmistir.

Pandemi doneminde egitim Ogretim slireci, hizli ve alisilagelenin disinda bir degisime
ugramustir. Acil uzaktan egitim ile baslayan siireg, hibrit egitim modeli ile devam etmis,
astlamanin hizlanmasi ile birlikte tamamen yiiz yiize egitime geg¢ilmistir. Tiim bu degisim
stirecinin en 6nemli muhatab1 olan 6gretmen, 6grenci ve velilerin bu siiregteki deneyimlerinin
bilinmesi; bundan sonra sunulacak egitim faaliyetlerinin diizenlenebilmesi, niteliginin
arttirilabilmesi ve siirecin daha biitiinciil degerlendirilebilmesi agisindan 6nemli hale gelmistir.
Yiiz ylize egitime gecisle beraber, yasanilan acil uzaktan egitim siirecinin etkilerinin neler
oldugu, bu siirecin yiiz yiize egitime nasil yansidigi, yasanan O0grenme kayiplari, davranig
degisiklikleri, durumun O6gretmen-o6grenci-veliler iizerindeki psikolojik etkileri, bu etkilerin
okul/smif ortamina nasil tagindigina yonelik ¢aligmalar alanda 6nem kazanmaistir.

Tiim bu gerekceler dogrultusunda, bu arastirmada pandemi doneminde bir devlet
ilkokulunda egitim O&gretim silireglerinin  6gretmen, Ogrenci ve veliler agisindan nasil
yiiriitiildiigiiniin anlasilmas1 genel amaciyla asagidaki sorulara cevap aranmustir: (1) Ogretmen,
Ogrenci ve velilerin pandemi doneminde uygulanan acil uzaktan egitim Ogretim siireglerine
yonelik genel degerlendirmeleri nedir? (2) Ogretmen ve velilerin pandemi déneminde
uygulanan egitim 6gretim siireclerinde 6grencilerde karsilastigi problem davraniglar nelerdir?
(2.1) Ogretmen ve velilerin acil uzaktan egitim siirecinde &grencilerde karsilastig1 problem
davraniglar nelerdir? (2.2.) Ogretmen ve velilerin acil uzaktan egitimin ardindan gegilen yiiz
ylze egitim doneminde O6grencilerde karsilastigi problem davraniglar nelerdir? (3) Pandemi
doneminde uygulanan egitim &gretim siireclerinde 6gretmen, 6grenci ve veliler karsilastigt
problem davraniglara ne tiir ¢oziimler iiretmislerdir? (4) Pandemi doneminde uygulanan egitim
Ogretim silireglerinde 6gretmen, 6grenci ve veliler; okul idaresi, rehber 6gretmen ve/veya yetkili
kurum ve kisilerden neler yapmalarini beklemislerdir? (5) Ogretmen, dgrenci ve velilere gore
pandemi doneminde yiiriitiilen egitim 0gretim siiregleri karsilastirildiginda, siireglerin birbirine
gore (uzaktan egitim, hibrit egitim, yiiz yiiz egitim) olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir? (6)
Pandemi doneminde egitim O6gretim siireclerinde karsilagilan zorluklar 6gretmen-6grenci ve
velilerin kendilerine ve okula bakig agilarinda ne gibi degisiklikler olugturmustur?

YONTEM

Bu arastirma, nitel aragtirma yontemlerinden durum ¢alismast (6rnek olay) arastirma
desenine gore yiiriitiilmiistiir. Ornek olay caligsmas1 giinliik hayatta yasanmis bir olay ya da
durumun c¢oklu bilgi kaynaklar1 araciligiyla detayli bir sekilde derinlemesine arastirilmasi
sonucunda olusan durum betimlemesi veya durum temalarinin ortaya konuldugu nitel bir
aragtirma yontemidir (Glesne, 2015). Yin’e gore (2017) durum ¢aligmasi, dort desene
ayrilmaktadir. Bunlar; biitiinciil tek durum deseni, i¢ ice gegmis tek durum deseni, biitiinciil
coklu durum deseni ve i¢ ige gecmis coklu durum desenidir. I¢ ice gegmis tek durum deseni, tek
orgilite ait bir durumun farkli gruplar agisindan incelenmesi olarak tanimlamistir. Yiiriitiilen bu
calismada pandemi dénemi bir devlet ilkokulundaki dgretmen, 6grenci ve veliler agisindan ayri
ayr incelenerek analiz edildiginden arastirma deseni, i¢ ige ge¢mis tek durum deseni olarak
belirlenmistir.

Creswell (2008), durum calismalarinda incelenen olgularin, g¢evreleriyle biitiin olarak
incelenmesi gerektigini belirtmigtir. Aragtirma kapsaminda pandemi doneminde bir devlet
ilkokulunda egitim 6gretim siireclerinin nasil yiiriitiildigliniin anlasilmasi1 ¢abasinda, bu durum
iginde yer alan ve pandemi siirecinden etkilenen bireylerin (6grenciler, 6gretmenler, veliler)
kendi dogal cevresinde bir biitiin olarak ele alinarak yasanan gercekligin yansitildigi kabul
edilmistir. Pandemi siirecini, aragtirmaya konu olan devlet ilkokulunda deneyimleyen bu
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bireyler, durumu sekillendiren ve duruma katki saglayan asil unsurlardir. Bu sebeple ele alman
durum i¢indeki bireylerin yasantilarindan hareketle olusan bakis acilar1 sayesinde pandemi
donemindeki egitim 6gretim siireglerinin daha derinlemesine ve igten goriisler elde edilerek
daha iyi anlagilacag1 ve yorumlanacag: diisiincesi aragtirmaci tarafindan kabul gérmiistir.

2.1. Katihhmecilar

Arastirmanin katilimcilarini, Istanbul ili Atasehir ilgesinde bir devlet ilkokulundan segilen
18 dgretmen, 23 veli ve 25 6grenci olusturmaktadir. Aragtirmada katilimcilarin belirlenmesinde,
amacl ornekleme yontemlerinden Olgiit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amagli 6rnekleme,
sinirli kaynaklarin en etkin kullanimi i¢in bilgi bakimindan zengin vakalarin belirlenmesi ve
secilmesi i¢in nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir tekniktir (Yagar & Dokme,
2018). Olgiit 6rnekleme ise; dnceden belirlenmis olan bir dizi dlgiitii karsilayan tiim durumlarin
calisilmasidir (Marshall & Rossman, 2014). Bu arastirmada veriler 6gretmenler, veliler ve
Ogrenciler olmak {izere ii¢ ayr1 gruptan toplanmistir. Katilimcilar belirlenirken, dgretmenler
kurumda en az ii¢ y1l gérev yapanlarin igerisinden segilmistir. Bdylece pandemi Oncesi siireci,
pandemi siirecini ve pandemi sonrasi siireci kurum igerisinde gézlemleme, deneyimleme imkani
bulan 6gretmenler ile goriigme saglanmistir. Aragtirmanin yiiriitiildiigii okul, bir devlet ilkokulu
oldugu icin brans olarak sadece simif Ogretmenleri ve Ingilizce 6gretmenleri ile goriisme
yapilmustir. Ogrenci ve veliler segilirken ise; 2021-2022 egitim dgretim yilinda 3 ve 4. sinifa
devam etmekte olan Ogrenciler ile onlarin velilerinden se¢im yapilmistir. Burada da yine
pandemi Oncesi, sirasi ve sonrasi donemi yasamis olan Ogrenci ve velilerden se¢im yapmig
olmak amaclanmistir. 2021-2022 egitim 6gretim yilinda 1 ve 2. sinifa devam eden dgrenciler ve
velileri, Pandeminin basladigi egitim 6gretim yilinda heniiz okula baglamadiklari i¢in siireci tam
anlamiyla gézlemleyememislerdir. Olgiit orneklemdeki asil onemli nokta, segilecek olan
durumlarin bilgi verme agisindan zengin olmasidir. Bu baglamda O6gretmen, Ogrenci ve
velilerden segimler yapilirken okuldaki egitim 6gretim siireclerini, pandemi Oncesi-sirasi-
sonrast karsilasilan durumlar1 tam anlamiyla yasamis olanlar secilmistir. Boylece, pandemi
sonrasi yiiriitiilen arastirmada pandemi Oncesi, sirasi ve sonrasi donem ile ilgili sorulara yanit
aranmigtir.

2.2. Calismanin Yiiriitiildiigii Okul Ortam

Aragtirmanin yiiriitiildiigii okul; Istanbul ili, Atasehir ilgesinde bulunan 885 &grencili bir
devlet ilkokuludur. Okulun 6grencilerinin %10’luk kismin1 Roman &grenciler olugturmaktadir.
Roman &grencilerin okula devam ile ilgili gerek pandemi 6ncesi donemde gerek pandemi
stirecinde sikintilar yasanmistir ve yasanmaya devam etmektedir. Bu sebeple arastirma
kapsaminda yapilan goriismelere Roman 6grenciler ve velileri dahil edilememistir. Arastirmanin
yuriitildigi okul; 09.00-14.30 saatleri arasinda tam giin egitim veren, bir spor salonu ve bir
kiitiiphanesi bulunan kiigiik bir mahalle ilkokuludur. Okulda sinif mevcutlart 23-28 arasi
degismekte olup mevcutlar agisindan bolgedeki diger okullara gore avantajli bir sayiya sahiptir.
Okulda her siif diizeyinden (1-2-3-4) yediser simif, dort anasinifi, bir 6zel egitim sinifi vardir.
29 smif 6gretmeni, 2 6zel egitim 0gretmeni, 4 okul 6ncesi 6gretmeni, 2 rehber dgretmen, 2
Ingilizce 6gretmeni, 1 din kiiltiirii ve ahlak bilgisi gretmeni bulunan okulun y®netici
kadrosunda ise 1 okul miidiirii ve 2 miidiir yardimcis1 bulunmaktadir. Okul kadrosunda bulunan
42 personelin 8’1 erkek, 34’1 kadindir.

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada, verileri elde etmek amaci ile arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Yildirim ve Simgek’e (2011) gbre bu goriisme
yaklasimi, goriisme sirasinda irdelenecek sorular veya konular listesini kapsar. Bu yontem
benzer konulara yonelmek amaciyla degisik insanlardan ayni tiir bilgilerin toplanmas1 amaciyla
kullanilir.
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Aragtirmanin  amaglarma uygun olarak hazirlanmig olan goériisme formlarinda
Ogretmenlere yonelik 20, velilere yonelik 11 ve dgrencilere yonelik 9 soru bulunmaktadir.
Goriisme formlarindaki sorular arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve uzman goriisii kapsaminda
egitim bilimleri alaninda bilimsel aragtirma tecriibesi olan bir 6gretim iiyesinden ve arastirmanin
yapildigi kurum disinda benzer Ogretim basamaginda on iki yil tecriibesi olan iki smif
Ogretmeninin gorislerinden yararlanilarak goriisme formlarinin son hali verilmistir.

Sorular katilimcilara yiiz yiize olarak yoneltilmis olup yapilan goriismeler kisaca
Ozetlendiginde O0grencilerle en uzun goriisme 25 dakika, en kisa goriisme 14 dakika siirerken;
Ogretmenlerle en uzun gorigsme 45 dakika, en kisa goriisme 25 dakika; velilerle en uzun
goriisme 55 dakika, en kisa goriisme 23 dakika stirmiistiir. 25 &grenciyle toplam 7 saat 57
dakika; 18 6gretmenle 10 saat 8 dakika; 23 veliyle ise 12 saat 59 dakika goriisme yapilmistir.

2.4. Verilerin Coziimlenmesi

Bu aragtirmada veriler, nitel veri analiz yontemlerinden igerik analizi yapilarak
¢dziimlenmistir. I¢erik analizi; toplanan verilerin ayrintili incelenmesi ve bu verileri tanimlayan
kavram, kategori ve temalara ulasiimas: siirecinden olusan bir veri analiz yontemidir. Icerik
analizinde toplanan verilerden yararlanarak, veri setinde siklikla tekrar eden ve vurgulanan
kelimelerden/olaylardan kodlar ortaya c¢ikarilir. Kodlardan kategoriler; kategorilerden de
temalar olusturulur. Sonug olarak; birbiri ile iliskisi oldugu belirlenen veriler, belirli kavramlar
ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirilerek yorumlanir (Merriam & Grenier, 2019).

2.5. inandiricihk, Aktarilabilirlik, Tutarhhk

Nitel aragtirmalarda inandiricilik, aktarilabilirlik ve tutarlilhik kavramlar1 6nemli
kavramlardir. Yin (2017) inandiricilikta, arastirma sonuglarinin gergek diinyayi oldugu gibi
yansitmasi ve temsil edebilmesi i¢in verilerin uygun bir bigimde toplanarak yorumlanmasinin
o6nemli oldugunu soylemistir (akt. Arslan, 2022). Creswell (2007), inandiriciligin uzun siireli
etkilesim, katilimci teyidi ve uzman incelemesi gibi boyutlar1 oldugunu belirtmistir.

Bu arastirmanin inandiricilign ile ilgili katilimer teyidi, katilimcilarla tarafsiz ve
yorumsuz yapilan goriisme siireci, derinlemesine veri toplama siireci ve verilerin yaziya
aktarilmasi ile saglanmistir. Analiz esnasinda ise veriler tekrar tekrar gozden gecirilerek
verilerin yorumlamasi en dogru sekilde yapilmaya calisilmustir.

Yine inandiricilik ile ilgili bir kavram olan uzman incelemesi, aragtirma konusu hakkinda
genel bilgiye sahip ve nitel aragtirma yontemleri konusunda uzman kisilerden, yiriitiilen
caligmay1 ¢esitli boyutlariyla incelemesinin istenmesi olarak tanimlanmaktadir (Creswell,
2007). Yiriitilen bu c¢aligmada, arastirmanin yiriitildigli kurum disinda g¢aligan (benzer
ozelliklere sahip) iki siif oOgretmeninden arastirma konusu, arastirma silirecinin nasil
ylritillecegi ve arastirma sorularinin seviyeye uygunlugu, anlasilirh@i gibi konularda fikir
almmistir. Ayrica nitel aragtirma siirecleri ve arastirmanin boyutlan ile ilgili kisimlar, tez
danmigmani ile yakin is birligi halinde c¢alisilmis ve tez danigmanin goriigleri alinarak
diizenlenmistir.

Inandiricihgin bir diger boyutu olan uzun siireli etkilesim, nitel bir calismada
inandiriciligl saglamanin en iyi yollarindan birisidir. Caligmanin yapildigi ortamda bulunmak,
aragtirmaciya On yargilarimi kontrol etme konusunda yardimci olur (Baskale, 2016). Bu
caligmada arastirmaci, aragtirmanin yapildigi kurumda iki yildir idareci olarak gorev
yapmaktadir. Boylece arastirmaci ¢alisma yapilan grup ile ve g¢alisma yapilan durumun grup
iizerindeki etkileri ile ilgili derinlemesine gbzlem yapma imkani bulmustur.

Nicel arastirmanin temel amaglarindan biri olan “genelleme” kavraminin nitel
arastirmalardaki karsiligi olarak aktarilabilirlik kavrami kullanilmaktadir (Baskale, 2016). Bu
arastirmada katilimcilar ve c¢alisma kosullar1 “Calismanin Yiriitildiigii Okul Ortami” adli
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baslikta detayli bir sekilde anlatilmistir. Arastirmanin 6rneklemi her ii¢ katilimci grubunun da
pandemi Oncesi, sirasi ve sonrasi siireci aragtirmanin gergeklestirildigi okul ortaminda yagamis
olanlardan segilmistir. Boylece katilimci gruplar1 pandemi dncesi, sirast ve sonrasi siireclerle
ilgili degerlendirmelerini ayn1 okul ortami i¢in yapabilmislerdir.

Nitel arastirmalarda tutarlilik kavrami ise LeCompte and Goetz’e gore (akt. Arslan, 2022)
belirli bir konuyla ilgili sahada benzer gozlemler yapan farkli arastirmacilar tarafindan elde
edilen alan notlar1 ve transkriptler gibi verilerin analizinden ortaya ¢ikarilan yorumlarin
yeterince uyumlu olma diizeyidir. Bu kapsamda arastirmaci goriisme sorularinin
olusturulmasinda danismaniyla isbirligi i¢inde sorularin arastirma amagclariyla tutarliligini
saglamistir. Ayrica verilerin toplanmasi siireclerinde Ogretmen, 6grenci ve velilerle yaptig
goriismelerde calismaya iliskin agiklamalarin yapilmasi, sorularin sorulmasi, verilen cevaplarin
kayit altina alinmasi gibi tiim islemleri benzer davranig kaliplariyla yiiriiterek tutarlilig:
saglamaya calismigtir.

2.6. Etik izin

Uygulamadan énce Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulundan
izin alinmustir (24/02/2022 tarih, 02-11 onay sayis1). Uygulamadan 6nce katilimcilarla yapilan
yliz ylize gorligmelerde arastirmanin amaci, nasil yiiriitillecegi, ¢alismadan g¢ekilme hakki,
katilimcilarin gizliligi gibi konular hakkinda bilgi verilmistir. Tiim katilimcilardan arastirmaya
goniillii olarak katildiklarina dair imzali katilim beyam (68rencilerin velilerinden) alinmustir.

BULGULAR

Ogretmen, ogrenci ve velilere “Pandemi déneminde uygulanan uzaktan egitim
uygulamalarina yonelik genel bir degerlendirme yaparsaniz basart veya basarisizligi hakkinda
neler soylersiniz?” sorusu sorularak, siirece yonelik genel degerlendirme yapmalari istenmis ve
elde edilen bulgular Tablo 1’de gosterilmistir. Pandemi doneminde uygulanan acil uzaktan
egitim Ogretim siireglerine yonelik 6gretmen-veli-6grenci degerlendirmelerine dayali olarak
belirlenen temalar Tablo 1’de gosterilirken, tabloda belirlenen alt temalar alt1 gizili olarak
belirtilmis olup, bazi temalarda alt tema belirlenmemis bu nedenle sadece kodlar gosterilmistir.

Tablo 1 incelendiginde; egitim &gretim etkinlikleri, saglik ve teknik konular temalarinin
iic gruptan da ortak yanitlar igerdigi; bunun disinda 6gretmenlerden velinin rolii, mesleki ve
kisisel gelisim, egitim ortami olarak evin kullanimi, 6gretmenin ailevi durumu ve yonetimsel
konular temalar1; velilerden velinin rolii, cocugun kisisel gelisimi, egitim ortami olarak evin
kullanim1 ve son olarak 6grencilerden ise O6grencinin ailevi durumu, kisisel konular, sosyal
aktiviteler temalarmin belirlendigi goriilmektedir. Ogretmenler egitim 6gretim etkinlikleri
temasinda “ders arag¢ gerecleri, sinif yonetimi, ders siire ve sayisi, 6gretim yontemi” kodlarinda
yanitlar vermistir. Veliler ise 6grencinin akademik bagarisina odaklanmis ve “akademik olarak
smif seviyesinin altinda olma, smif disiplini kazanamama ve anlama giicligii” kodlarinda
yanitlar vermistir. Bu temada 6grencilerin yanitlar1 hem akademik kaygilar: ile ilgili hem de
sosyal ortamlari ile ilgili olmustur. Ogrencilerden gelen yanitlar ile belirlenen kodlar “teneffiis
olmamasi, ders silirecinin ¢ok giiriiltiilii olmasi, konular1 anlayamama, bazi derslerin uzaktan
egitim ile daha anlasilir olmas1” seklindedir.

Ogretmenler ders arag-geregleri ile ilgili canli derslerde daha fazla kaynak Kkitap
kullanabildigini, soru yazma/yazdirma gibi islerle vakit kaybedilmedigini belirtmisler, hem
gorsel hem igitsel daha fazla materyal sunabildiklerini sdylemiglerdir. Burada 6gretmenler igin
¢esitlilik boyutunun yani sira, kaynak ¢esitliliginin 6grencilere maddi kiilfet olusturmamasindan
da bahsetmislerdir. Ornegin, O1: “Uzaktan egitim, tek diize egitim sisteminden ¢ikmami sagladh.
Teknoloji anlaminda aktiflestikce, dersi dolu dolu iglemeye basladim. Daha fazla materyal
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kullandim, daha fazla gorsel ve isitsel calismalar yaptim. Sarkilar, oyunlar, videolar...
Cocuklar ¢ok daha fazla eglendiler.” yorumuyla dersi zenginlestirebildiginden bahsederken,
03: “Uzaktan egitimde ekran paylasimi ile ¢ok fazla kaynak gosterebildik. Okulda internet
kopuklugu ve yasakl: sitelerin ¢ok fazla olmast nedeni ile kisitlaniyorduk. Ama uzaktan egitimde
o an agzimdan ¢ikan bir kelime ile ilgili aminda video, gorsel bir seyler yansitabiliyordum. ...
Mesela Kiz Kulesi'ni igliyorsam, hemen gorselini aciyordum, efsanelerini anlatan videolar

buluyordum. Bu agidan c¢ok faydali oldu.”

somutlastirdigindan bahsetmistir.

Tablo 1

yorumuyla konular1 daha hizli bir sekilde

Pandemi Déneminde Uygulanan Acil Uzaktan Egitim Ogretim Siireclerine Yonelik Ogretmen-

Veli-Ogrenci Degerlendirmeleri

Ogretmen

Veli

Ogrenci

Egitim Ogretim Etkinlikleri

(Ders arag geregleri:Daha fazla kaynak kullanimi,
materyal cesitliligi

Swnif Yonetimi: Sinif yonetiminin kolaylasmasi

Ders Siire ve Sayisi:Ders siiresinin kisa olmasi, ders
stiresinin uzun olmasi, ders sayisinin fazla olmast
Ogretim Yontemi:Birden fazla duyuya hitap etmesi,
ol¢me degerlendirme etkinliklerinin yapilamamast,
gozlem yapma imkani, yas grubuna uygun
olmamasi.)

Egitim Ogretim Etkinlikleri

(Akademik olarak sinif seviyesinin altinda
olmalari, sumif disiplini kazanamamus olma,
anlama gii¢liigii)

Egitim Ogretim Etkinlikleri
(Teneffiis olmamast, ders
stirecinin giiriiltiilii olmasu,
konulart anlayamama, bazi
derslerin uzaktan egitim ile
daha anlasilir olmasr)

Velinin Rolii

(Velinin Destekleyici Rolii: Veliye ulasmanin
kolaylasmas, veli desteginin artmasi

Velinin Engelleyici Rolii: Evdeki ¢ocuk sayisinin
fazla olmasu, ¢esitli sebeplerle 6grenci ile
ilgilenemeyen veli, veli miidahalesi, velinin teknoloji
bilgisinin yetersiz olmasi, diger dgrencileri gozlem
nedeniyle velide olugan hirs.)

Velinin Rolii

(Cocugunu birebir gozlemleme imkdni,
derslere destek olabilmek, is yiikiiniin
artmasi, f; saati ve ders saatlerinin
cakigmasr)

Ogrencinin Ailevi Durumu
(Annenin ¢calismasi, ev
ortaminin giiriiltiilii olmasi,
kiigiik kardes miidahalesi)

Saglik

(Fizyolojik Etkenler: Bulasici hastaliklardan
korunma imkani, goz rahatsizliklari, bel-omurga
rahatsizliklari, hareketsizlik, kilo problemi.
Psikolojik Etkenler: Baski altinda hissetme,
anksiyete)

Saglik
(Bulasma riskinin olmamast, hareketsizlik,
gorme problemleri, kilo problemleri)

Saglik
(Bulasma riskinin
olmamast)

Mesleki ve Kisisel Gelisim
(Teknolojik alanda kendini gelistirme, iletisim
becerilerinin gelismesi)

Cocugun Kisisel Gelisimi
(Ozdenetim becerisi kazanmasi, teknolojik
becerilerin gelismesi)

Kisisel Konular
(Ogrencinin uykusunu
alabilmesi)

Teknik Konular
(Ses ve goriintii problemleri, internet paketi
yetersizligi, ders araci farki)

Teknik Konular
(Baglanti problemleri, arag gereg
yetersizligi)

Teknik Konular
(Ses-gdriintii problemleri,
arag gereg yetersizligi.)

Egitim Ortami Olarak Evin Kullanimi

(Maddi Konular: Yol ve yemek harcamasinin
olmamasu, kiyafet vs harcamalarin olmamasi,
internet paketi-arag gereg¢ temini vs. harcamalarin
artmasi

Zaman Kullanimi:Yol ve trafikte zaman
harcanmamasi, kisisel hazirlik ile ilgili zaman
harcanmamasi, ailece gegirilen zamanin yok olmast,
kiginin kendine zaman ayiramamasi

Mekan Kullanimi: Evdeki ortak alanlarin
fkasitlanmasi, evin mahremiyetinin yok olmast.)

Egitim Ortami Olarak Evin Kullanimi
(Maddi Konular:Harcamalarin azalmasi
Zaman Kullanimi: Yolda ve ogrencinin
hazirliginda zaman harcanmamasi, giinliik
ev islerine zaman yetmemesi.

Ev Diizeni: Giinliik akisi ¢ocuga gore
ayarlama mecburiyeti, evin kalabalik
olmasu, evin kiigiik olmasi, evde derse giren
ogrenci sayisimin fazla olmasi, ev islerinin
sekteye ugramasi

Aile I¢i Sosyal Etkilesim: Kardesler aras
gecimsizlik, cocuguna tahammiilsiizliik.)

Sosyal Aktiviteler
(Arkadas ozlemi, oyun
oynayamama)

Ogretmenin Ailevi Durumu
(Kendi ¢ocuguna vakit ayirma ve ayiramama
durumu, evin diizen ve temizligi)

Yonetimsel Konular
(Alinan kararlarin son anda duyurulmasi, kararlarin
duyurulma kanallart)
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Sinif yonetimi ile ilgili pandemi doneminde yiiriitilen uzaktan egitimde, dgretmenin
sesini yiikseltmeden sinifa hakim olabilmesi, bu kontrolii daha ¢ok teknolojik imkanlarla
yapabilmesi olumlu bir yon olarak anlatilmistir. Kullanilan uygulamalardaki toplu olarak ses
kapatma/agma tuslari, soz isteme butonlari smif yonetimi anlaminda 6gretmene kolaylik
saglamistir. O6: “Benim uzaktan egitime dair olumlu séyleyebilecegim tek sey galiba sinif
disiplinin saglamak oldu. Zor bir sinifim vardi, davranis problemleri, kavgalar, yaralanmalar.
Uzaktan egitimle birlikte bu tarz davranig problemleri son buldu. Ses, giiriiltii anlaminda da
yorulmadim. Bagirmak zorunda kalmadan hepsinin sesini agip kapatabiliyordum.” yorumuyla
bu durumu desteklemistir.

Mart 2020 ile baslayan pandemi doneminde ve ardindan devam eden 2020-2021 egitim
ogretim yilinda ders siireleri gerek acil uzaktan egitim siirecinde gerekse hibrit olarak devam
eden siirecte 30 dakika ile siirlandirilmistir. Bu konuya olumlu yaklasan 6gretmenler oldugu
gibi olumsuz yaklasan 6gretmenler de olmustur.

O14: “Pandemi siirecinde her sey ¢ok yorucuydu. Tek faydasini gordiigiim, bence ilerisi
icin de degerlendirilmesi gereken, otuz dakikalik ders siireleriydi. llkokul 6grencisi igin
muazzam bir stireymig. Dikkatleri dagilmak iizereyken ders bitiveriyor.”

Uzaktan egitim yoOntemi birden fazla duyuya hitap etmesi ile 6grencilere uygun bir
yontem olarak degerlendirilirken; dlgme degerlendirme etkinliklerinin yapilamamasi ve bu yas
grubu ic¢in soyut kalmasi nedeniyle de ilkokul 6grencilerine uygun gorilmemistir. Ayrica
ogretmenlere 6grencilerin ev halini, evdeki durumlarin1 gézlemleme imkani da sunmustur.

O11: “Biz o donemde uzaktan egitim sayesinde ¢ocuklara ulasabildik. Ne kadar elestirsek
de elimizdeki tek imkdn buydu. Ve ben c¢ocuklarimin ev halini, yasadiklari ortami
gozlemlemis oldum. Ashnda bazi ¢ocuklart simdiye dek yanls degerlendirdigimi
diistindiim. Ne sartlar icerisinden, nasil bir ortamdan c¢ikip bana geliyorlar. Ve ben
onlardan ¢ok fazla sey bekliyormusum. Bu farkindalik benim igin biiyiik bir adim oldu.”

O14: “Uzaktan egitim, diisiiniince... Ortaokul, lise i¢in verimli olmustur ama ilkokul i¢in
hayir. Ilkokul ogrencisi fiziksel temas isteyen bir yas grubu. Ekran karsisinda,
dokunmadan, goz temasi kurmadan yapilan egitim faaliyeti yetersiz kald tabii ki.”

Veliler ise egitim-0gretim etkinlikleri temasinda, evde ¢ocuklarinin ders esnasinda ve
ders sonras1 6dev yapma anindaki durumlari iizerine yorumlar yapmuslardir. Ornegin, acil
uzaktan egitimle gegen bir buguk senenin ¢ocuklarini akademik olarak geride biraktigini ifade
etmislerdir.

V10: “Cok geride kaldilar. Suan iiciincii simifa gidiyor benim kizim. Ama sinif olarak
sanki birinci simif gibilerdi Eyliil ayinda, okul acildiginda. Simif seviyesine uygun bir
sekilde baslamadilar.”

Yiz yiize egitimdeki gibi bir simif ortami olmamasi, acil uzaktan egitimdeki dersleri
gbzlemleme imkan1 bulan veliler tarafindan elestirilmis ve veliler 6grencinin smif ortamindaki
gibi olmadigini ifade etmislerdir.

V4: “Dersin basina oturtmakta, vaktinde bir seyleri yaptirmakta ¢ok zorlandim. Derse
giriyordu ama aklr derste olmuyordu. Bir sinifta olma hissine kaptimadi hi¢. Boyle olunca
da dersin ciddiyetini kavrayamadi bence.”

Acil uzaktan egitimde ¢ocuklarinin dersi anlama giicliigii yasadigini ifade eden veliler
uzaktan egitimin Ogrencinin yas grubuna uygun olmadigini, bunun da beraberinde anlama
giicligiinii getirdigini diislinmektedir.

V14: “Her soruna ¢oziim buldum ama konulari anlamada ciddi problem yasadi ve buna
¢oziim bulamadim. Ekran karsisinda algilayamiyordu ogretmenini. Benim anlatimimi da
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begenmiyordu. Ozellikle matematik derslerinde ¢ok zorluk yasadik. Uzaktan egitim, bizim
cocuklarin yas grubuna uygun degildi bence.”

Egitim 6gretim etkinlikleri temasinda 6grenciler ise ders aninda yasadiklar1 problemlere
odaklanarak yanitlar vermislerdir. Acil uzaktan egitime dair 6grencilerin en biiyiik problemi
teneffiis yapilmamasi olmustur. Yapildig1 durumlarda da okuldaki gibi bir teneffiis ortaminin
olmamasi 6grencileri mutsuz etmistir.

T16: “Teneffiis olmamast en kotii yoniiydii. Bazen 6gretmenim teneffiislerde de Zoomu
acik birakiyordu arkadaglarla konusmamiz i¢in. Ama onda da ¢ok giiriiltii oluyordu.
Birbirimizi anlayamiyorduk.”

Derslerde her ne kadar 6gretmenler sesleri toplu olarak kapatsa da zaman zaman kontrol
edilemeyen durumlar yasanmistir. Bu da diger 6grencileri olumsuz etkilemistir.

T7: “Swnmiftaki gibi olmadi hi¢bir zaman. Ciinkii arkadaglarim derste seslerini
kapatmiyordu. Evlerinden siirekli ses geliyordu. Béyle olunca anlayamiyordum
ogretmenimi.”

Velilerin de gozlemledigi bir durum olan konular1 anlayamama sorunu o&grenciler
tarafindan da dile getirilmistir. Ekran karsisinda ders dinlemek, bazi 6grencilerin konulari
anlamasini zorlagtirmistir.

T5: “Bazi sorulart zorlandigim icin yapamiyordum. Konular: anlamakta zorlaniyordum.
Swifta olsa daha iyi anlardim ama uzaktan egitimde oyle olmadi.”

Ug gruptan da ortak yanitlar alinan temalardan bir digeri de saglik temasi1 olmustur. Bu
temada, 6grenciler ve veliler bulas riskinin olmamasi ile ilgili yanitlar vermistir. Ogretmenler
ise saglik ile ilgili yanitlarin1 fizyolojik ve psikolojik etmenler olarak farkl: iki baslikta yanitlar
vermistir. Bunun disinda velilerden gelen yanitlar ile hareketsizlik, gérme problemleri, kilo
problemleri kodlar1 olugturulmustur.

Saglik temasinda bulas riskinin olmamasi dgretmen, 6grenci ve velilerin ortak goris
bildirdigi énemli bir konu olmustur. U¢ gruptan da gelen ortak yanitlara ornekler asagidaki
gibidir.

08: “... Tabi tim olumsuzluklarn yaninda, ortada bir hastalik var. Evden

strdiirdiigiimiiz egitim sayesinde hem biz hem d&grencilerimiz hem de ¢ocuklarimiz ve
ailemiz bu hastaliktan korunmus oldu.”

V1: “Icim ¢ok rahatti o donem. Ciinkii ne zaman birimiz disari ¢ikmak zorunda kalsak
bastan ayaga yitkanmak zorunda kaliyorduk. Herhangi bir ziyaretle disari ¢ikildiysa,
¢tkan kisinin basinda bekliyordum geceleri, ateslendi mi acaba diye... Uzaktan egitim
doneminde ¢ocugumla ilgili boyle endiselerim olmadi en azindan.”

T7: “Ben hastalik kapmaktan ¢ok korkuyordum. O yiizden okulun a¢ilmasini istemedim
ve evde devam etmek istedim. Ciinkii evdeyken hastalik bulagmasi gibi bir riskim yoktu.”

Bulas riski disinda 6gretmenlerin saglik temasinda salginin psikolojik ve fizyolojik
etkilerine dair yorumlari olmustur.

03: “Benim ve egimin [es de dgretmen] saghigimiz ¢ok kotii etkilendi. Siirekli bilgisayar
basindaydik. Bir siire sonra, tabi yasin da getirdigi dezavantajlarla birlikte, bel
agrilarimiz baglad. Siiregte buna bir 6nlem alamadik. Suan yavas yavas her sey normale
dondiikge biz de spor, yiiriiyiis vs. ile normallesmeye ¢alisiyoruz.”

O4: “... Canli dersler benim isleyisimi, 6gretmenlikteki dogal halimi kisitladi. Simifimin
bir mahremiyeti vardi. Ekran karsisinda ise beni ogrencilerime ilaveten arkada
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ogrencilerimin anne-babasi hatta bazen dedesi biiyiikanneleri izliyordu. Hem bahsettigim
mahremiyete miidahale edildi hem ekranda olmanin verdigi bir huzursuzluk olustu bende.
Kendimi stirekli denetleniyor gibi hissettim, bu sebeple psikolojik destek almaya
basladim.”

Veliler ise ¢ocuklarinda karsilastiklar kilo problemleri, hareketsizlik, gérme problemleri
gibi konularda yorum yapmuslardir.

V17: “Yataktan kalkip bilgisayara, bilgisayardan kalkip masaya ddev yapmaya, édevden
kalkip yemek masasina oturarak giinii bitiren bir ¢ocuk haline geldi benim ¢ocugum. Cok
hareketsiz bir donemdi. Bu da saglik sorunu olarak déndii bize. Kilosu fazla artti...”

V18: “Siirekli ekrana baka baka, gozleri bozuldu. Gozliik kullanmaya basladik uzaktan
egitim siirecinde. Bize kalici hasar birakti yani.”

Yine {i¢ grubun ortak temasi olan teknik konularda, ses ve goriintii problemleri, internet
yetersizligi, baglanti problemleri, arag gereg yetersizligi kodlar1 belirlenmistir. Ogretmenler bu
konuda hem kendileri derslere baglanirken yasadiklari sikintilar lizerine hem de ders esnasinda
ogrencilerin yasadiklar: sikintilar izerine yorumlar yapmislardir. Her ne kadar kendi evlerindeki
internet problemlerini ¢ozseler de; Ogrencilerin evinde yasanan problemlere miidahale
edemedikleri i¢in derslere katilimda zorluklar yasamiglardir. Bunun diginda internet paketinin
yetersizligi, ders araglarinin farkli olmasi gibi durumlar, 6gretmenlere canli ders esnasinda
sorun yasatmistir.

02: “Derse baglanirken o kadar zorlandik ki... Kendi evimizdeki canli ders trafigini
ayarlamak i¢cin baglanti hizimizi arttirdik. Ama c¢ocuklarin evine tabii ki miidahale
edemedik. Onerilerde bulunduk. Sonugta 3-4 cocuklu ailelerimiz vardi, hepsinin ayni
anda girmesi baglanti sorunlarina yol agiyordu.”

O4: “Bu siire¢ var olan sosyoekonomik farklar: ¢ok daha fazla arttirdi. Telefon ile derse
giren ¢ocuk kiigiik ekrandan yazilart okumaya ¢alisirken, laptop ile baglanan ¢ocuk her
seye daha net hakim oldu. Derse son teknoloji iiriinii ile katilan ¢ocuk ve zar zor buldugu
bir eski telefonla katilan ¢ocuk ayni degerlendirildi.”

Teknik konularda velilerin yasadiklari sikintilar 6gretmenler ile benzerlik géstermektedir.
Ogretmenler, bu sikintilarin bazilarini canli dersler esnasinda zaten gozlemlediklerini dile
getirmislerdir. Arag gereg yetersizligi, baglanti sorunlari bu sikintilarin baginda gelmektedir.

V3: “Internet cekmiyordu. Siirekli kesildi dersler, boliik porciik derse girdi cocugum. Bir
ara stirekli evde dolaniyorduk, internet nerede iyi ¢cekiyorsa oradan derse girelim diye...”

VO: “... U¢ cocuk var derse girmesi gereken, evde iki telefon vardi. Bilgisayar ve tablet
zaten yok. Dersler de ayni anda basliyor. Mecburen borca girerek tablet aldim. Telefonla
derse girmek zor oluyor, anlasimiyor ekran kiiciik olunca. Esim is yerinden ddiing
bilgisayar getirdi. Béyle idare etmeye ¢calistik.”

Son olarak, 6grenciler de teknik konular temasinda yasadiklar1 baglanti ve arag gereg
eksikligi sorunlarindan bahsetmislerdir.

T15: “Uzaktan egitimin en kotii tarafi ders baglantisinin stirekli kopmasiydi. Dersten
diistiyordum. Tekrar girmeye c¢alistyordum. Ailem yardim ediyordu. Bilgisayar: veya
modemi agip kapatarak derse devam ediyordum.”

T26: “Derse girmek icin sadece anne ve babamin telefonu vardi ilk zamanlar. Ama
tictimiiz de derse girecegimiz zaman yetmiyordu. Basta sira ile girdik. Sonra bir tablet
alindi. Ama bu kez de tableti kimin kullanacag: konusunda anlasamadik. Ekrant biiyiik
oldugu icin ondan derse girmek daha giizeldi.”
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Velinin rolii temasi, 6gretmen ve velilerden gelen yanitlarla ortak olusturulmus bir
temadir. Ogretmenler velinin destekleyici ve engelleyici rolii iizerinde dururken veliler
¢ocugunu gozlemleme imkani, derslere destek olabilmek, is yiikiinlin artmasi, is saati ve ders
saatinin ¢akigmasi konularinda yanitlar vermislerdir.

Velinin destekleyici rolii ile ilgili 6zellikle birinci sinif 6gretmenlerinden fazlaca olumlu
doniigler olmustur. Veliler ev igerisinde derse giren Ogrencinin yaninda bulunduklart igin,
Ogretmenin ders anlatisi, ¢ocuklara hitap etme sekli gibi degigkenleri gézlemlemislerdir. Bu
gozlemler de daha sonra 6grenci ile yapilan tekrar ¢alismalarina olumlu yansimistir.

O16: “Her ne kadar siireci elestirsem de, velilerin ulasilabilir olma kismim ¢ok sevdim
ve bunun faydasim gordiim. Canli derslerden sonra da velilerle iletisim halinde kalmaya
devam ediyorum. Veli, dersin nasil islendigini gordii. Bu hem onlara bir arti katti hem de
cocuklarini giizel yonlendirebildiler.”

Bu olumlu yorumlarin yani1 sira, dersleri siirekli gézlemleyen velilerin hirs yapma, derse
dahil olma, ders esnasinda 6grencilere sufle verme gibi olumsuz davranislar: da olmustur.

06: “Biz bu siirecte velilerle ¢ok fazla iletisim sorunu yasadik. Veliler sinifia bilen, cevap
verebilen cocuklara dair hirs yaptilar. Bu hirs, zaten bir seyler yapma imkdni
bulunmayan ¢ocugu daha ¢ok bunaltti.”

Veliler ise, stirecte kendi rolleri ile ilgili “velinin ¢cocugunu gézlemleme imkdn: bulmasz,
velinin ¢ocugunun derslerine destek olabilmesi, velinin is yiikiiniin artmas, is saati ile ders
saatlerinin ¢akismasi, ¢ocuguna karsi tahammiilsiizliik ” gibi konularda goériis belirtmislerdir.

Ornegin V4; “Cocugumun ogretmeni ile iletisimini, derslere katilimini hatta arkadaslar:
ile iletisimini gozlemleme imkdni buldum. Gerektiginde miidahale edebildim. Derse katilmaya
istekli olmadigi zamanlarda tesvik edebildim.” diyerek siire¢ ile ilgili olumlu goriislerini
belirtirken V7 ve V17 siirecin dezavantajlar1 hakkinda goriis belirtmislerdir.

V17: “Okula giden ¢ocugum disinda bir de kiigiik kizim var. Birinin derse devamini
saglamaya c¢alisirken obiiriiniin de temel bakimi ile ilgilenmem gerekiyordu. Bu beni
gergekten ¢ok zorladi. Normal zamanda biiyiigii okula gittigi icin kiiciik ile rahatca
ilgileniyordum. Ama uzaktan egitim doneminde ikisi arasindaki dengeyi saglamakta
gergekten zorlandim.”

V7. “Calisan bir veliyim. Pandemi oncesi is saatim ve g¢ocugumun okul saatini
ayarlamistim. Uzaktan egitimde ben de uzaktan ¢alisim ama toplanti saatlerim ile ders
saatleri c¢akigsryordu. Oglum derste herhangi bir sorun yasadiginda ona yardimci
olamwyordum.”

Egitim ortami olarak evin kullanimi temasi da Ogretmen ve velilerin ortak yanitlar
verdikleri temalardan birisidir. Maddi konular, zaman kullanimi kodlarinda her iki grubun da
yanitlart mevcutken 6gretmenler bu yanitlara ek olarak mekan kullanim1 kodu ile ilgili yanitlar
vermiglerdir. Veliler ise ev diizeni ve aile i¢i sosyal etkilesim ile ilgili yorumlarda bulunmustur.

Maddi konular alt temasinda O6gretmenler bilgisayar alimi, internet baglanti hizlarinin
arttirllmasi gibi sebeplerle farkli konularda yeni harcamalar yaptiklarini; ayni zamanda yol-
trafik masraflarinin olmamasi, kiyafet, makyaj malzemesi gibi ihtiyaclarin olmamasi nedeni ile
de tasarruf yapma imkani bulduklarimi belirtmislerdir. Veliler ise servis-yol vs. masraflar
biit¢elerinden eksildigi i¢in bu konuda olumlu yorumlar yapmislardir.

019: “..Evden ders vermek iyi giizel de, evimiz buna hazir degildi. Daha énce
denemedigimiz bir sey oldugu icin hazirligimiz yoktu. Baglanti hizimizi arttirdik, haliyle
fatura artti. Bilgisayarimi degistirmek zorunda kaldim. Bunlar bana hep maddi kiilfet
olarak geri dondii.”
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09: “Ben her seyi evimde yaptim, evimde yedim bu zaman diliminde. Bir nebze de olsa
tasarruf yapmis oldum galiba. Arabaya, benzine harcadigim para azaldi, rutin bir kiyafet
aligverisim oluyordu. Bu da baya azaldi. Tabi yiiz yiize egitim donemi ile artarak devam
etti [giiliiyor]. ”

V17: “Okul masraflarimiz olmadi. Servis ve har¢lik masrafinin olmamast ev ekonomimize
ciddi bir katki sagladi.””

Zaman kullanimi alt temasi yine veli ve 6gretmenlerin ortak payda da bulustugu bir konu
olmustur. V9, “Tek artisi, sabah kalkip ¢ocuk hazirlama, siirekli kiyafet hazirlama derdim
olmadi. Okula git-gel yine bir zaman kaybiydi. Zaman anlaminda ciddi bir tasarruf sagladi.”
yorumu ile zamanda tasarruf sagladigim belirtirken; O13 de yine aymi konuya deginerek
“Zaman olarak artisi ¢ok fazlaydi. Trafikte harcadigim zamani, evimde ailem ve isimle ilgili
konularda harcamis oldum.” diye belirtmistir.

Ev ortaminin acil uzaktan egitim siireclerinde kullanilmasi 6gretmenler agisindan evle
ilgili mekansal sorunlar ortaya g¢ikartmistir. Bu kapsamda evlerin kiiciikliigii gerek derslerini
verecekleri ortam bulunmasi gerekse evde yasayan diger aile fertlerinin (aile biiyiiklerinin)
yasamlarina smirliliklar getirmesi acisindan sorunlar ortaya ¢ikartmistir. Bu konuda O2’nin
goriisti su sekildedir: “Bizim evimiz kiiciik. Normalde ¢ocuklar aymi odada kalyyor ama uzaktan
egitim doneminde canli derslere ayri odalardan girdiler. Ben de salonu kullandim ders igin.
Esime sadece mutfak kaldi [giiliiyor]. Derslerimizin bitmesini mutfakta bekledi siirekli. Bazen
onun online toplantilar: oldugunda daha ¢ok zorlandik...” Evde anne-babasi ile yasayan Q14
ise; “Ben ailemle yasiyorum. Yash bir anne-babam var. Derse girdigimde evde ses olmasin,
televizyon acmayalim, konusmayalim diye kendilerince siirekli bir tedbir hali icindeydiler.
Salonu, mutfagi kullanirken, giinliik islerini yiiriitiirlerken hep bir sessiz olalim diisiincesi ile
hareket ettiler. Hali ile kendi evilerinde rahat edemediler.” diyerek yasadigi zorluklardan
bahsetmistir.

Veliler (anneler) ise evdeki diizenlerinin bozulmasi ile ilgili sorun yasadiklarini
belirtmislerdir. Cocugun ders saatinde ses yapmama gayretinde olmak, evin siirekli kalabalik
olmasi velilerin diizenini etkilemistir. Evin kiiclik olmasi nedeni ile ders siirecinde sorun
yasadigin belirten V2, “Cocuklarin ayni anda derse girmesi biiyiik problemdi bizim evde. Ev
kiiciik, her yerde bir ¢ocuk ders basindaydi. Koridorda oturup dersin bitmesini bekledigim
oldu.” demistir. Diger yandan giinliik ev islerinin aksamasi ev diizeni kapsaminda séz edilen
sorunlardan biridir. Ifadelerden ev islerinin yapilamamasindan veya ev islerinin alisiimigin
disinda saatlerde yapilmasindan kaynakli olarak ev diizeninin bozuldugu anlagilmaktadir.

V6: “Ben ev hammiyim. Evde kendime ait bir diizenim vardi. Temizligim, yapacagim is...
Bunlarin hep bir plani programi vardi. Ama uzaktan egitimde hepsi alt iist oldu. Her seyi
ders saatlerine gore ayarlamak zorunda kaldim. Bu bende bir gerginlik yaratti ama
onceligim ¢ocugum oldugu icin, olabildigince tepkisiz kalmaya ¢alistim.”

Aile i¢i sosyal etkilesim alt temasinda {izerlerindeki is yiikii artan ve ayni zaman
diliminde farkli rolleri gerg¢eklestirmenin (anne rolii, mesleki rolii, 6gretmen rolii) sorumlulugu
altina giren veliler, ¢ocuklarina kargi tahammiilsiizliikk yasadiklar1 yoniinde fikir belirtmislerdir.
Bu da aile ici iletisimlerini etkileyen bir unsur olmustur. Ornegin V18, “Yapilacak ¢ok fazla sey
oluyordu. Cocuklarin derslerini takibi, ardindan édevieri, o esnada yapilmayr bekleyen ev
isleri... Artik kendi ¢ocuguma dayanamaz hale gelmistim. Okula gitmeleri bize nefes
aldirtyormus. Siirekli tiim aile evin i¢inde oldugumuzda birbirimizi rahatsiz eder hale geldik.”
diyerek sikayetini dile getirmistir. Aile i¢i etkilesimi etkileyen bir diger faktor de kardesler arasi
iletisim olmustur. Ozellikle ¢ok ¢ocuklu evlerde siirekli evde olan kardeslerin arasinda cesitli
iletisim sorunlar1 ortaya ¢ikmistir. Velilerin bu duruma miidahaleleri sonucunda ise zaman
zaman veli-¢ocuk arasinda da olumsuzluklar yasanmustir.
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V21: “... Iki cocuk olunca, bu iki cocuk da siirekli evde olunca ister istemez sorun
¢tkiyordu aralarinda. Hep evde olmanin ve siirekli birbirlerini gérmenin etkisi,
sosyallesememenin etkisi... Bunlar hep aralarinda kavga giiriiltii olarak dondii bize.
Ayrrmaya ¢alismak da ¢oziim olmadi. Cilinkii birini sakinlestirsen digeri alimyor. ... Artik
dayanamayip hakli-haksiz aywmadan ikisine de bagirip oturttugum ¢ok oldu.”

Mesleki ve kisisel gelisim temasinda Ogretmenlerden teknolojik alanda kendini
gelistirme, iletisim becerilerinin gelismesi basliklarinda yanitlar gelmistir. Ornegin 05,
“Teknolojik anlamda ne kadar geride kaldigimi fark ettim. Hep bir yeni seyler ogrenme
cabasindaydim. Ne ile daha iyi égretebilirim? Nasil daha ¢ok dgrenciye ulasabilirim? Boyle
béayle kendi bilgilerimi de arttirdim.” diyerek teknoloji ile ilgili konularda kendi bilgisine dair
bir farkindalik olusturdugunu ve yeni seyler 6grenme c¢abasina girdigini belirtmistir.

Ogretmenin ailevi durumu temasinda ise kendi ¢ocuguna vakit ayirma/ayiramama
durumu, evin diizen ve temizligi ile ilgili yorumlar gelmistir. O1 kodlu 6gretmen, “Kendi
cocugumu derslerde gozlemleme imkdni buldum. Ders saatlerim ¢akigmiyordu oglum ile. Boyle
olunca onu takip edebildim. Onun derslerinden hem kendi isleyisime dair hem de oglumun
eksiklerine dair ¢tkarimlar yaptim.” diyerek siirecin olumlu yanlarini vurgularken; O15 ise “E
benim kendi ¢ocugum var, bir yandan da 30 tane égrencim var. Kendi ¢ocugum da birinci
smifti o siiregte ve derslerde destege ihtiyaci vardi. Onun ders saatleri ile benim ders
saatlerimin ¢akismamast gerekiyordu. Evde bir survivor havasi vardr [giiliiyor]. Siirekli bir
kosturmaca, hem ogluma yetisme ¢abast hem dgrencilerime yetisme ¢abasi...” yorumu ile
stirecin olumsuz yanlarma deginmistir. Birinci siniflarda okuma-yazma ogretimine destek
olmak amaci ile veliler daha fazla derse katilmaya tesvik edilmistir. Ancak ¢ocugunun ders
saatleri ile kendi ders saatleri ¢akistig1 icin, oglunun derslerine katilamayan O3’iin yorumu ise
su sekilde olmustur:

03: “Benim oglum birinci simif 6grencisiydi uzaktan egitim doneminde. Derslerde harf
ogretimi ile ilgili zamanlarda veliler 6grencinin yaninda derse giriyordu. Ama ben kendi
derslerimden dolayr birine girebiliyorsam digerine giremiyordum. Oglum ¢ok iiziiltiyordu
bu durumda.”

Velilerden gelen yanitlarla belirlenen bir diger tema ise cocugun kisisel geligimi
olmustur. Bu temada ¢ocugun 6zdenetim becerisi kazanmasi, teknolojik becerilerinin gelismesi
basliklar1 belirlenmistir. Konu ile ilgili V2, “Bu dénemin benim ¢ocuguma artisi, cocugum kendi
kendini diizenleyebilir hale geldi. Ders saatlerini, odevlerini, ne zaman derse oturup
kalkacagimi kendisi planladi.” diyerek uzaktan egitim siirecinin olumlu yanlar1 {izerinde
durmustur.

Ogrencilerden gelen yanitlar ile 6gretmen ve velilerden farkli olarak “Ogrencinin ailevi
durumu, Kisisel konular ve Sosyal aktiviteler” temalar1 belirlenmistir. Annenin g¢alismasi, ev
ortamimin giriiltiilii olmasi, kii¢iik kardes miidahalesi Ogrencilerin ailevi durumu ile ilgili
etmenler olmustur. Kisisel konularda ise, dgrencinin uykusunu alabilmesi, siiregte daha az
yorulmasi gibi cevaplar gelmistir. Sosyal aktiviteler temasinda arkadas oOzlemi, oyun
oynayamama basliklar1 cocuklarin sosyallesmeye olan 6zlemlerini ortaya koyan yanitlar
olmustur.

Annenin ¢aligmasi ile ilgili T1, “Benim annem evde olmuyordu ders saatlerinde, ise
gidiyordu. Bazen dersten diisiince tekrar baglanamiyordum. Bir diger ders en bagtan
giriyordum ve dersi kagirryordum. Annem evde olsaydi, bu islerde bana yardim edebilirdi. Veya
uzaktan egitim yerine yiiz yiize egitim olsaydi derse girerken anneme ihtiyacim olmazdi.”
yorumunda bulunmustur. T9 ise, “Bizim evde siirekli ses oluyordu. Ogretmenimi duymakta
zorlanyordum. Annem bazen siipiirge calistiriyordu, bazen de mutfaktan ¢ok ses geliyordu.
Dersleri anlamakta zorlantyyordum boyle olunca.” demistir. Goriildiigii iizere her iki 6grenci de
ev ortaminda derse girmenin zorluklarindan bahsetmistir.
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Ogretmen ve velilerin pandemi déneminde uygulanan acil uzaktan ve yiiz yiize egitim
ogretim siireglerinde 6grencilerde karsilastigi problem davraniglara iliskin bulgular sirasiyla
Tablo 2 ve 3’te verilmistir.

Tablo 2

Pandemi Doneminde Uygulanan Acil Uzaktan Egitim Ogretim Siireclerinde Ogretmen ve
Veliler Tarafindan Ogrencilerde Karsilagilan Problem Davranislar

Ogretmen Veli

Akademik Problemler

(Devamsiziik, édev yapmama, yazi bozuklugu,
okuma hizinin diigmesi, okudugunu anlama
problemleri.)

Akademik Problemler
(Konulart anlayamama, édev yapmama, derse
odaklanamama.)

Davranigsal Problemler

(Eiziksel: Yeme bozuklugu, hareketsizlik, uyku
problemleri. Psikolojik: Dikkat daginikiigi, hijyen
takintisi, ice kapaniklik.)

Davranigsal Problemler
(Ekran bagimhiligy, dikkat daginikligi, sosyal
medya bagimliligi, derslere karst isteksizlik.)

Iletisim Problemleri
(Kardes anlasmazligi, ailenin otoritesi ile ilgili
problemler.)

Iletisim Problemleri
(Asosyallik, aile igi iletisimin bozulmasi.)

Sosyal Problemler
(Arkadas ozlemi, cocugun diger evierde yasanan
huzursuzluklara sahit olmasi)

Tablo 2°’de pandemi doneminde uygulanan acil uzaktan egitim Ogretim siireclerinde
ogretmen ve veliler tarafindan 6grencilerde karsilasilan problem davraniglar ile ilgili temalar ve
bu temalar araciligi ile belirlenen kodlar goésterilmistir. Bu boyutta yalnizca davranigsal
problemler temasinda alt temalara ulasilmis olup belirlenen alt temalar alt1 ¢izili olarak
gosterilmistir. Pandemi doneminde uygulanan acil uzaktan egitim Ogretim siireclerinde
Ogretmen ve veliler tarafindan Ogrencilerde karsilasilan problem davraniglara yonelik genel
degerlendirme basliginda 6gretmen ve velilerden yanit alinmigtir. Akademik problemler,
davranigsal problemler ve iletisim problemleri her iki gruptan da ortak belirlenen temalar
olmustur. Veliler bu temalara ek olarak sosyal problemler temasinda da g¢esitli yanitlar
vermislerdir.

Akademik problemler temasinda Ogretmenlerin yanitlari devamsizlik, 6dev yapmama,
yazi bozuklugu, okuma hizinin diismesi, okudugunu anlama problemleri kodlarinda olurken
veliler dgretmenlerle ortak yanitlar olan 6dev yapmama ve konulari anlayamama kodlarmin
yanitinda derse odaklanmama kodunda da yanitlar vermistir. Devamsizlik ile ilgili yorumda
bulunan O11, “Katilan/katilmayan &grenci ayrimini yapan bir resmi durum olmayinca,
cocuklarin bazilart derslere katilmadi. Devamsizliklar islenmedi bu siirecte. Hem ders bazli
(ozellikle erken saatlerdeki derslere) hem de giin bazli katilmayan ¢ok ogrenci oldu.” seklinde
goriisiinii belirtmistir. O16 ise “...Diizenli bir takip, kontrol olmayinca akademik anlamda bazi
bosluklar olustu ¢ocuklarda. Odev kontroliinii ancak fotograf atarlarsa yapabiliyordum, bu da
cesitli aksamalara yol agryordu. Odev yapmayanlarin sayisinda artis oldu mesela...” yorumu
ile 6dev kontrolii ile ilgili aksakliklar1 dile getirmistir. Odevler ile ilgili benzer problemi veliler
de gozlemlemistir. V23, “Odev yaptirmak imkdansiza yakindi. Ogretmenim gormiiyor,
ogretmenim kontrol edemiyor, yildiz alamiyorum diyerek édev yapmaya divendi hep. Bir siire
sonra ogretmenimiz giinliik ddevlerin fotografini istemeye basladi, o zaman biraz diizene girdi.”
diyerek yasadigi zorlugu anlatmustir.

Bir diger ortak tema olan davranigsal problemler temasinda ise dikkat daginiklig: ile ilgili
hem ogretmenlerin hem de velilerin tespitleri olmustur. Bunun diginda 6gretmenler, ekran
bagimliligi, sosyal medya bagimlilig1 ve derslere karsi isteksizlik basliklarinda sorunlar tespit
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etmiglerdir. Veliler ise yeme bozuklugu, uyku problemleri, hijyen takintis1 ve i¢e kapaniklik ile
ilgili sorunlar gézlemlediklerini belirtmislerdir. Dikkat dagimiklig: ile ilgili O17 “...Dinleyen
ogrenci her ortamda dinledi tabii dersi. Ama beni sinifta zorlayan égrenciler uzaktan egitimde
de zorlamaya devam ettiler. Sinifta dikkat daginikligr yasayan ¢ocugun bu problemi uzaktan
egitimde kat kat artti. Derse hi¢ dikkatini veremedi bazi ¢ocuklar.” diyerek goriisiinii
belirtirken; V3 ise “Oglum derse basladiginda, ilk derslerde giizel gidiyordu. Ama ilerleyen
derslerde dikkatinin dagildigint fark ediyordum. Dersler ilerledikce, masayr ¢iziyor, disariyi
izliyor, kalem uglarini kiriyordu... ” seklinde benzer bir yorum yapmuistir.

Son ortak tema olan iletisim problemleri basliginda 6gretmenler 6grencilerde asosyallik
ve aile igerisinde iletisimin bozulmasi alanlarinda sorun oldugunu belirtmiglerdir. Veliler ise,
siirecte ¢ocuklarla siirekli yiiz yiize iletisimde bulunan taraf olarak kardes anlagmazligir ve
ailenin otoritesi ile ilgili problemler yasadiklarini belirtmislerdir. Aile igi iletisimin bozulmasi
ile ilgili O7, “.. Ogrenciler sumftayken bir¢ok sorumluluk bizdeydi. Ancak uzaktan egitim
siirecinde roller degisti. Evde veli de 6gretmen roliine ortak olmak zorunda kaldi. Ogrenci derse
girdi mi, dikkatini derse veriyor mu, odevlerin ilk kontrolii, yazi diizeni... gibi konularda veliler
elini tasin altina koydu. Ama bu durum anne/baba-¢ocuk iliskisine zarar verdi, ypratti
herkesi.” demistir. Kardes kavgalarindan bahseden V2 de “Kardes kavgalar: ¢ok fazla oldu
bizim evde. Derslere biri telefondan biri tabletten giriyordu. Kim hangisini alacak kavgasi
yapiyorlardi her giin. Bir de hep dip dibe olmak zorunda kaldilar, arkadas ortamlart kalmadi
cocuklarm. Bu da kardes iliskilerini ypratti.” diyerek aslinda aile igerisinde yasanilan
anlagmazliklardan bahsetmistir.

Ortak temalar disinda velilerden sosyal problemler temasinda yanitlar gelmistir. Burada
arkadas 6zlemi ve ¢ocugun diger evlerde yasanan huzursuzluklara sahit olmast sorun alani
olarak belirtilmistir. Konu ile ilgili V11 “Fazia seye sahit olduk galiba biz o dénem. Sinifimizin
yapist ile mi ilgiliydi yoksa o donem herkes mi zor durumdaydi bilmiyorum... Mesela birkag kez,
ekrandaki evlerden 1-2 tanesinde kavgalara sahit oldu. Hatta duymamasi gereken kelimeler
duydu. Sonra “anne ... ne demek? Anne neden insanlar c¢ocuklarina boyle kelimeler
kullaniyor?” gibi sorular soruyordu siirekli.” diyerek cocugunun sahit oldugu olumsuz
durumlara 6rnek vermistir.

Tablo 3

Pandemi Déneminde Uygulanan Yiiz Yiize Egitim Ogretim Siireclerinde Ogretmen ve Velilerin
Ogrencilerde Karsilastigi Problem Davranislar

Ogretmen Veli

Akademik Problemler Akademik Problemler

(Okudugunu anlama problemleri, yazi bozuklugu, (Konu eksiklerini tamamlayamama, okuma hizinin

okul dncesi egitim alinmamast, okuma hizinin diismesi, bulundugu sinif seviyesine uyum

diigmesi, sinif seviyesinin altinda olma.) saglayamama, derslere karst sogukluk/ilgisizlik.)
Davranigsal Problemler

Davranigsal Problemler (Isteksizlik: Aileden ayrilmak istememe, sabah

(Siddet iceren davramislar, okul kurallarinin erken kalkmak istememe

unutulmasi, kurallt oyun kiiltiiriinden uzaklagsma, Aliskanliklarin Degismesi: Evde rahat bir diizene

ekran bagimlihigi, uyum sorunlari.) alismis olma, okula ve okul kurallarina uymada
zorluk, rutinlere alismada zorluk, kaygu.)

[letisim Problemleri [letisim Problemleri

(4sosyallik, 6gretmen ile iletisim kuramama.) (Arkadas iletisiminde yasanan problemler.)

Tablo 3’te pandemi doneminde uygulanan yiiz yilize egitim Ogretim siireclerinde
Ogretmen ve velilerin 6grencilerde karsilastigi problem davranislar ile ilgili belirlenen temalar
ve bu temalar aracilii ile belirlenen kodlar gosterilmistir. Bu boyutta yalnizca davranigsal
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problemler temasinda alt tema belirlenmis olup, belirlenen alt temalar alti c¢izili olarak
gosterilmistir. Pandemi doneminde uygulanan yiiz ylize egitim 6gretim siireclerinde 6gretmen
ve velilerin 6grencilerde karsilastigi problem davranislar basliginda 6gretmen ve 6grencilerden
gelen yanitlarla olusturulan temalar ayni olmustur. Ancak temalarin alt bagliklarinda farkliliklar
vardir. Akademik problemler temasina Ogretmenlerden gelen yanitlarla okudugunu anlama
problemleri, yazi bozuklugu, okul Oncesi egitim alinmamasi, okuma hizinin diismesi, sinif
seviyesinin altinda olma kodlar1 olusturulurken; velilerden gelen yanitlarla konu eksiklerini
tamamlayamama, okuma hizinin diismesi, bulundugu sinif seviyesine uyum saglayamam,
derslere kars1 sogukluk kodlar olusturulmustur.

Ozellikle birinci simf dgretmenleri, 6grencilerin okul éncesi egitim almamast ile ilgili
sikintilar yasamislardir. Bu konuda O6, “Hocam, cocuklar anasinifina gitmedikleri icin okul
kiiltiiriinden ¢ok uzaklardi birinci sinifa basladiklarinda. Kalem tutma, makasla kesme gibi
becerileri hi¢ kazanmamis olan égrenci sayisi fazlaydi. Biz 2021-2022 yilinda birinci suif
okutan 6gretmenler olarak bu konuda ¢ok zorlandik. Cizgi ¢alismast yapmak uzun bir siiremizi
aldi.” diyerek konu ile ilgili goriisiinii belirtmistir. O10 ise “Ciddi bir anlama problemi ile geldi
cocuklar okula. Anlama, algilama sorunlart suifin biiyiik bir boliimiinde karsilastigim bir
problemdi. Uzunca bir siire SNIK ¢alismalar: yaparak durumu toparlamaya ¢alistim.” yorumu
ile 6grencilerin okudugunu anlama problemleri yasadigini ifade etmistir. Akademik problemler
temasina veliler, okuma hizi, konu eksikleri, bulundugu smif seviyesinin altinda olma gibi
kodlarda yanitlar vermislerdir. Ornegin, V14 “Benim ¢ocugum dorde baslad: yiiz yiize egitimde
ama sorsaniz dort gibi miydi, hayw derim. Ikinci simifta ayrildilar okuldan ve dordiincii sinifin
miifredatt agwr biliyorsunuz. Ama bu agir miifredata uygun bir sekilde baslamadilar. Ciinkii
hala ikinci simif gibilerdi.” yorumu ile g¢ocugunun bulundugu smmifa uygun olmadigini
belirtmistir. V17 ise “Okul sorumluluklari, dersler, odevier... agir geldi ilk zamanlar. Okuma
hizlar: cok diismiistii. Clinkii evde beni dinlemedi, yeterince okuma yapmadi. Ogretmeni de bunu
fark edince tabii hizla okumaya yogunlastik. Ve bu yogunluk hosuna gitmedi.” okuma hizi ile
ilgili goriis belirtmistir.

Davranissal problemler temasinda ise 6gretmenler okul igerisinde karsilastiklart olumsuz
durumlardan bahsetmislerdir. Siddet iceren davramislar, okul kurallarinin unutulmasi, kuralli
oyun kiiltiiriinden uzaklasma, ekran bagimliligi ve uyum sorunlari 6gretmenlerin tespit ettigi
basliklar olmustur. Veliler ise; aileden ayrilmak istememe, sabah kalkmak istememe, evdeki
rahat diizene alismis olma, okul ve okul kurallarina uymada zorluk, rutinlere alismada zorluk
gibi yanitlar vermistir.

Bu temada 6gretmenler siddet igeren davramiglar ve kuralsizligin 6zellikle iizerinde
durmuslardir. O2 konu ile ilgili, “Kdbus gibiydi yiiz yiize egitimin ilk zamanlari. Cocuklar
kontrol etmek imkdnsizdi. Siddet iceren davramislar ¢cok artmisti. Izledikleri ya da oynadiklar:
online oyunlardan oldugunu diisiiniiyorum, birbirlerine vurarak oyun kurmaya ¢alisiyorlard:.”
yorumunda bulunmustur. O12 ise “Yiiz yiize egitimin basladig ilk bir ay icin soyliiyorum, ben
ogretmenlik hayatimda ilk kez bu kadar biiyiik bir kaos gordiim. Hi¢ boyle bir sey yasamamistik.
... Normalde birinci smiflardan bekledigimiz davranis problemlerini, kuralsizlig1 tiim sinif
seviyeleri gosterdi. ... Okul kiiltiirii ve smif kurallarindan inaniimaz uzaklardi.” yorumu ile
kurallardan ne kadar uzaklagildigini vurgulamistir. Veliler bu davranigsal problemler temasinda
isteksizlik, aligkanliklarin degismesi gibi ev rutininde fark ettikleri problemlere dikkat
cekmislerdir. Ornegin V19, “Yani, en biiyiik problemimiz sabah kalkis saatleri ile ilgiliydi.
Canli dersler biraz ge¢ basladig igin o diizene alismisti. Kalkmak istemedi uzun bir siire. Ama
alisti. Onun diginda sorun yasamadik.” yorumu ile sabah kalkis saatlerinde yasadiklar1 problemi
belirtmistir. V23 ise “... Neyi fark ettim biliyor musunuz... Kendini koruyamiyor, okul nedir
bilmiyor. Davranislari biiyiimemis, tedirginligi cok kiiciik bir cocugunki gibi, okula yeni
baslayan bir ¢ocuk gibi. Hem kaygisi var hem okul kurallarina karst bir itirazi var.” yorumu ile
Ogrencinin yeni durumda yasadigi1 kaygidan bahsetmistir.
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Son olarak iletisim problemleri temasinda, 6gretmenler asosyallik ve 6gretmen ile iletisim
kuramama; veliler ise arkadas iletisiminde yasanan problemler ile ilgili yanitlar vermistir. 020
“Benim sinifimda ice kapanmis olan ¢ok ogrenci vardi. Zaten sinif ortami yeni yeni olusurken
uzaktan egitim baglamisti, tam birbirlerine kaynagmadan ayrilinca cocuklar, dondiiklerinde
iletisim kurmakta zorlandilar.” yorumu ile Ogrencilerde karsilastigi iletisim sorunlarindan
bahsetmistir. V9 ise, “Uzaktan egitim doneminde tek basinaliga alismislar galiba. Ben
cocugumdan siirekli arkadaglart ile ilgili sikdyet aldim. Ama bu torpiilenmesi gereken bir
davranisti, ogretmenimizin de destegi ile ¢oziiliiyor gibi. Birbirlerine tekrar alisiyorlar galiba.”
cocugunun sinif ortaminda yasadig1 problemlerden bahsetmistir. Ayrica birgok veli, yiiz ylize
egitim stireci ile ilgili problem durumu belirtmemis tam tersi asirt memnuniyet igerisinde
olduklarini belirtmistir.

Ogretmen ve velilerin pandemi déneminde uygulanan acil uzaktan egitim 6gretim siireglerinde
Ogrencilerde karsilastigi problem davranislara ne gibi ¢oziimler trettikleri ile ilgili bulgular
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Pandemi  Déneminde Uygulanan Egitim Ogrgtim Siire¢lerinde Ogretmen ve Velilerin
Ogrencilerde Karsilagtigi Problem Davraniglara Uretilen Coziimler

Ogretmen Veli

Akademik Alanda Uygulanan Coziimler
(Derslerde égrencinin yanminda durma, ¢alisma
alanlarint paylasma, kutu oyunlari vs. ile
odaklanmayt saglama, ¢esitli online egitim
sitelerine iiye olmak, evde sinav, ¢alisma kdgitlart
vs. hazirlama, aile biiyiiklerinin destegi.)

Akademik Alanda Uygulanan Coziimler

(Tekrar ¢alismalari, bireysel ilgilenme, yeni
yontem ve teknikler deneme, ¢ocuklarla farkh
seviyelerde etkinlikler yapma, okul oncesi egitime
agwrltk verme (1. simiflar igin).)

Sosyal-Davranigsal Alanda Uygulanan Coziimler Sosyal-Davranigsal Alanda Uygulanan C6ziimler
(Rehberlik destegi, kural ogretimine agirlik verme,  (Rehber dgretmen destegi, ¢esitli online egitimlere
pekistire¢ kullanimi.) katilma, psikolog destegi, rutin olusturma)

Teknolojik Alt Yap1 Alaninda Uygulanan
Coziimler

(Rehber dgretmen destegi, ¢esitli online egitimlere
katilma, psikolog destegi, rutin olusturma.)

Tablo 4’te pandemi doneminde uygulanna egitim Ogretim siireclerinde Ogretmen ve
velilerin 6grencilerde karsilagtigi problem davraniglara iirettigi ¢oztimler ile ilgili belirlenen
temalar ve bu temalar araciligi ile olusturulan kodlar belirtilmistir. Bu baslikta 6gretmen ve
velilerin iirettigi ¢6ziimler akademik alanda ve sosyal-davranigsal alanda uygulanan ¢dziimler
basliklarinda benzerlik gostermistir. Velilerden gelen yanitlarla ayrica teknolojik alt yapi
alaninda uygulanan ¢éziimler baslig1 olusturulmustur.

Akademik alanda 6gretmenlerin ¢oziimleri, tekrar caligmalari, bireysel ilgilenme, yeni
yontem ve teknikler deneme, cocuklarla farkli seviyelerde etkinlikler yapma, okul o6ncesi
egitime agirlik verme seklinde olmustur. Velilerin ¢éziimleri ise derslerde 6grencinin yaninda
durma, calisma alanlarini paylagsma, kutu oyunlar1 vs. ile odaklanmay1 saglama, ¢esitli online
egitim sitelerine iiye olma, evde simav ve galigma kagitlar1 hazirlama, aile biiyiiklerinin destegini
alma seklindedir. Tekrar calismalari ile ilgili O17; “Eski sumflarima gore daha yavas
ilerliyorum. Bunun sebebi de tekrar calismalarina agirlik veriyor olmam. Ozellikle gecen seneki
konular1 tekrar ediyorum. Ornegin, ii¢ basamakll sayilarla toplama islemi égreteceksem énce
gecen yilki hali olan iki basamakli sayilarla toplama islemini bastan anlatiyorum. Ondan sonra
asitl konuma gegiyorum. Bu her ders ve konuda béyle olunca yavas ilerlemis oluyorum.”
seklinde yorum belirtmistir. O8 ise, “Derslerde farkli yontem ve teknikler kullandim. Sinifim
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birlestirilmis suif gibiydi. Her seviyeden o6grenci vardi. Bir kismi gecen seneyi ¢ok iyi takip
etmis ve yeni sinifa hazwr. Bir kismi pandemi dncesi nerede kaldiysa orada.” yorumu ile
derslerde farkli yontem ve teknikler denedigini belirtmistir. Velilerden, V5: “Ders boyu
cocugumun yaninda durdum. Yeri geldi onunla beraber not aldim. Ders bitince tekrar ettik. Ben
de onunla beraber ogrenci oldum, ders bitince gerektiginde égretmen oldum diyebilivim. Ciinkii
bazen derste birlikte dinledigimiz konuyu benim ona tekrar anlatmam gerekebiliyordu. Burada
da ogretmeninin anlatisini  dinlemis olmak isimi kolaylastiriyordu.” diyerek derslerde
¢ocugunun yaninda kaldigini belirtmistir. Asagida ise, ¢esitli online egitim sitelerinden yardim
aldigini, kutu oyunu gibi alternatifler denedigini belirten veli yorumlarina yer verilmistir:

V11: “Biz, sumif¢a bir online egitim sitesine iiye olduk. Ogretmenin anlatiminin ardindan
dersi oradan tekrar dinledik. Test c¢oziimleri yaptik. Tiim swuf tiye oldugu igin
ogretmenimiz de oradan odevier verdi, ¢calismalar yaptirdi. Online gérme, degerlendirme
imkani buldu cocuklarimizi.”

V16: “Biz derse dikkatini toplayamamast ile ilgili sorun yasiyorduk. Bunu ¢ozmeye
calistim. Cesitli kutu oyunlart aldim. Dikkat gelistirici oyunlardr bunlar. Ailecek oynadik.
Etkinlikler yaptik. Boylece hem odaklanma konusunda ¢ocugumu gelistirmeye c¢aligstim
hem de ailece kaliteli vakit gegirmis olduk.”

Ogretmenlerin sosyal-davranigsal alanda uyguladig1 ¢dziimler ise rehberlik destegi, kural
Ogretimine agirlik verme ve pekistire¢ kullamimi olmustur. Veliler rehber 6gretmen destegi,
cesitli online egitimlere katilma, psikolog destegi alma ve rutin olusturma basliklarinda
iirettikleri ¢ozlimleri paylagmiglardir. Rehberlik destegi ile ilgili kurum rehber 6gretmeni, rutin
rehberlik saatlerine ilaveten gerek velilerle, gerek Ogrencilerle daha sik bir araya gelerek,
pandeminin yarattig1 olumsuz etkileri en aza indirgemeye calismistir. Konu ile ilgili, O6,
“Rehber ogretmenimizden normalin iizerinde destek aldik. Sag olsun o da gergekten ¢ok efor
sarfetti. Velilerle, ogrencilerle birebir gériismeler yapti. Sinif ici etkinliklerimize katilarak
gozlemlerde bulundu ve beni yénlendirdi.” demistir. O13 ise “O kadar uzun siire kurallarla
ilgili calistik ki... Bir ara ¢ocuklar artik neden ders iglemiyoruz diye soruyorlardi. Ama
isleyemiyordum ¢iinkii 6grencilikten ¢ok uzak basladilar. Once okula adapte etmem gerekiyordu
onlari.” yorumu ile kural 6gretimine agirlik verdigini belirtmistir. Velilerden V22 de, “O
donem, cesitli kaygilari, isteksizligi oldu ¢ocugumun. Okul rehber ogretmenine basvurdum.
Daha onceden goriistiigiimiiz icin numarast vardi, direkt arayabildim yani. Online olarak once
benimle sonra ¢ocugumla goriistii. Zaman zaman bu goriismelere devam etti.” yorumu ile
rehberlik destegi iizerinde durmustur. Ayrica acil uzaktan egitim siireci, yetiskinlere yonelik de
bircok uzaktan egitim ve online seminer olanaklarini1 goriiniir hale getirmistir. V1; “... Uzaktan
egitim siirecinde bir¢ok online seminerler oldu. Bu seminerlerden kendimin ve ¢ocugumun
sorun alanlarina yénelik olanlar secip katilmaya ¢alistim. Ucretsiz oluyordu zaten ¢ogunlukla.
Benim icin maliyetsiz ve ulasilabilir egitimlerdi yani.” diyerek online egitimlere katildigini
belirtmistir.

Velilerin bir diger ¢oziim trettigi konu baslig1 teknolojik alt yapi alani olmustur. Bu
alanda veliler ders ara¢ gereglerini yenilemek ve baglanti hizini arttirmak basliklarinda ¢éziim
irettiklerini belirtmislerdir. Bu konuda goriis belirten baz1 velilerin yorumlar1 agagidaki gibidir:

V1. “Telefondan derse girmek ¢ok zor oluyordu. Etkinlikler kiiciik ekranda
gortinmiiyordu. Takip edemedi cocugum. Tablet edindik bir tane.”

V23: “Dersten kopuyordu siirekli. Sonra tekrar baglanayim derken zaten 30 dakika
bitiveriyordu. Internet operatériimiiz ile goriiserek baglanti hizim arttirdik. Tabii bu bize
daha kabarik bir fatura olarak doniis yapti.”
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Pandemi doneminde uygulanan egitim Ogretim siireclerinde Ogretmen, Ogrenci ve
velilerin; okul idaresi, rehber 6gretmen ve/veya yetkili kurum ve kisilerden beklentileri ile ilgili

bulgular Tablo 5°te verilmistir

Tablo 5

Pandemi Déneminde Uygulanan Egitim Ogretim Siireclerinde Ogretmen, Ogrenci ve Velilerin
Yetkili Kurum ve Kisilerden Beklentileri

Ogretmen

Veli

Ogrenci

Okul Idaresinden Beklentiler
(Osrenciler ile Ilgili Beklentiler:
Rehberlik derslerinin
arttirllmasi, davrantg
problemlerine miidahale. Idari
Isler ile Ilgili Beklentiler: Evrak
islerinin azaltilmast,
anlayis/anlayish vislup, karar
alma stireglerine dahil edilmek.)

Okul idaresinden Beklentiler
(Hijyen: Okul temizligi

konusunda hassasiyet. /dare-Veli

lletisimi: Velilerle iletisimde
kalma, veli egitimleri.)

Smif Ogretmeninden Beklentiler
(Resim, miizik, beden egitimi
derslerini islemek, derslerde
daha fazla oyun oynamak,
uzaktan egitim doneminde

teneffiis yapmak.)

Bakanliktan Beklentiler
(Oryantasyon stiresinin
arttiridmast, kararli ve planl
adimlar atilmasi, arag gere¢ ve
donamm ile ilgili ihtiya¢larin

Bakanliktan Beklentiler

(Tiim velilere pandemi siirecine
yonelik psikolojik destek
verilmesi, telafi siireci.)

Okul Idaresinden Beklentiler
(Uzaktan egitimi bitirmek.)

temini.)

Tablo 5’te dgretmen, 6grenci ve velilerin pandemi doneminde uygulanan egitim 6gretim
stireglerinde yetkili kurum ve kisilerden beklentileri ile ilgili belirlenen temalar belirtilmistir. Bu
boyutta belirlenen alt temalar alt1 ¢izili olarak gosterilmis olup yanlarina kodlar yazilmistir.
Pandemi doneminde uygulanan egitim-0gretim siire¢lerinde 6gretmen, O0grenci ve velilerin
beklentileri baghiginda ii¢ grup da okul idaresinden beklentilerini dile getirmislerdir. Okul
idaresinden 0gretmenlerin beklentileri, rehberlik derslerinin arttirilmasi, davranis problemlerine
miidahale, evrak islerinin azaltilmasi, anlayish iislup, karar alma siireglerine dahil edilmek;
velilerin beklentileri, okul temizligi konusunda hassasiyet, velilerle iletisimde kalmak, veli
egitimler, Ogrencilerin  beklentileri ise uzaktan egitimi bitirmek seklinde olmustur.
Ogretmenlerden O4 okul idaresinden beklentisini “Bu siirecte okul idaresinden rehberlik
derslerini arttirmasini beklerdim. En azindan okulun ilk aylart kurallarin hatirlatiimast,
pandemi siirecinde yasananlarla bas etme vs. konularda rehber d&gretmenler tarafindan
egitimler verilmesini saglayabilirlerdi.” seklinde ifade etmistir. O2 ise evrak isleri ile ilgili
beklentisini su sekilde belirtmistir: “Bir yandan yiiz yiize egitime uyum saglayip bir yandan
velilerden onam formu topla, toplanti tutanag tut... gibi evrak isleri ile ugrastik biz. Bu evrak
isleri boyle zor siirecte askiya alinsa belki biraz yiikiimiiz hafiflerdi.” Velilerin okul idaresinden
beklentilerinde Onemli basliklardan birisi temizlik olmustur. V3: “Hastalik siireci, ekstra
hassasiyet gosteren bir siirecti. Uzaktan egitimde herhangi bir talebim ya da beklentim olmad:
ama yiiz yiize egitime gecildiginde, temizlik konusunda daha fazla hassasiyet beklerdim. Suan
icin, pandemi oncesi uygulamalar nasilsa 6yle devam ediliyor. Ama yiiz yiize egitim baslamuig
olsa bile ashinda olaganiistii bir donemdeyiz. Tuvalet temizlikleri, okulun genel kullanim
alanlarmmin temizligi daha 6zenli olabilirdi.” V23: “Benim en biiyiik beklentim, tuvaletlerin
temizligi ile ilgili daha fazla dikkatli olunmasi. Hastaligin en ¢ok bulasacagi alanlar bana gore
okuldaki islak alanlar. Okula gelip gittigimde ben yeterli dikkati géremiyorum hentiz.” Hem V3
hem de V23’iin yorumlarinda gordiigiimiiz iizere temizlik, pandemi déneminde veliler igin
olduk¢a 6nemli bir konu olmustur. V12 ise daha iletisime agik bir okul idaresi beklentisini su
sekilde dile getirmistir: “Uzun bir siiregti ve ani karar degisiklikleri yasadik. Okul idaresi, bu
stiregte velilere c¢esitli egitimler yapabilirdi. Gerek pandemi donemi, gerek uzaktan egitim
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stirecindeki teknoloji kullanimi ile ilgili mesela... Siirecin psikolojik yiikiinde sahsen bir anne
olarak benim ¢ok ihtiyacim vardi bilgilendirici ve psikolojik a¢idan destekleyici egitimlere.”
Son olarak 6grencilerin okul idaresinden beklentisi ise, uzaktan egitimi bitirerek okulun yiiz
ylize egitime agilmasi olmustur. Bu konuda T1 diigiincelerini: “Cok uzun siire uzaktan egitim
yaptik. Bence maskelerimizi takarak daha erken yiiz yiize egitime gelebilirdik. Miidiir daha
erken acabilirdi okulu.” seklinde ifade etmistir.

Bunun disinda veliler ve 6gretmenler bakanliktan beklentilerini de dile getirmislerdir.
Ogretmenler oryantasyon siiresinin arttirilmasi, kararli ve planli adimlar atilmasi, arag-gereg ve
donanim ihtiyaglarinin giderilmesi bagliklarinda yanitlar vermistir. Veliler ise; tiim velilere
pandemi siirecine yonelik psikolojik destek verilmesi ve telafi siireci seklinde yanitlar vermistir.
Pandemi déneminde alman kararlar sik sik degistirilmistir. Bu konuda serzeniste bulunan O12,
“Benim en biiyiik sikdyetim ve dolayisiyla buna bagli beklentim, kararli ve planli adimlar
atilmamast oldu. Okullarin a¢ilisi kapanist ¢cok ani kararlarla oldu. Ne baz alindi bu kararlar
alimirken anlamadik hi¢. Vaka sayist mi, bulas orani mi, asilanma orant mi... Biz ertesi giin
nasil bir egitime devam edecegimizi twitterdan ogrendik. Bence bu bir bakanliga ve bakanligin
personeline yakismayan bir durum.” diyerek fikrini belirtmistir. Uzaktan egitimde gerekli arag-
gereglerin temini ile ilgili ise O17, “Uzaktan egitim ¢ok uzun siirdii. Egitim bir haktir, her
cocuga esit bir sekilde ulagmasi gerekir. Ama uzaktan egitimde bu haktan yararlanamayan ¢ok
fazla ¢ocuk oldu. Ben borca girerek, belki de ddeyemeyecegimi bilerek ilave tablet almak
zorunda kaldim. Hadi ben bir sekilde aldim ama sinifimizda derse girecek arag-gereci olmadigi
icin derse giremeyen oOgrenciler vardi. Bu olmamast gereken bir seydi. Ve uzun vadede
diistintince bu durumun benim ¢ocuguma da zarari dokunuyor. Ciinkii uzaktan egitimde tiim
derslere katilmisti. Ama simdi yiiz yiize egitimde oturdu bekliyor, derse katilamayan ¢ocuklar
icin telafi egitiminin bitmesi gerekiyormus.” yorumu ile bu konuda beklentisini dile getirmistir.
Velilerden V10, bakanligin telafi siireci yiirlitmesi ile ilgili beklentilerini dile getirmistir: “Bu
siirecten ¢ocuklarla birlikte etkilenen en kalabalik kesim bence velilerdi. Siireg ile ilgili veli
egitimleri yapiulabilirdi. Ben sahsen bulasin nasi engellenecegi, nasil korunacagimiz vs. ile
ilgili televizyonlarda siirekli videolar verilse, ciddi etkisi olacagint diistiniiyorum. Ayrica bizler
evdeki ogretmen konumuna gegiverdik birdenbire. Bu anlamda da eksiklerimiz ¢oktu. Kimimiz
stireci ¢ok giizel yonetirken kimimiz yonetemedi. Bu da ¢ocuklar arast esitsizlige yol acti. Simdi
yiiz yiize egitime dondiigiimiizde oOgretmenlerimiz bu egitsizligi net gériiyorlardwr eminim.”
Higbir beklentisi olmadigini belirten V18 ise, “Pandemi déneminde biz dgrenci-veli-6gretmen
bas basa kaldik. Yani, yapilacak pek bir sey yoktu. Alinmasi gereken kararlar alindi ve
uygulandi. Bir de idare zaten ne yapabilirdi ki... Biz zaten duyurulart haberler ve Twitter
iizerinden takip ediyorduk. Ogretmenimiz de ayni sekilde.” seklinde diisiincelerini ifade etmistir.

Son olarak 6grenciler, sinif 6gretmeninden beklentiler basliginda da yanitlar vermistir.
Resim, miizik, beden egitimi derslerinin iglenmesi, daha fazla oyun oynamak, uzaktan egitim
doneminde teneffiis yapmak bu bagliktaki kodlar olmustur. Pandemi déneminde yiiriitiilen
uzaktan egitimde, ogretmenler genellikle Tirkce, matematik, hayat bilgisi gibi ana dersleri
diizenli olarak islerken beden egitimi, resim, miizik gibi dersleri ya hi¢ islememeyi ya da
azaltarak isglemeyi tercih etmislerdir. Bu konuda T3, “Ben, uzaktan egitimde de tipki sinifta
yaptigimiz gibi resim, miizik gibi dersleri islemek isterdim. Uzaktan egitimde hi¢ islemedik biz
bu dersleri. Sadece Tiirkce, matematik gibi dersleri yaptik. Ama ben resim ¢izmeyi de
istiyvordum. Programimizda olan derslerin hepsini yapmasint beklerdim ogretmenimden.”
climleleri ile gorisiini ifade etmistir. Daha fazla oyun oynayabilmek ile ilgili ise T15, “Bize
ogretmenimiz derslerde oyun oynatiyordu bilgisayardan. Cok eglenceli oluyordu ve ben bu
oyunlart daha ¢ok oynatmaswmi beklerdim. Béyle olunca hi¢ sikilmiyordum ¢iinkii.” diyerek,
uzaktan egitimde oyunun derslerdeki sikicilig1 aldigini ifade etmistir.

Ogretmen, dgrenci ve veliler, pandemi déneminde yiiriitiilen egitim dgretim siireclerini
karsilagtirdiginda, siireclerin birbirine gore (uzaktan egitim, hibrit egitim, yiiz yliz egitim)
olumlu ve olumsuz yonlerinin ne oldugu ile ilgili bulgular Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6

Pandemi Déneminde Yiiriitiilen Egitim Ogretim Siireclerinin Ogretmenler, Ogrenciler ve
Veliler Agisindan Birbirine Gore Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Ogretmen

Veli

Ogrenci

Uzaktan Egitim

(Olumlu: Zor anlarda baglantyr
stirdiirebilmek, zaman tasarrufu,
kisisel gelisim imkdni.

Olumsuz: Firsat egitsizligi, teknik
sorunlar, veli miidahalesi.)

Uzaktan Egitim

(Olumlu: Zor anlarda baglantyn
siirdiirebilmek, zaman tasarrufu.
Olumsuz: Arag gereg eksikligi,
teknik sorunlar, velinin ddhil
olmak zorunda kalmasu.)

Uzaktan Egitim

(Olumlu: Ogretmeninin
gorebiliyor olmak. Olumsuz:
Gorsel sanatlar, beden egitimi,
miizik gibi dersleri yapamamatk,
teneffiis olmamasi, arkadasg
ozlemi.)

Hibrit Egitim

(Olumlu: Cocuklar yiiz yiize
gorebilmek, sosyallesme imkanu.
Olumsuz: Zaman kaybi,
cocuklarda kafa karisiklig,
bulagma riski.)

Hibrit Egitim

(Olumlu: Ogretmen ile yiiz yiize
iletisim kurabilmek, sosyallesme
imkani. Olumsuz: Cocuklarda
kafa karisikligi, haftanin iki giinti
ogrencinin bos kalmasi, bulasma
riski.)

Hibrit Egitim

(Olumlu: Kisitl siire de olsa
okula geliyor olmak. Olumsuz:
Kafa karistirici, arkadas 6zlemi.)

Yiiz Yiize Egitim

(Olumlu: Sosyallesme imkdna,
akademik anlamda etkili olmas:.
Olumsuz: Zaman kaybi, bulasma
riski.)

Yiiz Yiize Egitim

(Olumlu: Sosyallesme imkdina,
her zamanki okul diizenine
kavusulmasi, akademik anlamda
etkili olmasi. Olumsuz: Bulasma
riski.)

Yiiz Yiize Egitim

(Olumlu: Arkadas ortam,
derslerin daha anlasilir olmas,
oyun oynayabilmek, ogretmenine
kavusmak. Olumsuz: Sabah
erken kalkmak.)

Pandemi doneminde yiiriitiilen egitim 6gretim siireglerinin 6gretmenler, 6grenciler ve
veliler agisindan birbirine gore olumlu ve olumsuz yonleri bashginda uzaktan egitim, hibrit
egitim ve yliz yilize egitim birbirine gore olumlu ve olumsuz yoénlerine gore kiyaslanmistir.
Yapilan kiyaslamalar, Tablo 6’da her boyut i¢in olumlu ve olumsuz &zellikler basliklarinda
¢ikan kodlar olarak gosterilmistir.

Uzaktan egitimde {i¢ grup da zor anlarda baglantiy1 siirdiirebilmek veya ogretmeniyle
goriigebiliyor olmak ile ilgili yanitlar vermistir. Bunun disinda zaman tasarrufu, kisisel gelisim
imkan1 gibi uzaktan egitimin olumlu yonlerine deginen yanitlar gelmistir. Uzaktan egitimin
olumsuz yonlerinde ise Ogretmenler firsat esitsizligi, teknik sorunlar ve veli miidahalesi
kodlarinda yanitlar vermiglerdir. Veliler de bunlara benzer olarak arag-gerec eksikligi, teknik
sorunlar, velinin dahil olmak zorunda olmasi kodlarinda yanitlar vermistir. Son olarak
ogrenciler, uzaktan egitimde gorsel sanatlar, beden egitimi, miizik gibi dersler yapamamayi,
teneffiisiin olmamasini ve arkadas 6zlemini olumsuz yénler olarak belirtmistir. Ornegin O12’nin
yorumu, “Bu siire¢ bize her durumda ogrencilerle baglantida kalmamiz gerektigini dgretti.
Baktiginizda olaganiistii bir durum vardi, bir¢ok sey durma noktasina gelmisti. Ama egitimi
durdurmadik. Cocuklarimiza ulasmanin yolunu aradik siirekli.” seklinde siirecin olumlu
yanlarini 6ne ¢ikaran bir yorum olmustur. V5 de benzer sekilde, “... Yani uzaktan egitim ile
ilgili o kadar kotii sey soyledikten sonra, iyi bir iki sey eklemek dogru olur mu bilmiyorum ama;
yine de her seye ragmen d6gretmenleri ile iletisimde kaldi ¢cocuklar. O da olmasayd:, egitimle ve
okulla hi¢ baglart kalmayacakti. Tek iyi tarafi bu galiba.” diyerek uzaktan egitimin bir sekilde
baglantiy1 siirdiirmekteki olumlu pay1 iizerinde durmustur. Ogrencilerde ise yine benzer sekilde
T5 Ogretmeni ile baglantida kalmayi olumlu bir 6zellik olarak belirtmistir: “Ben okul ilk
kapandiginda 6gretmenimi hi¢ goremem zannediyordum. Ciinkii canli ders yapmiyorduk en
basta. Ogretmenim sadece Whatsapp 'tan édev gonderiyordu. Ama canli ders yapmaya basladik
sonrasinda. Ogretmenimi gériiyordum, ¢ok mutlu oluyordum.” Uzaktan egitim ile ilgili bahsi
gecen olumsuz yonler daha fazla olmustur. Firsat esitsizligi, veli miidahalesi, teknik sorunlar
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ogretmenlerin bahsettigi olumsuz yénlere drnek verilebilir. Ornegin O1, “Egitimde esitlige hic
uygun bir yontem olmadi uzaktan egitim. Bilgisayar: olmayan ¢ocuklar, interneti olmayanlar,
evde derse girecek ayri bir odast olmayanlar, tiim imkanlar: olan ¢ocuklarla karsi karsiya
geldi. Okul ortami, yani yiiz yiize egitim bunlart sifirliyyordu. Esit bir ortamda bir araya
geliyordu ¢ocuklar.” yorumu ile firsat esitsizligi lizerinde durmustur. Uzaktan egitimin veli
miidahalesine acik oldugunu belirten O14 de “Veli miidahalesi ¢ok fazlaydi uzaktan egitimde.
Fisir fisir arkada sorulara cevap vermeler, siirekli arka planda takip etmeler... Cocuga soru
soruyorum, arkadan ses geliyor, “cevap versene oglum, hadisene ¢ocugum bak 6gretmenin
sana sordu”... Veya dgrenciden once veli cevap veriyor... Bunlar uzaktan egitimin verimini
diistiren unsurlar oldu.” seklinde goriisiinii belirtmistir. Velinin siirece dahil olmasini elestiren
veliler de olmustur. Ornegin V14: “Cocugun basinda 6gretmen olarak gérev yapmak zorunda
kaldik tiim veliler olarak. Béyle bir is tamimui eklendi bizim is alamimiza. Bundan daha biiyiik
olumsuzluk olamaz. Ciinkii annelik rolii ile 6gretmenlik rolii fena ¢atisti.” diyerek konu ile ilgili
rahatsizligmi dile getirmistir. Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik belirttigi olumsuz yonler
teneffiis olmamasi, “eglenceli” gordiikleri bazi dersleri isleyememek, arkadaslarimi 6zlemek vs.
seklinde olmustur. T9, “Tiim uzaktan egitimde hi¢ gorsel sanatlar ve miizik yapmadik. Beden
egitimini de arada bir yapryorduk ama siniftakilere gore o da ¢ok azdi. Ama ben bu dersleri ¢ok
seviyordum. Uzaktan egitimde bunlar olmadigt i¢in ¢ok tercih etmezdim ben.” diyerek uzaktan
egitimde yapamadiklar1 bazi dersler iizerinde durmustur. T20 ise “Uzaktan egitimde hi¢ teneffiis
yoktu ogretmenim. Bu kismi yiiziinden sevemedim. Beni daha basarisiz yapti bu durum bence.
Clinkii teneffiislerde enerji depolayp gelirdim ben sinifa. Uzaktan egitimde teneffiis olmadig
icin hep uykum geliyordu.” yorumu ile uzaktan egitimde teneffiis yapamadiklarindan
bahsetmistir.

Hibrit egitimde ogretmenler; cocuklar1 yiiz yiize gorebilmeyi ve sosyallesme imkanini
olumlu yon olarak belirtirken; zaman kaybini, bulas riskini ve ¢ocuklarda olusan kafa
karigikligini olumsuz yon olarak belirtmistir. Veliler; 6gretmen ile yiiz yiize iletigim
kurabilmeyi ve sosyallesme imkénini olumlu yon olarak belirtirken; ¢cocuklarda kafa karisikligi,
haftanin iki giinii bos kalinmasi ve bulasma riskini olumsuz yon olarak belirtmistir. Son olarak
Ogrenciler hibrit egitimin olumlu yoniinii kisa siireli de olsa okula geliyor olarak belirtirken
olumsuz yoniinii kafa karistiric1 olmasi ve arkadas dzlemi olarak belirtmislerdir. O5, ¢ocuklarin
dontistimlii de olsa yiiz ylize gelmelerinin lizerinde durarak, “Uzaktan egitimde c¢ocuklar
okuldan ¢ok ayrt kaldilar. Hibrit ile en azindan haftada iki giin okula gelme imkdnlart oldu.
Ayni ortamda, sinifin yarist ile de olsa ders isleyebildik. Ama burada mevzu ders islemek degil
sosyallesmekti. Ders isleme kismint uzaktan egitimde de yapiyorduk zaten. Ben ogrencilerimi
bizzat okulda gormek isterim her zaman, hibrit de buna imkdn tamdi.” seklinde fikrini
belirtmistir. Ancak tam tersi sekilde bu déniisiimlii gelmenin olumsuz yoniinii belirten O8 ise
“Hibrit egitimde ogrenci haftamn ii¢ giinii egitim alabiliyordu (smiflar ikiye ayriliyordu bu
donemde, yaris1 pazartesi ve Sali; diger yaris1 Persembe ve Cuma giinleri geliyordu. Carsamba
giinii ise tim smif online egitim yapiyordu). Boyle olunca konularin yetismesi imkdnsiza
yakindi. Cocuklara ekstra bir yiik ve zaman kaybi yasatiyordu bu siire¢.” demistir. Bulas riski
tizerinde duran O14, “Bulas riskini ortadan kaldirmak icin hibrit yaptilar ama ¢ocuklar ne
kadar onlem dinler ki. Hep dip dibe oynamaya devam ettiler bence. Bu da hastaligin
yayilmasina neden oldu.” diyerek hibrit egitimin bulas riskini arttirdigini belirtmistir. Velilerin
hibrit egitim ile ilgili yorumlar yiiz yiize iletisime imkan vermesi nedeni ile olumlu olmustur.
V8 “Benim ¢ocugum hibrit egitime bir siire devam etti. Ona iyi geldi. Ciinkii 6gretmenini belirli
bir diizende yiiz yiize gordii. Arkadagslart ile gériistii, oyunlar oynadi. Eve kapanmis olma
duygusundan uzaklagti boylece.” diyerek siireg ile ilgili goriisiinii belirtmistir. Ancak hastaligin
bulagmasi veliler i¢in de risk olusturmustur ve bu konuda V21, “Hem okula az geliyorlar, hem
dersi az goriiyorlar. Bir de iizerine bulas riski eklendiginde, hibrit egitimin hi¢bir cazibesi
kalmwyor ki.” yorumu ile konuya dikkat ¢ekmistir. Acil uzaktan egitim siirecinde iilkemizde
uygulanan hibrit egitim siireci nedeni ile ¢ocugunun kafasinin karistigin1 belirten V1 ise “Ben
hibrit egitime katimasina miisaade etmemistim, Allahtan sinifimizin biiyiik ¢ogunlugu da ayni
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sekilde diisiiniiyormus. Biz topluca istedigimizin ne oldugunu 6gretmene ilettik ve hibrit yerine
uzaktan egitim ile devam ettik. Ciinkii iki giin okula gidiyor, ii¢ giin gitmiyor. Bir giin uzaktan
egitim alwyor... Tim bunlar karisik ve takip etmesi zor siiregler, ¢cocuguma da etkisi kafa
karisikigi olarak geri donecekti.” demistir. Ogrencilerden T2 de “Benim giinlerim pazartesi-
saliydi. Sonra Carsamba uzaktan egitim oluyordu. Bazi arkadaslarimin giinleri Persembe-
cumaydi. Aramizda konusuyorduk, kafam karigsryordu. Ne zaman okula gidecegim, ne zaman
canlt ders, canli derslerin saati kag, okuldakilerin saati kag... Diisiinmem gereken ¢ok sey oldu
gibi geldi bana.” yorumu ile velilerle benzer olarak siirecin kafa karistirici oldugunu
belirtmistir.

Yiiz yiize egitimin her li¢ gruba gore en sik belirtilen olumlu yani sosyallesme imkani
olmustur. Ogretmenlere gore yiiz yiize egitimin akademik anlamda daha etkili olmasi; velilere
gore okul diizenine kavusulmasi, akademik anlamda etkili olmasi; 6grencilere gore ise derslerin
daha anlasilir olmasi, oyun oynayabilmek ve 6gretmenine kavusmak yiiz yiize egitimin diger
olumlu yanlarindan olmustur. O4, “Elbette yiiz yiize egitim daha tercih edilirdi. Bir kiyas bile
kabul etmez bence bu durum. Sosyallesme yetenegini kaybedip gelmis ¢cocuklar. Bunun nasil bir
kayip oldugunun farkinda misiniz? Ilerleyen donemlerde bunun etkisini ¢ok fazla gérecegiz.”
diyerek siirecin sosyallesme ile ilgili yonii iizerinde durmustur. O16 ise “Bizim akademik
anlamda kazandirmamiz gereken bilgiler vardi ve bunun igin yiiz yiize egitim gerekiyordu.
Ciinkii uzaktan egitim ilkokul seviyesine uygun bir egitim cesidi degil.” yorumu ile akademik
anlamda yiiz yiize egitimin daha etkili oldugunu belirtmistir. O2 olumsuz olarak siireci zaman
iizerindeki etkilerinden bahsetmistir: “Uzaktan egitimde zamani etkili kullanmaya alismistik.
Yolda, trafikte vaktimiz gitmiyordu. Bunun bir de hazirlanmasi, evden ¢tkmasi var tabii. Yiiz
yiize egitime bagladigimizda tiim bu zamanlar: tekrar harcamaya basladik maalesef.” Veliler
i¢in de yiiz ylize egitim, olumlu yanlari ¢ok olan bir egitim sekli olmustur. V10, “Cocuklar oyun
oynamaya, arkadaslarina kavustular. En biiyiik eksikleri buydu pandemi déneminde bence. Iki
cocuk yan yana gelip oyun oynayamadi. Hele kardesi olmayanlar, tek ¢cocuk olanlar, ciddi bir
sosyallesme eksigi ¢ektiler bence. Yiiz yiize egitimde bu bitti en azindan.” diyerek siirecin
sosyallesme iizerindeki olumlu etkisinden bahsederken; V18, “Uzaktan egitimde o kadar ¢ok
konu eksigi birikmis ki. Ama yiiz yiize egitimde ¢ok kisa siirede toparlayabilir hale geldiler. Bu
hem &gretmenimizin hem de yiiz yiize egitim seklinin basarist bence.” diyerek yiiz ylize egitimi
akademik anlamda daha etkili buldugunu belirtmistir. Ogrenciler de yiiz yiize egitimi daha
olumlu bulmuslardir. T22, “Ogretmenimi ve anlattiklarin: yiiz yiize egitimde daha iyi anladim.
Uzaktan egitimde geride kaldigim konular: yetistirebildim. Anlamadigim ¢ok sey oluyordu,
anneme anlattirryordum. Ama swmifa gelmeye baslayinca buna gerek kalmadi. Ciinkii
ogretmenim swnifta anlatinca hemen anlayabiliyordum.” seklinde fikrini belirtmistir. T5 ise
uzaktan egitimde oyun oynayamazken yliz yiize egitimde bunun miimkiin oldugundan hareketle
degerlendirme yapmustir: “Eskisi gibi oyun oynayamaya basladik yiiz yiize egitim gelince.
Ebelemece, simit, saklambac... Teneffiislerimize kavustuk. Uzaktan egitimde sadece
bilgisayarda oynadigimiz oyunlar vardi. Bir de artik ¢ok sikilinca arkadaslarimizlia bazen
bulusup oynuyorduk. Ama okulda bunu her giin yapabiliyoruz.”

Pandemi doneminde egitim &gretim siireclerinde karsilagilan zorluklarin, &gretmen-
ogrenci ve velilerin kendilerine ve okula bakis a¢ilarinda meydana getirdigi degisiklikler ile
ilgili bulgular, Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7

Pandemi Déneminde Egitim Ogretim Siireclerinde Karsilasilan Zorluklarin Ogretmen, Ogrenci
ve Velilerin Kendilerine ve Okula Bakis A¢isinda Meydana Getirdigi Degisiklikler

Ogretmen Veli Ogrenci
Kisisel Degisiklikler Kisisel Degisiklikler
(Esnek olma becerisi (Esnek olma becerisi

kazandirmasi, okula dair
motivasyonun artmasi, kendini
gelistirme istegi.)

kazandirmasi, kiside i¢goriiniin
artmasi, kendini gelistirme ve
yeni seyler ogrenme istegi.)

Bu amag ile ilgili olarak velilerin
tamamindan okula ve egitime

bakis agilarin1 okulun 6nemini
kavrama anlaminda
gelistirdikleri sonucuna
ulasilmistir.

Egitim ve Sosyal Hayatlar ile
Mesleki Alanda Degisiklikler flgili Degisiklikler

(Teknoloji 6grenimi, ogrencilere (Teknoloji 6grenimi,

bakis agisinin degismesi, okulda arkadaghgin oneminin
olmanin éneminin kavranmasu.) anlasimasi, teneffiisleri daha

eglenceli gecirme istegi.)

Tablo 7’de pandemi doneminde egitim Ogretim siireclerinde karsilasilan zorluklarin
Ogretmen, Ogrenci ve velilerin kendilerine ve okula bakis agisinda meydana getirdigi
degisiklikler ile ilgili belirlenen temalar belirtilmis, bu temalar aracilig1 ile belirlenen kodlar ise
parantez igerisinde verilmistir. Bu boyutta alt tema belirlenememistir.

Pandemi doneminde egitim Ogretim siireclerinde karsilasilan zorluklarin Ogretmen,
ogrenci ve velilerin kendilerine ve okula bakis acgisinda meydana getirdigi degisiklikler
basliginda, velilerin tamami okula ve egitime bakis agilarinin gelistigini ve okulun 6nemini
kavradiklarini belirtmislerdir.

Ogretmenler ve dgrenciler ise kisisel degisiklikler temasinda ortak yanitlar vermislerdir.
Ogretmenlerin yanitlar1 esnek olma becerisi kazanma, i¢goriiniin artmasi, kendini gelistirme ve
yeni seyler grenme basliklarindadir. Ogrenciler ise ayni1 temada esnek olma becerisi kazanma,
okulda dair motivasyonun artmasi ve kendini gelistirme istegi bagliklarinda yanitlar
vermislerdir. Kendini gelistirme ile ilgili O7, “Her zaman her durumda bir seyler
ogrenebilecegime inancim artti. Bir de bu konularda basladi mi duramiyorsunuz. Aa bu da
varmis, su da varmis diye diye... Siirekli bir seyler dgrenme c¢abasina girdim. Ogrendikce
ogrencilerime aktarma istegi de var tabii...” seklinde fikrini belirtmistir. Benzer sekilde
ogrencilerden T7 de “Ogretmenimiz bize uzaktan egitimde bircok sey anlatti. Bilgisayarda,
telefonda neler yapabilecegimi dgrendim. Daha fazlasimi yapabilecegimi dgrendim. Simdi hem
bazi ders araglarini hem de bilgisayarla ilgili seyleri takip etmeye ¢aligiyorum. Internetten de
yeni seyler 6grenebiliyorum.” demistir.

Ogretmenlerden alinan yanitlarla olusturulan bir diger tema; mesleki alanda degisiklikler
temasidir. Teknoloji Ogrenimi, 6grencilere bakis agisinin degigsmesi ve okulda olmanin
Ooneminin kavranmasi bu temada gelen yanitlardan olusan kodlardir. Pandemide yiiriitiilen
egitim siireclerinde acil uzaktan egitim kullanildig1 igin, siire¢ teknoloji kullanimini mecburi
hale getirmistir. Web 2.0 aracglari, bilgisayar kullanimi, canli ders uygulamalar1 6gretmenlerin
teknolojik anlamda yeni seyler 6grenmelerini saglamistir. Ornegin O16 “Teknolojiyi daha aktif
kullanmayr 6grendim. Derslerime entegre etmek zorunda kaldim. Simdi zorunda olmadan
kullaniyorum. Ciinkii ¢cocuklar ¢ok seviyor.” diyerek konu ile ilgili fikrini belirtmistir. O4 ise
konuya farkli yerden yaklasarak, “Uzaktan egitimde yok artik dedigim o kadar ¢ok sey oldu
ki... Cocuklarimin ev ortamlarina uzun sireli sahit oldum. Yeri geldi aile i¢i kavgalarini
gordiim. Maddi durumlart ile ilgili suifta goézlemleyemedigim detaylart gérmiis oldum.
Cocuklar: degerlendirme seklim degisti.” demistir.
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Ogrencilerden alnan yanitlarla olusturulan egitim ve sosyal hayatta degisiklikler
temasinda teknoloji Ogrenimi, arkadaslhigin Oneminin artmasi, teneffiisleri daha eglenceli
gecirme istegi kodlar1 olusturulmustur. T6, teknoloji 6grenimi ile ilgili, “Ben énceden tableti ya
da telefonu sadece oyun oynamak igin kullaniyyordum. Hastalik ve uzaktan egitim ile birlikte
bunlaria bir siirii sey yapabilecegimi dgrendim. Ve ogrenmeye devam ediyorum.” diyerek
gorlistinii belirtmistir. T14 ise, “Uzaktan egitimde yapamadigimiz tiim teneffiisleri yiiz yiize
egitimde toplayip bir arada yapmak istiyorum ben (giiliiyor). Ciinkii ¢ok ézledim teneffiisleri.
Bir de eskiden bazen disart ctkmadigim teneffiisler olurdu. Simdi 6yle yapmiyorum. Oynuyorum
mutlaka digari ¢tkip.” demistir.

Velilerin tamami, pandemi doneminde egitim Ogretim siireglerinde karsilasilan
zorluklarin, kendilerine ve okula bakis acilarinda meydana getirdigi degisiklikler ile ilgili, okula
ve egitime bakis agilarini okulun 6nemini kavrama anlaminda gelistirdiklerini belirtmislerdir.
Asagida 6rmek olarak V1 ve V7’nin konu ile ilgili yorumlarina yer verilmistir:

V1: “Hocam, ne diyeyim ben. En bastan beri séyledigim gibi, yiiz yiize egitim iyi ki var.
Bir daha okul kapanmasin, ¢cocuklarimiz okullarindan ayri diigmesin.”

V7: “Uzaktan egitimin basladigi andan itibaren her giin, her an, yiiz yiize egitimin ne
kadar kiymetli oldugunu diisiinmekle gec¢ti. Burada bahsettigim ¢ocuklarin evden
uzaklasmast ile ilgili bir durum degil. Bizim ¢ocuklar okula gittiklerinde o kadar ¢ok
ihtiyaglarini karsiliyorlarmis ki, bunu anlamis oldum.”

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Acil uzaktan egitim doneminde pandemi doneminde uygulanan uzaktan egitim
uygulamalarina yonelik 6gretmen, 6grenci ve veli degerlendirmeleri. Bu kapsamda yapilan
coziimlemelerde, Ogretmen, Ogrenci ve velilerin degerlendirmeleri (a) egitim Ogretim
etkinlikleri, (b) saglik, (c) teknik konular olarak ortak temalandirilirken bunun diginda
ogretmenlerin ve velilerin degerlendirmeleri (d) velinin rold, (e) egitim ortami olarak evin
kullanimi1 temalarinda bir araya gelmistir. Bunlarin diginda 6gretmenlerde ayrica (f) mesleki ve
kigisel gelisim, (g) 6gretmenin ailevi durumu, (h) yonetimsel konular; velilerde (1) ¢ocugun
kigisel gelisimi; 0grencilerde ise (i) 0grencinin ailevi durumu, (j) kisisel konular, (k) sosyal
aktiviteler temalar1 ortaya ¢ikmustir.

Ogretmenlerden alinan gériisler ile olusturulan egitim 6gretim etkinlikleri temasinda ders
arac gerecleri ile ilgili sonuglardan ilki; 6gretmenlerin acil uzaktan egitim déneminde daha fazla
kaynak kullanabildigi ve materyal gesitliligini yiiz ylize egitime gore daha fazla
saglayabildikleri olmustur. Konu ile ilgili Shelton vd. (2017), uzaktan egitimin 6gretmenlere
bir¢cok kaynak ve ara¢ sunarak 6grencilere daha c¢esitli 6grenme deneyimleri yasattigini; Seker
vd. (2022) ise, uzaktan egitimde 6gretmenlerin dersin islenigi kapsaminda ¢ok c¢esitli etkinlik
orneklerini kullanabildiklerini, teorik anlatimlar1 ve ders sirasinda dgrencilerin yazi yazmalarini
azaltip uygulamaya agirlik verdiklerini ve zenginlestirilmis icerikleri kullanabildiklerini ifade
etmislerdir. Bu temada bir diger dikkat ¢ceken konu ise sinif disiplinin uzaktan egitimde daha
kolay saglanir hale gelmesidir. lgili alan yazm incelendiginde bu goriisleri destekleyen
arastirmalar oldugu kadar, tam tersi bulgulara ulagsan aragtirmalar da oldugu goriilmektedir.
Yapilan arastirmalar dis ortam giriiltiisii, Ogrencilerin dikkat daginikligi, ortamin
diizeni/diizensizligi, ortamdaki diger kisiler gibi sebeplerle uzaktan egitimde sinif disiplininin
daha zor saglandigini gostermektedir (Arslan & Sumuer, 2020; Bayburtlu, 2020; Canpolat &
Yildirim, 2021). Seker vd. (2022) ise arastirmalarinda Ogrencilerin aymi anda cevap
verebildikleri uygulamalar, 6gretmenin siifa toplu miidahale edebilmesi, 6grencilere emojilerle
tepki verebilmesi gibi ozellikler sayesinde uzaktan egitimin sinif yonetimini kolaylastirdigi
sonucuna ulasmislardir.
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Veliler ise egitim 6gretim etkinlikleri temasinda c¢ocugunun akademik olarak sinif
seviyesinin altinda kalmasi, siif disiplinin kazanamamasi, anlama gii¢ligii kodlarinda yanitlar
vermiglerdir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore, acil uzaktan egitim ile gecen siireg
cocuklar1 sinif seviyesinin altina diigiirmiis ve ¢ocuklarin konular1 anlamalarinda sorun teskil
etmistir. Ayrica sinif ortaminda ders almayan ¢ocuklar, okul kurallarindan uzaklastiklart i¢in
sinif disiplini kazanamamuiglardir. Alan yazinda yapilan ¢alismalarda da arastirmaya benzer
sekilde, ebeveynler, pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitimin amacina ulasmadigi
yargisina varmistir. Ebeveynlere gore, uzaktan egitim yiiz yiize kadar etkili olmamistir (Erol &
Erol, 2020). Ayrica Korukluoglu ve Bavli’nin (2022) yaptiklar1 arasgtirmada da, pandemi
siiresince evde olan c¢ocuklarin ¢esitli sebeplerle derse girmekte zorlandiklar1 ve
isteksizlestikleri sonucuna ulagilmistir. Bu da ¢ocuklarin akademik olarak geri kalmasina neden
olmustur. Yine Korukluoglu ve Bavli (2022), arastirmalarinda ¢ocuklarin siire¢ igerisinde derse
ilgilerinin azaldigini ve 6grenme motivasyonunu kaybeden 6grencilerin 6grenme eksikleri
oldugunu, akademik basarilarinda diisiis yasadiklarini belirtmistir.

Ogrenciler egitim oOgretim etkinlikleri temasinda teneffiis olmamasi, ders siirecinin
giiriiltiilii olmasi, konular1 anlayamama ve bazi derslerin uzaktan egitimde daha anlasilir olmast
kodlarinda yanitlar vermistir.

Yine oOgretmenlerin ve velilerin gorlisleri ile olusturulan velinin rolii temasinda;
ogretmenlere gore veliler destekleyici ve engelleyici rolleri ile iki zit konumda yer almislardir.
Bu siirecte velinin desteginin arttig1 ve veliye daha kolay ulagsma imkani buldugunu sdyleyen
Ogretmenler oldugu kadar veliye ulagsmakta zorlandigin1 ve velinin 6grencisi ile ilgilenmedigini
sOyleyen Ogretmenler de olmustur. Demir ve Kale (2020) aragtirmalarinda, velilerin biiyiik
Olciide uzaktan egitime destek oldugunu belirtmis ancak velilerin is yogunluguna bagl olarak
uzaktan egitim siirecini destekleme durumlarinin degiskenlik gosterdigi belirlenmistir. Bu
goriise karsit olarak Yilmaz vd. (2022), velilerin 6l¢me siirecine miidahale etmesi nedeniyle adil
ve saglikli bir bicimde degerlendirme yapilamadigini belirterek velinin miidahalesinin olumsuz
etkilerinden bahsetmislerdir. Veliler, kendi rolleri ile ilgili bu temada siiregte degisen rollerine
iliskin yorumlarda bulunmuslardir. Gelen yanitlar, velinin ¢ocugunu birebir gdzlemleme imkéani
bulmasi, velinin ¢ocugunun derslerine destek olmasi, velinin is ylikiiniin artmasi, is saati ile ders
saatinin cakigsmasi gibi basliklarda toplanmustir. Yiiriitiilen bir aragtirmada, uzaktan egitim
stirecinde ¢aligtig1 igin ¢ocuklarmin yaninda yani evde olamayan velilerin siireci takip etmekte
ve ¢ocuklarini kontrol etmekte zorlandiklarini ortaya koyulmustur (Kéroglu & Selvitopu, 2023).
Ayrica aynmi aragtirmada, velilerin bu siirecte is, ev, cocukla ilgili sorumluluklarini ayn1 anda
yiiriitmenin zorlugundan bahsedilmigtir.

Mesleki ve kigisel gelisim temasinda Ogretmenler, teknolojik alanda kendilerini
gelistirdiklerini ve iletisim becerilerinin olumlu yonde etkilendiklerini belirtmiglerdir. Alan
yazinda yapilan arastirmalarda da bu arastirmaya benzer olarak, uzaktan egitim konusunda
deneyimi ve yeterligi olmayan 6gretmenlerin birgcogunun bu siiregte kendilerini gelistirdikleri ve
yeterliklerini arttirdiklart (Demir & Kale, 2020), teknoloji kullanimi agisindan siirecin
kendilerine onemli katkilar1 olduguna inandiklart ve Web 2.0 araglar1 kullanimini arttirdigi,
uzaktan egitimin 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini desteklemeye katki sundugu (Yilmaz vd.,
2022) sonuglarina ulagilmigtir. Teknik konularda ise ses, goriintii ve baglanti sorunlari, internet
paketi yetersizligi, ders araci1 farki kodlarinda yanitlar vermislerdir. Incelenen arastirmalarda
Ogretmenler G6grencilerin mevcut imkéanlardan (arag-gere¢) kaynaklanan sorunlar nedeniyle
uzaktan egitime sorun yasadiklart (Demir & Kale, 2020), dgretmenlerin de uzaktan egitim
stirecinde internet kotasi sikintis1 yasadiklar1 (Cakin & Akyavuz, 2020) sonuglarina ulagilmistir.

Ogretmenler, egitim ortami olarak evin kullanimi temasinda maddi konular, zaman
kullanim1 ve mekén sorunlar1 basliklarinda yanitlar vermislerdir. Evdeki kullanim alanlarinin
kisitlanmasi, evde aile iiyelerine ve kendine vakit ayiramama gibi konular siireci olumsuz
etkilemistir. Sahin’in (2021) yaptigi aragtirmaya gore, pandemi doneminde evden c¢alismak
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mecburiyetinde kalan oO6gretmenler fiziki mekanmn yetersiz olmasi konusunda sorun
yasamislardir. Evde bagimsiz ¢alisma alaninin olmamasi, evde bulunan diger kisiler nedeni ile
giirtiltli olmasi ders siirecini olumsuz etkilemektedir (Sahin, 2021). Egitim ortami olarak evin
kullanim1 temasinda veliler ise; maddi konular, zaman kullanimi, ev diizeni ve aile igi sosyal
etkilesim alt temalarinda yanitlar vermislerdir. Burada &zellikle aile ici sosyal etkilesim alt
bashigr dikkat c¢ekmektedir. Kardesler arasi geg¢imsizlik, ebeveynin ¢ocuguna Kkarsi
tahammiiliiniin azalmas1 gibi kodlarda yorumlar gelmistir. Kogak ve Harmanci (2020) pandemi
stirecinde aile i¢inde ve sosyal ¢evre ile iletisimde sikintilar yagandigini, 6fke krizleri ve gesitli
davranis problemleri yasanabilecegini belirtmistir. Koroglu ve Selvitopu ise (2023), yasanilan
siirecteki problemlere bagli olarak ailelerin ¢ocuklartyla catisma yasadiklari ve kendilerini
yiprattiklar: sonucuna ulasmistir.

Ogrencilerden gelen yanitlarla olusturulan sosyal aktiviteler temasinda ise 6grencilerin
arkadas Ozlemi igerisinde oldugu ve oyun oynayamadiklari i¢in (burada Ogrencilerin
yanitlarindan yiiz yiize, okulda teneffiislerde oynadiklar1 oyunlar1 kast ettikleri anlasiimaktadir)
sonucuna ulagilmistir. Erol ve Erol (2020), pandemi slirecinin Ogrenciler arasi arkadaslik
tizerine etkileri oldugunu, bu siirecte arkadaglik iligkilerinden uzak kalmanin Ogrencilerde
saldirgan davranislara yol actigimi belirtmistir. Teknik konular temasinda Ggrenciler, ses ve
gorilintii problemi yasadiklarini, arag-gereclerinin uzaktan egitim icin elverisli ve/veya yeterli
olmadigini belirtmislerdir. Yapilan arastirmalarda da bu arasgtirmaya benzer olarak, 6grencilerin
internet baglantisi, iletisim ve derse erisim konusunda sorunlar yasadigi (Bakioglu & Cevik,
2020); uzaktan egitime erisim konusunda en fazla yasanan problemlerden bazilarinin
ogrencilerin internetlerinin olmamasi, arag-gereg yetersizligi, alt yapidan kaynaklanan sorunlar
(Demir & Kale, 2020) sonuglarina ulagilmigtir.

Pandemi doéneminde uygulanan egitim ogretim siireclerinde oOgrencilerde
karsilasilan problem davranislara yonelik sonuclar. Bu amag ile ilgili sonuglar ilk olarak acil
uzaktan egitimde ve yliz yiiz egitimde karsilasilan sorunlar olarak iki ana basliga ayrilmistir.

Acil uzaktan egitim. Acil uzaktan egitim silirecinde Ogretmenlerin ve velilerin
ogrencilerde karsilagtigi problem davraniglar; (a) akademik problemler, (b) davranigsal
problemler, (c) iletisim problemleri; velilerin karsilagtig1 problem davranislar ise 6gretmenlerin
karsilastiklarina ilave olarak (d) sosyal problemler olarak belirlenip temalastiriimistir.

Akademik problemler temasinda Ogretmenler; devamsizlik, édev yapmama, yazi bozuklugu,
okuma hizinin diismesi, okudugunu anlama problemleri kodlar1 ile ilgili yorumlar yaparken
veliler; konular1 anlayamama, 6dev yapmama, derse odaklanmama kodlar1 ile ilgili yorumlarda
bulunmuglardir. Acil uzaktan egitim doneminde devamsizlik; Milli Egitim Bakanligimin
pandemi déneminde yoklama alinmamasi ve 6grencilerin devamsizliklarinin islenmemesi karari
ile birlikte biiyliik bir sorun haline gelmistir. Yapilan arastirmalar, uzaktan egitimin ders
devamsizligma ve buna bagli olarak istenilen kazanimlarin kazandirilamamasina neden
oldugunu gdstermektedir (Bolliger & Wasilik, 2009; Ozgél vd., 2017; Parmaksiz & Sicak,
2015). Ogretmenler ve veliler; ogrencilerde 6dev yapmama, odevlere karsi isteksizlik
gozlemlediklerini belirtmislerdir. Alanyazinda ev 6devleri konusunda yapilan g¢aligmalar; ev
Odevlerinin genellikle dgrenilenleri pekistirme, tekrar ve 6grenme eksiklerinin belirlenmesi
amaci ile verildigini desteklemektedir (Akin, 1988; Baltaoglu vd., 2017; Duru & Co6gmen,
2017). Pandemi doneminde yiiriitiilen egitim Ogretim siireclerinde ise &gretmen kontrolii
olmadigi, haliyle de 6dev yapma davramigina karsi verilen bir 6diill veya 6dev yapmama
davranisina karsi verilen bir ceza olmadigi igin Ogrenciler 6dev yapmama davranisi
gelistirmiglerdir.

Bir diger tema olan davranigsal sorunlar temasinda 6gretmenler; ekran bagimliligi, dikkat
daginikligi, sosyal medya bagimliligi, derslere karsi isteksizlik konularinda goriis
belirtmislerdir. Bu temada veliler, ¢ocuklarini yakindan gézlemleme imkan1 bulduklar i¢in daha
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detayli yorumlar yapmislardir. Velilerin goriisleri fiziksel ve psikolojik problemler olarak iki alt
basliga ayrilmistir. Fiziksel problemlerde; yeme bozuklugu, uyku problemleri ve hareketsizlik
kodlar1 belirlenirken; psikolojik problemlerde, hijyen takintisi ve ige kapaniklik kodlar1
belirlenmistir. Pandemi siirecinde 6grencilerde fiziksel aktivitenin 6nemli oranda azaldigi, buna
bagl olarak cesitli saglik problemlerinde artig goriildiigiine yonelik bulgular yapilan diger
arastirmalarda da elde edilmistir (Korkmaz vd., 2020). Alan yazindaki diger arastirmalara gore;
bireylerin evde kalma siirelerinin arttig1, buna bagli olarak ana ve ara 6giin sayilarinin degistigi,
fiziksel aktivite siirelerinin belirgin oranda azaldigi ve uyku saatlerinde degisiklik meydana

geldigi gortilmektedir (Culfa vd., 2021; Macit, 2020).

[letisim problemleri temasinda &gretmenler; asosyallik ve aile igi iletisimin bozulmasi
kodlarinda yorum yaparken veliler; kardes anlasmazlig1 ve ailenin otoritesi ile ilgili problemler
kodlarinda yorumlarda bulunmuslardir. Ogrenciler pandemi siirecinde okuldan ve smiftan uzak
uzun bir zaman dilimi gecirmislerdir. Bu durum okulda ve okul disinda yapilan aktiviteleri de
sinirlandirdigindan dolayr 6grencilerde asosyallige neden olmustur. Ayrica dgrencilerin evde
ebeveynleri ile uzun zaman gegirmeleri aile i¢i iletisimi de olumsuz etkilemistir. Akoglu ve
Karaaslan (2020) yaptiklar arastirmada, benzer olarak pandemi siirecinde anne babalarin is ve
ev yasantist arasindaki smirlarinin kismen/tamamen bozulmasina ek olarak formal egitim
siirecindeki ¢ocuklarin uzaktan egitim yoluyla ev ortaminda 6grenimlerine devam etmek
durumunda kalmalarinin aile i¢inde karmasaya yol actigi ve yeni diizenlemelere gereksinim
duyuldugu sonucuna ulagmislardir.

Acil uzaktan egitim doneminin ardindan gecilen yiiz yiize uygulanan egitim 6gretim
siireclerinde 6gretmenlerin ve velilerin 6grencilerde karsilastigi problem davranislar; akademik
problemler, davranig problemleri ve iletisim problemleri olarak temalandirilmigtir. Konu ile
ilgili yapilan ¢aligmalarda da bu ¢aligma ile benzer olarak; 6grencilerin uzun siire okuldan uzak
kalmasinin okul aidiyetlerini, motivasyonlarini, akademik basarilarini, iletisim ve sosyal
becerilerinin gelisimini olumsuz yonde etkiledigi sonuglarina ulagildigr goriilmektedir (Emin &
Altunel, 2021).

Akademik problemler temasinda 6gretmenler; okudugunu anlama problemleri, yazi
bozuklugu, okul 6ncesi egitim alinmamasi, okuma hizinin diismesi ve smif seviyesinin altinda
olmak kodlarinda yanitlar verirken, veliler; konu eksiklerini tamamlayamama, okuma hizinin
diismesi, bulundugu sinif seviyesine uyum saglayamama, derslere karsi sogukluk/ilgisizlik
kodlarinda yanitlar vermislerdir. Pandemi siirecinde devam eden uzaktan egitim siireci hem
velilere hem de 6gretmenlere gore dgrencilerin egitim hayatimi olumsuz etkilemistir. Diizenli
olarak uzaktan egitime katilamayan 6grencilerin konu eksiklikleri birikmis, bu 6grenciler sinif
seviyesine uyum saglamakta zorlanmiglardir. Ayrica, acil uzaktan egitim siirecinde okul Oncesi
egitim almayan Ogrencilerin, birinci smifa bagladiklarinda motor beceriler konusunda
zorlandiklari tespit edilmistir. Alan yazindaki ¢aligmalarda da 6grencilerin salgin sebebiyle okul
Oncesi egitim alamadiklari, hazir bulunusluklariin diigiik oldugu, canli derslerde kalemin tutus
sekli gibi motor becerileri gdstermenin zorlugu gibi sebeplerle ¢ocuklarin temel okuma-yazma
becerilerini kazanmakta zorlandig1 tespit edilmistir (Ozcan & Saydam, 2021).

Davranigsal problemler temasinda Ogretmenler; siddet igeren davranislar, okul
kurallarinin unutulmasi, kuralli oyun Kkiiltiiriinden uzaklagma, ekran bagimliligi ve uyum
sorunlart kodlarinda yanitlar vermistir. Velilerin yanitlarn ise Oncelikle isteksizlik ve
aliskanliklarin degismesi olarak iki ayr alt temaya ayrilmis; isteksizlik alt temasina ait yanitlar
aileden ayr1 kalmak istememe ve sabah erken kalkmak istememe kodlarinda toparlanmis;
aligkanliklarin degismesi alt temasinda gelen yanitlar ise evde rahat bir diizene aligmis olma,
okula ve okul kurallarina uymada zorluk, rutinlere alismada zorluk ve kaygi kodlarinda
toparlanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore oOgretmenlerin yliz ylize egitime
gelindiginde 6grencilerinde siddet iceren davraniglar gozlemlemesi, okul kurallarinin ve oyun
kurallarinin unutulmasi gibi sorunlar; uzun siiren kapanma dénemlerinin ve sosyal ortamlardan
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uzak kalmanin sonucu olarak ortaya g¢ikmustir. Ilgili literatiir incelendiginde COVID-19
pandemi silirecinde Ogrencilerde ekran bagimliligi, siirekli ekrana bakmaya bagh cesitli
sorunlarin bas gostermesi, kontrolsiiz bir sekilde ekrana maruz kalan ¢ocuklarin siddet egilimli
davraniglar sergilemesi sik¢a tespit edilen bir sorun olmustur (Basaran & Aksoy, 2020;
Bayburtlu, 2020; Konca & Cakir, 2021).

Velilerin 6grencilerde karsilagtigi davranigsal problemler temasinda yer alan isteksizlik ve
aliskanliklarin  degismesi alt temalar;; Ogrencilerin acil uzaktan egitimde edindikleri
davranislarin sonucu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ayrica Ogrencilerde aileden ayrilmak
istememe, kaygilanma gibi davranislar da goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina benzer olarak;
Aktan Acar vd. (2021) 6grencilerin sosyallesme sorunu yasadigini, Baloran (2020) dgrencilerin
bu siiregte kaygr yasadiklarmi, Kabul vd. (2022) o6grencilerin rutinlere alismakta zorluk
cektigini, okul sistem ve kiiltiiriine uyum saglamakta zorlandiklarini tespit etmislerdir.

Son olarak iletisim problemleri temasinda Ogretmenler; asosyallik ve Ogretmen ile
iletisim kuramama kodlarinda yanitlar vermistir. Veliler ise; arkadas iletisiminde yasanan
problemler temasinda yanit vermiglerdir. Pandemi siirecinde okullarin kapatilmasi, maske-
mesafe gibi kurallarin olmasi, bulasma kaygist 6gretmen ve velilere gore 6grencilerin iletisim
becerilerini etkilemistir. Ogretmenler bu siirecin sonucunda ortaya gikan problemi “asosyallik”
olarak tanimlarken; veliler “arkadaslari ile iletisim kuramama” olarak tanimlamislardir. Yapilan
diger arastirmalarda da okuldan uzun siire ayr1 kalan O6grencilerin sosyal ve duygusal
becerilerini zayifladig, iletisim kurmakta zorluk ve/veya isteksizlik yasadiklari belirlenmistir
(Kabul vd., 2022).

Yiiz yiize egitim. Yiiz yiize egitim siirecinde Ogretmenlerin ve velilerin 6grencilerde
karsilagtigi problem davraniglar; (a) akademik problemler, (b) davranigsal problemler, (c)
iletisim problemleri olarak belirlenip temalastirilmigtir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda da
bu ¢aligma ile benzer olarak; 6grencilerin uzun siire okuldan uzak kalmasinin okul aidiyetlerini,
motivasyonlarini, akademik basarilarini, iletisim ve sosyal becerilerinin gelisimini olumsuz
yonde etkiledigi sonuglarina ulasildigi goriilmektedir (Emin & Altunel, 2021).

Akademik problemler temasinda Ogretmenler; okudugunu anlama problemleri, yazi
bozuklugu, okul dncesi egitim alinmamasi, okuma hizinin diismesi ve smif seviyesinin altinda
olmak kodlarinda yanitlar verirken, veliler; konu eksiklerini tamamlayamama, okuma hizinin
diismesi, bulundugu sinif seviyesine uyum saglayamama, derslere karsi sogukluk/ilgisizlik
kodlarinda yanitlar vermislerdir. Pandemi siirecinde devam eden uzaktan egitim siireci hem
velilere hem de 6gretmenlere gore dgrencilerin egitim hayatini olumsuz etkilemistir. Diizenli
olarak uzaktan egitime katilamayan 6grencilerin konu eksiklikleri birikmis, bu 6grenciler sinif
seviyesine uyum saglamakta zorlanmiglardir. Ayrica, acil uzaktan egitim siirecinde okul dncesi
egitim almayan Ogrencilerin, birinci smifa bagladiklarinda motor beceriler konusunda
zorlandiklari tespit edilmistir. Alan yazindaki ¢alismalarda da 6grencilerin salgin sebebiyle okul
oncesi egitim alamadiklari, hazir bulunusluklarinin diisiik oldugu, canli derslerde kalemin tutus
sekli gibi motor becerileri gostermenin zorlugu gibi sebeplerle ¢ocuklarin temel okuma-yazma
becerilerini kazanmakta zorlandig tespit edilmistir (Ozcan & Saydam, 2021).

Davranigsal problemler temasinda O&gretmenler; siddet igeren davraniglar, okul
kurallarinin unutulmasi, kuralli oyun Kkiiltiiriinden uzaklasma, ekran bagimliligi ve uyum
sorunlart kodlarinda yanitlar vermistir. Velilerin yanitlar1 ise oOncelikle isteksizlik ve
aligkanliklarin degismesi olarak iki ayr alt temaya ayrilmis; isteksizlik alt temasina ait yanitlar
aileden ayr kalmak istememe ve sabah erken kalkmak istememe kodlarinda toparlanmis;
aligkanliklarin degismesi alt temasinda gelen yanitlar ise evde rahat bir diizene alismis olma,
okula ve okul kurallarmma uymada zorluk, rutinlere alismada zorluk ve kaygi kodlarinda
toparlanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore Ogretmenlerin yiiz yiize egitime
gelindiginde Ogrencilerinde siddet igeren davraniglar gozlemlemesi, okul kurallarinin ve oyun
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kurallarinin unutulmasi gibi sorunlar; uzun siiren kapanma donemlerinin ve sosyal ortamlardan
uzak kalmanin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Yine evde kapali kalan 6grencilerin sosyallesme
ve vakit gecirme adina bagvurdugu online oyunlar ve ¢esitli sosyal medya sitelerinde gegirilen
vakit neticesinde ekran bagimliligi sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. 1lgili literatiir
incelendiginde COVID-19 pandemi siirecinde 6grencilerde ekran bagimliligi, siirekli ekrana
bakmaya bagli ¢esitli sorunlarin bas gostermesi, kontrolsiiz bir sekilde ekrana maruz kalan
cocuklarin siddet egilimli davraniglar sergilemesi sikca tespit edilen bir sorun olmustur (Bagaran
& Aksoy, 2020; Bayburtlu, 2020; Konca & Cakir, 2021). Velilerin 6grencilerde karsilagtigi
davranigsal problemler temasinda yer alan isteksizlik ve aligkanliklarin degismesi alt temalart;
ogrencilerin acil uzaktan egitimde edindikleri davraniglarin sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Ogrenciler, acil uzaktan egitimde yiiz yiize egitime gore daha gec saatte
kalkmislar, yolda ve trafikte vakit kaybetmedikleri i¢in dogrudan derse gecgebilmislerdir. Bu
sebeple yliz ylize egitimde zorlanan 6grenciler olmustur. Arastirma sonuglarina benzer olarak;
Aktan Acar vd. (2021) 6grencilerin sosyallesme sorunu yasadigini, Baloran (2020) 6grencilerin
bu siirecte kaygi yasadiklarimi, Kabul vd. (2022) Ogrencilerin rutinlere aligmakta zorluk
cektigini, okul sistem ve kiiltlirline uyum saglamakta zorlandiklarini tespit etmislerdir.

Son olarak iletisim problemleri temasinda Ogretmenler; asosyallik ve Ogretmen ile
iletisim kuramama kodlarinda yanitlar vermistir. Veliler ise; arkadas iletisiminde yasanan
problemler temasinda yanit vermislerdir. Pandemi siirecinde okullarin kapatilmasi, maske-
mesafe gibi kurallarin olmasi, bulasma kaygist 6gretmen ve velilere gore dgrencilerin iletisim
becerilerini etkilemistir. Ogretmenler bu siirecin sonucunda ortaya ¢ikan problemi “asosyallik”
olarak tanimlarken; veliler “arkadaslar ile iletisim kuramama” olarak tanimlamiglardir. Ayrica
uzun bir siire ev ortaminda izole bir hayat siiren 6grenciler daha kisith bir ¢evre ile iletisimde
olmaya alismislardir. Bu da Ogrencilerim iletisim becerilerini olumsuz etkilemistir. Yapilan
diger arastirmalarda da okuldan uzun siire ayr1 kalan 6grencilerin sosyal ve duygusal
becerilerini zayifladig, iletisim kurmakta zorluk ve/veya isteksizlik yasadiklari belirlenmistir
(Kabul vd., 2022).

Pandemi doneminde uygulanan egitim o6gretim siireclerinde oOgrencilerde
karsilasilan problem davranislara iiretilen ¢oziimler. Bu kapsamda 6gretmenler ve veliler (a)
akademik alanda uygulanan ¢6ziimler ve (b) sosyal-davranigsal alanda uygulanan ¢oziimler
temalarinda birlesirken; veliler ise (c) teknolojik alt yap1 alaninda uygulanan ¢dziimler temasini
olusturan yanitlar vermislerdir.

Hem velilerden hem 6gretmenlerden gelen yanitlarla ortak tema olarak iiretilen akademik
alanda uygulanan ¢oziimler temasinda 6gretmenler; tekrar caligmalari, bireysel ilgilenme, yeni
yontem-teknikler deneme, cocuklarla farkli seviyelerde etkinlikler yapma ve okul oOncesi
egitime agirlik verme kodlarinda ¢oziimler irettiklerini ifade ederken veliler; derslerde
Ogrencinin yaninda durma, c¢aligma alanlarim1 paylastirma, kutu oyunlart ile odaklanmayi
saglama, ¢esitli online sitelere liye olma, evde sinav/galigma kagitlari hazirlama ve aile
biiyliklerinden destek alma kodlarinda yorumda bulunmuslardir. Yapilan caligmalarda da
arastirmadaki sonuglara benzer olarak; O0gretmenlerin uzaktan egitime katilamayan ve smif
seviyesi ile arasinda fark olusan 6grenciler ile bireysel ilgilenme, ¢alisma kagitlar1 hazirlama,
telafi ve tekrar galigmalarina agirlik verme gibi ¢oziim Onerileri getirdikleri goriilmektedir
(Cakin & Akyavuz, 2020; Ozdogan & Berkant, 2020). Ayrica, birinci simf &grencileri igin
hazirbulunuslugun 6nemli oldugu ve motor gelisimi konusunda desteklenmemis &grencilerle
okuma-yazma ogretimi yapmanin Ogrencilere dezavantaj olusturdugu da yine Ozcan ve
Saydam’m (2021) yaptig1 calismada belirtilmistir. Velilerle ilgili ise Korukluoglu ve Bavli’nin
(2022) calismasinda velilerin pandemi siirecinde yliriitiilen egitim Ogretim ¢alismalarinda
cocuklarinin akademik yasantilar1 bakimindan sorun yasamamalar1 adina evde uygun dgrenme
ortamlar1 hazirladiklari, cesitli diizenlemelere gittikleri ve akademik gelisimlerine destek
olabilmek adina kendilerini gelistirdikleri goriilmistiir.

192



Sosyal-davranigsal alanda getirilen ¢oziimlerde 6gretmen ve veliler bazi konularda ortak
noktada bulusmuslardir. Ornegin; 6gretmenler okul icerisinde rehber dgretmenlerden destek
alma yoluna bagvururken veliler 6ncelikle rehber 6gretmenden destek talebinde bulunmuslar,
sorunu daha ileri gordiikleri durumlarda ise psikolog destegi almislardir. Alanyazinda yapilan
diger calismalarda da velilerin ¢ocuklarina pandemi siirecinde psikolojik destek saglamak igin
gerekli adimlari atmalarinin ¢ocuklarin siirecte karsilastiklari sorunlari alt etmesinde etKili
oldugu, bu siirecte velinin kendine ait sorumluluklar1 yerine getirmesi gerektigi belirtilmistir
(Bayburtlu, 2020; Ozdogru, 2021).

Velilerden gelen yanitlarla olusturulan son tema olan teknolojik alt yapinin gelistirilmesi
ile ilgili ¢oziimler temasinda ise gelen yanitlar ders arag-gereclerini yenilemek ve internet
baglanti hizin1 arttirmak olarak iki kod seklinde belirtilmistir. Korukluoglu ve Bavli (2022)
caligmalarinda, arastirma sonuclarina benzer olarak; velilerin ¢ocuklarinin egitimine devam
edebilmeleri icin teknolojik cihaz ve internet aglart ile ilgili yasadiklari sorun ve eksikleri
¢Ozmeye cabaladiklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Pandemi doneminde uygulanan egitim O0gretim siireclerinde 6gretmen, veli ve
ogrencilerin yetkili kurum ve Kisilerden beklentileri. Bu kapsamda 6gretmenler, veliler ve
ogrenciler beklentilerini (a) okul idaresinden beklentiler olarak ortaklastirirken ve 6gretmen ve
veliler (b) bakanliktan beklentiler; 6grenciler ise (c) sinif 6gretmeninden beklentiler temalarinda
yanitlar vermislerdir.

Pandemi donemi, &gretmenler igin bir¢cok degisikligi beraberinde getirmistir. Bu
degisiklikler esnasinda 6gretmenler egitim siirecini 6grenciler, veliler ve okul idaresi agisindan
dengeli bir sekilde devam ettirmek icin biiylik bir ¢aba harcamiglardir. Bu ¢abalar1 esnasinda
ise, normal zamanda bile angarya olarak goriilen evrak islerinin devam etmesi, zaman zaman
daha da artmasi 6gretmenleri yormustur. Yapilan arastirmalarda okul idaresinin 6gretmenleri
stirekli evrak igleri ile mesgul etmelerinin okulun etkililigini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmis ve Ogretmenlerin 6grencilerin gelisimine odaklanabilmeleri i¢in evrak iglerinin
azaltilmasi onerilmistir (Senel & Bulug, 2016). Veliler ise okul idaresinden beklentilerini
hijyene dikkat edilmesi ve idare-veli iletisiminin gelistirilmesi olarak belirtmislerdir. Yapilan bir
arastirmada; veliler okullarda COVID-19 siirecinde alinan tedbirleri yetersiz bulmuslar ve okul
igerisinde kalan tiim kisimlarin belirli araliklarla dezenfekte edilmesi, kisisel temizlige yonelik
ilave koruyucu onlemlerin alinmasi gibi onerilerini dile getirmislerdir (Kaplan vd., 2022).

Ogretmenler, Ogrencileri ile ilgili rehberlik derslerinin arttirilmasi ve davranis
problemlerine okul idaresinin miidahalesi konularinda beklentilerini belirtmiglerdir. Yasanan
siirecin 6grencilerde olusturdugu psikolojik yiik diisliniildiigiinde, rehberlik derslerinin
arttirilarak 6grencilerin siire¢ ile nasil bas edeceklerine yonelik calismalar yapilmasi yoniinde
beklentilerini dile getiren Ogretmenler, bodylece Ogrencilerde goriilen problemlerin de
azalacagmi diisiinmiislerdir. Can ve Nikolayidis’in (2021) yiiriittiigli aragtirmada da, bu
arastirmaya benzer olarak okul rehberlik hizmetlerinin 6grencilerle ilgili problemlerin ¢6ziimii
konusunda 6nemli katkilar1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine Karatas ve Baltaci’nin (2013)
aragtirmalarinda elde ettigi bulgulara gore rehberlik hizmetleri 6gretmenler tarafindan sorun
¢Ozme, yardim ve yol gdsterme olarak tanimlanmaktadir.

Pandemi doneminde yiiriitiilen uzaktan egitim siireclerinde tiim Ogrencilerin evinde
internet baglantis1 ve canli derslere baglanacak bir akilli telefon/tablet/bilgisayar gibi teknolojik
alete ihtiya¢ duyulmustur. Bazi 6grencilerin evinde bu imkanlar varken veya hizli bir sekilde
temin edilirken, bazi 6grenciler temin edememis ve canli derslere katilim saglayamamislardir.
Bu konu, bakanliktan arag-gere¢ temini beklentisini dogurmustur. Kogoglu ve Ayten (2022)
yaptiklar1 aragtirmada, sinif 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde dgrencilerin teknolojik
imkanlarimin yetersizligi ve internet ile ilgili sorunlar yasadigi sonucuna ulasmislardir. Yine
Arslan ve Sumuer (2020), Bayburtlu (2020) da arastirmalarinda benzer sonuglara varmiglardir.
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Bu aragtirmada 6gretmenler, dgrencilerin internet baglantis1 ve teknolojik arag-gere¢ temininin
Bakanlik tarafindan yapilmasi gerektigi beklentisinde olduklarini belirtmislerdir.

Ogrenciler bu amagta beklentilerini okul idaresinden beklentiler ve smif 6gretmeninden
beklentiler temalarinda vermislerdir. Ogrencilerin okul idaresinden beklentileri, acil uzaktan
egitimin bitirilmesi seklinde olmustur. Smif 6gretmenlerinden beklentilerini ise resim-miizik-
beden egitimi derslerini iglemek, derslerde daha fazla oyun oynamak ve acil uzaktan egitimde
de teneffiis yapmak olarak belirtmislerdir. Saygi (2021) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada;
Ogretmenlerin gorsel sanatlar, miizik, beden egitimi gibi beceri gerektiren derslerde kazanimlari
kismen verebildikleri sonucuna yer verilmistir. Sulak ve Capanoglu ise (2022), arastirmalarinda
beden egitimi, miizik ve gorsel sanatlar dersleri daha uygulamaya doniik dersler oldugundan
dolay1 bu derslerin uzaktan islenmesinde aksakliklar yasandigi sonucuna ulagmislardir.

Pandemi doneminde yiiriitiilen egitim 6gretim siireclerinin 6gretmenler, 6grenciler
ve veliler acisindan birbirine gore olumlu ve olumsuz yonleri. Pandemi doneminde
yiiriitiilen egitim dgretim siireclerini 6gretmenler, 6grenciler ve veliler birbirlerine gore avantajl
ve dezavantajli yoniine gore yorumlamislardir. Bu boliimde temalar; 6grenci, 6gretmen ve veli
icin (a) uzaktan egitim, (b) hibrit egitim, (c) yliz yiize egitim olarak belirlenmistir.

Yorumlar sonucunda, acil uzaktan egitimin olumlu yonleri i¢in Ogretmenler; zor anlarda
baglantiy1 siirdiirebilmek, zaman tasarrufu, kigisel gelisim imkani saglamasi konularinda yorum
belirtmisler; veliler Ogretmenlerle ayni fikirde olup, zaman tasarrufu ve zor zamanlarda
baglantiy1 siirdiirebilmek konularinda yorum belirtmislerdir. Ogrenciler ise, &gretmenini
gorebiliyor olmayi acil uzaktan egitimin olumlu bir yonii olarak gordiiklerini sdylemislerdir.
Bagaran vd. (2020) arastirmalarinda, bu arastirmaya benzer olarak, katilimcilarin uzaktan
egitimi basarili gérmesinde egitimin aksamamasinin etkisi oldugu belirlemislerdir. Yine Demir
ve Kale (2020) yiriittiikleri aragtirmada uzaktan egitimin bulasici hastalik doneminde egitime
erisim imkani sunmasini, zaman tasarrufu saglamasimi uzaktan egitimin olumlu yonleri olarak
tespit etmislerdir. Acil uzaktan egitim siirecinin olumsuz ydnleri i¢in ise dgretmenlerden gelen
yanitlara gore firsat esitsizligi, teknik sorunlar ve veli miidahalesi sonuglarina ulagilmistir.
Veliler; arag-gere¢ eksikligi, teknik sorunlar ve velinin ders siirecine dahil olmasi kodlarinda
yamitlar vermislerdir. Ogrenciler ise, yiiz yiize egitimde gergeklestirip uzaktan egitimde
gergeklestiremedigi etkinlikler/dersler hakkinda fikir belirtmislerdir. Demir ve Kale (2020) de
aragtirmalarinda, bu arastirmaya benzer sekilde dgretmenlerin uzaktan egitime dair olumsuz
goriislerinin firsat esitsizligi, donanimsal eksikler ve velilerin teknolojik bilgi yetersizligi
oldugunu belirlemislerdir. Yine Koroglu ve Selvitopu’nun (2023) yiiriittiigii bir aragtirmada,
velilerin de benzer sekilde yasanan firsat esitsizligi ve teknik sorunlara degindigi goriilmektedir.

Aragtirma sonuglarina goére hibrit egitimin 6gretmenlere gore olumlu yonleri; ¢ocuklari
yiiz yiize gorebilmek ve sosyallesme imkani olmustur. Velilere gore olumlu yonleri; 6gretmen
ile yiiz yiize iletisim kurabilmek ve sosyallesme imkani olmustur. Ogrencilerden ise; okula
gelebiliyor olmak yaniti gelmistir. Yalgin (2022) arastirmasinda, hibrit egitimin dgrencilerin
okuldan sogumamalarini sagladig1 ve hibrit egitim sayesinde daha sosyal olduklari sonucuna
ulagmigtir. Hibrit egitimin olumsuz yonleri konusunda arastirmada Ogretmenlerden gelen
yanitlara gore; zaman kaybi, ¢ocuklarda kafa karisikligi ve bulas riski sonuglari elde edilmistir.
Veliler de 6gretmenlere benzer olarak ¢ocuklarda kafa karigikligi ve bulasma riski ile ilgili
yanitlar verirken ayrica haftanin iki giinii 6grencinin bos kalmasi konusunu da yanitlarina
eklemislerdir.

Son olarak yiiz yiize egitimin olumlu yonleri ile ilgili aragtirmada 6gretmenlerden gelen
yanitlarla sosyallesme imkan1 ve akademik anlamda daha etkili olmas1 sonuglarina ulagilmaistir.
Veliler; sosyallesme imkani, her zamanki okul rutinine doniilmesi, akademik anlamda daha
etkili olmas1 konularinda yanitlar vermislerdir. Yiiz yiize egitimin akademik anlamda daha etkili
oldugu ile ilgili diger calismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir (Okan, 2021). Ogrenciler
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ise yiiz yiize egitimin olumlu yonlerine yonelik arkadas ortami, derslerin daha anlagilir olmasi,
oyun oynayabilmek ve Ogretmenine kavusmak kodlarinda yanitlar vermislerdir. Arastirma
sonuglarina benzer olarak, Kabul vd. (2022) tarafindan yiiriitiilen arastirmada da dgretmenlerle
daha samimi iliskiler kurabilmek, sosyallesmek, konular1 daha iyi anlayabilmek gibi yanitlarla
ogrenciler yliz ylize egitimin avantajli yonlerini belirtmislerdir.

Pandemi doneminde egitim 6gretim siireclerinde karsilasilan zorluklarin 6gretmen,
veli ve ogrencilerin kendilerine ve okula bakis acisinda meydana getirdigi degisiklikler.
Pandemi siireci gerek alinan kararlarla gerek hizli degisim siirecleri ile ve egitim Ogretim
stireglerindeki yeni uygulamalarla 6gretmenler, veliler ve 6grenciler i¢in tamamen yeni bir siire¢
olmustur. Bu yeni siirecin katilimcilarin kendilerinde ve okula bakis agilarinda meydana
getirdigi bir takim degisiklikler olmustur. Arastirmada bu konuda elde edilen sonuglara gore
ogretmenler (a) kisisel degisiklikler ve (b) mesleki alanda degisiklikler temalarinda; 6grenciler
(a) kisisel degisiklikler, (b) egitim ve sosyal hayatlar ile ilgili degisiklikler temalarinda yanitlar
vermislerdir. Velilerin tamamu ise, bu boliim ile ilgili sorulara, okul ve egitime bakis agilarinin
olumlu yonde degistigi seklinde yanit vermislerdir.

Pandemi siirecinde 6gretmenler, zorlu sartlara uyum saglama konusunda onemli bir
esneklik becerisi kazanmiglar, iggdrii kazanmislar ve kendilerini gelistirme konusunda daha
istekli hale gelmislerdir. Yapilan arastirmalarda da Ogretmenler uzaktan egitimi, 6Zrenme
olanaklarimi gelistirici ve kisisel gelisimi destekleyici (Kiziltas & Ozdemir, 2021), 6z diizenleme
ve i¢ goriiyii gelistiren (Bergdahl & Nouri, 2021), yasam boyu 6grenmeyi destekleyen (Demir &
Ozdas, 2020) bir egitim sekli olarak tanimlamislardir. Ogretmenlerin mesleki anlamda
kendilerinde gozlemledigi degisiklikler; teknoloji 6grenimi, 6grencilere bakis acisinin degismesi
ve okulda olmanin 6neminin kavranmasi seklinde olmustur. Yiiksel (2021), pandemi siirecinde
Ogretmen ve ogrencilerin teknoloji kullanimi konusunda kendilerini gelistirdikleri sonucuna
ulagsmugtir. Ogretmenler, ayrica 6grencileri ev ortamlarinda gézlemleme imkani bulduklarindan
dolay1, onlar1 daha biitlinciil bir sekilde degerlendirebildiklerini ifade etmislerdir. Uzaktan
egitimde Ogretmen-Ogrenci arast etkilesimin zayif bir sekilde devam ettigi yapilan
aragtirmalarda elde edilen sonuglardandir (Kéroglu & Selvitopu, 2023).

Ogrencilerden de &gretmenlere benzer olarak kisisel degisiklikler temasinda yanitlar
gelmistir. Ogrenciler; esnek olma becerisi, okula dair motivasyonun artmasi ve kendini
gelistirme istegi yanitlart ile 6gretmenlerle hemen hemen ayni yanitlar1 vermislerdir. Alan
yazinda incelenen arastirmalarda da &grencilerin bu siiregte kendini ve yeteneklerini kesfetme,
kendini geligtirebilme aligkanligi kazandigi belirtilmistir (Alanoglu & Atalan, 2021).

Aragtirmada bu boliim ile ilgili velilerin tamamindan; okula ve egitime bakis agilarinin
okulun 6nemini anlama konusunda gelistigi yoniinde yanitlar gelmistir. Goriismeye katilip bu
konuda yorum belirten velilerin tamami, okulun ve okulda olmanin Onemini, kiymetini
anladiklarimi  belirtmiglerdir. Uzaktan egitim; salgin, savas gibi zamanlarda egitimin
devamliligin1 saglayan bir yontem olsa da (Demir & Ozdas, 2020), uzaktan egitimin yiiz yiize
egitim yerini tutamayacagi ifade edilmistir (Koéroglu & Selvitopu, 2023). Arastirmada elde
edilen sonuglar da bunu dogrular niteliktedir.

Aragtirma sonuglarma dayanarak uygulayict ve arastirmacilara asagidaki Oneriler
getirilmistir.

1. Ogretmen ve velilerden elde edilen bulgulara gore, acil uzaktan egitimde birinci sinifa
baslamis olan dgrencilerin yazilarinda ciddi anlamda bozukluklar mevcuttur. Ozellikle
acil uzaktan egitimde 1. smf egitimi almig Ogrencilerin yazi bozuklugunun
giderilmesine yonelik ilerleyen siif diizeylerinde ¢aligmalar yapilabilir.

2. Ogretmenlerin, ogrenciler ile ilgili rehberlik derslerinin arttirllmast ve davranis
problemlerine  miidahale  beklentisinde  oldugu  arastirma  sonuclarindan
anlagilmaktadir. Bu baglamda okullarda rehberlik faaliyetleri arttirilabilir, bu faaliyetler
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10.

11.

12.

icerik olarak zenginlestirilerek davranig problemlerine miidahale konusunda
detaylandirilabilir.

Arastirmada gerek Ogretmenlerden gerekse velilerden elde edilen bulgulara gore,
stirecte velinin rolii ile ilgili aksakliklar meydana geldigi tespit edilmistir. Bu nedenle
organize iletisim kanallar1 olusturularak velilere daha hizli bir sekilde destek verilebilir.
Siiregte ne gibi roller iistleneceklerine dair bilgilendirmeler yapilabilir.

Ogretmen, dgrenci ve velilerin en ¢ok sikint1 yasadig1 konu olarak teknik sorunlar ve
arag-gere¢ eksikligi belirlenmistir. Bundan sonra yasanma ihtimali olan olaganiisti
durumlarda uzaktan egitim siire¢lerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in internet
baglantisi ile ilgili sorunlarin ve donanimsal eksiklerin giderilmesine yonelik ¢caligmalar
yapilabilir. Ekonomik agidan dezavantajli kesimlere destek calismalari arttirilabilir.
Ogretmenlere ise bu konularda teknik alt yapilarini (kotalarini, bilgisayarlarin,
kameralarini1 vb.) gelistirici desteklerin verilerek 6gretmenleri stirekli olarak teknolojik
alt yapilar1 agisindan giincel kalmalar1 saglanabilir.

Velilerin acil uzaktan egitimde teknolojik sorunlar yasandiginda ¢ocuklarina yeterince
destek olamadiklar1 bulgusundan hareketle, teknolojik becerilerinin gelismesi adina veli
teknoloji okur-yazarlik egitimleri diizenlenebilir. Gerek bu tarz acil durumlarda gerekse
egitimin olagan akisinda velinin ¢ocugun egitimdeki roliinii destekleyebilmesi adina,
yliz yiize egitim siireci igerisine uzaktan egitim c¢alismalar1 eklenerek, velinin bu
konudaki bilgilerinin giincel tutulmasi saglanabilir.

Ogrencilerin gorsel sanatlar, miizik ve beden egitimi derslerini yapamamaktan;
Ogretmenlerin de bu derslerin etkili olarak nasil yapilacagina yonelik yetersizliklerinden
hareketle bu derslerin acil uzaktan egitimde uygulanabilecek igerikleri ve
kullanilabilecek 6gretim yontem ve teknikleri gelistirilerek bununla ilgili olarak
Ogretmenlere hizmet ici egitimler verilebilir. Ayrica benzeri acil durumlarda yerel
yonetimlerin (belediyeler), mahallelerde/ilgelerde 6zellikle agik hava ortamlarinda farkl
yas gruplarina yonelik (resim/miizik/beden egitimi dersleri i¢in) acil eylem planlarinin
olmasi saglanabilir.

Acil uzaktan egitimde 6gretmenlerin sinif yonetimi ile ilgili sikintilar yasadig1 arasgtirma
sonucu elde edilen bulgulardandir. Ogretmenlere uzaktan egitimde etkili sinif yonetimi
ile ilgili hizmet i¢i egitimler verilebilir.

Acil uzaktan Ogretim siireclerinde O6gretmenlerin yiiz yiize egitime kiyasla kaynak
cesitliligini daha fazla sagladiklar1 anlasilmaktadir. Buradan hareketle yliz ylize egitim
ortaminda da benzer kaynak cesitliliginin saglanmasi, 6gretme Ogrenme siireclerine
katilabilmesi adina imkanlarin saglanmasi Onerilebilir. Bu dogrultuda gerek siniflara
arag, gere¢ (donamim/yazilim vb.) saglanmasina gerekse de bunlarn etkili
kullanilmasina yonelik hizmet i¢i egitim ¢alismalarina agirlik verilmelidir.

Acil uzaktan egitim siireclerinde 6gretmenlerin, dlgme degerlendirme g¢aligmalarinda
sorun yasadiklart bulgusundan hareketle, uzaktan egitimde Olgme degerlendirmeye
yonelik yaklasimlarin gelistirilebilir ve Ogretmenlerin uzaktan egitimde Olgme
degerlendirme siireclerine yonelik olarak donanimli hale getirilmeleri saglanabilir.

Acil uzaktan egitim doneminde 6gretmenler WEB 2.0 araglarini ¢ok sik kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu nedenle &gretmenlerin WEB 2.0 konularinda gelistirilmelerinin
desteklenmesi ve teknolojideki hizli degisiklikler g6z Oniine almmarak WEB 3.0
hakkinda bilgilendirilmeleri saglanabilir.

Calismada, birinci sinifi acil uzaktan egitim ile gegiren ve bu siiregte derslere velisi ile
katilan 6grencilerin okuma-yazma siirecini daha hizli ve basarili bir sekilde tamamladigi
tespit edilmistir. Aile katiliminin yiiz yiize egitimde de saglanmasi, siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

Pandemi donemindeki Ogrenme Kkayiplarinin belirlenmesine yonelik caligmalar
yapilabilir. Bu kapsamda arastirmada 6gretmenlerin yazma ile ilgili kayiplar yasadiklar
tespitinden hareketle dncelikle pandemi déneminde birinci siniflarda olan 6grencilerin
yazma ile ilgili sorunlarinin belirlenmesine yonelik aragtirmalarin yapilmasi onerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The pandemic period that emerged with the novel Coronavirus disease has led to
numerous radical decisions both globally and in our country, significantly affecting social life
along with these decisions. The period has created a global crisis with no clear end in sight. The
pandemic period has significantly affected education, as it has all areas. This situation has not
only brought various problems to schools but also witnessed evolving solutions and impasses.
In this study, the aim was to explore how educational processes continued during the pandemic
in a public primary school from the perspectives of teachers, students, and parents. The
following questions were addressed to find answers: (1) What are the general evaluations of
teachers, students, and parents regarding the emergency remote learning and teaching processes
implemented during the pandemic period? (2) What are the problem behaviors encountered in
students during the educational processes implemented by teachers and parents during the
pandemic period? (2.1) What are the problem behaviors encountered in students during the
emergency remote learning process by teachers and parents? (2.2) What are the problem
behaviors encountered in students during the face-to-face education period after the emergency
remote learning by teachers and parents? (3) What kinds of solutions have teachers, students,
and parents generated for the problem behaviors encountered during the educational processes
implemented during the pandemic period? (4) What have teachers, students, and parents
expected from the school administration, guidance counselors, and/or authorized institutions
and individuals during the educational processes implemented during the pandemic period? (5)
When the educational processes conducted during the pandemic period are compared according
to teachers, students, and parents, what are the positive and negative aspects of the processes in
relation to each other (remote education, hybrid education, face-to-face education)? (6) What
changes have the difficulties encountered in the educational processes during the pandemic
period caused in the perspectives of teachers, students, and parents towards themselves and the
school?

Method

This research was conducted according to the case study research design, which is a
qualitative research method. The aim of the study was to examine the situation regarding how
the educational processes in a primary school were conducted during the pandemic period.
Based on this aim, interviews were conducted with teachers, students, and parents in the school.
In the research, the situation (pandemic period) the individuals involved in the situation
(students, teachers, parents), and the situation-individual relationship (reflections of the
pandemic period on teachers, students, and parents in a public primary school) were considered
as significant factors reflecting reality. This is because the variables in this research were the
individuals involved in the situation. These individuals were the primary elements shaping the
situation and contributing to it. Therefore, it was accepted by the researcher that through the
perspectives formed based on the experiences of individuals closely related to the situation, a
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more central and sincere view could be obtained, and the perspectives of individuals involved in
the situation could be better understood and interpreted.

The participants of the study consisted of 18 teachers, 23 parents, and 25 students
selected from a public primary school in Atasehir district of Istanbul province. The criterion
sampling method, a purposive sampling technique, was utilized to determine the participants.
For data collection, a semi-structured interview form developed by the researcher was
employed. The questions in the interview forms were prepared by the researcher and the final
version of the forms was derived from the input of an academic member with expertise in
educational sciences and research experience, as well as the opinions of two primary school
teachers with twelve years of experience at a similar educational level outside the institution
where the research was conducted.

The research data were analyzed using the qualitative data analysis technique of content
analysis. By compiling the data obtained from the interviews, codes, categories, and themes
were developed to reveal relationships between the data.

Results and Discussion

The analyses revealed that teachers, students, and parents particularly emphasized
technical difficulties in their overall evaluations of the process, while also discussing themes
such as health, family situations, and the changing role of the parents. It was found that teachers
encountered problems in areas such as maintaining classroom discipline, assessment activities,
parental involvement, and various health issues during this process while perceiving advantages
such as diversity of materials and absence of contagion concerns. Parents experienced
difficulties in areas such as home organization and the complexity of their roles during the
process, while students faced issues such as lack of breaks, inability to conduct art-music-
physical education classes, and difficulties in understanding lessons. Connectivity issues,
inadequacy of tools and equipment, and inability to reconnect to classes after losing connection
were common problems experienced by all three groups. Both parents and teachers have
commented on academic, behavioral and social problems regarding the problem behaviors
observed in students. During the emergency remote education process, issues such as social
media addiction, inability to control homework, and exhibiting violent behavior were
encountered. While the titles remained the same for problem behaviors encountered during face-
to-face education, there were changes in sub-themes and codes within the titles. For example,
problems such as not adhering to rules in games played face-to-face, inability to socialize, and
performing below grade level were encountered. Both teachers and parents approached these
problem areas from both academic and behavioral perspectives and devised solutions. Activities
such as constant repetitions, preparing worksheets, and increasing attention levels with board
games were implemented. When evaluating the positive and negative aspects of emergency
remote education hybrid education, and face-to-face education conducted during the emergency
remote education process, concerns about health were particularly expressed, and it was found
that remote and hybrid education reduced the fear of disease transmission. However, opinions
regarding face-to-face education were more positive. Under the topic of changes in perspective
on life brought about by the process, all parents stated that their perspectives on school had
changed, and they had come to appreciate the value of school. Teachers and students focused
more on areas related to education and social life, mentioning skills gained in technology and
personal development.

Based on the research results, recommendations were made for more efficient
implementation of emergency remote learning processes in possible future extraordinary
situations. These include addressing internet-related problems and hardware deficiencies,
conducting support programs for economically disadvantaged groups, and providing in-service
training to teachers on conducting remote education for subjects such as visual arts, music, and
physical education.
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