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Özet
.�resel bir yaSıya b�r�nen d�nyamı]da rekabette �st�nl�k sa÷layarak lider iúletmeler arasında yer almak sadece ekonomik 
avantaMlarla sa÷lanamamaktadır�  øúletmeler tarafından� oalıúanların etkisinin yadsınamayacak boyutlara ulaútı÷ı hususu 
dikkate de÷erdir� dalıúanların |rJ�tlerine olan ba÷lılıkları� |rJ�tlerinin ne t�r ]orluklarla karúılaúırlarsa karúılaúsın� her an 
onların yanında olarak destek olmaları� ]orlukları heS birlikte aúmaya oalıúmaları iúletmelerin Jelecekleri aoısından ook 
b�y�k |neme sahiStir� %|ylece ha]ırlanan bu oalıúmada |rJ�tlerde oalıúan seslili÷i davranıúı ile ba÷lılık arasındaki iliúki 
anali] edilmek istenmiútir� %u amaola (la]ı÷ ilinde bulunan bir kamu hastanesi oalıúanlarına anket metodu kullanılarak elde 
edilen veriler incelenmiútir� S3SS�2��0 østatistiksel 3aket 3roJramı kullanılarak yaSılan inceleme ile |rJ�tsel ba÷lılı÷ın alt 
boyutları ile seslilik arasındaki iliúkisi tesSit edilmiútir�  
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Abstract
In our Zorld� Zhich has a Jlobal structure� it is not Sossible to be amonJ the leadinJ enterSrises by SrovidinJ comSetitive 
advantaJe only Zith economic advantaJes� It is noteZorthy that the imSact of the emSloyees has reached undeniable 
dimensions by the enterSrises� 7he commitment of the emSloyees to their orJani]ations� their suSSort at all times by their 
orJani]ations no matter Zhat difficulties they encounter� and their efforts to overcome the difficulties toJether are of Jreat 
imSortance for the future of the enterSrises� 7hus� in this study� it Zas aimed to analy]e the relationshiS betZeen emSloyee 
voice behavior and commitment in orJani]ations� )or this SurSose� the data obtained by usinJ the survey method on the 
emSloyees of a Sublic hosSital in the Srovince of (la]iJ Zere e[amined� 7he relationshiS betZeen the sub�dimensions of 
orJani]ational commitment and vocality Zas determined by the analysis made usinJ the S3SS�2��0 Statistical 3ackaJe 
3roJram�
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Giriş

.�reselleúme ve teknoloMik Jeliúmeler ıúı÷ında yaúanan hı]lı de÷iúim sadece �lkeleri ve insanları 
etkilemekle kalmayıS� aynı ]amanda insanların da |nemli bir unsur olarak ioinde yer aldı÷ı |rJ�tleri de 
etkilemektedir� grJ�tler bu etkileniúten en a] ]ararla oıkmak veya kar elde edebilmek ioin sistemlerini 
s�rekli J�ncellemek ]orunda kalmaktadırlar� %u de÷iúim ba]ı yaSı ve kavramların |nemini yitiriS� 
eskimesine ve yok olmasına neden olurken� ba]ı yaSı ve kavramları ise do÷ası Jere÷i eskitememekte 
sadece J�ncellenerek devam etmesine neden olmaktadır� grJ�tler ioin y�] yıllardır |nemli bir yeri 
olan� iú J|renlerin verimli oalıúmasını sa÷layarak |rJ�t Serformansını arttırma konusu hala |nemini 
s�rd�rmekle birlikte� bu konuda dikkat edilmesi Jereken durumlar yeniden J|]den Jeoirilerek daha 
da ilerlemesi ioin yeni y|ntemler Jeliútirilmektedir� %u oalıúma� øúJ|renlerin verimli oalıúmasını 
sa÷layarak Serformansı artırma konusunun |nemini J|stermek ioin yaSılmıú oluS� oalıúmada konuyla 
ilJili iki |nemli kavram� |rJ�tsel ba÷lılık ve oalıúan seslili÷ine de÷inilmiútir�

Steers¶a J|re |rJ�tsel ba÷lılık� |rJ�t ve oalıúanları arasındaki uyumun bir J|sterJesi olacak úekilde kabul 
edilerek |rJ�t hedeÀerine ulaúılıS� baúarılı olunabilmesi ioin iúJ|renlerin bu y|nde J|sterdikleri istek 
ve oabalardan oluúan duyJusal bir tutum olarak de÷erlendirilir �Steers� 1���� s� ���� Di÷er bir deyiúle� 
|rJ�tsel ba÷lılık� oalıúanların baskı olmaksı]ın |rJ�t�n amao� hedef ve de÷erlerini benimseyerek sahiS 
oıkması� beklenenden daha fa]lasını Jeroekleútirmeye oalıúarak kendi de÷erleri ile |rJ�t de÷erlerini 
bir tutmasıdır� øú J|renlerin |rJ�tsel ba÷lılı÷ının olumlu y|nde Jeliúmesi ioin |rJ�t ve oalıúanların 
Jerekli Jayreti karúılıklı olarak J|stermeleri Jerekir �.ılıo 	 SayJılı� 201�� s� ���

Alan ya]ında |rJ�tsel ba÷lılık ile ilJili Serformans� moral� sorumluluk� iúi bırakma� devamsı]lık� 
sessi]lik� iú arama� iú doyumu� iúe sarılma� iú stresi� iúten ayrılma� katılım� J|rev anlayıúı� hi]met 
s�resi ve e÷itim kavramları beraber incelenerek iliúkileri tesSit edilmeye oalıúılmıútır �Aydo÷an 	 
%ıyık� 201�� s� 11��11�� 2ruo� 201�� s� 2�� 

0orrison¶a J|re seslilik� oalıúanın ioinde bulundu÷u |rJ�t�n ya da birimin iúleyiúini daha iyi hale 
Jetirmek amacıyla iúle ilJili sorunlar hakkında fikirlerini� J|r�úlerini� endiúelerini ve |nerilerini kendi 
iste÷iyle ilJililere s|ylemesidir �0orrison� 2011� s� �����

dalıúan seslili÷i kavramı literat�rde sessi]lik kavramının arkasında kalmıú� a] de÷inilmiú bir kavram 
oluS yakın ]amanda oalıúmaların sayısı artıú J|stermeye baúlamıútır� dalıúan seslili÷i ile ilJili yabancı 
ve yerli literat�r� inceledi÷imi]de oalıúan seslili÷i ile iliúkilendirilen kavramların bir kısmı� SsikoloMik 
iyi oluú� benlik sayJısı� liderlik tar]ları� |rJ�tsel muhalefet� |rJ�tsel Serformans� olumlu ruh hali� iú 
tatmini� |rJ�tsel ba÷lılık� lider��ye etkileúimi� yaratıcılık� duyJusal emek� iúten ayrılma niyeti� |rJ�tsel 
vatandaúlık kavramları oluS� yakın ]amanda ayrıca kuúaklar kavramı ile birlikte de incelenmiútir 
�*�nd�] 	 3ekoetaú� 201���

Örgütsel Bağlılık Kavramı 

øoinde bulundu÷umu] bilJi oa÷ında rekabetin de÷iúimi ve bireysel kariyer y|netimine dair tutumun 
de÷iúmesi |rJ�tlerdeki y|netim d�ú�ncelerini de etkilemiútir� %u hı]lı de÷iúime ayak uydurabilmek 
ioin |rJ�tlerin� dolayısıyla da y|neticilerin iú J|renlerle aralarındaki mevcut iliúkilerini J|]den 
Jeoirerek bunu yeniden yaSılandırması Jerekmektedir� %u iliúkideki en kritik noktayı |rJ�tsel ba÷lılık 
oluúturmaktadır� d�nk� |rJ�tsel ba÷lılık� iú J|renin oalıútı÷ı |rJ�tle arasında kurulan SsikoloMik 
s|]leúmenin �0cDonald 	 0akin� 2000� J|r�nmeyen tarafını oluúturur�  %u sayede� |rJ�t�n baúarılı 
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olabilmesi ioin oalıúanın J|sterdi÷i alaka� |rJ�te karúı olan ba÷lılı÷ı ve |rJ�tsel de÷erlere duyulan 
inancı yansıtır �.aya� 200�� s� 12���  

 grJ�tsel ba÷lılık kavramının son d|nemlerde |nem ka]anarak literat�rde yer almasına ra÷men 
temelleri 1�� yy¶ a kadar u]anmaktadır� 0oZday ve arkadaúlarına J|re kavram� 7aylor¶un %ilimsel 
<|netim <aklaúımında iú J|renlerin |rJ�tte kalmalarını rasyonel davranıúla aoıklarken hesaSoı� araosal 
ba÷lılık e÷ilimini iúaret etmektedir� )ayol¶un y|netim ilkelerinde de ba÷lılık mevcuttur� %u da |rJ�t 
amaolarının Jeroekleútirilmesinde bireysel amaoların bunun �]erine Jeomemesi Jerekti÷i ve bunun 
da |rJ�t hedeÀerinin ioselleútirilmemesi ile sa÷lanaca÷ını J|sterirken yabancılaúmaya dayalı ba÷lılık 
ve uyum ba÷lılı÷ını belirtmektedir �0oZdav vd� 1��2� s� 2���� 

:eber¶in b�rokrasi yaklaúımında direkt ba÷lılı÷ı ifade eden bir kavram olmamakla birlikte :eber 
amaolarla |]deúleúmeyi elde etmek ioin� resmi kuralların� Jeleneksel b�rokrasilerdeki kariyer yaSılarının� 
adil ve mantıksal |d�llendirme sistemlerine ihtiyao duyulaca÷ına inanmaktadır� :eber¶in bireylerin 
kiúisel y�k�ml�l�kleri ile ailelerine olan ba÷lılıkları Jibi kiúisel ihtiyaoları J|] ardı etmesinin yanında 
bu durum |rJ�tsel davranıúın J�n�m�]deki anlamına ben]etilmektedir �S�r�c� 	 0aúlakoı� 201�� 
s� �0��1� � 

*�n�m�]e de÷in yaSılan araútırmalarda farklı alanlardan Jelen araútırmacıların konuyu kendi u]manlık 
alanları temelinde ele alınması dolayısıyla farklı tanımlar ortaya atılarak teorik a÷ Jeniúlemiútir �0eyer 
	 Allen� 1����� %a÷lılı÷a iliúkin tanımlar oldukoa ook olmasına ra÷men bunların oo÷u davranıúsal ve 
tutumsal olmak �]ere iki temel yaklaúım altında toSlanmaktadır �d|l 	 *�l� 200�� s� 2�2�� 7utumsal 
ba÷lılık �yelerin kiúisel amao ve de÷erlerini |rJ�t amao ve de÷erleri ile |]deúleútirerek kurmasını� 
davranıúsal ba÷lılık da �yelerin |rJ�tte kalarak devamlılıklarını sa÷lamaları ifade edilmektedir �S�r�c� 
	 0aúlakoı� 201�� s� �0� �

 Örgütsel Bağlılık Tanımı 

<|netim bilimleri disiSlininde |nemli bir oalıúma alanı olarak kabul edilen� araútırmacılar tarafından 
kuruluúun ba÷lamına ve araútırmacının bakıú aoısına J|re farklı úekillerde tanımlanan |rJ�tsel ba÷lılık 
�dıSa� 2020� s� ��� kavramı ile ilJili yaSılan tanımların ba]ıları úu úekildedir� �Do÷an 	 .ılıo� 200�� 
s� ����

• %ecker �1��0�¶e J|re ba÷lılık� tutarlı faaliyet oi]Jisinde yer almak ioin bir e÷ilim �%ecker� 1��0� 
s� ����

• Salancik �1���� |rJ�t �yesinin ba÷lı oldu÷u |rJ�te de÷il davranıúlarına ba÷lanması �Salancik� 
1���� s� ���

• :iener �1��2� |rJ�tsel amao ve menfaatleri karúılayacak úekilde hareket etmek ioin ioselleútirilmiú 
normatif baskıların toSlamı ve bireylerin bu davranıúları yalnı]ca do÷ru ve ahlaki bir úey oldu÷una 
inandıklarından |t�r� serJilemesi �:iener� 1��2� s� �21��

• 0eyer ve Allen ise |rJ�tsel ba÷lılı÷ın SsikoloMik bir boyuta sahiS oldu÷unu ve |rJ�tle arasındaki 
ba÷ ile úekillenerek |rJ�t�n s�rekli bir �yesi olma kararı almalarını sa÷layan bir davranıú oldu÷unu 
belirtmiú �0eyer ve Allen� 1���� s� 1�0�

<aSılan tanımlara J|re |rJ�tsel ba÷lılık� bireyin belli bir |rJ�tle |]deúleúerek |rJ�t� ioselleútirmesinin 
J�c� olarak ifade edilebilir �Aydo÷an 	 %ıyık� 201�� s� 10��� %urada �ye ile |rJ�t arasındaki ba÷ 
tanımların ortak noktasını oluúturmaktadır� 
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 Örgütsel Bağlılık Boyutları

grJ�tsel ba÷lılık ile ilJili Jeliútirilen birden fa]la oalıúma mevcuttur� %u oalıúmada bunlardan yayJın 
olarak kullanılan 0eyer ve Allen¶ in ayrımına yer verilmiútir� 0eyer ve Allen |rJ�tsel ba÷lılı÷ı �o 
JruSta ele alarak� bunları duyJusal �affective�� devam �continuance� ve normatif �normative� ba÷lılık 
olarak ifade etmiútir �0eyer 	 Allen� 1���� s� �1����� 

• DuyJusal ba÷lılık� iúJ|renin |rJ�te karúı hissetti÷i duyJusal ba÷lılı÷ı� |rJ�tle |]deúleúmesini ve 
b�t�nleúmesini kaSsamaktadır� *�ol� duyJusal ba÷lılıkla |rJ�tte kalan iúJ|renler� buna Jereksinim 
duymaktan ]iyade� daha ook bunu kendileri istedi÷inden |rJ�tte kalmaya devam etmektedirler� 

• Devam ba÷lılı÷ı� |rJ�tten ayrılmanın maliyetinin J|] |n�nde bulundurması ile ilJilidir� øúJ|renlerin 
|rJ�te ba÷lılık duymaları ve |rJ�tte kalmak istemeleri temelde |rJ�tte kalmaya ihtiyao duymalarındandır� 

• 1ormatif ba÷lılık� iúJ|renin |rJ�te karúı ahlaki ve k�lt�rel bir ]orunluluk hissetmesine dayanarak 
|rJ�te karúı sadakatin |nemli oldu÷una inanmasıdır� %|ylece birey |rJ�tte kalma e÷ilimi J|sterir�

Çalışan Sesliliği Kavramı 

%ir |rJ�t�n insan sermayesine en do÷ru úekilde de÷er verme J|sterJesi� y|neticilerin oalıúanlarının 
J|r�ú ve |nerilerini dikkate almasıdır� %u nedenle oalıúan seslili÷i literat�r� incelenerek |rJ�t�n 
Jeliúmesine ve ilerlemesine katkı sa÷lanabilir� d�nk� kurumsal Jeliúim ve ilerleme� oalıúanların bilJi 
birikimi ve tecr�be Saylaúımları sayesinde oluúan yeni ve yaratıcı fikirler� sorunlara y|nelik o|]�m 
|nerileri sayesinde sa÷lanabilir� %u de÷erlendirmeler do÷rultusunda oalıúan seslili÷i konusu son 
d|nemde dikkat oeken konulardan biri haline Jelmiútir �*|ktaú .ulualS� 201�� s� �����

ønJili]ce ³voice´ kelimesinin karúılı÷ı 7�rkoede ³ses´ kelimesi anlamına Jelmektedir� Ancak 
oalıúmamı]da kavram ³seslilik´ olarak ele alınacaktır� Seslilik kelimesi 7D. s|]l�÷�nde ³sesli olma 
durumu´ úeklinde tanımlanmıútır �httSs://so]luk�Jov�tr/� 2021� 0�:����

1��0 yılında Albert +irschman tarafından kaleme alınan ³dıkıú� Seslilik ve Sadakat´ �([it� Voice and 
/oyality� isimli oalıúmada� bireylerin ioinde bulundu÷u iúletme� |rJ�t veya �lkede tatmin edici olmayan 
durumlara karúı iki t�r teSki bulundu÷unu iddia etmektedir� %irincisi oıkıú ya da iúleri d�]eltmeye 
oalıúmadan ayrılmaktır� økincisi ise seslilik� yani� konuúarak kusurları d�]eltmeye oalıúmaktır� %urada 
ba÷lılı÷ın yanıtı de÷iútirebilece÷i� bireyin ba÷larını koSararak ayrılmasına ya da ayakta kalarak 
savaúmasına neden olabilmektedir� %urada �]erinde durulan oıkıú davranıúı� duruma J|sterilen sessi] 
bir teSki olurken� seslilik davranıúı daha ook mevcut d�]enin de÷iúmesi ioin atılan adımlar olarak 
belirtilmektedir �%rinsfield vd� 200�� s� ���

Van Dyne ve arkadaúları y|netim literat�r�nde sese iliúkin iki |nemli kavramsallaútırmadan 
bahsetmiúlerdir� %irincisi� oalıúanların Sroaktif olarak |nerilerde bulunmak ioin konuúma davranıúını 
tanımlamak adına ses terimi kullanılmasıdır� økincisi ise adalet kararlarını J�olendiren ve oalıúanların 
karar vermeye katılımını kolaylaútıracak do÷ru iúlem s�reolerinin varlı÷ını tanımlamak ioin ses terimi 
kullanılmasıdır� Sese iliúkin yaSılan iki tanım da y|netim alanına de÷inmekle birlikte ilk yaklaúım 
ya]ında bir oalıúan davranıúı olması sebebiyle kabul J|rm�út�r �Van Dyne vd�� 200�� s� 1�����
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Çalışan Sesliliği Tanımları

dalıúan seslili÷i ile ilJili ya]ında yaSılan tanımlardan birkaoına oalıúmada yer verilmiútir� %unlar�

• Van Dyne ve /e3ine¶e J|re seslilik� eleútirmekten ook iyileútirme amaolı yaSıcı ]orunlulu÷un 
ifadesini vurJulayan teúvik edici davranıú olarak tanımlanmıútır� Ses� de÷iúim ioin yenilikoi |neriler 
Jetirmekte ve baúkaları tarafından kabul edilmese dahi standart Srosed�rlerde de÷iúiklik yaSılmasını 
|nermektedir �Van Dyne ve /e3ine� 1���� s� 10���

• 3remeau[ ve %edeıan¶a J|re seslilik� iú ile ilJili teklif edilen veya de÷iúimi istenen konularda� 
farklı d�ú�ncelerin veya alternatif yaklaúımların di÷er oalıúanların d�ú�nce ve |nerilerini kaSsayacak 
úekilde aoıkoa ifade edilmesidir �3remeau[ ve %edian� 200�� s� 1�����

• Dundon ve arkadaúlarına J|re seslilik� bireysel memnuniyetsi]li÷in dile Jetirilmesi� sendika 
faaliyetlerinde veya Sa]arlık ioin yaSılan toSlu J|r�úmelerde kolektif bir úekilde� iú ile ilJili konularda 
y|netimde karar alma s�recine katılma� |rJ�t�n ve oalıúanların hayatlarına devam edebilmesi ioin 
yaSılan iú birli÷idir �Dundon vd�� 200�� s� 11�1��

• 0orrison¶a J|re seslilik� oalıúanın ioinde bulundu÷u |rJ�t�n ya da birimin iúleyiúini daha iyi hale 
Jetirmek amacıyla iúle ilJili sorunlar hakkında fikirlerini� J|r�úlerini� endiúelerini ve |nerilerini kendi 
iste÷iyle ilJililere s|ylemesidir �0orrison� 2011� s� �����

• 7anJirala ve RamanuMam¶a J|re seslilik� oalıúanların yaSıcı bir úekilde iú ile ilJili duyJu� d�ú�nce� 
fikir ve |nerilerini dile Jetirmesidir �7anJirala ve RamanuMam� 200�� s� 11����

• Detert ve %urris¶e J|re seslilik� iste÷e ba÷lı olarak |rJ�t�n fonksiyonel Jeliúimi d�ú�ncesi ile 
bu de÷iúimi Jeroekleútirebilecek olan |rJ�t ioerisindeki yetkili kiúilere bilJilerin iletilmesidir� S|]l� 
olarak yaSılan bu davranıú tamamen |rJ�t�n Jeliúimi amaolı oluS do÷rudan bu de÷iúimi yaSabilecek 
kiúinin hedef alınarak dile Jetirilmesidir �Detert ve %urris� 200��s� ��0��

Sesliliğin Boyutları

Van Dyne ve arkadaúları tarafından yaSılan ve literat�rde kabul J|ren oalıúan seslili÷ine y|nelik �o 
boyutta sınıÀandırma yaSılmıútır�Van Dyne ve vd�� 200�� s� 1��2�� %u oalıúmada oalıúan seslili÷i� 
kabullenici� savunmacı ve korumacı olmak �]ere �o JruSta incelenmiútir�

• Savunmacı Seslilik: Savunmacı seslilik davranıúı� oalıúanların kasıtlı olarak korku temelli ve kendini 
koruma amacı ile yaSılan davranıúları ioermektedir� Savunmacı seslilik� oalıúanların kendisini koruma 
amacıyla iú ile ilJili� J|r�ú� bilJi ve |nerilerini s|]l� olarak ifade etmeleri olarak tanımlanmaktadır� 
Savunmacı seslilik� oalıúanların k|t� muamele J|rd�kleri veya haksı] davranıúlara maru] kaldıkları 
y|n�ndeki úikayet ve eleútirilerini ifade etme davranıúı olarak belirtilmektedir� Ayrıca savunma 
amaolı seslilik davranıúı s|]l� iletiúim �]erinde durmaktadır� grne÷in� bir oalıúan bir �r�ne dair 
m�úteri tarafından Jelen úikkyetler karúısında o �r�n�n olumlu |]elliklerini vurJulayarak m�úterileri 
úikkyetlerinden u]aklaútırabilir ya da baúka bir |rnek olarak bir oalıúan� Jeo teslimat yaSıldı÷ında 
sorumlu tutulaca÷ını bildi÷inden dolayı� acele sevkiyat ioin Jeroekoi olmayan bir teslimat tarihini 
iletebilmektedir �(llis vd�� 200�� s� ����

• .orumacı Seslilik: Seslilikle ilJili literat�r�n b�y�k oo÷unlu÷u korumacı seslili÷i olumlu ve bilinoli 
davranıúlar olarak nitelendirir� Seslili÷in bu di÷er y|nelimli formu� kabullenici seslilik ve savunmacı 
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seslilikten ayırt etmek ioin korumacı seslilik terimini kullanmaktadır� Seslilik yalnı]ca bir durumu 
eleútirmekten ook iyileútirmeye y|nelik bir J�d� ile de÷iúim odaklı yorumların ifade edilmesini 
vurJulayan davranıú olarak tanımlanmaktadır� .orumacı seslilik� iú ile ilJili fikirleri� bilJileri veya 
iúbirlikoi J�d�lere dayalı J|r�úleri ifade etmek olarak tanımlanmaktadır� %|ylece� bu |]el seslilik 
t�r� bilinoli� Sroaktif ve di÷er y|nelimlidir �Van Dyne vd�� 200�� s� 1��1��

• .abullenici Seslilik: .abullenici seslilik� iúle ilJili d�ú�nce� bilJi ve fikirlerin kasıtlı olarak 
s|ylenmesi aoısından savunma amaolı seslilik ve |rJ�t yararına seslilik ile ben]erlik J|stermektedir� 
Ancak kabul edilmiú seslilik davranıúı daha a] Sroaktif olması nedeniyle di÷er seslilik t�rlerinden 
farklılık J|stermektedir� .abullenici seslilik� itaat hislerine dayanan� iú ile ilJili d�ú�nce� bilJi ya da 
J|r�úlerin s|]l� ifadesi olarak tanımlanmaktadır� Ayrıca kabullenici seslilik oalıúanların herhanJi bir 
fark yaratamayacaklarına dayanan serbest bir davranıútır� %u nedenle� d�ú�k seviyede |]�yeterlilikten 
kaynaklanan anlamlı herhanJi bir de÷iúimi etkilemek ioin anlaúma ve destek ifadesi olarak tanımlanabilir 
�Van Dyne vd�� 200�� s� 1�����

Örgütsel Bağlılık ile Çalışan Sesliliği İlişkisi

grJ�tsel ba÷lılıkla ilJili ook sayıda araútırma olmasına ra÷men� onun do÷ası� |nc�lleri� sonuoları 
ve iliúkileri konusu hala belirsi]li÷ini korumaktadır �d|l 	 *�l� 200�� s� 2�1�� %u nedenle |rJ�tsel 
ba÷lılıkla iliúkili oldu÷u d�ú�n�len oalıúan seslili÷i ile ba÷lılık arasındaki etkilerin anali]i bu oalıúmanın 
|]�n� oluúturmaktadır�

grJ�tsel ba÷lılık kavramı |rJ�t�n hedeÀeriyle kimlik bulma ve bu hedeÀerin de÷erlendirilmesiyle 
iliúkiliyken �7aúkın 	 Dilek� 2010� s� �0� oalıúan seslili÷i kavramı bireyin |rJ�t ioinde fark etti÷i ve 
yaúadı÷ı durumlarda fikrini iletmekten oekinmemesini ioermektedir� %urada |nemli olan bireyin |rJ�t 
ioinde s|] sahibi olabilmesidir� %unun meydana Jelmesi ioin |nemli bir |nc�l |rJ�tsel ba÷lılı÷ın 
oluúturuldu÷u yaSılardır�  

Araştırma Yöntemi ve Sonuçların Değerlendirilmesi  

g]t�rk¶e J|re duyJusal ba÷lılık� bireyleri kuruluúa duyJusal olarak ba÷layan ve kuruluúlara �ye olma 
konusunda onlara memnuniyet duyJusu vererek orJani]asyonel de÷erler ile ortaya oıkmaktadır� Devam 
ba÷lılı÷ı� oalıúanların kuruluúlarına yaStıkları yatırımların bir sonucu olarak Jeliúir� %|ylece oalıúan 
]aman ve oaba harcadı÷ını d�ú�nerek� kuruluúta kalmak ]orunda oldu÷unu hissetmektedir� 1ormatif 
ba÷lılık� oalıúanın kurumuna karúı hissetti÷i sorumluluk duyJusu ile ilJilidir� dalıúanlar� kuruluúta 
oalıúmaya devam etmenin do÷ru ve ahlaki oldu÷una inanırlar �g]t�rk� 201� s� 1��� 

*enel olarak duyJusal� devam ve normatif ba÷lılık t�rleri ar]u� Jereklilik ve sorumluluk ekseninde 
de÷erlendirilebilmektedir� 2rJani]asyona duyJusal� devamlılık ve normatif ba÷lılı÷ı y�ksek olan 
oalıúanlar sırasıyla ar]u� Jereklilik ve sorumluluk hissettikleri ioin oalıúmaya devam etme e÷ilimindedir 
�dıSa� 2020� s� ������� 

 Araştırmanın Amacı

Araútırmada hastane oalıúanlarının seslilik davranıúlarının oalıúanların demoJrafik |]elliklerine J|re 
farklılaúıS farklılaúmadı÷ı ve seslilik davranıúı ile |rJ�tsel ba÷lılık alt boyutları olan duyJusal� devam 
ve normatif ba÷lılık arasındaki iliúkinin anlamlı oluS olmadı÷ı tesSit edilmeye oalıúılmıútır�

Araştırmanın Örneklemi 



Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research  | 2021/1�1�

71

Araútırmanın evrenini (la]ı÷ ilinde bulunan bir kamu hastanesi oalıúanları oluúturmakta oluS oalıúan 
sayısının 11�¶t�r� dalıúmada minimum |rneklem b�y�kl�÷�n�n 110 kiúilik anak�tleyi temsilen olması 
Jereken minimum |rneklem b�y�kl�÷�� ��� J�venilirlik d�]eyinde ��� anlamlılık d�]eyinde� �� 
olarak hesaSlanmıútır� +astanenin �� oalıúanına anket oalıúması uyJulanmıú ve de÷erlendirme �� 
anket �]erinden Jeroekleútirilmiútir�

Araştırmanın Hipotezleri

H1: dalıúanların seslilik davranıúı oalıúanların demoJrafik |]elliklerine J|re anlamlı bir farklılık 
J|stermektedir� 

H1a: dalıúanların seslilik davranıúı yaúa J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 

H1b: dalıúanların seslilik davranıúı cinsiyete J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 

H1c: dalıúanların seslilik davranıúı e÷itim durumuna J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 

H1d: dalıúanların seslilik davranıúı medeni duruma J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 

H1e: dalıúanların seslilik davranıúı kurumda oalıúma s�resine J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 

H1f: dalıúanların seslilik davranıúı meslekte oalıúma s�resine J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 

H1g: dalıúanların seslilik davranıúı kurum ioi unvana J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 

H1h: dalıúanların seslilik davranıúı oalıúanların oocuk sayısına J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 

H1ı: dalıúanların seslilik davranıúı oalıúılan birime J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir�

H1k: dalıúanların seslilik davranıúı aylık Jelir durumuna J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 

H2: dalıúan seslili÷i ile |rJ�tsel ba÷lılık arasında anlamlı bir iliúki vardır� 

H2a: dalıúan seslili÷i ile duyJusal ba÷lılık arasında anlamlı bir iliúki vardır�

H2b: dalıúan seslili÷i ile devam ba÷ımlılı÷ı arasında anlamlı bir iliúki vardır�

H2c: dalıúan seslili÷i ile normatif ba÷lılık arasında anlamlı bir iliúki vardır�

Araştırmanın Yöntemi

Araútırmada veriler hastane oalıúanlarına yaSılan anketler ile elde edilmiútir� Araútırmada elde edilen 
veriler S3SS 2��0 SroJramı kullanılarak anali] edilmiútir� Verilerin anali]inde� J�venilirlik anali]i� 
oalıúan seslili÷i ve demoJrafik |]elliklerden cinsiyet� medeni durum arasındaki iliúkiyi incelemek 
ioin t�testi� oalıúan seslili÷i ile di÷er demoJrafik |]ellikler arasındaki iliúkiyi incelemek ioin tek y|nl� 
A12VA anali]i yaSılmıútır�  dalıúan seslili÷i ile |rJ�tsel ba÷lılık alt boyutları arasındaki iliúkileri 
belirlemek ioin de reJresyon ve korelasyon anali]leri yaSılmıútır� 

Araştırmanın Ölçekleri

dalıúanların seslilik davranıúlarını |lomeye y|nelik� Van Dyne ve /e 3ine tarafından Jeliútirilen 
dalıúan Seslili÷i gloe÷i kullanılmıútır �Van Dyne ve /e 3ine� 1����� gloe÷in 7�rkoe versiyonuna ise 
dakmakoı ve detin yaSmıú oldu÷u oalıúan Seslili÷ini 7�rkoe ¶ye uyarlama oalıúmasından ulaúılmıútır� 
S|] konusu |loek� � ifade ve tek boyuttan oluúmaktadır �detin ve dakmakoı� 2012� s� 1���
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dalıúanların |rJ�tsel ba÷lılık d�]eylerini |lomeye y|nelik� Allen ve 0eyer¶ in Jeliútirdi÷i �Allen ve 
0eyer� 1��0� ve Cerev¶ in 7�rkoeye oevirdi÷i ayrıca ³øú *�venli÷i 8]manlarının grJ�tsel %a÷lılık 
D�]eyleri h]erine %ir Araútırma (la]ı÷ øli grne÷i´ adlı makalede kullandı÷ı |rJ�tsel ba÷lılık |loe÷i 
bu oalıúmada kullanılmıútır� gloek� 1� ifade ve �o boyuttan oluúmaktadır �Cerev� 201�� s� 1���

Araştırmanın Güvenirliği

dalıúmada� |loekte yer alan boyutların J�venilirlik katsayıları� dalıúan seslili÷i 0��1� |rJ�tsel ba÷lılık 
alt boyutlarından� duyJusal ba÷lılık 0��2� devam ba÷lılı÷ı 0���� normatif ba÷lılık 0��� |rJ�tsel ba÷lılık 
ioin Jenel J�venirlik 0��� olarak hesaSlanmıútır�

Bulgular ve Yorumlar

dalıúanların 7anımlayıcı g]elliklerinin )rekans Da÷ılımları

Tablo 1: dalıúanların 7anımlayıcı g]elliklerinin )rekans Da÷ılımları

Değişken Derece Frekans Yüzde
 
Cinsiyet

(rkek �� ����
.adın �� �2��
Toplam 93 100,0

 
Yaş

1��2� yaú 12 12��
2���� yaú 33 ����
����� yaú 22 2���
����� yaú 1� 20,4
�� ve �]eri � ���
Toplam 93 100,0

 
Medeni Durum

%ekar 20 21��
(vli �� ����
Toplam 93 100,0

 
 
Eğitim Durumu

/ise � ���
gn lisans 1� 20,4
/isans �� �1��
/isans�st� 10 10��
Toplam 93 100,0

 
 
Aylık Gelir

�001��000 1� 1���
�001��000 �� �2��
�001��000 2 2,2
�001 ve �]eri 24 2���
Toplam 93 100,0

 
 
Meslekteki  Çalışma Süresi

1 yıldan a] � ���
1�� yıl � ���
��� yıl 14 1��1
��10 yıl 1� 1��2
10 yıl ve �]eri �� �1��
Toplam 93 100,0
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Şuan ki Kurumda Çalışma 
Süresi

1 yıldan a] � ���
1�� yıl 20 21��
��� yıl 1� 20,4
��10 yıl � ���
10 yıl ve �]eri �� ����
Toplam 93 100,0

 
 
Kurum İçerisindeki Unvan

Doktor 24 2���
+emúire� +emúire� (be �� ����
0emur 13 14,0
7ıbbi sekreter � ���
7ekniker/7eknisyen 13 14,0
Toplam 93 100,

 
 
Çocuk Sayısı

<ok 2� 2��0
1 oocuk 13 24,0
2 oocuk 1� 1���
� oocuk 33 ����
� ve �]eri oocuk 2 2,2
Toplam 93 100,0

 
 
Çalışılan Birim

3oliklinik 21 22��
Acil 32 34,4
Ameliyathane 14 1��1
%�ro 1� 1���
/aboratuar � ���
Toplam 93 100,0

7ablo 1¶de ankete katılan oalıúanların tanımlayıcı |]elliklerine iliúkin frekans da÷ılımları ile ilJili 
bilJiler verilmiútir� .atılımcıların ��¶i ���2��� kadın� ��¶i ������� erkek oldu÷u� ��12���¶un 1��2� 
yaú arası� � ������¶in2���� yaú arası� ��2����¶sinin ����� yaú arası� ��20���¶�n�n ������ ������¶nin 
�� ve �]eri bir yaúa sahiS oldu÷u� �������¶nin evli� ��21���¶ninbekar oldu÷u� aylık Jelir durumlarının� 
��1����¶�n�n �001��000 7/ arası� ���2���¶sinin �001��000 7/ arası� ��2�2�¶sinin �001��000 arası� 
��2����¶inin �001 7/ ve �]eri oldu÷u� e÷itim durumlarının� �¶sinin ������ lise� 1�¶unun ��20
��� |n lisans� ���1���¶n�n lisans� ��10���¶ninlisans�st� e÷itime sahiS oldu÷u� meslekte oalıúma 
s�relerinin� ������¶nin 1 yıldan a]� ������¶nin 1�� yıl� ��1��1�¶nin ��� yıl� ��1��2�¶nin ��10 yıl� 
���1���¶sının 10 yıl ve �]eri oldu÷u� úu anki kurumda oalıúma s�relerinin� ������¶nın 1 yıldan a]� 
��21���¶nin 1�� yıl� ��20���¶nun ��� yıl� ������¶sinin ��10 yıl� �������¶inin 10 yıl ve �]eri oldu÷u� 
unvanlarının� ��2����¶inin doktor��������¶sinin hemúire/hemúir/ebe� ��1��0�¶nın memur� ������¶inin 
tıbbi sekreter� ��1��0�¶nın tekniker/teknisyen oldu÷u� oocuk sayısının� ��2��0�¶nın yok� ��1��0�¶nın 
1 oocuk� ��1��1�¶inin 2 oocuk� ��1����¶�n�n � oocuk�������¶nın  � ve �]eri oldu÷u� oalıútıkları 
birimin� ��22���¶sının Soliklinik� �������¶�n�n acil� ��1��1�¶inin ameliyathane� ��1����¶�n�n b�ro� 
������¶sının laboratuar oldu÷u J|r�lmektedir�

dalıúanların dalıúan Seslili÷i ile ilJili øfadelere Verdikleri CevaSların )rekans Da÷ılımları
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Tablo 2. dalıúanların dalıúan Seslili÷i ile ilJili øfadelere Verdikleri CevaSların )rekans Da÷ılımları

De÷iúken Derece )rekans <�]de Standart 
SaSma

2rtalama

1.Yeni proje veya 
değişikliklerle ilgili 
düşüncelerimi açıkça 
söylerim.

Tamamen   
.atılmıyorum

1 1,1 0��1� ���0�

.atılmıyorum 1� 1���

.ısmen 

.atılıyorum
22 2���

.atılıyorum �� ����
Tamamen    
.atılıyorum

� ���

Toplam �� 100,0

2.Çalışma ortamının 
niteliğini etkileyebilecek 
konulara katkı sağlamaya 
çalışırım.

Tamamen    
.atılmıyorum

3 3,2 1�02� ���2�

.atılmıyorum 13 14,0

.ısmen 

.atılıyorum
24 2���

.atılıyorum �� �0��
Tamamen    
.atılıyorum

1� 1��1

Toplam �� 100,0

3.Kurumdaki diğer 
arkadaşlarımın benimle 
aynı görüşte olmadığını 
bilsem de iş ile ilgili 
konulardaki düşüncelerimi 
onlarla paylaşırım.

Tamamen    
.atılmıyorum

3 3,2 1,024 ���0�

.atılmıyorum 1� 1��2

.ısmen 

.atılıyorum
2� 2��0

.atılıyorum �� ����
Tamamen   
.atılıyorum

12 12��

Toplam �� 100,0

4.Kurumumu ilgilendiren 
konularda görüşlerimi 
açıkça ifade ederim ve 
diğerlerini konuya dâhil 
olmaya teşvik ederim.

Tamamen   
.atılmıyorum

3 3,2 1�01� �����

.atılmıyorum 13 14,0

.ısmen 

.atılıyorum 
2� 2��0

.atılıyorum �� ����
Tamamen    
.atılıyorum

14 1��1

Toplam �� 100,0
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5.Düşüncemin kurum 
için faydalı olabileceğini 
değerlendirdiğim bir konu 
ile ilgili daha kapsamlı bilgi 
sahibi olmaya çalışırım.

Tamamen    
.atılmıyorum

3 3,2 1,024 ����1

.atılmıyorum 11 11��

.ısmen 

.atılıyorum
24 2���

.atılıyorum �� �0��
Tamamen    
.atılıyorum

1� 1���

Toplam �� 100,0

6.Çalıştığım Kurumu 
ilgilendiren konularla ilgili 
önerilerde bulunurum.

Tamamen    
.atılmıyorum

4 4,3 1�01� �����

.atılmıyorum � ���

.ısmen 

.atılıyorum
2� 2���

.atılıyorum 40 43,0
Tamamen    
.atılıyorum

1� 1��1

Toplam �� 100,0

7ablo 2¶de ankete katılan oalıúanların seslilik davranıúı ile ilJili ifadelere verdikleri yanıtlar�

� dalıúanların ³<eni SroMe veya de÷iúikliklerle ilJili d�ú�ncelerimi aoıkoa s|ylerim´ ifadesine 
y�ksek �[ࡃ  ���0�� d�]eyde katıldıkları saStanmıútır�

� dalıúanların ³dalıúma ortamının niteli÷ini etkileyebilecek konulara katkı sa÷lamaya oalıúırım´ 
ifadesine y�ksek �[ࡃ  ���2�� d�]eyde katıldıkları saStanmıútır�

� dalıúanların ³.urumdaki di÷er arkadaúlarımın benimle aynı J|r�úte olmadı÷ını bilsem de iú ile 
ilJili konulardaki d�ú�ncelerimi onlarla Saylaúırım´ ifadesine y�ksek �[ࡃ  ���0�� d�]eyde katıldıkları 
saStanmıútır�

� dalıúanların ³.urumumu ilJilendiren konularda J|r�úlerimi aoıkoa ifade ederim ve di÷erlerini 
konuya dkhil olmaya teúvik ederim´ ifadesine y�ksek �[ࡃ  ������ d�]eyde katıldıkları saStanmıútır�

� dalıúanların ³D�ú�ncemin kurum ioin faydalı olabilece÷ini de÷erlendirdi÷im bir konu ile 
ilJili daha kaSsamlı bilJi sahibi olmaya oalıúırım´ ifadesine y�ksek �[ࡃ  ����1� d�]eyde katıldıkları 
saStanmıútır�

� dalıúanların ³dalıútı÷ım .urumu ilJilendiren konularla ilJili |nerilerde bulunurum´ ifadesine 
y�ksek �[ࡃ  ������ d�]eyde katıldıkları saStanmıútır�

dalıúanlarının 7anımlayıcı g]ellikleri Aoısından dalıúan Sesli÷i Davranıúına øliúkin %ilJiler 

%u b|l�mde� oalıúanların cinsiyet� yaú� medeni durum� e÷itim durumu� aylık Jeliri� �nvanı� oalıúma 
stat�leri� kurumda ve meslekteki oalıúma s�resi� hi]met s�resi� oalıútıkları birim� oocuk sayısı Jibi 
tanımlayıcı |]elliklere J|re seslilik davranıúlarına iliúkin bilJiler incelenmiútir�
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Tablo 3. Cinsiyet ile dalıúan Seslili÷i Arasındaki )arklılı÷ın øncelenmesi �%a÷ımsı] grneklem t 7esti�

 
 
Çalışan 
Sesliliği

Cinsiyet Kişi Ortalama Standart 
Sapma

t değeri Anlamlılık

Değeri
.adın �� ���0� 0��1� 1,434* �1��
(rkek �� 3,323 0��02

�:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan ba÷ımsı] |rneklem t�testi anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo �¶de 
J|r�lmektedir� 7ablodan cinsiyet ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde istatistiksel 
olarak anlamlı bir farklılık olmadı÷ı tesSit edilmiútir �S!0�0���

Tablo 4. 0edeni Durum ile dalıúan Seslili÷i Arasındaki )arklılı÷ın øncelenmesi�%a÷ımsı] 
grneklem t 7esti�

Çalışan Sesliliği

Medeni 
Durum

Kişi Ortalama Standart 
Sapma

t 
Değeri

Anlamlılık 
Değeri

(vli   �� ����2 0���� 2,001* .000
%ekar 20 2��2�  1�2��

�:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan ba÷ımsı] |rneklem t�testi anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo �¶de 
J|r�lmektedir� dalıúanların medeni durumu ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde 
istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık elde edilmiútir �S�0�0��� (vli olanların bekar olanlara J|re 
daha y�ksek skor elde ettikleri J|r�lm�út�r� %una J|re evli olan oalıúanların bekar olan oalıúanlara 
J|re daha y�ksek seviyede oalıúan seslili÷i davranıúı serJiledikleri s|ylenebilir�

Tablo 5. (÷itim Durumuna *|re 7ek <|nl� A12VA Anali]i Sonuoları

 
Çalışan 
Sesliliği

Eğitim 
Durumu

Kişi Ortalama Standart 
Sapma

F 
Değeri

Anlamlılık 
Değeri

/ise � 2��1� 0����

����� �01�
gn lisans 1� ����� 0����
/isans �� ����� 0���2
/isans�st� 10 ��11� 0��1�

�:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan tek y|nl� A12VA anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo �¶de J|r�lmektedir� 
dalıúanların e÷itim durumu ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde istatistiksel olarak 
anlamlı bir farklılık elde edilmiútir�S 0�01��0�0��� (÷itim seviyesi de÷iúkeninin alt JruSlarının varyans 
homoMenli÷i 0�0� anlamlılık d�]eyinde sa÷lanmaktadır� 
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Tablo 6. <aú Durumuna *|re 7ek <|nl� A12VA Anali]i Sonuoları

 
Çalışan Sesliliği

Yaş Kişi Ortalama Standart 
Sapma

F 
Değeri

Anlamlılık 
Değeri

1��2� 12 2��1� 1�0��

10��2� .000
2���� 33 ����� 0����
����� 22 ���0� 0����
����� 1� ����� 0����
�� ve �]eri � ��1�0 0��2�

�:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan tek y|nl� A12VA anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo �¶ da J|r�lmektedir� 
dalıúanların yaú durumu ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde istatistiksel olarak 
anlamlı bir farklılık elde edilmiútir �S�0�0��� Araútırma sonuolarına J|re seslilik davranıú ortalaması 
en d�ú�k 1��2� yaú aralı÷ında� en y�ksek ise �� ve �]eri yaú aralı÷ında J|r�lmektedir� 2���� yaú� 
����� yaú ve ����� yaú aralıklarında da seslilik davranıúı ortalamaları y�ksek oıkmıútır� %una J|re 
oalıúanların yaúlarının artıúına ba÷lı olarak seslilik davranıúlarının da artıú J|sterdi÷i J|r�lm�út�r�

Tablo 7. Aylık *elir Durumuna *|re 7ek <|nl� A12VA Anali]i Sonuoları

 
Çalışan Sesliliği

Aylık Gelir Kişi Ortalama Standart 
Sapma

F 
Değeri

Anlamlılık 
Değeri

�001��000 7/ 1� ��1�� 0���� 1��2� .241
�001��000 7/ �� ���2� 1�0��
�001��000 7/ 2 ��1�� 0�2��
�001 7/ ve �]eri 24 ����� 0���1

�:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan tek y|nl� A12VA anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo �¶ de J|r�lmektedir� 
dalıúanların aylık Jelir durumu ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde istatistiksel 
olarak anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır �S!0�0���

Tablo 8. 0eslekteki dalıúma S�resine *|re 7ek <|nl� A12VA Anali]i Sonuoları

Çalışan Sesliliği

Meslekteki Çalışma 
Süresi

Kişi Ortalama Standart 
Sapma

F 
Değeri

Anlamlılık 
Değeri

1 yıldan a] � 2�1�0 1�01� ��0�2 .000
1�� yıl � 2��2� 1,204
��� yıl 14 3,321 0����
��10 yıl 1� ����� 0��2�
10 yıldan fa]la �� ���22 0��2�

�:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan tek y|nl� A12VA anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo �¶de J|r�lmektedir� 
dalıúanların meslekteki oalıúma s�resi ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde istatistiksel 
olarak anlamlı bir farklılık elde edilmiútir �S�0�0��� Araútırma sonuolarına J|re seslilik davranıú 
ortalaması en d�ú�k 1 yıldan a]� en y�ksek ise 10 yıl ve �]eri meslekte oalıúma s�resi aralı÷ında 
J|r�lmektedir� ��� yıl orta d�]eyde ve ��10 yıl arası meslekteki oalıúma s�resinde seslilik davranıúı 
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ortalaması da y�ksek oıkmıútır� %una J|re oalıúanların meslekteki oalıúma s�releri ve tecr�beleri 
arttıkoa seslilik davranıúlarının da arttı÷ı d�ú�n�lebilir�

Tablo 9� ùu Anki .urumda dalıúma S�resine *|re 7ek <|nl� A12VA Anali]i Sonuoları

 
 
Çalışan Sesliliği

Şu Anki Kurumda 
Çalışma Süresi

Kişi Ortalama Standart 
Sapma

F 
Değeri

Anlamlılık 
Değeri

1 yıldan a] � 2���� 1�0��

����1

.

00�
1�� yıl � ��1�� 0����
��� yıl 14 ����� 0���1
��10 yıl 1� ����� 0��0�
10 yıldan fa]la �� ����� 0����

�:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan tek y|nl� A12VA anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo �¶da J|r�lmektedir� 
dalıúanların úu anki kurumda oalıúma s�resi ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde 
istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık elde edilmiútir �S�0�0��� Araútırma sonuolarına J|re seslilik 
davranıú ortalaması en d�ú�k 1 yıldan a]� en y�ksek ise ��10 yıl aralı÷ında J|r�lmektedir� 1�� yıl 
aralı÷ında orta d�]eyde ��� yıl ve 10 yıldan fa]la oalıúma s�resinde ise seslilik davranıúı ortalaması 
da y�ksek oıkmıútır� %una J|re oalıúanların úu andaki kurumda oalıúma s�releri arttıkoa seslilik 
davranıúlarının da arttı÷ı d�ú�n�lebilir�

Tablo 10. dalıúanların docuk Sayısına *|re 7ek <|nl� A12VA Anali]i Sonuoları

Çalışan Sesliliği

Çalışanların Çocuk 
Sayısına Göre

Kişi Ortalama Standart 
Sapma

F 
Değeri

Anlamlılık 
Değeri

docuk <ok 2� 2���� 1,143

����� .013
1 oocuk 13 ����1 0��1�
2 oocuk 1� ����� 0����
� oocuk 33 ���1� 0��1�
� oocuk ve �]eri 2 ��2�0 0����

�:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan tek y|nl� A12VA anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo 10¶da J|sterilmiútir� 
dalıúanların sahiS oldukları oocuk sayısı ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde 
istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık elde edilmiútir �S 0�01��0�0��� Araútırma sonuolarına J|re 
seslilik davranıú ortalaması en d�ú�k oocuk yok maddesinde� en y�ksek ise 2 oocuk maddesinde 
J|r�lmektedir� %una J|re� oocuk sahibi olmayanların seslilik davranıú serJilemekte isteksi] oldukları 
d�ú�n�lebilir� 
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Tablo 11. dalıúılan %irime *|re 7ek <|nl� A12VA Anali]i Sonuoları

Çalışan Sesliliği

Birim Kişi Ortalama Standart 
Sapma

F Değeri Anlamlılık 
Değeri

3oliklinik 21 ���2� 0����

0�21� ��2�
Acil 32 ����� 0����
Ameliyathane 14 ����� 1�1��
%�ro 1� 3,333 1�0�0
/aboratuvar � ����� 0����

�:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan tek y|nl� A12VA anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo 11¶de J|sterilmiútir� 
dalıúanların oalıútıkları birim ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde istatistiksel olarak 
anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır� S 0��2�!0�0���

Tablo 12. 8nvan Durumuna *|re 7ek <|nl� A12VA Anali]i Sonuoları

 
Çalışan 
Sesliliği

Ünvan Kişi Ortalama Standart 
Sapma

F Değeri Anlamlılık 
Değeri

Doktor 24 2���� 0���1

0���� ����
+emúire/+emúire/(be �� ��1�� 1�00�
0emur 13 ����� 1�10�
7ıbbi sekreter � ����� 0���0
7ekniker/7eknisyen 13 ����� 0����

�:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan tek y|nl� A12VA anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo 12¶de J|sterilmiútir� 
dalıúanların unvanları ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde istatistiksel olarak anlamlı 
bir farklılık bulunmamaktadır �S 0����!0�0���

dalıúan Seslili÷i Davranıúı ile DuyJusal %a÷lılık� Devam %a÷lılı÷ı ve 1ormatif %a÷lılık Arasındaki 
øliúkiye <|nelik ReJresyon ve .orelasyon Anali]leri
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Tablo 13: dalıúan Seslili÷i Davranıúı ile *enel grJ�tsel %a÷lılık� DuyJusal %a÷lılık� Devam 
%a÷lılı÷ı ve 1ormatif %a÷lılık Arasındaki ReJresyon Anali]i Sonuoları

Çalışan Sesliliği

Duygusal 
Bağlılık

Devam 
Bağlılığı

Normatif 
Bağlılık

Genel Örgütsel 
Bağlılık

β p β p β p β p
0��1� .000 0���� .000 0���� .000 0���1 .000

R 0��1� 0���� �0���� 0���1
F ����2� �2���� 1��1�� �0�0��

7ablo 1�¶de oalıúan seslili÷i davranıúı ile Jenel |rJ�tsel ba÷lılık� duyJusal ba÷lılık� devam ba÷lılı÷ı 
ve normatif ba÷lılık arasındaki iliúkiyi incelemek amacıyla yaSılan reJresyon anali]i sonuolarına 
J|re oalıúan seslili÷i davranıúı ile |rJ�tsel ba÷lılık boyutları arasında kurulan reJresyon modelinin 
anlamlı oldu÷u �S�0�0�� J|r�lmektedir� Dolayısıyla� bu de÷iúkenlerin neden�sonuo iliúkileri ve 
etkileme d�]eylerinin de anlamlı oldu÷u s|ylenebilir� %ulJulara J|re oalıúan seslili÷i ile duyJusal 
ba÷lılık� devam ba÷lılı÷ı ve normatif ba÷lılık reJresyon katsayısına ��� bakıldı÷ında oalıúan seslili÷i 
davranıúındaki bir birim de÷iúimin� duyJusal ba÷lılıkta ȕ:0��1�� devam ba÷lılı÷ında ȕ:0���� So]itif 
y|nde ve normatif ba÷lılıkta ise ȕ:�0���� oranında neJatif y|nde ayrıca Jenel |rJ�tsel ba÷lılıkta So]itif 
y|nde bir de÷iúime sebeS olaca÷ı J|r�lmektedir� 

Tablo 14: dalıúan Seslili÷i Davranıúı ile *enel grJ�tsel %a÷lılık .orelasyon Anali]i Sonuoları

Genel Örgütsel Bağlılık Çalışan Sesliliği
Örgütsel Bağlılık 
3earsonCorrelation

1 ���1

SiJ� �2�tailed� .000
Çalışan Sesliliği 
3earsonCorrelation

���1 1

SiJ� �2�tailed� .000

dalıúan seslili÷i ortalamalarıyla Jenel |rJ�tsel ba÷lılık ortalamaları arasındaki iliúkinin y|n�n� ve 
kuvvetini tesSit etmek amacıyla korelasyon anali]i yaSılmıú ve sonuolar 7ablo 1�¶de J|sterilmiútir� 
dalıúan seslili÷i ile Jenel |rJ�te ba÷lılık arasında So]itif y|nl� ve orta dereceli bir iliúki vardır �r 0���1 
S�0�0��� %u kaSsamda oalıúan seslili÷i de÷iúkeninin |rJ�tsel ba÷lılık de÷iúkeninin alt boyutları 
aoısından da de÷erlendirilmesi son derece |nemlidir� 
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Tablo 15: dalıúan Seslili÷i Davranıúı ile DuyJusal %a÷lılık .orelasyon Anali]i Sonuoları

Duygusal Bağlılık Çalışan Sesliliği
Duygusal Bağlılık 
3earsonCorrelation

1 ��1�

SiJ� �2�tailed� .000
Çalışan Sesliliği 
3earsonCorrelation

��1� 1

SiJ� �2�tailed� .000

dalıúan seslili÷i ortalamalarıyla duyJusal ba÷lılık ortalamaları arasındaki iliúkinin y|n�n� ve kuvvetini 
tesSit etmek amacıyla korelasyon anali]i yaSılmıú sonuolar 7ablo 1�¶de J|sterilmiútir� dalıúan seslili÷i 
ile duyJusal ba÷lılık arasında So]itif y|nl� ve orta derecede anlamlı bir iliúki vardır �r 0��1� S�0�0��� 

Tablo 16: dalıúan Seslili÷i Davranıúı ile Devam %a÷lılı÷ı .orelasyon Anali]i Sonuoları

Devam Bağlılığı Çalışan Sesliliği
Duygusal Bağlılık 
3earsonCorrelation

1 ����

SiJ� �2�tailed� .000
Çalışan Sesliliği 
3earsonCorrelation

���� 1

SiJ� �2�tailed� .000

dalıúan seslili÷i ortalamalarıyla devam ba÷lılı÷ı ortalamaları arasındaki iliúkinin y|n�n� ve kuvvetini 
tesSit etmek amacıyla korelasyon anali]i yaSılmıú ve sonuolar 7ablo 1�¶da J|sterilmiútir� dalıúan seslili÷i 
ile devam ba÷lılı÷ı arasında So]itif y|nl� ve orta derecede anlamlı bir iliúki vardır �r 0���� S�0�0���

Tablo 17: dalıúan Seslili÷i Davranıúı ile 1ormatif %a÷lılık .orelasyon Anali]i Sonuoları

Normatif Bağlılık Çalışan Sesliliği
Duygusal Bağlılık 
3earsonCorrelation

1 �����

SiJ� �2�tailed� .000
Çalışan Sesliliği 
3earsonCorrelation

����� 1

SiJ� �2�tailed� .000

dalıúan seslili÷i ortalamalarıyla normatif ba÷lılık ortalamaları arasındaki iliúkinin y|n�n� ve kuvvetini 
tesSit etmek amacıyla korelasyon anali]i yaSılmıú ve sonuolar 7ablo 1�¶de J|sterilmiútir� dalıúan seslili÷i 
ile normatif ba÷lılık arasında neJatif y|nl� ve orta derecede anlamlı bir iliúki vardır �r �����S�0�0���
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Araştırmanın Hipotez Sonuçları

H1:dalıúanların seslilik davranıúı oalıúanların demoJrafik |]elliklerine J|re anlamlı bir farklılık 
J|stermektedir� KABUL

H1a:dalıúanların seslilik davranıúı yaúa J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir�  KABUL

H1b:dalıúanların seslilik davranıúı cinsiyete J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� RED

H1c:dalıúanların seslilik davranıúı e÷itim durumuna J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� KABUL

H1d:dalıúanların seslilik davranıúı medeni duruma J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� KABUL

H1e:dalıúanların seslilik davranıúı úu anki kurumda oalıúma s�resine J|re anlamlı bir farklılık 
J|stermektedir� KABUL

H1f:dalıúanların seslilik davranıúı meslekte oalıúma s�resine J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 
KABUL

H1g:dalıúanların seslilik davranıúı kurum ioi �nvana J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� RED

H1h:dalıúanların seslilik davranıúı oalıúanların oocuk sayısına J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir�  
KABUL

H1ı:dalıúanların seslilik davranıúı oalıúılan birime J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� RED

H1k:dalıúanların seslilik davranıúı aylık Jelir durumuna J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� RED

H2:dalıúanların seslilik davranıúı ile |rJ�tsel ba÷lılık arasında anlamlı bir iliúki vardır� KABUL

H2a:dalıúanların seslilik davranıúı ile duyJusal ba÷lılık arasında anlamlı bir iliúki vardır� KABUL

H2b:dalıúanların seslilik davranıúı ile devam ba÷ımlılı÷ı arasında anlamlı bir iliúki vardır� KABUL

H2c:dalıúanların seslilik davranıúı ile normatif ba÷lılık arasında anlamlı bir iliúki vardır� KABUL

SONUÇ ve ÖNERİLER 

grJ�tsel ba÷lılık kavramı |rJ�t�n hedeÀeri ile kimlik bulma ve bu hedeÀerin de÷erlendirilmesiyle 
iliúkili �7aúkın ve Dilek� 2010: �0� oldu÷u d�ú�n�ld�÷�nde oalıúanların iúletme yararını d�ú�nerek 
fikirlerini rahat bir úekilde dile Jetirebildikleri� yani |rJ�tsel seslili÷in y�ksek oldu÷u |rJ�tlerde� 
|rJ�tsel ba÷lılık artmaktadır� 

%u oalıúmada (la]ı÷ ilindeki bir kamu hastanesi oalıúanlarının |rJ�tsel ba÷lılık ve |rJ�tsel seslilik 
durumları incelenmiútir� dalıúmada kurum ioindeki �nvan� oalıúılan birim� aylık Jelir ve cinsiyet Jibi 
|]elliklerin oalıúanların seslilik durumlarına etki etmedi÷i J|]lemlenmiú oluS bu durum� |rJ�tsel 
|]deúleúme oranının y�ksek olmasıyla aoıklanabilir� dalıúmada yaúın artmasıyla birlikte oalıúan 
seslilik d�]eylerinde de artıú oldu÷u belirlenmiútir� %u durum� yaúlandıkoa bireylerin d�ú�ncelerinin 
sabitlenmesi ve netlik seviyesinin artması ayrıca kendine olan J�venin artması ile aoıklanabilir� 
(÷itim seviyesindeki artıúla birlikte artan oalıúan seslili÷i durumu da yaútaki artıúla yaúanan seslilik 
d�]eyindeki artıúla aynı nedenlerle aoıklanabilir� 0eslekte oalıúılan s�re ve oalıúılan kurumda oalıúma 
yılı arttıkoa oalıúan seslili÷i artmıútır ve bu durum daha fa]la s�re oalıúmıú kiúilerin iú ve iú ortamı 
ile ilJili tecr�be ve bilJisinin daha a] s�re oalıúmıú bireylerden daha fa]la olması ile aoıklanabilir� 
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g]t�rk¶e J|re� duyJusal ba÷lılık� bireyleri kuruluúa duyJusal olarak ba÷layan ve kuruluúlara �ye olma 
konusunda onlara memnuniyet duyJusu vererek orJani]asyonel de÷erler ile ortaya oıkarken� devam 
ba÷lılı÷ının da� oalıúanlar ]aman ve oaba harcadı÷ını d�ú�nerek� kuruluúta kalmak ]orunda oldu÷unu 
hissetmeleri�  normatif ba÷lılıkta ise� oalıúanın kurumuna karúı hissetti÷i sorumluluk duyJusu ile ilJilidir 
ayrıca oalıúanlar� kuruluúta oalıúmaya devam etmenin do÷ru ve ahlaki oldu÷una inanmaktadırlar�g]t�rk� 
201�:1��� %u oalıúmada oalıúan seslili÷i ile |rJ�tsel ba÷lılı÷ın alt boyutlarından duyJusal ba÷lılık ve 
devam ba÷lılı÷ı arasında So]itif y|nl� ve orta dereceli anlamlı bir iliúki oldu÷u tesSit edilmiúken� 
normatif ba÷lılıkta ise neJatif y|nl� ve orta derecede anlamlı bir iliúki tesSit edilmiútir� (lde edilen 
|rJ�tsel ba÷lılı÷ın alt boyutları ve seslilik arasındaki iliúkiye J|re� kurumda oalıúanların kuruma 
duyJusal olarak ba÷lılık durumları� kurumda oalıúmaktan memnun olma durumları ve harcanan ]aman 
ile emekten dolayı oalıúmak ]orunda hissetme durumundan kaynaklı ba÷lılık durumlarındaki artıú ile 
oalıúan seslili÷inde de artıú yaúanmaktadır� *enel olarak |rJ�tsel ba÷lılık ile seslilik arasında So]itif 
y|nde orta seviyede bir iliúki durumu tesSit edilmiútir�

.onu ile ilJili oalıúma yaSan araútırmacılara� kiúilik t�rlerinin oalıúan seslili÷i aracılı÷ıyla |rJ�tsel 
ba÷lılık �]erinde etkisi� otoriteye itaat durumunun ve kurum imaMının oalıúan seslili÷i ve |rJ�tsel 
ba÷lılı÷a etkisi �]erinde oalıúmalar yaSılarak ya]ın hayatına ka]andırılması tavsiye edilir� Ayrıca 
oalıúan seslili÷i ve |rJ�tsel ba÷lılık ile ook yakından ilJili bir kavram olan iú akıú deneyimi� bireylerin� 
baúarı ve motivasyon eúli÷inde iúte hissettikleri mutluluklarını artıma durumu �<eúiltaú 0�D ve 0� 
7�rk� 201�:12�� ile oalıúan seslili÷i ve |rJ�tsel ba÷lılık arasındaki iliúkinin araútırılması da araútırma 
konusu olarak araútırmacılara tavsiye edilir�
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