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E-Atik geri donuisime yonelik tiketici tercih ve davraniglarinin algilanma duzeyi sektorde yatirimei
psikolojisini etkileyerek davranigsal finans ¢ercevesinde e-atigin degere donusturiilmesi konusunda
somut yatirimlari sekillendirecek etkin bir rol uistlenmektedir. E- atik konusunda tuketici davranig
ve tercihlerinin ekonomik olarak analiz edilmesi yatirim karari risk algisi iizerinde etkili bir durum
olusturmaktadir. Calisgmamizda davranigsal finans ¢ergevesinde, e-atik kapasitesinin ekonomiye geri
kazanim mekanizmasi iglerliginde, tuketici tercih ve davranig diizeyinin sosyo- ekonomik analizi
yapilmustir. Geri donuisum konusunda yatirim yapacaklarin rehber gostergelerinin sadece finansal
gostergeler olmayip tuketici davraniglarinin bu noktada etkin bir yonlendirmeye sahip oldugu goril-
mektedir. Bu amacla Istanbul bolgesinde e-atik geri donuisimuine yonelik tuketici tercih ve davranis-
larin1 yorumlayan bir anket calismasi yapilmis ve elde edilen veriler analiz edilmisgtir
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ABSTRACT

Investor psychology, behavioral finance sector within the framework of the perception of consumer
behavior affect the value of e-waste recycling will take an active role in shaping a concrete invest-
ments E-waste in the economic analysis of consumer behavior and preferences of an effect on the
perception of risk is a condition that the investment decision. Those who plan on investing in the
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recycling guide indicators are not only financial indicators of consumer behavior at this point is to
have an efficient routing For the recycling of e-waste in Istanbul to review consumer preferences and
behavior data obtained from a survey made and analyzed.

Keywords: behavioral finance, e-waste, consumer behavior
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GIRIS

Ekonomik kalkinma ve cevresel surdurulebilirlik acisindan stratejik bir ®oneme sahip olan geri do-
nusiim konusuna yonelik yatirnm kararlarinin alinmasi ve politika gelistirilmesi icin gerekli bilgi
ve potansiyelin tespit edilmesi bu konuda yatirim karar1 almak isteyen kamu ve 0zel kuruluglara
tuketici tercih ve davraniginin analiziyle etkin bir noktada degerlendirme imkan1 verecektir. Istanbul
bolgesinde, e-atik kapasitesinin ekonomiye geri kazanimi hakkinda bolge potansiyelinin belirlenme-
si ve hane halkiin bu konudaki tutum, davranig ve bilgi duizeylerini tespit edilmesi amaciyla yuz
yuze anket teknigi kullanilarak alan aragtirmasi gerceklestirilmisgtir. Ilgili aragtirma ile hane halkinin
e-atik geri dontisuimu hakkindaki tavir, tutum ve bu konusunda bilgi duizeyleri tespit edilmistir. Basit
tesadufi orneklem turtine gore Istanbul genelinde toplam 1092 kisi ile gorusulmugtur. Ankete katilan
bireylerin % 78.3’ 1 ile sokakta, %16.7’si ile evde, %11.0’i ile igyerinde goruisilmustur. Calisma
e-atik geri kazanimu ile ilgili verimli ve uygulanabilir faaliyetlerin gerceklestirilmesinde, yatirim
kararlarinin alinmasinda ve bu amaca yonelik politikalarin olusturulmasinda yonlendirici onerilerin
olusturulmast ve sinirh sayidaki e-atik geri dontisiimil faaliyetini gergeklestiren tesislerin sayisinin
arttirllmasinda davranigsal finans mekanizmasinin igleyisinde etkin bir rol oynayarak tesvik edici
olacaktir. Tuketicilerin davranigsal niyetlerinin etkileyicileri olarak algisal yonlendirmelerinin etkin-
ligi 151g1nda bir yol haritasi olugturulmaya calisilmisgtir.

1. DAVRANISSAL FINANS TEMELINDE ALGI

Klasik finans dustincesi piyasa oyuncularinin mantikli karar verdiklerini varsayar fakat davranigsal
finanscilar ise bunun tam tersi oldugunu, piyasalarin yatirimer psikolojisine bagli hareket ettigini
ve yatirimcilarin karar verme asamalarinda Onyargi, asirt giiven gibi bazi psikolojik kavramlarin
bulundugunu 6ne suirerler. Davranigsal finans biliminin onemli isimlerinden Kahneman, yatirimcila-
rin belirsizlik ve risk durumlarinda rasyonel bigimde karar vermedigini ispatlayan bir¢ok arastirma
yaymlanmistir (Keklik,2010, 1).

Simon’un 1955 yilindaki ¢aligmas: davranigsal iktisadin temelini olugturmaktadir. Simon optimizas-
yonun hesaplama maliyetine katlanmak istemeyen karar alicilarin, en uygun alternatif yerine, ken-
dilerini en fazla tatmin eden alternatifi secmeleri” olarak tanimlamaktadir. Objektif olarak rasyonel
davranmak son derece karmasik problemlerin ¢ozuimunii gerektirmektedir. Simon tarafindan one
surilen “smirli rasyonellik” (bounded rationality) kavraminda ise, karmasik problemlerin formiile
edilmesi ve ¢coziilmesinde insanoglunun zihni kapasitesinin sinirlt kaldigr vurgulanmaktadir. Esasen
rasyonalite kuramina kargin Simon tarafindan gelistirilen “tatminler kurami”, Sigmund Freud’un
1911 yilinda yazdig1 “Zihinsel Isleyisin Iki Ilkesi Uzerine Formuilasyonlar” isimli makalesinde be-
lirttigi “gerceklik ilkesi” ve “haz ilkesinin” iktisat alanindaki uyarlanmasidir (Onder, 2004: 56).
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Yatirimcilar finans liderlerinin tavsiyesini dinlemekte ve aktif bir yatirim stratejisi izlemektedir.
Insanlarin ekonomik rasyonaliteye uygun standart karar alma modelinden sistemli ve yaygin bir
bicimde sapmalarina yol acan ug¢ alan belirlemistir bunlar riskle ilgili tutumlar, bayezyen dagili-
ma uymayan beklenti olusumu, karar almanin zihinsel ¢cer¢eveleme problemlerinden etkilenmesidir
(Kahneman ve Riepe, 1998, 52-65).

Davranigsal finans, finansman ile psikoloji ve karar verme bilimlerinin bir arada degerlendirilmesidir
(Fuller, 2000).

Yatirimcilarin pozisyon belirlemesi kolay bir islem olsayd: ve yanlig yatirim kararlarindan kisa va-
dede geri donulebilme imkani olsaydi, zarar cok fazla artmadan yatirimlar1 doniistirebilme kapata-
bilme imkan1 bulunabilirdi. Ancak yatirimcilarin pozisyon almasi guclestikce, sinirli satis miktarlari
veya yanlis fiyatlandirmanin kisa vadede duizeltilme garantisinin olmamasi, yatirim kararirinin dog-
rulugunu da etkilemektedir. (Ritter, 2003).

Davranigsal finansin iki temel boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar, algilama psikolojisi ve arbitraj
siirlaridir. Yatirrmceilarin gegmis tecritbeleri ve yasadiklari ¢evrenin etkisiyle verdikleri kararlar bir
yandan pazara sekil verirken, diger yandan arbitraj olanaklarinin kisitlanmasi piyasalar arasindaki fi-
yat farkliliklarinin, en azindan kisa vadede, giderilmesinin ontuinde engel olusturmaktadir davranigsal
finansin yatirim kararlari uizerindeki etkisinin oldukc¢a yuksek oldugunu soylemek mumkundir. Ya-
tirimet psikolojisi, finans pazarlart tizerinde oldukga etkili olmakla birlikte, zaman ihmal edilmis bir
konudur. Yatirimcilarin karar verirken kendilerine rehber edindikleri sadece ekonomik veya finansal
gostergeler degildir. Ayn1 zamanda kendi i¢ diinyalari, gegmis deneyimleri ve firsatlari algilama bi-
cimleri de aldiklari kararlarda etkili olmaktadir. Insanlar verdikleri kararlarda, inang, asir1 giiven ve
gecmis tecritbelere gereginden fazla donem vermek gibi durumlar nedeniyle bazi sistematik hatalar
yapabilmektedirler. Davranigsal finans yanlis inanislar ve kisisel ozellikler nedeniyle tamamiyla ras-
yonel modeller kullanmamaktadir. (Taner ve Akkaya, 2005,47-50)

Karan, yatirnmcilarin pazari algilamalarinin, risk ve getiriye yonelik dustuincelerinin kurumsal yati-
rimcilar gibi profesyonelce olmadigini, onlarin kararlarinda psikolojik ve demografik ozelliklerin son
derece etkili oldugunu belirtmektedir. Bireysel yatirrmcilarin riski algilamasi bakimindan tagidiklari
ozellikler yatinm karar algisinda etkilidir yatirimei riski para kaybetmek ya da rahatsiz edici bir
sey yapmak olarak tanimlamaktadir. Yatirrmcilarin ¢ogunda bilinmeyenden korkma ozelligi vardir.
Onlar bilmedikleri bir aragla ilgili olumsuz haberleri yiiksek risk diizeyinde algilarlar. Yatirimcilarin
bir¢ogu daha Once zarar ettigi bir senede ya da bir araca yatirim yapmaktan ¢ekinirler. Yatirimcilar
herkesin ilgilendigi popiuiler araglara yatirim yaparak riski azaltabileceklerini dustinuirler. Yatirimcilar
gecmiste olmus risklerle gelecekteki potansiyel riskleri birbirine karigtirmak egilimindedir (Karan,
2004: 699).

Asimetrik etkileri olan bir diger 6nyargi da optimizm Onyargisidir. Agir1 giiven ve optimizm, insan-
larin olaylar1 kontrol ederken bilgilerini abartmalarina, riskleri oldugundan az gérmelerine ve kendi
yeteneklerinin mukemmel olduguna inandirmakta ve istatistiksel surprizlere kargi ise savunmasiz
birakmaktadir (Kahneman ve Riepe, 1998:4).

Yatirimcilar bir yatirim karar1 verdikten sonra genellikle dogrulayici tuzaga duserler. Ornegin yati-
rimcilar bir hisse senedi aldiginda, kendi tezlerini dogrulayan kanit ararlar ve kendi tezlerini dogru-
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lamayan bilgiye aldiris etmezler. Alfred Rappaport ve Michael J. Mauboussin, yatirim surecindeki
beklentilerde dogrulama tuzagi icin yararl bir teknik gelistirmislerdir. Bu teknik, sirket ve endustri
hakkinda en fazla giidilen ve benimsenen inanclarla ilgili sorular sormak ve bir analiz yurutme sek-
lindedir (Kuguksille ve Usul, (2012), Rappaport ve Mauboussin, 2001:5).

Davranigsal finans, geleneksel Etkin Piyasa Hipotezi’nin sundugu analitik araclar ve modeller ile
davranigsal finansin yatirrmer psikolojisi ve insan davraniglart gibi faktorleri de ele alan cesitli
uygulamalart ile zenginlestirilmekte ve teorik anlamda olmasi gereken ideal durum ile gercekte olan
durum arasinda bir kiyaslama yapmaya olanak vermektedir (Gurunlu, 2011, 17).

2. E-ATIK GERI DONUSUM DONGUSUNDE EKONOMIK KATMA DEGER

Kullanim dmri1 dolan ve ya yenisiyle degistirilerek kullanim omrit dolmadan gelismelerin gerisinde
kaldig1 i¢in islevselligi azalan atil duruma gelen elektrikli ve elektronik tirtinler e-atik olarak adlandi-
rilmaktadir. Elektronik atiklarin toplanmasi ve geri doniisimu igin tesis altyapisi yuksek maliyetlere
yol agmaktadir.

Elektronik cihazlar, buyuk ev esyalari (buzdolabi, camagir mak. vb.), kiictik ev aletleri, biligim ve te-
lekomiinikasyon ekipmanlari, tiiketici ekipmanlari (video kamera, muzik enst. vb.), aydinlatma ekip-
manlari, elektrikli ve elektronik aletler, eglence-spor aletleri ve oyuncaklar, tibbi cihazlar, izlenme ve
kontrol aletleri ve otomatlar olmak tizere on ana kategoride siniflandirilmaktadir (Press, 2003, 37).

Atiklari geri donuisumiu iktisadi a¢idan karin maksimize edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir,
geri dontisim surdurulebilir ekonomik kalkinma kavramlarr arasindaki iligkinin akict ve sistematik
devam edebilmesi icin Oncelikle gereksiz atiklarin dniine gecilmesi, tiretimlerin optimal atik ¢ikarma
oranlari dahilinde ¢ikti almalar1 gerekmektedir. Daha sonraki asamada da geri donuisim yatirimla-
riyla kurulan tesislerde atiklarin ekonomiye tekrar dondurulerek ekonomik bir varlik halinde input
yaratmasi gerekmektedir. Gelir duizeyi yuiksek toplumlarda artan duzeyde e-atiklarin geri kazanim
orani yuksektir.

Atiklarin geri donusgturilebilir olmasimin algilanmasi toplumun titketim davranislariyla dogrudan
baglantilidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli artis elektronik atiklarin oranini artirmustir,
bu artig1 art1 degere donusturillerek yatirimlarin yapilarak atik geri donuisiim tesislerinin kurulmasi
bu noktada atil bir pazarin varliginin agiga cikarilmasi ve elektronik atik sahibi tuketicilerin tutum
ve davraniglarinin degerlendirilmesiyle dogrudan ilgilidir. Atik geri donusim tesis yatirimlari igin
risk algisinin sekillenmesinde etkin bir rol oynayan e-atik geri donuisime yonelik tuketici tercihi ve
davraniglarinin sosyo - ekonomik analizi katma deger yaratma konusunda aktif bir deger yaratma
mevcudiyeti icinde karsilikli bir etkilesimin onemli 0geleridir. Geri donuigim yatirimi risk algisini
e —atik geri donusume yonelik tuketici davraniglari sekillendirmektedir. Bu noktada ¢alismanin bul-
gular1 ®nem kazanmakta atiktan ekonomik deger yaratma stirecinde onemli bir gorev Uistlenmektedir.

Geri donugtim tesis yatirimlarinin finanse edilmesi ile birlikte yeni bir sektor olusacaktir ve bu sek-
torde onemli miktarda igguictine istihdam imkan yaratacaktir. Geri dontisim yatirimlari istthdam
saglama acgisindan da ekonomik bir etkinligin gostergesi olacaktir.

Cevresel sorunlarin ¢cozuimunde kullanilacak araglarin etkin olabilmesi yaklagimlarin iyi analiz edil-
mesine dayanmaktadir. Geri dontisim sonucunda olugan temiz cevre ve ekonomik katki ile tuiketiciler
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fayda saglamaya calisirken maliyetlerden de kagmaktadir. Fakat sosyal psikologlar i¢csel degiskenle-

rin etkili oldugunu soyleyerek cevresel ilgilerin geri donuisiim davraniglari iizerinde etkili oldugunu

savunurlar. Icsel kaygi ve dugsuinceler tuketicileri yonlendirmektedir (Nixon ve Saphores,2007,549).

Tablo: 1

E-atik Geri Doniisiim Tesis Yatirinmlarinda Gergeklesen Donuisiimii Asamalari:

E-atik toplama

Uzun donemli toplamalar icin atik kutular1 veya konteynir (container) yerlestirilmesi
mumkiundur veya bir kereye mahsus gerceklesecek alimlar igin yapilacak olan sozlesme
ile atiklarin yerinde toplanmasi s6z konusudur.

E-atik nakli

Nakil, ADR lisansina (Tehlikeli Atik Tagima Sertifikas1) sahip olan sofor ve ozel arag,
araca Ozel metal ve plastik kasalar ve uygun personel ile yapilir. Istenirse nakil olan
malzemeler muhirlu olarak yollanir ve denetci esliginde tesislerde acilir. Her atik alimi
ve naklinde ilgili ve gerekli formlar duzenlenerek Il Cevre Mudurlugu ve T.C. Cevre ve
Orman Bakanligi’na ilgili bildirimler gergeklestirilir.

E-atik 6n ayrigtirmasi

“on ayristirma” isleminde akil, floresan iceren aydinlatma cihazlari, lambalar ve
monitorler tasnif edilirler. Kalan atiklar ise prosese girmek izere depoya alinir.

Bertaraf iglemleri

Akiler ilgili akii geri donuigim tesislerine bertaraf icin gonderilir.
Piller yetkili toplayicis1 Turkiye Pil Ithalat¢ilar: ve Ureticileri Dernegi (TAP)’ ne

gonderilmek sureti ile bertaraf edilir.

Bahsedilen “0n ayristirma” isleminde ve/veya “Ayristirma ve Demontaj Bandi”nda
ortaya ¢ikan floresanli aydinlatma cihazlar1, CRT tuipler ve monitorler bertaraf icin yetkili
bertaraf kuruluglarina gonderilir.

E-atik depolanmasi

Ozel plastik kasalarda yer alan malzemeler uygun ve giivenli kosullarda depolanir

Geri donuisiim

Ortaya ¢ikan hammadde ilgili kuruluglara gonderilerek ekonomiye kazandirilir.

Raporlama

Geri donuisim suirecinin tim agsamalar: goruintult kayit altina alinir ve yapilan islemler
sonucunda geri dontisiim firmalara raporlanir.

E-atik imhasi

Proses esnasinda kiricilar veya elle muidahale ile ayrisan ve ufaltilan pargalar ayr1 kasalara/
bolumlere yerlestirilir. Dolumu gergeklesen kasalar ilgili bolumde depolanir.

Kaynak: http://www.evcilerkimya.com/e-atik-geridonusum.html dan yararlanilarak tablo olusturulmustur
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Sekil: 1
E-Atik Geri Donusiim Tesisi Ayristirma Sistemi asagidaki sekilde goriilmektedir.
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http://www.evcilerkimya.com/e-atik-geridonusum.html

ABD’de her yil ortalama 5-7 milyon ton elektronik atigin olusmakta, Avrupa’da ise ise her y1l % 3- 5
oraninda elektronik atig artis1 gozlenmektedir(Rankin, 2011, 287)

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmada, kantitatif aragtirma yontemi ve bu yontemin yuz yuze anket teknigi uygulanmistir.
Gorugulen bireylerin % 78.3” 1 ile sokakta, % 16.7’si ile evde, % 11.0’i ile isyerinde yapilmistir

Basit tesadufi orneklem turtine gore Istanbul genelinde toplam 1092 kisi ile goruisilmustir.
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Tablo:2
Orneklemin Ilce Bazli Dagilimi
Frekans Yuzde Frekans Yuzde
Bagcilar 58 5,3 Sigli 25 2,3
Kugukgekmece 54 4,9 Sultanbeyli 24 2,2
Umraniye 51 4,7 Zeytinburnu 22 2,0
Bahgelievler 50 4,6 Arnavutkoy 21 1.9
Pendik 49 4,5 Bayrampaga 21 1,9
Esenyurt 44 4,0 Sancaktepe 21 1,9
Kadikoy 42 3,8 Sartyer 20 1,8
Uskudar 42 3.8 Beyoglu 19 1,7
Gaziosmanpaga 39 3,6 Bakirkoy 18 1,6
Sultangazi 37 3.4 Beykoz 18 1,6
Atagehir 36 33 Beylikduzu 18 1,6
Esenler 36 33 Cekmekoy 17 1,6
Maltepe 36 33 Biuyukcekmece 16 1,5
Kagithane 34 3,1 Tuzla 16 1,5
Kartal 34 3,1 Besiktas 14 1.3
Fatih 33 3,0 Silivri 11 1,0
Avcilar 30 2,7 Catalca 4 0,4
Eyup 27 2.5 Adalar 3 0,3
Bagaksehir 25 2,3 Sile 2 0,2
Gungoren 25 2,3 1.092 100

Istanbul bolgesinin dogru analizinin yapilabilmesi i¢in Istanbul i¢inde semtlerin ntifus oranlari dl¢uit
almarak denek sayisi olusturulmustur. Bu durum Istanbul 6rneginin yaniltict olmayan bir temsil al-
tinda gosterildigini 6zetlemektedir.
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Tablo:3
Ulkede atik sorunu olup olmadigini diisinenlerin oram
Diisiinmiiyorum Diistiniiyorum

18 -24 27,5% 72,5% 100
25-34 26,6% 73,4% 100
35-44 30,0% 70,0% 100
45-54 29.2% 70,8% 100
55 ve lizeri 34,9% 65,1% 100
Kadin 30,3% 69,7% 100
Erkek 28,4% 71,6% 100
Okuryazar degil 59,5% 40,5% 100
Okuryazar 37,3% 62,7% 100
ilkokul mezunu 31,3% 68,7% 100
Ortaokul/ilkégretim mezunu 30,1% 69,9% 100
Lise mezunu 24.5% 75.,5% 100
Universite mezunu+ 23.2% 76,8% 100
Ki-kare: 26,791; sd: 5; p<0,05

Alt gelir grubu 30,8% 69,2% 100
Orta gelir grubu 29,8% 70,2% 100
Ust gelir grubu 71% 92.9% 100
Ki-kare: 6,957; sd: 2; p<0,05

Ulkemizde e atik sorunu oldugunu dusiinenlerin orani: Ulkede e-atik sorunu oldugunu digtinenlerin
oran1 %70,6 iken, Ulkede atik sorunu olmadigini dusiinenlerin orant %29,4 dur. 25-34 yas arasi
grupta ulkede atik sorunu oldugunu dusiinenlerin oran1% 73,4 tur. Bu da gostermektedir ki isgicu-
ne katilan geng¢ nuifus bu durumun ¢ozulmesi gereken bir sorun oldugunun farkindadir. Universite
mezunlarmin%76,8’1 atik sorununu farkindayken, okuryazar olmayanlarin sadece%40,5’i bu duru-
mu bir sorun olarak gormektedir. Buda gostermektedir ki egitim seviyesi arttik¢a e-atik konusunda
farkindalik artmaktadir. Ust gelir grubundan % 92.9 gibi yuksek bir oran atik sorununun farkinday-
ken, alt gelir grubunda sadece % 69,2’°lik oran e-atig1 iilke i¢in bir sorun olarak algilamaktadir. Sonug
gostermektedir ki egitim seviyesi yukseldikce ve gelir grubu yukseldikce e-atik konusunda duyarlilik
artmakta ve sorun algis1 kuvvetlenmektedir.
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Tablo: 4
E-atik sorununun nasil ¢ézilecegini dusiiniiyorsunuz?
(Bu soru, ilkemizde e-atik sorununun oldugunu belirtenlere sorulmustur.)

. . Cevaplarin Deneklerin
Baz: 764 Kisi Frekans Yizdesi Yizdesi*
Urtinlerin toplanabilecegi 229 30.0 30,0
toplama alanlar1 olusturulmali
Insanlar bilin¢lendirilmeli 205 268 268
Belediyeler halki bilin¢lendirmeli ve egitmeli 49 6.4 6.4
Geri donuisime onem verilmeli 33 43 43
Reklama daha fazla onem verilmeli 19 25 25
Geri donuisum kutulart konulmal 19 2.5 25
Deylet baz1 yasa'lar glka@all 12 1.6 1.6
ve insanlar1 tegvik etmeli
Kampanyalar yapilmali 10 13 13
E-atiklar ucret karsiliginda toplanmali 5 0.7 0.7
Insanla_rm ?Skl esyalarini belediyeye 3 0.4 0.4
vermesi saglanmali
Urtinler daha dikkatli kullanilmali | 0.1 0.1
Diger 1 0,1 0,1
Cevap yok 94 123 123
Fikrim yok 84 11,0 11,0

764 100 100

Ankete katilanlarin buyuk cogunlugu temsil eden %’°30 u e- atik sorununun atik toplama alanlari
olusturularak cozulecegine inanmaktadir.% 26,8 bilin¢lendirmenin dnemli oldugunu savunmustur.
Bu da gostermektedir ki dogru politikalar 1s1g1nda kurulacak donuisum tesisleri icin ihtiyag dogmustur.
Tuketiciler bu ihtiyacin farkinda davranislar sergileyerek geri doniisim konusunda yardimei adimlar

atabilme algisin1 kazanmuiglardir.
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Tablo:5

Ifadelere ne derece katildigimzi «1.Hi¢ katilmiyorum- 5.Kesinlikle katiliyorum» belirtir misiniz?

- £
Bt
E £ s
: |z |2 ]
= |8 |z g | Z
£ S 2 2 g 3
= 2 S ] £
§ g g = g g =
- | g = £ = 8
2 & 2 S 5 = =
= 4 4 4 = = =)
Yasadigim sehirde merkezi bir geri | Frekans | 5 76 226 491 291 1.089 3,91
donuigtim tesisi kurulursa atiklar
oraya birakirim Yiizde 0,5 7,0 20,8 45,1 26,6 100
Yagsadigim mahallede geri donugum | Frekans | 9 46 312 477 244 1.088 3,83
konteynirlar1 olursa atiklari oralara [~
birakabilirim Yizde 0,8 4,2 28,7 43,9 22,4 100
E-atiklar zararli oldugu i¢in Frekans | 35 116 251 520 167 1.089 3,61

normal ¢ope atilmamalidir
Yuzde 32 10,7 23,0 47,8 15,3 100

E-atiklar igerisinde degerli Frekans | 15 101 426 500 44 1.086 3,42
madenler bulunmaktadir

Yuzde 1.4 9,3 39,2 46,0 4,1 100

E-atiklar elle parcalanarak | Frekans | 137 341 330 272 10 1.090 2,70
ayristirilabilirler

Yiuzde 12,6 31,2 30,3 25,0 0,9 100

Geri donuisum ¢alismalari Frekans | 172 502 248 118 49 1.089 2,42
icin ek vergi veririm

Yuzde 15,8 46,1 22,8 10,8 4.5 100

Cevreyi koruma ve gelistirme Frekans | 133 534 281 135 6 1.089 2,40
icin fazladan vergi oderim

Yuzde 12,2 49,0 25,8 12,4 0,6 100

Yasadig1 sehirde geri donuistim tesisi kurulmasi kargisinda bu duruma kayitsiz kalmayacagin belir-
tenlerin oran1 toplamda % 72,5’i bulmaktadir buda gostermektedir ki geri dontisiim yatirimlari sonu-
cu olusacak tesislere talep gosteren bir tuketici kitlesi yitksek oranda olugmustur. Cevreyi korumak
adina fazla vergi ddemeye razi olanlarin orani toplamda % 38.8’dir. Kismen katilanlarin orani ile
birlestirildiginde % 86,1 olmaktadir ki Istanbul duzeyinde elektronik atiklarin ¢evresel zararlarindan
korunmak i¢in normal ¢ope atilamayacagi diisiincesiyle hareket edenler, bilingli bir kitlenin varligini
gostermektedir. Geri dontisiim caligmalart i¢in ek vergi 6demeye razi olmayanlarin oran1 % 61,9 dur.
Bu oranin yiiksekligi de tuketicilerin atiklarin zararlar1 konusunda bilingli oldugunu fakat yitksek
yatirrm ve uretim maliyetleri iceren geri donuisiim tesis ve yatirimlari i¢in ek vergi ddemeye razi
olmadigin1 gostermektedir. Geri dontisim yatirimlarinin 6zel kurumlarca yapilmasi algisinin daha
yaygin oldugunu gostermektedir. Kamu kurumlarinca yapilan yatirimlar igin tuketicilerin vergi des-
tegine razi olmadig1 goriilmektedir
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Elektronik esyalarin kullamim 6mrit doldugunda ne yapilmasi gerektigini biliyor musunuz? Neler

Tablo:6

yapilmasi gerektigini belirtir misiniz?

Frekans Yuzde

Geri donuisiime ayrilir 158 50,3
Hurdacrya veya eskiciye verilir 46 14,6
Cope atilir 27 8,6
Atik urtinlerin toplanabilecegi toplama alanlar1 olusturulup
buralarda toplanabilir 24 76
Aldigimiz yere iade edilebilir 16 5,1
Depolarda saklanir 10 3,2
Belediyeye verilir 10 3,2
Esyalar yenilenir 10 3.2
Ikinci el kabul eden yerlere satilir 5 1,6
Atik tesisi varsa ortaya verilir 4 1,3
Thtiyaci olan birine verilir 2 0,6
Satip paraya cevrilebilir 2 0,6

314 100

Elektronik egyanin kullanim omrii doldugunda bunun geri donusime gonderilmesi gerektigini

dustinenlerin oran1 %53 iken, satip paraya cevirmek isteyenlerin orani sadece %0,6 da kalmistir.



66 Elif HAYKIR HOBIKOGLU

Tablo: 7
Daha once elektronik esyalarmizin kullanim 6mra doldugunda ne yaptimz?
Baz: 1092 Kisi Frekans Cevaplarin Yuzdesi D;.:.ll ;l(;::;li‘in

Eskiciye verdim 543 49,6 49,7
Cope attim 215 19,7 19,7
Ihtiyaci olan birine verdim 81 7.4 7.4
Geri donuisiim kutusuna attim 54 4,9 4,9
Takas yoluyla degisim yaptim 41 3,7 3.8
Evde sakliyorum 30 2,8 2.8
Yenisini aldim / degistirdim 22 2,0 2,0
Aldigim yere geri verdim 11 1,0 1,0
Elektronik atigim olmadi 3 0,3 0,3
E-atik toplama merkezine verdim 1 0,1 0,1
Cevap yok 93 8,5 85

1.094 100,0 100,2

Tuketicilerin atik konusunda ge¢cmis Oykulerinin irdelendigi, elektronik esyanin kullanim omru
bittiginde egyaya uygulanan durumun dlcildugt soruda ankete katilanlarin % 49,6°1 eskiciye veri-
rim seklinde yanitlamigstir. %19,7 ¢ope attiginm bildirmistir. Geri doniisim kutusuna atanlarin arani
ise%4,9 da kalmustir. Elektronik atigim olmadi diyenlerin orani ise % 0,3 gibi ¢ok kiiguk bir gruptur.
Elektronik atig1 olmayan grubu c¢ikarirsak Istanbul bolgesinde insanlarin % 99,7’sinin elektronik
atig1 olugmustur ve bu atiklarin buyuk cogunlugu geri dontisime katilamamigtir. Geri donuisimiin
yuksek bir potansiyel oldugunu ve bu potansiyelin tuketicilerin isteklerine uygun bir politika ile
geri doniisume yonlendirilebilecegini soyleyebiliriz. Geri dontisim kutusuna ulagtirmak icin gere-
ken cabay1 gosteremeyen tuketiciler geri donuisum kutusu yerine ¢ope atmiglardir. Geri dontisim
konusunda uilkede bir sorun oldugunu dustinen % 70,6‘lik kisma oranla geri dontisim kutusu bulma
konusunda caba gosteren % 4,9’u ¢ikardigimizda % 65,7lik bir tuketici grubu i¢in elektronik atiga
ulagsmada sosyal kampanyalar ve tilketiciye ulagsmada atig1 kapidan almay1 da iceren ¢esitli politika-
lar gelistirilmelidir.
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Tablo:8

Yasadigimiz sehirde (belediye, 6zel sirketler vb.) kurumlar tarafindan geri
dontisim yapma olanag saglaniyor mu?

Sagliyor Saglamiyor

18-24 26,2% 73,8% 100
25-34 27,0% 73,0% 100
35-44 25,3% 74,7% 100
45 -54 21,1% 78,9% 100
55 ve iizeri 21,7% 78.,3% 100
Kadin 25,0% 75,0% 100
Erkek 24,1% 75,9% 100
Okuryazar degil 20,5% 79,5% 100
Okuryazar 15,7% 84,3% 100
Tlkokul mezunu 26,2% 73,8% 100
Ortaokul/ilkbgretim mezunu 22.2% 77,8% 100
Lise mezunu 25,9% 74,1% 100
Universite mezunu+ 26,3% 73,7% 100
Alt gelir grubu 17,6% 82,4% 100
Orta gelir grubu 25,9% 74,1% 100
Ust gelir grubu 40,7% 59.3% 100
Ki-kare: 10,024; sd: 2; p<0,05

Yagadig1 sehirde kurumlarin geri doniisim olanagi saglamadigini disginen 18-24 yas grubu i¢in oran
%73,8 iken 55 yas ustu grup i¢in % 78,3’tur. Bu da gostermektedir ki, kamu ve dzel sektoriin bu
konudaki yatirim ve politikalari eksik kalmaktadir. Yas grubunun yukselmesi ve gelir grubunun diig-
mesi ile Yasadiginiz sehirde (belediye, 0zel sirketler vb.) kurumlar tarafindan geri donuisim yapma
olanagi saglamadigini dusiinenlerin oranindaki artis gostermektedir ki yetersiz geri donusim faa-
liyetlerine ulagmak i¢in st gelir grubu ve dusiik yas grubunda ¢aba olugsmaktadir. Fakat bu ¢aba
yetersiz geri donuisim olanaklartyla kisitl kalmakta ekonominin butiiniine yansimamaktadir.
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Grafik: 1

Elektronik cihazlarimizi degistirdiginizde eski cihazlarmzi nasil degerlendirirsiniz?
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Eski elektronik cihazlar da en yuiksek oranda eskiciye vererek elden ¢ikarma egilimi kuvvetliyken,
saklayanlarin ve ikinci el olarak satanlarin oransal azlig1, elektronik atigini donuigsime verme konu-
sunda istekli tuiketicinin oransal olarak ¢oklugunu ortaya koymaktadir. Saklama ve satma egiliminin
yuksek olmamasi geri donuigim atil kapasite degerlendirme politikalarinin isleyecegini isaret etmek-
tedir.

SONUC

E-Atik geri donuigiim tesislerinin kurulmasi atiklart katma deger yaratan bir unsur haline getirmek-
tedir. Artan e-atik miktarinin degerlendirilmesi ¢evresel kayiplarinda ontine gegmektedir. Yatirim
yapilan donuisiim tesisleri istihdam alanlar1 olugturacaktir.

Elektronik atiklarin geri doniisiimit hem ekonomik hem de cevre ve canli sagligi acisindan dnem arz
etmektedir. Bilgi ve iletisim sektoriiniin hizli buyumesi ile ortaya ¢ikan e- atik stokunun geri donii-
stiim stirecine dahil olmasi1 hane halkinin yaklagimina baghdir.

Caligma atik konunda Istanbul bdlgesinde buytik bir bosluk oldugunu bu boslugun dogru yonlendir-
melerle geri donuigum tesislerine yonlendirilebilecegini gostermektedir.

Kurulacak tesislerin etkin caligmasi kaynak israfini engellerken, bu alanda yatirim yapma algisi risk
oraninin dusik seviyede olugmasini saglayacaktir.

Geri donuisiim tesislerinin kullanimi hane halkinin katilim tercihiyle sekillenecektir.
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Elde edilen veriler 15181n da tuketici tercihleri gostermistir ki e atik konusunda olusturulacak politi-
kalar ve ig planlar1 baglangi¢c maliyeti karsilama etkisi yuksektir.

Geri donuisiim tesislerinde atigin hammaddeye donusturiilmesi uretici tasarrufu saglarken cevresel
sagligl da korumaktadir.

Geri donuisim de yeniden dolagim devresi katsayisinin yitksek olmasi bu konudaki tuketici bilgisinin
ekonomik degere doniisitmuinti oransal olarak arttirmaktadir.

Tuketici tercih ve davraniglarinin analizi gostermektedir ki, elektronik atiklarin geri donuisumi konu-
sunda Istanbul’da hane halklarinda bir eksiklik gorulmektedir. Bu eksikligin giderilmesi icin kamu
ve ozel kuruluslarin yeterli katkiy1 saglayamadigi dusunulmektedir. Tuketici davraniglari finansal al-
gida risk unsurlarini agsagi cekmektedir. Etkin bir yonlendirme ve e-atik fiziksel ulasilabilirlik sorun-
larina olusturulacak regetelerle hareket eden tesis yatirim faaliyetlerinin olumlu ve eksik kapatici bir
avantaj saglayacagindan soz edebiliriz. I¢inde ekonomik bir deger barindiran atik kavramini rekabet
edebilirlik sartlarinin dinamigini olusturan bir ¢ercevede ele almak gerekmektedir. Iktisadi acidan
negatif fiyatl bir yapiya sahip olan atik, miktar arttiginda elden ¢ikartma maliyetinin de eklenme-
siyle atik tesislerine tasima karsiligi yonlendirilebilecek bir iirtin ozelligindedir. Atik orani kulturel
aligkanliklar ve tuketim kaliplariyla iligkilidir bu iligkide yatirimdaki risk algisini etkilemektedir.
Degersiz bir tirtiniin dontisiim faaliyetleri sonucunda katma deger yaratan bir hammaddeye doniigsme
stireci ekonominin butunil agisindan bir fayda yaratmaktadir. Istanbul drneginde Tuketici tercih ve
davraniglar e-atik zararlar1 konusunda bilingli fakat bu atiklarin geri dontisim stireclerine iletilmesi
konusunda gudulenmeye ihtiyaci olan bir tavir icindedir. Bu konuda saglanacak altyap: ve destek
hizmetleri konunun ¢oziimuinde titketicinin geri donuisime yonlendirilmesi noktasinda yardimect bir
0ge olacaktir
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