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-ARASTIRMA MAKALESI-

ENDUSTRI 4.0 VE ENDUSTRI 5.0 PERSPEKTIFLERINDE MUHASEBE:
TEORIK BiR INCELEME

Nigar OZCETIN!

0z

Robot Teknolojisi ve Yapay Zekdnin, robotlarin iistlenebilecegi insan rolleri
nedeniyle diinya ¢apinda milyonlarca isi sekteye ugratmasi diistintilmektedir. Bunun
issizligin yani sira baska ekonomik sorunlara da yol agabileceginden korkulmaktadir.
Insanlarin, meslegini veya calisma alanini kurtarmasinin tek yolu, duruma hizla uyum
saglamak, mesleki alaninda ileri diizeyde beceriler kazanmak, en yeni ve hatta gelecek
teknolojilerden haberdar olmak olacaktir. Teknolojinin degisiklige ugratacagi
mesleklerden biri de hi¢ kuskusuz muhasebe meslegidir. Ozellikle 1990 lardan sonra
meslek ile ilgili teknolojik anlamda ¢ok fazla degisiklik oldugunu gérmekteyiz.
Bundan sonra da Endiistri 5.0"n etkisiyle daha fazla degisiklik olacag asikardwr. Bu
amagla ¢alismamizda, literatiir taramasi yontemi kullanilarak mevcut bilgiler
derlenmis ve analiz edilmistir. Calismamizda teorik ve kavramsal c¢ergevede
oncellikle Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 ile ilgili bilgiler verilmis, aralarindaki
farklara, muhasebe alaninda Endiistri 4.0 in yapmuis oldugu degisikliklere deginilmig
ve Endiistri 5.0 ile birlikte meslekte beklenen degisikliklere iliskin bilgiler verilmeye
calistimistir. Sonug olarak; Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 ile birlikte muhasebe meslek
mensuplari, dijitallesme stirecine daha fazla uyum saglamak zorundadir. Yapay zeka,
biiyiik veri analizi, otomasyon ve bulut tabanli teknolojiler gibi yeniliklerle ¢calismayt
ogrenmelidirler. Ozellikle, Endiistri 5.0'm muhasebe meslek mensuplarina etkileri
biiyiik olgiide teknolojiye uyum saglama, veri analizi yetkinliklerini gelistirme,
otomasyon ve robotik siiregleri kullanma, yeni is modellerini anlama, risk yonetimi ve
dijital giivenlik konularinda uzmanlasma gibi alanlarda yogunlasmaktadir. Bu
yiizden kendilerini bu alanlarda gelistirmeleri meslegin gelecegi a¢isindan ¢cok onemli
goriinmektedir.
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ENDUSTRI 4.0 VE ENDUSTRI 5.0 PERSPEKTIFLERINDE MUHASEBE: TEORI'K BIR
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ACCOUNTING IN INDUSTRY 4.0 AND INDUSTRY 5.0 PERSPECTIVES: A
THEORETICAL REVIEW

Abstract

Robotics and artificial intelligence are expected to disrupt millions of jobs worldwide,
as robots take over human tasks. It is feared that this could lead to unemployment and
other economic problems. The only way for people to save their profession or field of
work will be to quickly adapt to the situation, acquire advanced skills in their field,
and be aware of the latest and even future technologies. One of the professions that
will be transformed by technology is undoubtedly accountancy. Especially after the
1990s, we see that there have been many technological changes in the profession. It
is obvious that there will be more changes with the impact of Industry 5.0. For this
purpose, in our study, existing information was compiled and analyzed using the
literature review method. In our study, information about Industry 4.0 and Industry
5.0 was given in the theoretical and conceptual framework, the differences between
them were mentioned, the changes made by Industry 4.0 in the accounting field were
mentioned and information was tried to be given about the changes expected in the
profession with Industry 5.0. Conclusion: With Industry 4.0 and Industry 5.0,
professional accountants need to adapt more to the digitalisation process. They have
to learn to work with innovations such as artificial intelligence, big data analytics,
automation and cloud-based technologies. In particular, the impact of Industry 5.0 on
professional accountants is largely concentrated in areas such as adapting to
technology, improving data analysis skills, using automation and robotic processes,
understanding new business models and specialising in risk management and digital
security. Improving in these areas therefore appears to be very important for the
future of the profession.

Keywords: Industry 4.0, Industry 5.0, Accounting, Auditor, Accountant:
JEL Codes: M41, M42

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. GIiRiS

Buharli makinelerle baslayan sanayilesme yolculugunda son duragimiz, bugiinlerde
sikca duydugumuz ve ilk kez 2011 yilinda Almanya'daki Hannover Fuari'nda tanitilan
Endiistri 4.0 olmustur. Endiistri 4.0, insana ait olan karar verme yetenegini elektronik
sistemlere ve makinelere aktaran yapay zeka gibi biiyilkk bir teknolojiyi kullanarak
otonom bir sistem saglamaktadir. Endiistri 4.0, tiiketicileri diisiinerek toplumlarin
refahin1 saglayan bir devrim olarak ele alinsa da bireysel olarak diisiiniildiigiinde,
insan faktoriinii géz ard1 etmektedir. Ote yandan bir teknoloji devi olan Japonya ise,
Nisan 2016'da Bilgi Toplumu olarak adlandirilan giiniimiiz toplumu yerine Nesnelerin
Interneti ve Yapay Zekad sayesinde Endiistri 5.0 ya da Toplum 5.0 olarak
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adlandirilmasini destekleyen bir felsefe ortaya koymak suretiyle Nesnelerin Interneti
araciligiyla birbiriyle uyum i¢inde ¢alisan sistemlerin toplum yararina kullanilmasini
hedeflemektedir. Akilli fabrikalar ile sanayide dijitallesme olarak da adlandirilan
Endiistri 4.0, isletmelere ¢esitli vaatlerde bulunurken, Endiistri 5.0 ise insanliga pek
¢ok vaatte bulunmaktadir. Bu ¢alismada Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 kavramsal olarak
detayli bir sekilde ele alinmakta ve bu kavramlar arasindaki farklara deginilmektedir.
Bunun yaninda Endiistri 4.0, mesleklerin icra edilmesi konusunda bir¢ok degisiklige
neden olmustur, ayn1 sekilde Endiistri 5.0 ile de mesleklerin icra edilmesi yoniinde
¢ok fazla degisiklik olacag diisiiniilmektedir. Hatta ¢cok daha fazla meslek tiiriiniin
artik higbir fonksiyonunun kalmayacagi da goriilmektedir. Bu amagla ¢calismamizda
muhasebe meslegine Endiistri 4.0 ile gelen yenilikler yaninda, Endiistri 5.0’in
getirecegi yeniliklerin neler oldugu ile ilgili agiklamalara yer verilmistir. Biitiin bu
bilgiler, gelecekte mesleki yeterlilikler agisindan hem meslek kuruluslari hem de
akademik kuruluslar i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Boylece mesleki yeterlilikler
konusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi ve bu degisikliklere mesleki anlamda hazir
olunmasi konusunda katk1 saglanmasi hedeflenmektedir. Bu sayede literatiire katkinin
yaninda hem meslek kuruluglarinin hem de meslek elemanlart ve 6grencilerin
bilinglendirilmesi ve gelisimlerini farkli boyutlarda ele alabilmelerinin saglanmast
konusunda faydali olunacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada, konuya iliskin mevcut
bilgileri derlemek ve analiz etmek amaciyla literatiir taramasi yontemi kullanilmistir.
Bu kapsamda calismada teorik ve kavramsal cergevede ilk olarak Endiistri 4.0 ve
Endiistri 5.0 ile ilgili bilgiler verilmistir. Daha sonra muhasebe alaninda teknolojik
doniisiim, Endiistri 4.0’1n muhasebeye etkileri ve Endiistri 5.0’ 1n muhasebe alaninda
ortaya ¢ikaracagi yeniliklere yer verilmigtir. Muhasebe bakis agisiyla Endiistri 4.0 ve
Endiistri 5.0’ karsilagtirtlmasi yapilmig, muhasebe meslek mensuplart agisindan
Endiistri 5.0’a hazirlik asamalarindan bahsedilmis ve son olarak Endiistri 4.0 ve
Endiistri 5.0’ muhasebe alanindaki etkileri agiklanmaya ¢alisilmistir.

2. ENDUSTRI 4.0 VE ENDUSTRI 5.0 NEDIiR?

Endiistri 4.0 ve dijitallesme, is diinyasinda 6nemli degisikliklere yol agmaktadir.
Nesnelerin interneti, yapay zeka, blok zincir ve bulut bilisim gibi ¢esitli alanlardaki
teknolojik ilerlemeler Endiistri 4.0 olarak adlandirilmaktadir (Ozyiirek ve Baysal,
2023: 224). Otomasyon, yapay zeka ve robotik teknolojileri, birgok isi insanlarin
yerine getirmesine gerek kalmadan is siireclerini optimize etmekte ve verimliligi
artirmaktadir. Bu durum, i giicli piyasasinda yeni beceri ve uzmanlik alanlarimin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Endiistri 4.0 ve dijitallesme, egitim ve 6grenme
siireglerini de etkilemektedir. Ogrenciler igin dijital becerilerin ve teknoloji
kullaniminin 6nemi artmaktadir. Egitim kurumlari, bu degisime ayak uydurmak igin
dijital egitim araglari ve teknolojik altyapilari gelistirmektedir. Dijitallesme ayni
zamanda, bazi toplumlarda ve bolgelerde digerlerine goére daha hizh
gerceklesmektedir. Bu durum ise toplumsal esitsizliklerin ortaya ¢ikmasima neden
olmaktadir. Biitiin bunlarin yaninda Endiistri 4.0 ve dijitallesme, cevresel etkileri de
beraberinde getirmektedir.
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Endiistri 5.0 ise, Endiistri 4.0’ 1n eksikliklerini tamamlamak ve gz ardi ettigi konulari
da dikkate almak gerektigi diigiincesi ile ortaya ¢ikmistir. Endiistri 5.0, 2016 yilinda
Japon hiikiimeti tarafindan ortaya atilmigtir. Burada amag, siber alanin ve toplumun
yiiksek diizeyde birbirine entegre edilmesidir (Ozyiirek ve Baysal, 2023: 224).

Endiistri 5.0, Endiistri 4.0’dan farkli olarak insanlarin daha fazla dahil oldugu,
stirdiiriilebilirlik ve toplumsal faydaya odakli bir felsefe olarak ortaya ¢gikmaktadir
(Varol, 2023: 163). Endiistri 5.0 ile, insanlarla teknolojiyi bir araya getirmek suretiyle
insanlarin yetenek ve yaraticiliklari ile teknolojinin verimlilik ve kalite artiglarina
katk1 saglamak amacglanmaktadir ve insan merkezli, ¢evresel, sosyal ve kurumsal
yonetim odakl1 bir yaklasim benimsenmektedir. Insan ve gevre odakli siirdiiriilebilir
bir yaklasim s6z konusu olmakla birlikte sanal alan ve fiziki alanin biitiinlesmesi
(Ozyiirek ve Baysal, 2023: 224), baska bir deyisle toplumla teknolojiyi biitiinlestirme
hedefinden dolay1 (Calis Duman, 2022: 6), Toplum 5.0 ya da akilli toplum adi da
verilmektedir.

Asagida Tablo 1. Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0’ odak noktalarin1 gostermektedir.

Tablol. Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0’mn Odak Noktalar1 (Nigar Ozcetin Arsivi)

Endiistri 4.0 Endiistri 5.0
Otomasyon ve Dijitallesme Insan-Makine Is birligi
Esnek Uretim Esnek Uretim ve Uriinler
IoT (Nesnelerin Interneti) Insan Odakl1 Tasarim
Biiyiik Veri Analitigi Insan Yetenekleri ve Yaraticiligt
Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Sosyal ve Cevresel Duyarlilik
Sanal Gergeklik ve Artirilmig Insan Kaynaklar1 Yénetimi
Gergeklik Veri Mahremiyeti ve Giivenlik
Bilgi Toplumu Akillt Toplum

Tablo 1°de gosterildigi gibi Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0’1n odak noktalar1 insan1 ve
gevreyi ele alig noktalar1 ile iiretim noktalarinda degismektedir. Endiistri 4.0,
otomasyon ve dijitallesme, esnek iiretim, IoT (Nesnelerin interneti), biiyiik veri
analitigi, yapay zeka ve makine 6grenmesi, sanal gerceklik ve arttirilmis gerceklik
gibi konulara odaklanirken; Endiistri 5.0’da ise, insan makine isbirligine
odaklanmanin yaninda iiretimde esneklige ek olarak miisteri tercihlerine gore, iiriinler
konusunda da esneklik séz konusu olmaktadir. Insan odakli tasarimlarin Snemi
vurgulanirken, insan yetenekleri ve yaraticihgma da dnem verilmektedir. Insanlarmn
analitik yetenekleri, problem ¢6zme becerileri ve liderlik kabiliyetleri, iiretim
siireclerinde o6nemli rol oynadigi dikkate almarak, Insanlarm becerilerini,
deneyimlerini ve yaraticiliklarini degerlendiren bir yaklasim benimsenmektedir.
Sosyal ve cevresel duyarhiliga 6nem verilmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir {iretim i¢in
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temiz enerji, kaynaklarm etkin ve verimli kullanilmasi, atiklarin azaltilmasi gibi
konulara dikkat ¢ekilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminde ise, insanlarin rahat ve
konforlu yasam siirmeleri, motivasyonlari, egitimleri, is sagligt ve giivenligi gibi
konular yaninda verilerin giiveligi ve 6zellikle kisisel verilerin korunmasi konular da
onem kazanmaktadir.

3. MUHASEBE ALANINDA TEKNOLOJIiK DONUSUM

Son yillarda ¢ok uluslu isletmelerin sayisinin artmasi, liriin ve miisteri gesitliliginde
farkliliklarin olmasi, veri miktarinda ve kaynaklarindaki artis muhasebe ve denetim
faaliyetlerinin  manuel olarak  gergeklesmesine imkdn  vermemektedir.
Organizasyonlarda karar verme siireglerinin hizlanmasi ve olasi hata ve ihmallerin
geemise kiyasla ¢ok biiyiikk sonuglara neden olmasi, muhasebe ve denetimde
dijitallesmeyi zorunlu kilmaktadir (Ozyiirek ve Baysal, 2023: 235). Giiniimiizde
muhasebe ve denetim meslekleri ile ilgili birgok islem dijital olarak yapilmaktadir.
2005 yilinda kurulan Gelir idaresi Bagkanligi ile vergide ciddi bir dijital doniisiim
stirecinin temelleri atilmigtir. Bu siire¢ sayesinde, gecmis donemlerde kagit ortamda
verilen beyannamelerin yerini elektronik beyannameler, faturalarin ve irsaliyelerin
yerini elektronik belgeler almistir. Ayni sekilde e-defter uygulamas: ile biiyiik arsiv
ve depolama alanlarina olan ihtiya¢ ortadan kalkmis ve zamandan 6nemli 6lgiide
tasarruf saglanmistir (Bagdat ve Senol, 2024: 6).

Muhasebede dijitallesme sonucunda, yeni para birimlerinin ortaya ¢ikmasi, muhasebe
politikalarinin gézden gecirilmesi, muhasebe meslek mensuplarmin farkli bilgi ve
becerilere sahip olmasi beklentisi gibi durumlar ortaya ¢ikmistir. Bunlarin ¢6ziimii
olarak da metaverse kavrami kullanilmaya baglanmigtir. Metaverse, muhasebe
egitiminde yayginlasmaktadir. Burada sanal muhasebe ofisleri olusturulabilmekte,
sanal muhasebe toplantilar1 yapilabilmektedir. Metaverse ile elde edilen bilgiler
muhasebe kayitlarina aktarilabilmekte ve staj ortaminin belirli giinlerde belirli
saatlerinin metaverse {izerinde gegirilmesi miimkiin olmaktadir (Akyiiz ve Giilten,
2023: 93).

Dijitallesme, finansal muhasebe alaninda 6nemli degisiklikler getiren teknolojinin
lglincii asamast olarak kabul edilmektedir. Finansal muhasebe hizmetlerinin
dijitallestirilmesindeki bu devrim, 20. yiizyilin basindan bu yana teknoloji ile
muhasebe arasindaki iliskiyi analiz eden, alandaki arastirmacilar tarafindan analiz
edildi. Ancak 2000'li yillarda bu arastirma artik gegerliligini yitirmistir. Endiistri
4.0'n piyasaya siiriilmesiyle birlikte, bu alana yeni arastirma firsatlar1 getiren,
dinamik teknolojilere uyum saglanmasi gerekmektedir (Fiilop vd, 2022: 998). Hatta
Endiistri 4.0’in yeni ortaya ¢ikmasma ragmen teknolojik doniisiimii yonlendiren,
deger ve toplum odakli insansiz teknolojileri ifade eden (Ozyiirek ve Baysal, 2023:
224) Endiistri 5.0’ ortaya atilmasi ise daha biyik degisiklikleri beraberinde
getirecegi diisliniilmektedir. Ayrica, dijitallesme ile birlikte muhasebe, mali
misavirlik ve yeminli mali miisavirlik mesleginde mesleki yeterlili§in sadece
mevzuat ve uygulamaya dayali olmadigi; yeni teknolojileri kullanma becerisinin de
onemli bir avantaj haline gelecegi unutulmamalidir. (Es ve Atasoy, 2022: 258).
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4. ENDUSTRI 4.0'IN MUHASEBE ALANINDAKI ETKILERI

Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0, sanayide ve is diinyasinda dijital doniisiimii temsil eden
iki Oonemli kavramdir. Bu doniisiimler, muhasebe alaninda da o6nemli etkiler
yaratmaktadir. Asagida bu etkiler agiklanmaya ¢alisilmaktadir.

4.1. Otomasyon ve Veri Analitigi

Otomasyon, belirli gorevleri veya siirecleri insan miidahalesi olmadan gergeklestiren
sistemlerin kullanilmasidir. Bu sistemler genellikle yazilim ve donanimdan olusur ve
tekrarlayan isleri otomatiklestirir. Veri analitigi ise biiylik miktarda veriyi toplama,
temizleme, analiz etme ve yorumlama siirecidir.

Tiirkiye’de bilgisayarlar, 1990’larin basindan itibaren kullanilmaya baslanmustir.
Vergi dairesi dijital doniisiimii baslatmis ve finansal muhasebede islemlerin kaydi,
smiflandirilmasi ve raporlanmasi bilgisayar yazilimlari sayesinde ¢ok kolay ve hatasiz
bir sekilde yapilmaya baglanmistir. Bu sayede denetim faaliyetleri de daha etkin,
verimli ve diisiik maliyetle yapilabilmektedir. Ozellikle e-defter, e-beyanname,
interaktif vergi dairesi uygulamalari vergi denetiminin daha kolay ve yaygm
yiiriitiilmesini saglamaktadir (Varol, 2023: 163).

4.2. Blockchain ve Veri Giivenligi

Blockchain, Endiistri 4.0°da tanitilan ve kuruluslarin bilgilerini finansal kayitlara
dayali olarak olusturmasma olanak taniyan bir teknolojidir. Ozellikle, finans,
muhasebe ve denetim, blockchain teknolojisinin avantajlarindan yararlanabilecek
alanlar olarak goriilmektedir (Fiillop vd., 2022: 1000). Blckchain teknolojisi,
muhasebe kayitlarinin giivenligi ve biitiinliigii i¢in kullanilmaktadir. Verinin aninda
sistemlere girilmesi ve e-defter uygulamalar1 veri manipiilasyonunu engelleyerek
muhasebe verilerinin dogrulugunu arttirmaktadir. Akilli sozlesmeler, otomatik 6deme
sistemleri gibi muhasebe siireclerini daha giivenilir hale getirmenin yaninda islemlerin
kolaylastirilmasini da saglamaktadir.

4.3. Yapay Zeka ve Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) Uygulamalari

Yapay zekanin, muhasebe alaninda uygulanmas: 25 yili askin bir siire dncesine
dayanan bir gegmige sahiptir (Demir vd., 2023: 189). Yapay zeka, muhasebe
mesleginde, 6zellikle de denetim alaninda kullanilan en yaygin dijital teknolojilerdir
ve esas olarak standart yontemler ve araglar kullanilarak analiz edilmesi ve islenmesi
zor olan biiyiik ve karmagik veri kullanilmaktadir (Fiilop vd., 2022: 1001). Yapay zeka
sayesinde, muhasebe alaninda dolandiricilik tespiti, tahmin analizleri, maliyet
optimizasyonu ve finansal raporlama gibi alanlarda muhasebeci ve denetgilerin igleri
oldukca kolaylagsmaktadir. Ayni1 zamanda ileri diizey analitik yetenekleri, daha detayli
veri analizleri yapilmasi konusunda yardimci olmaktadir.
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RPA uygulamalarinda ise, kullanicidan bagimsiz tanimli isin %100’{ni server
tizerinden kendi yapabilen robotlar s6z konusudur. RPA’da, rutin muhasebe
gorevlerini ger¢eklestirmek igin sanal robotlarin kullanilmasi s6z konusudur (Badem
ve Ismailoglu, 2022: 34). Muhasebe siiregleri genellikle kendisini tekrar eden
islemlerden meydana geldigi icin RPA uygulamalar i¢in ¢ok daha uygun ortam
yaratmaktadir. Ornegin; Optik Karakter Tamima Teknigi ile fatura ve fislerin
fotograflarindan ya da tarayici gorsellerinden Veriler okunmakta ve sistemde olmasi
gereken yere aktarilmaktadir. Daha sonrasinda istenen akisla eslestirerek gerekli
kontroller saglanmakta ve muhasebe islemleri sonlandirilmaktadir. Denetimde ise
denetgi, veri toplayan, diizenleyen, analiz eden ve raporu yayimlayan biri olmaktan
¢ikip, bu iglemlerin nasil yapilacagina dair prosediirii olugturan ve sisteme bir defaya
mabhsus olarak 6greten kigi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4.4. Siber-Fiziksel Sistemler (CPS) ve Nesnelerin Interneti (IoT) Entegrasyonu

Endiistri 4.0 teknolojileriyle ilgili nitelikler 6ziinde CPS ve IoT ile baglantilidir ve
dijitallestirme, baglanti, birlikte caligilabilirlik, uyarlanabilirlik, lgeklenebilirlik,
verimlilik, tahmin yetenegi, yeniden yapilandirilabilirlik olarak 6zetlenebilir (Santos
ve Martinho, 2020: 1026). Endiistri 4.0, birbirine bagl bilgisayarlarin, akilli
malzemelerin ve akilli makinelerin birbirleriyle iletisim kurmalar1 halinde, ¢evreyle
etkilesime girebileceklerini ve minimum insan katilimiyla kararlar alabileceklerini
one siirmektedir. Endiistri 4.0’1 Endiistri 3.0’dan ayiran, dijital teknoloji, insanlar ve
diger fiziksel sistemler arasindaki baglanti, dijital ve fiziksel diinyanin siber- fiziksel
sistemler ve IoT araciligiyla entegrasyonudur (Khin ve Kee, 2022: 450).

CPS, basit¢e gdmiilii yazilim ve bilgi igslem giiciine sahip fiziksel nesnelerdir. Burada
ana konu bu iiriinlerin kendi kendini yonetme becerilerine sahip olmalaridir (Almada-
Lobo, 2015: 17). CPS, aym zamanda bilgisayar bilimi ve bilgi teknolojilerinin
gelisimi agisindan en dnemli ilerlemelerden birini temsil etmektedir. Bu sistemler,
fiziksel ve sanal ortam arasindaki etkilesimden siireclerin ve operasyonlarin
biitiinlestirilmesinden, koordine edilmesinden ve ayni anda veri erigiminin ve
islenmesinin saglanmasindan ve kullanilmasindan olusmaktadir (Pereira ve Romero,
2017: 1211). CPS, fiziksel siiregleri etkileyen veri toplama sensorleri ve aktiiatorler
iceren mekatronik bilesenlerden olusur. Birbirlerine akillica baglanirlar ve sanal
aglarda gercek zamanl veri aligverisi yoluyla siirekli etkilesime girerler (Santos ve
Martinho, 2020: 1025 ).

IoT, fiziksel nesnelerin bilgi agina kusursuz bir sekilde entegre edildigi ve fiziksel
nesnelerin is silireglerinde aktif katilimcilar haline geldigi bir diinya olarak
tanimlanmaktadir (Pereira ve Romero, 2017: 1211). IoT ile dayaniklilik, &zerklik,
kendi kendini organize etme, kendi kendine bakim, seffaflik, ongoériilebilirlik,
verimlilik, birlikte ¢aligabilirlik, izlenebilirlik ile kalite ve verimliligin artmasina katk1
saglanmaktadir (Santos ve Martinho, 2020: 1026). IoT, insanlarin cihazlarla
etkilesime girmesine ragmen cihazlarin isin ¢ogunu insan miidahalesi olmadan
yapmalarina olanak saglamaktadir (Khin ve Kee, 2022: 449).
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Mubhasebe alaninda bu sistemlerin kullanilmasi ise; bir igletmenin iiretim hattindaki
sensorler araciligiyla toplanan verilerin, muhasebe yazilimlariyla entegre edilerek
maliyet hesaplamalari, envanter yonetimi ve iiretim maliyet analizleri gibi islemlerin
kolaylikla yapilabilmesini saglamaktadir. CPS ve IoT araciligiyla tedarikgilerden
gelen verilerin anlik olarak izlenmesi ve islenmesi miimkiin olabilmektedir. Bu
sistemler, ayni sekilde isletmelerin maliyetlerinin kontrol edilmesinde etkili
olmaktadir. Otomatik uyar1 sistemleri aracilifiyla isletme icindeki veya disindaki
riskler belirlenebilmekte ve muhasebe departmani bu bilgileri kullanarak stratejik risk
yoOnetimi yapabilmektedir.

5. ENDUSTRI 5.0'IN MUHASEBE ALANINDAKI YENILIKLERI

Endiistri 5.0’1 diger sanayi devrimlerinden ayiran en biiyiik 6zellik, insani, ¢cevreyi ve
sosyal konular1 merkeze alan, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda
organize olan genel bir ¢er¢eveyi kapsamasidir (Calis Duman, 2022: 6).

5.1. insan-Makine isbirligi

Akilli fabrikalarin son derece karmasik, dinamik ve esnek sistemler olarak
yapilandirilacak olmasi, karar verici ve denetleyici olarak hareket edecek
yetkilendirilmis ¢alisanlara ihtiya¢ duyacaklar1 anlamina gelmektedir (Xu vd. 2021:
532). Endiistri 5.0’1mn muhasebe alanindaki rolii, insan- makine isbirliginin artmasiyla
birlikte sekillenecektir. Muhasebe calisanlarinin yapay zeka ile ¢alismalart 6zellikle
stratejik kararlar alinmasi1 konusunda etkili olacaktir. Endiistri 5.0, muhasebe alaninda
insan-makine isbirligini daha ileri bir seviyeye tasimakta ve siireclerin daha
kisisellestirilmis, verimli ve hizli hale gelmesine katkida bulunmaktadir. Yapay zeka
destekli araclarla her bir miisterinin veya firmanin ihtiyaglarina gore kisisellestirilmis
finansal raporlar olusturabilmektedir. Denetim siiregleri yapay zeka ile entegre
edilerek insan-makine isbirligi saglanmakta isletmenin finansal iglemleri analiz
edilerek anormal veya riskli islemleri tespit edilebilmektedir. Isletmeler acisindan
kisisellestirilmis vergi planlamalar1 yapilabilmekte ve vergi mevzuatlarina gore vergi
indirimlerinden yararlanma gibi durumlarin tespiti yapilabilmektedir. Isletmelere
yonelik kisisellestirilmis muhasebe danismanligi hizmetleri verilebilmektedir.

5.2. Esneklik ve Kisisellestirme

Endiistri 4.0’1n en biiyiik avantajlarindan biri daha esnek bir ¢alisma ortaminin
yaratilmasidir (Badem ve Kiling, 2019: 46). Esneklik ve kisisellestirme, muhasebe
sistemlerinin daha miisteri odakli olmasmi saglamakta ve hizli ¢oziimler
sunulmasinda etkili olmaktadir. Bunun yaninda her yerden erisim saglayabilecek
sistemlerin gelistirilmesi, fiziki agidan belli bir yere bagimli olma durumunu ortadan
kaldirmakta, istenilen zamanda ve yerde islemlerin kolaylikla yapilmasina olanak
saglamaktadir. Muhasebe yazilimlar1 miisterinin istegine gore modiillerin eklenip
cikarilmasina uygun olacak sekilde ayarlanabilmekte, isletmeler icin vergi
mevzuatlarina uygun sekilde vergi planlamalar1 yapilabilmektedir.

1331



Nigar OZCETIN

insan Odakh Yaklasim

Insan odakli yaklagim, teknoloji odakli isletmeden tamamen insan ve toplum merkezli
bir yaklagima gegis yaparak, temel insan ihtiyag¢larini ve ¢ikarlarini iiretim siirecinin
merkezine yerlestirmektedir (Xu vd., 2021: 533). Teknoloji 6ziinde daha az ile daha
fazla iiretmek amaci giiden bir araci olmasina ragmen sadece dogru insan yetenekleri
ile etkin kullanilabillmektedir (Ari, 2021: 461). Endistri 4.0, yaratict egitimler ve
yasam boyu egitimler ile toplumlarin egitilmesini, insanlarin yapay zeka ile ilgili
endiselerinin giderilmesini ve yapay zeka- insan isbirliklerinin arttirilmasini
hedeflemektedir (Akin vd., 2021: 580). Endiistri 4.0 genel olarak insan odakli bir
girisim olarak goriilmese bile insan- makine is birligi veya operatdr asistani
teknolojileri, sosyo-teknik yaklasim, is-yasam dengesi gibi konular1 gbz ardi
edilmemelidir (Xu vd., 2021: 532). Endiistri 5.0 ise, insanlarin rahat ve konforuna
yonelik faaliyetlerin yaninda kisilerin desteklenmelerini de dikkate almaktadir.
Endiistri 5.0 ile insanlara yiiksek yasam Kalitesi sunan, insan merkezli bir toplum
yapisi olusturulmasi hedeflenmektedir. Bagka bir deyisle, insanlarin yapay zeka ile is
birligi yapmalari ve insani ‘‘Evrenin Merkezi’ne yerlestirmenin amaglandigi
soylenmektedir (Akin vd., 2021: 581). Endiistri 5.0’a gore toplumun ana kaynagi
endiistri degil insandir (Eren, 2020: 184). Buna gore Endiistri 5.0’1 sanayii
devrimlerinden ayiran en 6nemli dzellik merkezine insani, gevreyi ve sosyal konulari
alan daha siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerinin oldugu bir ¢er¢eveye sahip olmasidir
(Duman, 2022: 314). Sonug¢ olarak, Endiistri 5.0, c¢alisanlar1 ‘‘maliyet’” olarak
gormekten ziyade ‘‘yatirim’’ olarak degerlendirmeye baslamasiyla birlikte ¢alisanlar
icin yeni roller gelistirmektedir (Xu vd. 2021: 533). Muhasebe acgisindan
degerlendirildiginde; insan odakli yaklasim muhasebe departmaninin sadece finansal
verilerle degil ayn1 zamanda insanlarla da ilgilenerek isletme performansinin
artirllmasinda etkili oldugunu savunmaktadir. Insan odakli muhasebe yaklasima,
siirdiiriilebilir bir basart i¢in onemlidir ¢ilinkii isletmelerin en degerli varliklari,
calisanlar1 ve miisterileridir. Insan odakli muhasebe, calisanlarin gelisimini
desteklemeyi ve motivasyonlarini artirmay1 hedeflemektedir. Bu, egitim olanaklarinin
saglanmasi, performansin diizenli olarak degerlendirilmesi ve ¢aliganlarin kisisel ve
profesyonel hedeflerini destekleyen bir galisma ortaminin olusturulmasi anlamina
gelmektedir. Calisanlarin  goriislerine deger verilmektedir. Calisma kosullari
iyilestirilmekte ve daha verimli is ortamlar1 yaratilmaya c¢alisilmaktadir. Bunlarin
yaninda miisteri memnuniyeti de dnem kazanmaktadir. Miisteri odakli hizmetler
sunulmasi, miisterilerin sadakatini arttiracagi gibi giivenlerinin kazanilmasinda da
katk1 saglayacaktir.

6. MUHASEBE BAKIS ACISIYLA ENDUSTRi 4.0 VE ENDUSTRI 5.0
KARSILASTIRMASI
Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 her ne kadar yakin zaman araliklarinda ortaya ¢ikmig

olsalar dahi 6zellikle teknoloji ve insan iligkileri, verimlilik ve giivenlik ile karar alma
siiregleri agisindan farkliliklar ortaya koymaktadirlar.
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6.1. Teknoloji ve Insan fliskisi

ik kez 2011 yilinda Almanya’da Hannover Fuari’nda tanitilan Endiistri 4.0 (Salik
Ata, 2024: 120), yapay zeka ile insana ait olan yeteneklerin elektronik sistemlere ya
da makinelere adapte etmek suretiyle islerin daha da kolaylasmasimi saglayan
teknolojik devrimi ifade etmektedir. Ancak her ne kadar teknolojik bir devrim oldugu
diistiniilse de burada 6zellikle insanin goz ardi edildigi goriilmektedir. Ayni zamanda
iiretim i¢in kaynaklarin sonsuz olarak goriilmesi ve kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilamamast da bu devrin bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her ne kadar
teknolojik anlamda ilerlemeler saglansa da insanin énemi ve kaynaklarin sonsuz
olmamasi bagka bir devrin baslamas i¢in ilk isaretleri olusturmustur. Nisan 2016'da
Japonya, nesnelerin interneti ve Yapay Zeka teknolojilerinin kullanimini temel alarak
Endiistri 5.0 giindeme getirmistir. Endiistri 5.0 ile birlikte Toplum 5.0 ifadesi de
kullanilmaya baglanmistir (Eren, 2020: 176).

Endiistri 5.0, bireysel refahi ele almaktadir. Temel amagclart; insanlarin rahat ve
konforlu hissettigi, aktif katilim gosterdigi bir toplum olusturulmasi, kisisel
farkliliklardan bagimsiz olarak herkesin ihtiyaglarinin uygun iriin ve hizmetlerle
karsilandig1 bir sistem saglanmasi, herkes igin esitligin tesis edilmesi ve bireylerin
kendi potansiyellerini fark etmelerinin desteklenmesi, kadinlarin gii¢lendirilmesi,
akilli sehirler ve yenilik¢i ekosistem olusturulmasidir (Akmn vd., 2021: 579). Endiistri
5.0’m amaglarina bakildiginda, insani ve onun refah1 ve huzurunu da icine alacak
sekilde gelisim 6ngordiigii goriilmektedir. Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan Bilgi Toplumu
yerine, Toplum 5.0 (Akilli Toplum) gelecegi yonlendirecek gibi goriinmektedir.

Muhasebe meslegi agisindan bakildiginda, Endiistri 4.0, otomasyon ve dijitallesme
stiregleri ile muhasebe islerinde biiyiik bir etkiye sahip olmustur. Ancak Endiistri 5.0,
insanlarin yaraticiligi, analitik diisiinme yetenekleri ve karar alma siireglerine olan
katkilarint 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu durum, muhasebe mesleginde insan-odakli bir
yaklasimin giiglenmesini ve teknoloji- insan iligkisinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bunun yaninda, Endiistri 5.0, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal katkilarin 6n plana ¢iktigi
bir donemi temsil ederken, Endiistri 4.0 daha ¢ok verimlilik ve rekabetgilik odakl bir
yaklagimi ifade etmektedir. Muhasebe meslegi agisindan, Endiistri 5.0, isletmelerin
finansal performanslartyla birlikte siirdiiriilebilirlik raporlamalari, toplumsal etki
degerlendirmeleri ve c¢evresel etkilere karsi sorumluluklari konularina vurgu
yapmakta ve teknoloji-insan iliskilerine cevresel ve toplumsal agidan dikkat
¢ekmektedir.

6.2. Verimlilik ve Giivenlik

Endiistri 4.0, iiretimde verimliligin yaninda, makinelesme ve otomasyon ile isgiicii
maliyetlerini azaltmanin yaninda iiretimde artis saglamistir. Muhasebe meslegi
acisindan da rutin islerin yapay zeka ya da gesitli yazilimlar sayesinde otomatik olarak
yapilmasi hem maliyet hem de zaman tasarrufu saglamistir. Endiistri 5.0 ise, insani
merkezine almak suretiyle insan- makine is birligi ile stratejik kararlarin alinmasinda
muhasebe meslek mensuplarina fayda saglayacaktir. Ozellikle analitik diisiinme
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becerileri  konusunda insan- makine is Dbirliginin verimliligi arttiracag
diisiintilmektedir.

Giivenlik agisindan ise, giiniimiiz en biiyiik problemi elbette siber saldirilardir. Bu
yiizden siber saldirilara kars1 daha etkin 6nlemlerin alinmas: gerekecektir. Ozellikle
muhasebe agisindan diisliniildiigiinde bilgilerin giivenliginin saglanmasi, isletmeler
acisindan goz ardi edilemeyecek kadar 6nemli bir konudur. Bu yiizden insan
faktoriintin katilimryla siber saldirilara karsi 6nlemlerin alinmasinin giivenligi daha
da arttiracag: diistiniilebilir. Muhasebe acisindan g¢alisanlarin siber saldirilara karsi
egitimi, bilinglendirilmesi ve farkindaliklarmin arttirilmas: fayda saglayacaktir.
Ozellikle ¢alisanlarin giivenlik aciklarmi tespit etme yeteneklerinin gelistirilmesi
finansal bilgilerin korunmasi agisindan oldukca 6nemlidir.

6.3. Karar Alma Siirecleri

Endiistri 4.0 ile teknolojinin gelisimi, rutin islerin daha kolay yapilmasini ve
zamandan tasarruf edilmesini saglamaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin gérevi
ise, bu rutin islerin disina ¢ikmaya baslamis daha ¢ok analiz, yorumlama ve stratejik
karar alma siireclerine dogru kaymaya baslamistir. Her ne kadar verilerin girilmesi,
islenmesi gibi makineler tarafindan yapilsa bile hala finansal tablolarin yorumlanmasi
ve stratejik karar alma muhasebe meslek mensuplarmin gorevi olarak ortaya
cikmaktadir. Ozellikle Endiistri 5.0 ile ortaya ¢ikmis olan insan- makine is birligi ile
isletmelerin stratejik kararlar alabilmeleri igin finansal verileri dogru ve giivenilir bir
sekilde yorum yapabilecek bilgili ve yetenekli muhasebe ¢aliganlarina ihtiyag olacagi
diigtiniilmektedir. Ayni zamanda risk yonetimi ve finansal planlama gibi konularda
muhasebe meslek mensuplarinin bilgi ve tecriibeleriyle alinacak stratejik kararlar
onemli hale gelmektedir. Bu nedenle meslek mensuplarinin bu konularda kendilerini
gelistirmeleri gerekecektir.

7. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI ACISINDAN ENDUSTRI 5.0'A
HAZIRLIK

Gectigimiz 20-30 yil iginde yasanan teknolojik degisimlere muhasebe meslek
mensuplarinin oldukca basarili bir sekilde adapte olduklar1 goriilmektedir. Oysa
goriinen odur ki bundan sonraki teknolojik degisimler daha hizli ve daha biiyiik
degisimleri de beraber getirecektir. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplarinin bu
degisimleri 6nceden fark edip bu degisimlere kendilerini hazirlamalar1 gelecek
acisindan bilylik 6nem tagimaktadir. Endiistri 5.0 ile ortaya ¢ikabilecek degisimlere
kargt hazir olunmasi agisindan asagida belirtmis oldugumuz oOnlemlerin fayda
saglayacag diisiiniilmektedir.

7.1. Yenilik¢i Teknolojilere Adaptasyon
Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0, is organizasyonu, kariyer yolu modelleri ve yagsam boyu

o0grenme, ekip yapilari ve bilgi yonetimi gibi igyerinin farkli yonlerini doniistiirerek
yeni sosyo-teknik altyapilari tesvik etmektedir. Bu durum, insan-teknoloji ve insan-
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cevre etkilesimlerinde paradigma degisikligine yol agan sosyo-teknik bir yaklagim
olarak tanimlanmaktadir ve teknolojilerin kullaniminin artmasi nedeniyle bir ¢alisanin
roliiniin 6nemli dl¢iide degismesi beklenmektedir (Xu vd., 2021: 532). Ozellikle bilgi
teknolojisi alanindaki teknolojik yeniliklerin hizi, daha once saygi duyulan
profesyonellerin ¢ogunu, bilgi ve tekniklerini sonsuza kadar eski ve faydasiz hale
getirmesiyle birlikte (Hegediis vd., 2020: 3) sosyo-teknik yaklagimin is
organizasyonuna uygulanmasi, c¢alisanlara daha fazla sorumluluk alma ve kisisel
gelisimlerini arttirma firsati sunmanin yaninda yenilik¢i teknolojiler ile yash
calisanlarin ¢alisma yasamlarini uzatmalarina ve daha uzun siire tiretken kalmalarina
olanak saglayacaktir (Xu vd., 2021: 532).

Muhasebe meslek mensuplari, mevcut teknolojik gelismelerden kaynaklanan kritik
bir kavsak ve kesisme noktasindadir (Fiilop vd., 2022: 998). Bu sebepten dolay1
meslek mensuplariin yenilik¢i teknolojilere adaptasyon konusunda yapmalari
gerekenler; Endiistri 5.0'a 6zgii teknolojileri (IoT, yapay zeka, biiyiik veri analitigi,
robotik siire¢ otomasyonu, blockchain teknolojisi, dijital ikizler vb.) 6grenmeli ve
nasil kullanilabileceklerini anlamalidirlar. lgili teknolojiler {izerine egitim ve gelisim
programlarina katilmak, muhasebe mensuplarinin yetkinliklerini artirmasina yardimei
olacaktir. Yenilik¢i teknolojilerin nasil kullanilacagi, verilerin nasil analiz edilecegi
ve bu teknolojilerin muhasebe siireglerine nasil entegre edilebilecegi konularinda
egitimler faydali olabilir. Dijital muhasebe araglarini etkin bir sekilde kullanabilmeyi
ve verimliligi artirmak igin dijital muhasebe siireglerini benimsemeleri gerekir.
Yenilik¢i teknolojilerle birlikte biiyiik veri analitigi nem kazanmaya basladig1 i¢in
veri analizi yetkinliklerini gelistirmeli ve verilerden anlamh bilgiler ¢ikararak karar
alma siireclerine katki saglamalidirlar. Teknoloji adaptasyonu siirecinde ekip
¢aligmasi ve is birligine nem vermelidirler. Biitiin bunlarin sonucu olarak; muhasebe
meslek mensuplari, siirekli olarak yeni teknolojileri takip etmeli, giincel kalmali ve
kendilerini siirekli olarak yenilemelidirler.

7.2. Beceri Gelistirme ve Egitim

Demografik ve sosyal degisimlere yol acacak beceri gelisimi, Endiistri 4.0
gercevesinin bagarili bir sekilde benimsenmesi ve uygulanmasiyla (Pereira ve
Romero, 2017: 1213) birlikte Endiistri 5.0’a hazirlik i¢in en 6nemli temel faktorlerden
biridir. Akilli sistemler, c¢alisanlari, rutin gorevlerden kurtararak daha yaratici ve
katma degerli faaliyetlere odaklanabilmelerine olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda
tiim calisanlarin mesleki geligimlerini daha etkili bir sekilde siirdiirmelerini ve daha
iyi bir is-yasam dengesine sahip olmalarin1 saglamak igin esnek c¢alisma
organizasyonu tesvik edilmektedir (Xu, 2021: 532). Ayrica, akademisyenlerin
ogretme ve dgrenme deneyimlerini daha etkili hale getirmelerine yardimci olacak
¢esitli yazilim tiirleri mevcut oldugundan, egitim teknolojileri portfdyleri eskiye gore
daha ¢esitli hale gelmektedir (Ghani ve Muhammad, 2019: 20). Bu durum mezun
olacak 6grencilerin ¢aga ayak uydurmasinda fayda saglamaktadir (Xu vd., 2021: 533).
Biitiin bunlarin yaninda, disiplinler arasi diistinmenin 6nemli bir rol oynayacag,
sosyal ve teknik alanlarda miikemmel becerilerin aranacagindan dolay1 gerekli yeni
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yeterlilik alanlarinin egitime dahil edilmesi gerekmektedir (Pereira ve Romero, 2017:
213).

Muhasebe meslek mensuplari, is zekdst araglarint  kullanarak verileri
anlamlandirabilmeli, etkili raporlar hazirlayabilmeli ve yonetim i¢in dnemli bilgiler
sunabilmelidir. Ayrica, siirekli olarak yeni bilgiler edinmeli, giincel kalmali ve
kendilerini siirekli olarak yenilemelidirler. Bu siirecte egitim programlari, seminerler
ve konferanslar faydali olabilir. Bununla birlikte, daha iyi kariyer firsatlar1 ve is-
yasam dengesi i¢in ¢alisanlarin becerilerini gelistirmeye ve yeniden beceri kazanmaya
devam etmeleri gerekmektedir (Xu vd., 2021: 533).

7.3. Stratejik Diisiinme ve Iletisim Yetenekleri

Endiistri 4.0, genellikle otomasyon ve veri analitigi konularina odaklanmaktadir.
Ancak Endiistri 5.0, insanlarin yaraticiliginin ve yeteneklerinin 6n plana ¢ikarilmasini
savunmaktadir. Insan ve makine is birligine odaklanmaktadir. Bu durum muhasebe
alaninda, stratejik karar alma siireg¢lerinde, muhasebe meslek mensuplarinin daha
fazla rol almasini saglayacaktir.

[letisim yeteneklerinde ise, meslek mensuplarinin miisterilerle iletisimi énemli hale
gelmektedir. Yiiksek diizeyde entegrasyon ve otonom bilgi aligverisi, gereksinimlerin
gercek zamanli olarak degismesine olanak saglayacaktir. Gergek zamanli iletisim
yetenegi, miisterilerin degisen ihtiyaclarini daha iyi karsilayan yeni is modellerinin
ortaya ¢ikmasina yardimci olacaktir (Pereira ve Romero, 2017: 1209). Muhasebe
meslek mensuplari, diger muhasebe meslek mensuplari ile yakin iligkileri olmadig: ve
islerinde aktif rol oynamadiklari takdirde islerini yiiriitmekte zorluk yasayacaklardir.
Ayrica iletigim, diisinme ve problem ¢ézme yetenekleri, takim calismasi, bilgi
yonetimi ve girisimcilik gibi sosyal becerilerin de gelistirilmesi gerekecektir
(Martaseli ve Maragita, 2023: 6).

8. ENDUSTRIi 4.0 VE ENDUSTRIi 5.0'IN MUHASEBE ALANINDAKI
ETKIiLERI

Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0’ muhasebe meslegine etkileri hem muhasebeciler hem
de denetgiler igin asagidaki sekilde siralanabilir (Tutar, 2019: 338; Ozyiirek ve Baysal,
2023: 238; Xu vd., 2021: 533; Filop vd., 2022: 998; Hegediis vd., 2020: 3; Alao ve
Gbolagade, 2019: 17; Karacan, 2022: 17):

Tablo 2. Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0’mn Muhasebe Meslek Mensuplar1 ve
Denetcilere Etkileri (Nigar Ozcetin Arsivi)

Muhasebe Meslek Mensuplart Denetgiler
Otomasyon sistemi ile faturalandirma, | Denetgilerin, isletmelerin  finansal
finansal tablolarin olusturulmasi, vergi | durum tablolarina ulagmalar1 daha
hesaplamalar1 gibi islemler daha hizli ve | kolay olacaktir.
hatasiz bir sekilde yapilabilmektedir. Sisteme verilerin anlik ve siirekli
olarak giriginin yapilabilmesi denetim
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Biiyiikk veri ve yapay zekd gibi
teknolojiler, muhasebe verilerinin daha
derinlemesine analiz edilmesini
saglamaktadir. Bu da karar vericilerin
daha dogru kararlar alabilmelerini
saglayacaktir.

Isletmelerin faaliyetlerindeki ve finansal
raporlarmdaki hata, hile ve
manipiilasyonlar1 minimum seviyeye
indirecektir.

Blockchain  teknolojisi ile  veriler
degistirilemez ve silinemez hala
gelecektir.

Dénemsel olarak hazirlanan raporlarin
bir énemi kalmayacaktir. isteyen herkes
istedigi an verilere ulasabilecektir.
Caligsanlarin  ¢alisma ortami; fiziksel
sagliga, zihinsel sagliga ve refaha
oncelik  verilecek ve  ¢alisanlarin
ozerklik, insan onuru ve mahremiyet gibi
temel haklarint  koruyacak sekilde
olusturulacaktir.

Muhasebe meslek mensuplarinin ig
modellerini dijital hizmetler saglayacak
sekilde gelistirmeleri gerekecektir.
Iletisim ve stratejik diisiinme becerileri
onemini koruyacak, ancak teknolojiye
adapte olma yetenegi en az bu beceriler
kadar 6nemli hale gelecektir.

Ozellikle bilgi teknolojisi alanindaki
yeniliklerin nefes kesici hizi, daha dnce
saygt duyulan profesyonellerin ¢ogunun
bilgi ve tekniklerini ise yaramaz hale
getirecektir. Degisen meslege ayak
uyduramayanlar baska is olanaklar1 ya da
imkani varsa isten emekli olmak zorunda
kalacaklardir.

Muhasebede, danigsmanlik ve sistem
tasarimi daha fazla 6nem kazanacaktir.
Kisiler eger egitim almasma ragmen
vasifsiz hale geliyorsa bu durumda
egitim sisteminin ve miifredatlarin tekrar
gbzden gecirilmesi gerekecektir.
Gelecegin muhasebecilerinin duygusal
zekaya sahip olmasi dnem kazanacaktir.

isinin de stirekli olmasini
saglayacaktir.

Denetim firmalar1 denetimden ziyade
danigmanlik faaliyeti yiiriiteceklerdir.
Geleneksel risk denetiminde makul
giivence verilirken dijital denetimde
%100 giivence verilmesi miimkiin
olacaktir.

Akill1 fabrikalar, akilli sistemler,
devreye gireceginden insan
unsurundan kaynakli denetim riskleri
sifira  inecektir.  Riskler sistem
tarafindan  Onceden  belirlenerek
diizeltilecektir.

Denetim testleri Orneklem {iizerinden
degil, tiim sistem taranmak suretiyle
yapilabilecektir.

Denetgi, veri toplayan, diizenleyen,
analiz eden ve raporu yayimlayan
birinden ziyade, bu islemlerin nasil
yapilacagina dair prosediirii olusturan
ve sisteme bunu tanimlayan bir role
doniisecektir.

Geleneksel muhasebe ve denetim
becerisinin yerini teknolojinin, insanin
is zekdsmin ve iletisim becerilerinin
almasi kaginilmaz olacaktir.

Denetim  ve finans mesleginde
calisanlarin, yapay zeka
teknolojilerinin temellerini anlamaya
yatinm  yapmalar1 zorunlu hale
gelecektir.

Muhasebe ve denetim meslegi
standartlara dayalidir ve standart
belirleme kurullar tarafindan gerekli
goriilmedigi  veya onaylanmadigi
siirece meslegin herhangi bir yeni
teknoloji veya metodolojiyi
benimsemesi pratik olmayacaktir. Bu
ylizden muhasebe standartlarinda ya da
denetim standartlarinda degisikliklere
gitmenin zorunlu hale gelmesi s6z
konusu olacaktir.

Gelecegin denetgilerinin ~ 6zellikleri
degisecektir. Robotlarla uyum iginde
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Mevzuat degisikliklerine adaptasyon | c¢alisabilen, teknolojik gelismelere,
daha kolay yapilabilecektir. degisim ve  doniisiimlere ayak
Sistem kurulum ve giincellemeleri anhik | uydurabilecek, liderlik — ozellikleri
olarak gerceklesmenin yaninda daha | gelismis ve verileri analiz edip
hizli ve zahmetsiz olacaktir. okuyabilecek denetgiler olacaklardir.
Universiteler,  gelisen  teknolojiyle
beraber  egitimlerde = daha  fazla
teknolojiye  yer vermek  zorunda
kalacaklardir.

Universiteler Ar- Ge faaliyetlerine daha
fazla biitce ayirmak zorunda
kalacaklardir.

Dijital sirecler ~ kolayca takip
edilebildiginden, hiikiimet diizenlemeleri
de daha etkili bir sekilde
uygulanabilmektedir. Bu durum vergi
gelirlerini de arttiracaktir.

Tablo 2’de goriildigi gibi Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0’in muhasebe ve denetim
meslekleri hem teknolojik anlamda hem de meslegin sahip olmasi gereken 6zellikler
bakimindan biiyiik degisimlere ugramis ve ugramaya da devam edecektir. Biitiin bu
degisimler, gelecegin muhasebecisi, isverenleri ve miisterileri i¢in deger katmak
amaciyla, teknik bilgi, beceri ve yeteneklerden olusan bir koleksiyonla birlikte,
kisilerarast iletisimi de kapsayan duygusal zekdya da ihtiya¢ duyacagini
gostermektedir. Muhasebe meslek mensuplar1 ve denetgiler agisindan temel nitelikler
su sekilde belirlenebilir: Teknik beceriler, etik, deneyim, zeka, dijital farkindalik,
kisileraras: iliskiler, beceriler ve nitelikler, duygusal zeka ve vizyon (Alao ve
Gbolagade, 2019: 18).

Teknik Beceriler
Etik
Deneyim
MUHASEBE MESLEK Zeka
MENSUPLARI Dijital Farkindalik

Kisilerarasi iliskiler
Beceriler ve Nitelikler
Duygusal Zeka
Vizyon

Sekil 1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0
Kapsaminda Sahip Olmalar1 Gereken Nitelikler (Nigar Ozcetin Arsivi)
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Biitiin bunlarin sonucu olarak; muhasebe mesleginde muhasebeciler, farkindaligi
arttirarak, mesleki gelisim ve siirekli egitim yoluyla bilgi olusturarak, yeni girenlerin
beceri gelisimini tegvik ederek ve diger profesyonellerle is birligi yaparak yeni
doneme hazirlanabilirler. Ayrica, Giniversiteler agisindan diigiiniildiigiinde, meslek
kuruluslar1 ve muhasebecilerle ¢aligmak, muhasebe mezunlarinin Endiistri 4.0 ve
Endiistri 5.0 ¢agina uygun olmasi i¢in uygun derslerin sunulmasinda yardimci olabilir
(Ghani ve Muhammad, 2019: 20). Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 ile birlikte ¢ok hizli
bir sekilde hem meslek kuruluslarinin hem de bu meslegi yapacak elemanlari
yetistiren iniversitelerin kendilerini gelecege hazirlamalar1 ve gerekli adimlari
atmalar1 kaginilmaz goriinmektedir.

9. SONUC VE TARTISMA

Dijitallesme ile birlikte bu ister Endiistri 4.0, isterse Endiistri 5.0 olsun muhasebe
mesleginin daha da degisecegi asikardir. Ancak muhasebe mesleginin tamamen yok
olacagint sdylemek yanlis olur. Muhasebe meslegini etkileyen bu kaginilmaz
degisimde hangi firsatlar1 kesfedebilecegimiz ve daha sonra bu firsatlardan nasil
yararlanabilecegimiz konusu bizim igin 6nem tasgimahdir. Ozellikle yeni
teknolojilerin  kullanilmaya baslanmasi, meslek mensuplarinin  kendilerini
gelistirmelerini ve yetkinliklerini arttirmalar1 konusunda biiylik 6nem tasimaktadir.
Meslege yeni baslayacaklar i¢in de en azindan egitim hayatlarinda bu yetkinlikleri
kazanmalar1 gerekecektir. Bu yiizden hem tniversitelerin hem de meslek odalarimin
sorumluluklar1 vardir ve bunlara yonelik 6nlemleri almalar1 gerekmektedir.

Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 ile birlikte muhasebe meslek mensuplari, dijitallesme
siirecine daha fazla uyum saglamak zorundadir. Yapay zeka, biiyiikk veri analizi,
otomasyon ve bulut tabanl teknolojiler gibi yeniliklerle ¢alismay1 6grenmelidir. Bu
da muhasebe siireclerini daha verimli, dogru ve hizli hale getirebilir. Verileri analiz
edebilmek, anlamlandirmak ve isletme igin stratejik kararlara doniistiirebilmek
onemlidir. Muhasebe meslek mensuplari, tekrar eden isleri otomatiklestirmeli, veri
girigi gibi rutin gorevleri robotlara devretmeli ve bu teknolojileri etkin bir sekilde
kullanmay1 6grenmelidir. Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0, yeni is modelleri ve gelir
kaynaklari ortaya ¢ikarmaktadir. Muhasebe meslek mensuplari, bu yeni is modellerini
anlamali ve isletmenin finansal durumunu bu degisen ortama uygun olarak
yonetmelidir.

Ozellikle, insan yeteneklerinin 6n plana ¢ikartildigi Endiistri 5.0 ile birlikte meslek
caliganlarmin esneklik ve kisisellestirme, yapay zekd, RPA ve insan-makine
igbirliginin daha da gelisecegi diisliniildiigiinde, otomatik raporlama ve isletmelere
0zgii finansal tablolar hazirlanmasi, yapay zeka destekli risk analizlerinin yapilmas,
isletmelere Ozgii vergi planlamalarinin yapilabilmesi, muhasebe hizmetlerinin
isletmelere 6zel hale gelmesi, stratejik karar alma yeteneklerinin gelistirilmesi gibi
yeniliklere adapte olmalar1 gerekecektir. Bu nedenle Endiistri 5.0 ve getirecegi
yeniliklerin yakindan takip edilmesi, meslek calisanlarinin bu yeniliklere hizlica
adapte olabilmelerinin saglanmasi igin gerekli dnlemlerin alinmasi agisindan énem
arz etmektedir. Endiistri 5.0, beraberinde yeni riskler ve dijital giivenlik tehditleri
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getirebilir. Muhasebe meslek mensuplari, bu riskleri analiz etmeli, uygun 6nlemleri
almali ve isletmenin veri giivenligini saglamak i¢in gereken adimlar1 atmalidir.

Sonug olarak, 6zellikle Endiistri 5.0'in muhasebe meslek mensuplarina etkileri, biiylik
olgiide teknolojiye uyum saglama, veri analizi yetkinliklerini gelistirme, otomasyon
ve robotik siirecleri kullanma, yeni is modellerini anlama, risk yonetimi ve dijital
giivenlik konularinda uzmanlasma gibi alanlarda yogunlagsmaktadir. Bu degisimlere
uyum saglayan muhasebe meslek mensuplari, isletmelerinin rekabet¢i ve
stirdiiriilebilir olmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

ACCOUNTING IN INDUSTRY 4.0 AND INDUSTRY 5.0
PERSPECTIVES: A THEORETICAL REVIEW

1. INTRODUCTION

The last stop on the journey of industrialisation that began with the steam engine was
Industry 4.0, which we hear about a lot these days and was first introduced at the
Hannover Fair in Germany in 2011. Meanwhile, in April 2016, technology giant Japan
introduced a philosophy in support of what it calls Industry 5.0 or Society 5.0, thanks
to the Internet of Things and artificial intelligence, rather than the current society
known as the Information Society. The impact of Industry 4.0 and Industry 5.0 on the
accountancy profession requires an in-depth examination of technology and people-
centred transformation processes. While Industry 4.0 emphasises the integration of
technologies such as digitalisation, automation and big data analytics into accounting
processes, Industry 5.0 aims to balance these technologies with the human element.
In this context, professional accountants need to embrace tools such as artificial
intelligence and robotic automation, which enable faster and more accurate processing
of data, while rediscovering the importance of human skills in strategic decision-
making processes. Examining these implications in a theoretical article provides a
comprehensive overview of existing theories and models in the literature. This can be
achieved by reviewing them and proposing new theoretical frameworks. In this way,
the opportunities and challenges that Industry 4.0 and 5.0 bring to the accounting
profession can be assessed from a holistic perspective.

2. METHODOLOGY

This study aims to identify the innovations that will come to the accounting profession
with Industry 4.0, as well as the innovations that Industry 5.0 will bring and what
needs to be done. It also aims to provide a new perspective on the transition to Industry
4.0 and the preparation process for Industry 5.0 for the accounting profession in
Turkey, and to contribute to the literature. In this context, a theoretical evaluation was
conducted by reviewing the literature and descriptive information was provided. In
the study, information about Industry 4.0 and Industry 5.0 was given, their impact in
the field of accounting was mentioned, the innovations of Industry 5.0 in the field of
accounting and a comparison between Industry 4.0 and Industry 5.0 from the
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accounting perspective was made. What needs to be done to prepare for Industry 5.0
in terms of professional accountants and finally, the implications of Industry 4.0 and
Industry 5.0 in the field of accounting were mentioned.

3. RESULTS

Industry 4.0 affects social life with digital technologies and causes changes in
professional groups. Industry 5.0 will bring even greater changes. Industry 4.0 and
Industry 5.0 have brought and will bring radical changes to many professions. The
accounting profession is no exception. In this context, both professionals and students
who choose this profession need to be trained with skills that are appropriate to the
profession. To this end, it is very important to take important steps to adapt to the
innovations brought about by technology and to acquire the ability to use these
technologies.

4. DISCUSSION

In the field of accounting, studies have been conducted on Industry 4.0 and
digitalisation. Demirkol and Ikvan (2020) evaluated Industry 4.0 within the
framework of the audit process and assessed its impact. Varol (2023) examined how
the accounting and auditing professions are affected by digitalisation. Tektiifekgi
(2018) discussed electronic accounting and auditing practices in Turkey. Ozyiirek and
Baysal (2023) applied digital twins in accounting and auditing, while Tutar (2019)
examined the impact of Industry 4.0 on the accounting profession. Beder (2021)
touched on the problems experienced by professional accountants in the face of
changes brought about by digitalisation, and offered solutions. Kéroglu et al. (2022)
conducted a literature review on the impact of digital transformation applications and
new technologies on accounting and auditing processes in different sectors. In this
context, it is expected to contribute to the existing literature by considering the effects
of Industry 4.0 and Industry 5.0 together on the accounting and auditing professions.

5. CONCLUSION

The accounting profession has started to change with Industry 4.0 and will continue
to change with Industry 5.0. In this inevitable change affecting the accounting
profession, it is important to identify opportunities and then take advantage of them
to shape the future of the profession. Harnessing new technologies, analysing data and
translating it into strategic decisions for the business are of great importance for
professionals to improve themselves and increase their competencies. At the same
time, areas such as understanding new business models, risk management and
specialising in digital security are issues that professional accountants should focus
on. If professional accountants can adapt to all these issues, they will be effective in
making businesses sustainable and competitive.
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