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yogunlastigt sosyal ag analizi yoOntemiyle incelenmistir.

Ayrica, cevrimici bir platform olan X’te, kullanicilarin

#yapayzeka dijital izlerinde olusan algilarina iligkin unsurlar,

agm yapisi ve agda meydana gelen gruplar gorsellestirilerek

verilmigtir. Arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen

veri setinde ilk olarak en ¢ok kullanilan hashtagler saptanmis

ve kullanici algilar ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Konuyla

ilgili en ¢ok repost edilen paylasimlar belirlenerek, tekrar paylasimi yapilan gonderilerde vurgulanan temalar
verilmis ve kavrama iligkin algilar ortaya koyulmustur. X’te kullanicilarin #yapayzeka etiketiyle yapmis
olduklar1 paylasimlarda 6ne ¢ikan unsurlar1 6grenmek amaciyla da en sik kullanilan kelimeler kesfedilmis ve
algilarin ne oldugu belirlenmeye calisilmistir. Aragtirmanin amact dogrultusunda gerceklesen diger analizler
bulgular kisminda detayli olarak verilmistir. Bulgularin hemen ardindan, sonug kisminda #yapayzeka etiketine
iliskin ag analizi ile elde edilen kullanict algilarina iliskin 6nemli i¢gdriiler aktarilmisgtir.
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#artificialintelligence in digital traces: Network analysis of artificial
intelligence perceptions

Abstract

Artificial intelligence is a technology that predicts human cognitive processes and behaviors and integrates them
into computer systems. Artificial intelligence technology is a popular field that is used extensively in today's
world, where we can observe its effects in many disciplines. In addition, it is thought that artificial intelligence,
which can offer fast and easy solutions in daily life dynamics, attracts attention in the digital world and will
increase its influence in individual life day by day. From this point of view, in this study, the perceptions of users
in online environments in the digital traces of #artificial intelligence that they have left on the X platform, the
meaning they attribute to the concept, and the themes around which the traces are concentrated are examined by
social network analysis method. In addition, the elements related to the perceptions of users' #artificial
intelligence digital traces on X, an online platform, the structure of the network and the groups formed in the
network are visualized. In the data set obtained in line with the aim of the research, the most used hashtags were
first identified and user perceptions were tried to be revealed. By determining the most reposted posts on the
subject, the themes emphasized in the reposted posts were given and perceptions about the concept were
revealed. In order to learn the prominent elements in the posts made by users on X with the hashtag
#artificialintelligence, the most frequently used words were discovered and perceptions were tried to be
determined. Other analyses conducted in line with the purpose of the study are detailed in the findings section.
Immediately after the findings, in the conclusion section, important insights on user perceptions of the hashtag
#artificialintelligence obtained through network analysis are presented.
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Giris

Yapay zeka, son donemlerde dikkat ceken bir fenomen olmustur. Ozellikle teknolojinin
geldigi son nokta itibariyle, yapay zekaya iligkin kullanicilar tarafindan yapilan paylasimlar,
konu hakkindaki tartismalar1 dijital platformlarda gergekleserek ilgi uyandirmaktadir. ise
kosulan bu c¢aligmada, dijital bir iz olarak #yapayzeka etiketinin ¢evrimici ortamlardaki
algilarini, iletisim ve etkilesim kaliplarini, kullanicilarin birbirleriyle olan iliskilerini sosyal ag
analizi ile ortaya koymak amaglanmustir.

Giindelik yasamda bireylerin ilgisini ¢eken konular, yanki uyandiran gelismeler vb.
birgok olay, teknolojinin gelisimi ve yeni iletisim ortamlarinin varligi baglaminda sosyal
medya ortamlarinin giindemini olusturabilmektedir. Bu ortamlarin kullanicilara sunmus
oldugu etkilesimsel yapisi ve katilimc1 Ozelligi  disiinildiigiinde, bireylerin kendi
giindemlerini olusturdugu ve yonettigi bir alan karsimiza ¢ikmaktadir (Demir ve Ayhan, 2020,
S. 2).

Sosyal ag analizi bir agda etkilesimlerin kaliplarimin, bilgi akisinin, agdaki
dinamiklerin, konusulan konularin analiz edilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu noktada sosyal
ag analiziyle agda en ¢ok kullanilan hashtagler, en ¢ok yapilan repostlar, en sik kullanilan
kelimeler ve kelime giftleri incelenmistir. #yapayzeka dijital iziyle olusan agin analiziyle en
bliylik gruplar saptanarak ag gorsellestirmesi yapilmistir. Yapay zeka kavrami iizerine birgok
disiplin tarafindan ¢esitli arastirmalar gergeklestirilmistir. Bu ileri teknoloji, her alanda oldugu
gibi iletisim alaninda da ilgi gormiistiir. Yapay zeka lizerine gergeklestirilen bu ¢aligmanin
¢ikis noktasini da kavramin yeni medya ortamlarindaki popiilaritesi ve hangi temalar etrafinda
algilandigini tespit etmek olusturmustur.

Bu calismada, ¢evrimigi ortamlarda kullanicilarin biraktiklar: dijital izleri anlamli hale
getirme giidiisii géz 6niinde bulundurulmasindan hareketle su arastirma sorusu sorulmustur:
X’te dijital iz olarak #yapayzeka etiketinde ortaya ¢ikan ana temalar nelerdir?

1. Dijital ortamlar ve izler

Dijital teknolojilerin ve ortamlarin iletisim bi¢imlerimizi doniistiirmesinin de otesinde her
yerde bulunmasi ve yayginligi, devaminda devasa boyutta ve miktarda veri akigina olanak
saglamistir. Dijital ortamlara kullanicilar tarafindan birakilan bu veriler, dijital izler
kavramiyla agiklanmis ve etrafimizi saran dijital izlerden anlamli i¢gériiler elde etme olanag,
kullanicilarin  fikir ve diislinceleri, kavramlara yiikledikleri anlamlar vb. bircok agidan
arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir.

Djjital ortamlarda kullanicilarin olusturdugu ve/veya biraktigi dijital izler kavrami,
dijital ayak izleri ya da dijital kayitlar olarak da birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir.

Dijital veriler/izler web ortamlarinda, akilli telefon ve sosyal medya platformlar1 gibi
dijital iletisim araglarinin icinde olan ve bunlar arasinda dolagimda olan, kullanicilarin
cevrimigi teknolojilerle etkilesimi ve etkinlikleri sonucunda dogal olarak iiretilen ve dijital
platformlarda bulunan verilerdir (Caliandro ve Gandini, 2016). Dijital izler; dijitallesme ile
karakterize edilen bir medya ortaminda tiretilen farkli formlara sahip verilerdir (Hepp, Breiter
ve Friemel, 2018, s. 440). Madden vd. (2007) dijjital izleri yas, cinsiyet, konum, ag boyutu,
paylasilan igerikler, metin, ses, fotograf, video vb. unsurlarin olusturdugunu belirtmislerdir.

Zaman ve mekan baglaminda nerede oldugumuzdan bagimsiz olarak, yogun bir
bicimde kullanilan ¢evrimigi platformlara dijital izler arsivini meydana getiren kullanici ayak
izleri birakilmaktadir. Bu izler kimi zaman bilingsiz olusturulurken kimi zaman da kullanicilar
paylastiklart  igeriklerle, gonderilere biraktiklari yorumlarla dijital platformlardaki
varliklarinin kalict izini birakmaktadir (Hepp, Breiter ve Friemel, 2018, s. 440). Dijital izler,
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sosyal ag ortamlarinda ¢evrimici olarak birbirleriyle iletisim pratiklerine iliskin detaylar
sunarken, iletisimin dogal seyrinde ortaya ¢ikan ilgi ¢ekici kaliplarin da ortaya ¢ikmasini vaat
etmektedir (Freelon, 2014, s. 60).

Bireyler, gilindelik yasamlarinda kendilerini giderek daha fazla dijital ve sosyal medya
ortamlara maruz birakmaktadir. Sosyal medya ortamlarinda bilgi arama, herhangi bir {iriin
ve/veya hizmeti satin alma ya da yasamis olduklar1 deneyimle ilgili bir fikir aktarma,
baskalariyla etkilesim kurma gibi bircok amag icin bireyler bu ortamlar1 kullanmaktadirlar
(Stephen, 2016, s. 17). Boylesi bir durumda, yasamin tam ortasinda konumlanan gevrimigi ve
dijital ortamlara dijital ayak izlerini birakmalar1 ka¢inilmaz olmustur.

Kullanicilarin ¢evrimici ortamlara birakmis olduklar1 dijital izler hem veri bilimi hem
de iletisim disiplini i¢in 6nem arz etmektedir. Ancak dijital izlerin neredeyse her ¢evrimigi
platformda bulunuyor olmasindan daha degerli olan sey bu dijital izlerin bireyler hakkinda
bizlere neler soyledigidir (Freelon, 2014, s 61).

Dijital izler, medya ve iletisim arastirmalarina yeni yaklasimlar getirmistir. Dijital
izler, bliylik veriden daha fazlasini olusturmakla birlikte anlamli hale gelen her bir tiir dijital
veridir. Dolayisiyla cevrimici ortamlarda tarama, veri kazima, veri madenciligi vb.
yaklagimlara dijital izler kaynak olusturmaktadir (Hepp, Breiter ve Friemel, 2018). Giinliik
yasamda siklikla kullandigimiz ve olusturdugumuz dijital veriler ve bunlar iireten cihazlar
seli, biiyliik veri terimiyle iliskilendirilmistir. Ayrica biiyliik veri ile dijital izler birbirine
onemli Ol¢iide baghdir. Dijital izlerin analizinde, arastirilmasinda, elde edilmesinde biiyiik
veri yontem ve araglar stratejik firsatlar sunmaktadir (Caliandro ve Gandini, 2016).

Ruppert, Law ve Savage (2013), dijital verilerin geleneksel veri yonetimi ve isleme
uygulamalarini kullanarak analiz edilmesinin zor oldugunu belirtmistir. Ayrica ¢evrimigi
ortamlardaki biiylik veri setlerini yakalamak, diizenlemek, depolamak, gorsellestirmek ve
analiz etmek i¢in yeni isleme araclarinin ve analitiklerin gerekliligine deginmistir.

Sosyal etkilesimlerin 6nemli bir kismi1, mekan olarak ifade edilebilen ve sosyo-teknik
baglam olan sosyal medya ortamlarinda yasanmaktadir. Bu ortamlarda yer alan kullanicilarin
dijital deneyimleri cesitli anahtar kelimelerle ve etiketlerle aratilarak ya da degisken igerik
koleksiyonlar1 toplanilarak O6grenilebilir (Airoldi, 2018, s. 2). X platformu gibi ¢evrimici
araglar, bireylerin sosyallesme bi¢imlerini, kendileri ve bagkalar1 hakkinda bilgi edinme ve
etkilesim yollarim1 somutlagtirmaktadir. Bununla birlikte X, ¢esitli bilgi pratiklerine ve
yontemlerin uygulanmasina firsat yaratmaktadir. Ozellikle cesitli arastirmalar igin veri
analizinde analitik siirecler sunmaktadir (Ruppert, Law ve Savage, 2013, s. 24). X platformu,
baslangicta bir mikroblog hizmeti olarak addedilse de aslinda gergek zamanli bilgi ag1 olarak
nitelendirilmelidir. Bunun ana sebebi de platformun i¢inde dolasan bilgilerin canliligidir
(Caliandro ve Gandini, 2016, s. 39).

Gercek zamanl dijital verilerin 6nemli bir niteligi tam olarak su anla ilgili olmasidir
(Bollier, 2010, s.19). Bu yaklasim, cevrimici teknolojilerde iiretilen dijital verilerin
dinamizmini, siiriiklenen ve degisen bilgi akisini yansitmaktadir (Caliandro ve Gandini, 2016,
s. 17). Dijjital ortamlarin ortak 6zelligi, onceden birakilmig dijital izleri ¢esitli semantik ya da
algoritma mantifia uygun olarak bir araya getirmeleridir. Ornegin; Instagram’in “#”
simgesinin yanina bir kelime yazildiginda olusan o etiket ilgili fotograflar1 sunmasi ya da X’te
trend olan bir konuyla ilgili igerikleri siralamasidir. Bu uygulamalar dijital alanlarda
gerceklesmekte ve etiketlerin (hashtag) icerdigi gonderiler biiyiik bir hizla degismektedir. Bu
durum ise meta alani isaret etmekte, cevrimic¢i ortamlarda akiskan bir dijital alanin varligi ve
daginik iletisimsel igerikleri gecici olarak bir araya getirilmesi meta alani belirtmektedir
(Airoldi, 2018, s. 2).

Bu noktada X’in sunmus oldugu takip-takip¢i, mentions (bahsetme), repost (yeniden
postlamak), hashtag (baslik etiketi) vb. etkilesim bi¢imlerinin bu ortamda yayilan sosyallik
bicimlerini anlama ve anlamlandirma, belirli kapsam dahilinde 6l¢me siire¢lerinde 6nemli
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islevleri s6z konusudur. Sosyal medya aragtirmacilari, X teki etkilesimleri cogunlukla gorsel
olarak temsil ederek incelemektedirler. Ornegin repostlar1 ya da hashtagleri ag
gorsellestirmesi bi¢iminde aragtirmalarinda kullandiklar1 goriilmektedir. Buradaki ana etken
X’in bir bahsetme, repost ya da hashtag ag1 olmasiin Otesinde arastirmacilara sosyal
etkilesimlerin izlenmesi ve dl¢lilmesinde olanaklar sunmasidir (Caliandro ve Gandini, 2016, s.
13).

2. Kavramsal cercevede yapay zeka: Gelisim, uygulamalar, kisitlar

Son yillarda siklikla duydugumuz bir teknolojik fenomen olan yapay zeka kavrami giiniimiiz
caginda onemli bir yer kaplamaya baslamistir. Yapay zekd kavrami, temelde insan zekasini
taklit eden ve bu konuda c¢igir acan yenilikler ve doniisimler saglamaktadir. Iletisim,
otomasyon, ulagim, saglik, giivenlik, ekonomi, egitim gibi bir¢ok alanda yayin olarak
kullanilan yapay zeka; dogal dil isleme, bilgisayar goriisii, makine Ogrenmesi, Oneri
sistemleri, otonom robot teknolojileri, derin 6grenme gibi alt kirilimlariyla karmasik veri
analizinde, siireglerin optimizasyonunda énemli bir oyuncu konumundadir. Bugiinkii noktada
gelecekteki potansiyeli olumlu ve/veya olumsuz olarak tam bir bi¢imde kestirilemese de hizla
gelisimini ve yayilimini siirdiiren bir alandir. Bu dogrultuda, yapay zekadya kavramsal bakisin
ardindan gelisimi, uygulamalari, kisitlar1 gibi unsurlar etrafinda deginilecektir.

Bilgisayarin icadinin ardindan insanlar, onun kapasitesinin sayisal hesaplamalarla
siirlt olmadigini ve bircok entelektiiel gorevi yerine getirmek icin kullanilabilecegini fark
etmislerdir (Wang, 2019). Yapay zekanin uzun bir tarihi olmasinin yaninda modern olarak
yenilenmesi 1950’lerde gerceklesmistir (Ofosu-Ampong, 2024). Yapay zekanin standart bir
taniminin bulunmamasiyla birlikte kavrami ifade eden ¢esitli yaklasimlar mevcuttur.

Bir sistemin zekasi onceliklerin, deneyimlerin ve genelleme yapmanin zorluluklarini
g0z onilinde bulundurarak, bir dizi gérev kapsamindaki beceri edinme verimliliginin 6l¢iisiidiir
(Chollet, 2019, s. 27). Yapay zeka en temel perspektifte insan zekasi gerektiren durumlarda
makinelerin devreye girip gorevleri yerine getirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Minsky, 1961).Yapay zeka soyut bir varlik olarak ele alindiginda, belirlenen hedeflere
hesaplamali algoritmalar araciligiyla basarili bir bigimde ulagsmak i¢in yapay bir sistemin
maksimum kapasitesidir (Gignac ve Szodorai, 2024, s.3).

Yapay zeka; karmasasi giderek artan, karar verilmesi gereken coziimlerde insan
zekasimi referans alan bilisimsel ilerlemelerin sinirlaridir (Berente, Gu, Recker ve Santhanam,
2021). Kiiltiirel ve demografik sartlar etrafinda, kendisine verilen gorevi karsilama ya da asma
yetenegine ve kapasitesine sahip, dogal olmayan nesne veya varliktir (Kelly, Kaye ve Oviedo-
Trespalacios, 2023). Wang (2019) yapay zekayi, mevcut bilginin karmasik bir nitelige
biirtindiigi durumlarda hedeflere ulasma yontemiyle ilgili bir kavram olarak gérmektedir.
Yapay zekanin diger teknolojilerle kiyaslandiginda 6grenme, uyum saglama, akil yiiriitme ve
karar verme yetenekleriyle one ¢iktig1 goriilmektedir (Ofosu-Ampong, 2024).

Yapay zeka fenomeni dogal dil isleme (NLP), bilgisayar goriisii, makine 6grenmesi
gibi bircok teknolojiyle iliskilendirilmistir. Kimi ¢aligmalarda yapay zeka bu teknolojilerin
yerine kullanilmistir fakat burada sozii gecen teknolojilere ayrica deginilmistir (Ofosu-
Ampong, 2024, s.2):

Dogal dil isleme (NLP): Insan ile bilgisayar arasindaki etkilesimi gerceklestirirken dil
islemleri, sohbet robotlari, duygu analizi gibi birtakim teknolojileri icermektedir. Apple’in
Siri yazilimi, Amazon’un Alexa uygulamasi, Google’n Asistan’t ya da miisteri hizmetleri
sohbeti benzeri robotlarda oldugu lizere makineler arasinda gergeklesen tiim konusmalar
NLP’yi kullanmaktadir (Caner ve Bhatti, 2020).

Bilgisayar goriisii: Goriintiilerden, videolardan, gorsel verilerden bir anlam ¢ikarmak
ve onu yorumlamak i¢in bir etkinlestirme aract olusturulmaktadir. Bu araglarin genel
ozellikleri arasinda nesneleri algilama, goriintiileri siniflandirma ve boliimleme, yiliz tanima
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yer almaktadir. Ayrica ¢evrimigi nesne altyazisi, MRI ya da X-Ray goriintiilerinden teshis
koyma, siiriiciisiiz araclar, glivenlik gozetimi, robotik vb. ¢ok sayida uygulamalar1t mevcuttur
(Caner ve Bhatti, 2020).

Makine dgrenmesi: Yapay zekanin temel teknolojisini olusturan makine 6grenmesi,
iletisimi baglatmak i¢in denetimli ve denetimsiz 6grenmeyi, derin 6grenmeyi igermektedir.

Otonom robot teknolojisi: Robot teknolojisine yapay zeka entegre oldugunda gergek
diinya ortamlarindaki makinelerin bagimsiz olarak nasil g¢alistigin1 ortaya koymaktadir.
Sensorler, harita ile yol planlama ve kontrolii, es zamanli yerellestirme gibi teknolojileri
kapsamaktadir.

Oneri sistemleri: Yapay zeka, kullanicilarma kisisellestirilmis oneriler sunmakta ve
isbirlik¢i-igerik-hibrit filtreleme yaklagimlarindan meydana gelmektedir.

Yapay zeka belirli bir anlamda insan zihnine benzeyen bilgisayar sistemleri olarak

diisiiniilse de her acidan insan zihni ve bilgisayar ayni olamaz. Bu noktadan hareketle 6nemli
olan unsur, insan zihninin ve bilgisayarin hangi noktalarda benzer veya ayni oldugunu tespit
edebilmektir. Yapay zekanin insan zihninin bir soyutlamasina karsilik geldigi bir durum sz
konusudur. Bu soyutlama, insan zihninin ilgisiz ve ikincil dnemde olan noktalar1 géz ardi
edip, insan zihnine benzeyen bir bilgisayar sisteminin insasina rehberlik etmektedir (Wang,
2019).
Yapay zeka farkli uygulamalar1 ve barindirdig: gesitli bilesenler ile hizla doniisen, karmasik
hale gelen zengin bir alan olmasindan dolay1 simiflandirilmasi, kategorize edilmesi ve
temalastirilmasi gibi islemler zor olmaktadir. Asagidaki tabloda Ofosu-Ampong (2024) yapay
zekanin dort ana temasini ve alt temalarini1 simiflandirmastir.

Tablo 1. Yapay Zekanin Siniflandirmasi

Temalar Alt Temalar

Veri kalitesi, Veri miktari, Saglamlik,
Yanlilik, Etik yapay zeka tasarimi

Etik hususlar, Gizlilik Endiseleri, Onyarg1
ve adalet, sosyal kabul, yasal zorluklar
Yapay zeka giivenligti ve kontroli,

Teknolojik Konular

Baglamsal Konular

Kavramsallastirma Ongoriilebilirligi,  Etik  yapay  zeka
cergeveleri
E-saglik, dolandiricilik tespiti, NLP, Oyun
Alanlar ve Uygulamalar tasarimi, Ogrenme, Siber Giivenlik, Akill
Sistemler

Teknolojik konular temasinin i¢inde veri kalitesi ve bunun miktari, saglamlik, yanlilik,
etik yapay zeka tasarimi gibi alt temalar yer almaktadir. Baglamsal konular arasinda etik
hususlar, gizlilik endiseleri, adalet, sosyal kabul ve yasal zorluklar gibi alt temalar
bulunmaktadir. Kavramsallastirma temasi, yapay zeka giivenligi ve kontroliiniin yanin sira
yapay zekd cerceveleri alt temalarimi icermektedir. Yapay zeka alam1 ve uygulamalarimin
arasinda ise e-saglik, dolandiriciligin tanilamasi, siber giivenlik, akilli sebekeler gibi alt
temalara odaklanilmistir. Ornegin yapay zeka bir uzmanm saglik kayitlari isleyerek ya da
yasal belgelerin genel 0zetini hazirlayarak var olan bir bozuklugun saptanmasina yardimci
olabilir (Caner ve Bhatti, 2020).

Yapay zeka, bir¢ok uygulamay1 ¢esitli alanlarda kullanma firsatina sahip olmakla
birlikte birtakim kisitlarinin oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Chui, Manyika ve
Miremadi (2018), yapay zeka uygulamalarinda yasanan kisitlar1 su sekilde sunmustur:

Veri etiketleme: Yapay zeka modellerinin biiyiik bir ¢ogunlugu denetimli 6grenme
yoluyla egitilmektedir. Boylesi bir durum, insanlarin temel verileri etiketlemesi ve
siiflandirmasini  gerektirerek ¢ok biiyiik bir isi ve hata yapmaya agik bir alam1 ortaya
c¢ikarabilir. Ornegin siiriiciisiiz ara¢ teknolojisi gelistiren sirketler, sistemin egitilmesi
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amaciyla prototip araglar ilizerinde ¢ok uzun siiren video yayinlarina agiklamalari manuel
olarak eklemek igin yiizlerce kisiyi ise almaktadir. Ancak yine de teknolojik ilerlemeler
1s181nda, limit verici yeni tekniklerle siiregteki zorluklar giderilmeye calisilmaktadir.

Devasa biiyiikliikteki egitim veri kiimeleri: Yapay zeka uygulamalarinda egitim verileri
biiyiik ve kapsamli setlerden olusmaktadir. Ornegin derin 6grenme yontemlerinde modelleme
asamalarinda insan diizeyinde performans alabilmek i¢in milyonlarca veri kaydi
gerekmektedir.

Agiklanabilirlik sorunu: Bu sorun yapay zeka sistemleri i¢in yeni degildir. Biiyiik ve
karmagik modeller, belirli bir karara nasil varildiginin insani terimlerle aciklanmasin
zorlastirmaktadir. Ozellikle yapay zekd uygulamalari genisledikce, daha agciklanabilir
modellere olan gereksinim de artabilir.

Ogrenmenin  Qenellestirilebilirligi: ~Yapay zekd modelleri, insani &grenme
bicimlerinden farkli olarak, deneyimlerini bir dizi kosuldan digerine tasimakta giicliik
cekmektedir. Belirli bir kullanim durumu i¢in modelin basardig1 bir sey, sadece o kullanim
durumu i¢in gegerli olmaya devam eder.

Veri ve algoritmadaki onyargi: Yapay zeka, uygulamalarinda hangi veri noktalarinin
kullanilacagi ve hangilerinin géz ardi edilecegini segerken; insanin bilingli ya da bilingsiz
tercihlerinin devre girdigi durumlarda yikici sosyal yansimalar ortaya ¢ikabilir. Bundan dolay1
da yapay zeka sistemleri dnyargili kararlar1 uygulayabilir.

Yapay zekd, modern diinyanin en onemli teknolojik yeniliklerinden biri olarak
goriilmektedir. Hesaplama giicli ve giiclii algoritmalartyla insanligin karsi karsiya kaldigi
problemleri ¢ézme firsatt sunmustur. Bununla birlikte fenomenin olumlu taraflar1 oldugu
kadar birtakim kisitlart ve farkli alanlari etkileye(bile)cek riskler hususunda da etraflica
diisinmek gerekmektedir. Ayrica teknolojik bir yonii olmasindan da Otiirii ¢evrimigi
ortamlarda yer alan kullanicilarin yapay zeka ile ilgili ne diislindiikleri, algilari, ylikledikleri
anlamlar gibi noktalar bu calisma 6zelinde ele alinmak istenmistir. Bunu gergeklestirirken de
sosyal ag analizi yonteminden faydalanilmistir.

3. Metodoloji

3.1. Sosyal ag analizi

Sosyal ag analizi, sosyal yap1 igerisinde var olan insanlarin birbirleriyle olan iligkisini ve
etkilesimlerini analiz eden bir metodolojidir. Bir grup i¢inde meydana gelen etkilesimler ve
davraniglar sosyal ag analizi sirasinda istatistiksel teknikler kullanilarak irdelenir. Sosyal ag
analizi yontemi halkla iliskiler, pazarlama, gazetecilik, sosyoloji gibi bir¢cok disiplinlerde
stratejik amaclar ve degerli i¢goriiler elde etmek i¢in kullanilabilir ve bu yontem ile sosyal
sistem igerinde yer alan topluluklarin dinamik ve yapisal 6zellikleri saptanabilir.

Sosyal ag analizi, bir ag i¢indeki gizli sosyal yapilar1 kesfetmek i¢in, sosyal yapi
icinde yer alan sosyal aktorler/diiglimler arasindaki iligki kaliplarini saptamaya calisan bir
yaklagimdir (Wasserman ve Faust, 1994). Sosyal ag analizi, arastirmacilarin sosyal sistemleri
sosyal baglardan olusan bir ag olarak kavramsallagtirmasini saglayan bir yontemdir. Sosyal ag
analizini kullanarak gerceklestirilen akademik calismalarda, agda yer alan diiglimlerin bilgi
akisindaki rolleri ve bilginin paylasiminin bu aglar iizerinden nasil gectigi ele alinmaktadir.
Genel cercevede sosyal ag analizi, sosyal aglarin gorsellestirilmesini, haritalandirilmasini ve
analiz edilmesini olanakli kilan yontemler sunmaktadir (Chadwick, Fenton, Dron ve Ahmed,
2021).

Bir ag; aktorlerin diigiimler, aralarindaki iliskilerin ise kenar oldugu bir grafik olarak
goriilmektedir. Diiglimlerin agdaki etki diizeyleri, alt topluluklar, bilgi yayilim1 gibi konular
sosyal ag analizi ile kesfedilebilir (Guzman, Zhang ve Ahmed, 2021) . Asagida sosyal ag
analizi ile ilgili caligmanin analiz kisminda da yer verilen temel kavramlara deginilmistir:
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Diigiim: Sosyal ag analizinde diigiim kavrami sosyal yapi icindeki aktorleri temsil
etmektedir. Ayrica sosyal ag analizinde aktorler bireysel, kurumsal ya da kolektif sosyal
birimler olabilir (Wasserman ve Faust, 1994).

Kenar: Baglanti, bag, iliski olarak da ifade edilebilir. Kenar, iki diigiimii birbirine
baglayan bir bag ve diiglimlerin sahip olduklar: iligki tiirlerini tanimlayan bir kavramdir.
Ayrica sosyal yapi igindeki aktorlerin birbirleriyle etkilesimde bulunma sikliklarimi1 ya da
iligkilerinin giici hakkinda o©Onemli detaylar sunmaktadir (Golbeck, 2015; Hansen,
Shneiderman, Smith ve Himelboim, 2020, s. 34)

Yogunluk: Agda yer alan diiglimlerin birbiriyle baglantisinin derecesini temsil eden bir
Olciidiir (Hansen vd., 2020, s. 82). Bir agin ne kadar yogun bir bigimde birbiriyle baglantili
olmasit durumu agdaki bilgi akisinin hizina etki etmektedir (Himelboim, Smith, Rainie,
Shneiderman ve Espina, 2017).

Grup: Sosyal ag yapist igerisinde oOlglimlerin yapilabildigi, birbiriyle baglantili
aktorlerden olusan kiimelerdir (Wasserman ve Faust, 1994, s. 19).

Izolat: Agdaki diger diigiimlerle hicbir kenar1 bulunmayan ve tiim agin yogunlugunu
etkileyen bireylerdir (Himelboim vd., 2017). Bununla birlikte izolatlar, agda konusulan konu
hakkinda haberdar olan kullanicilardir (Hansen vd., 2020, s. 170).

Sosyal medya ag haritalari, bir mesajin akisindaki baglantilarin genel yapisini ve
modelini ortaya ¢ikararak agdaki stratejik konuma sahip kilit aktorleri vurgulayabilir (Smith,
2014). Boylelikle ¢evrimi¢i ortamlarda bir konu hakkinda agda yer alan kisilerin ne
diistindiikleri, ilgili konuya yiikledikleri anlamlar, birbirleriyle olan iligkileri gibi onemli
ciktilar sosyal ag analizi calismalariyla hem gorsellestirilip agin bir haritas1 ¢ikarilabilir hem
de cesitli hesaplamalarla agin genel yapisina dair derin i¢gdriiler kazanilir.

Sosyal medya ortamlarindan veri toplama ve bunlarin ag analiziyle bir konu akiginin
sosyal yapisi anlagilabilirken belirli periyotlarla tekrar edilen veri toplama ve ag analiz
caligmalari, ¢esitli miidahaleler ve diizeltmeler yapildiysa bunun sonucunda sosyal yapida
meydana gelebilecek degisiklikleri belgeleyebilir (Smith, 2014).

Tiim bu anlatilanlar 1s181inda, g¢evrimi¢i ortamlarda yer alan kullanicilarin yapay
zekayla ilgili gorlislerinin sosyal ag analizi ile analiz edilmesi, ¢cevrimici ortamlarin dogasi ve
poplilaritesi ayn1 zamanda arastirllmak istenen konu diisiiniildiigiinde, etkili olabilecegi
distiniilmiistiir. Sosyal ag analizi ile kullanici tarafindan ¢evrimi¢i ortamlara birakilan
#yapayzeka dijital ayak izlerinde en ¢ok repost edilen paylagimlarin tespit edilmesi, arastirilan
konunun genis kitleler tarafindan ne tiir bir 6neme sahip oldugu bilgisini vermektedir.
Bununla birlikte en popiiler hashtagler (etiket) ve en sik kullanilan kelime ve kelime ¢iftleri
belirlenip, kullanicilarin hangi konularda daha cok ilgili oldugunu ve genel duygularinin ne
oldugu yansitilmistir. Calisma 6zelinde bu metriklerin kritik éneme sahip oldugu bilinmekle
birlikte #yapayzeka dijital izinin sosyal ag analizi ile ag yapisinin gorsellestirilmesinin yani
sira, kilmelenme yapisi, yogunluk, izolatlar gibi agda birtakim analizler gerceklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin amaci

Arastirmada, ¢evrimici ortamlarda yer alan kullanicilarin birakmis olduklar dijital izleri, fikir
ve diisiincelerini sosyal ag analizi yontemiyle anlamli hale getirmek amaglanmistir. X
platformunda yer alan kullanicilarin #yapayzeka etiketiyle ilgili birakmis oldugu dijital izler
neticesinde olusan agda, bu calismada agiklanmaya calisilan konuya yiikledikleri anlamlari,
algilar1 kesfetmek, agin yapisini analiz etmek ve veri gorsellestirmesi amaglanmaktadir.

3.3. Arastirmamin konusu

Cevrimigci bir platform olan X’e, kullanicilarin #yapayzeka etiketiyle ilgili birakmis olduklar1
dijital izler ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.
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3.4. Arastirmanin 6nemi

Arastirmada kullanicilar tarafindan olusturulan g¢evrimici igeriklerin sosyal ag analizi ile
incelenmesi, karmagik ag yapilarinin tespitinde ve derin iggdriiler elde edilmesinde onemli
olarak goriilmiistiir. Ozellikle yapay zeka fenomeninin teknolojideki etkisi ve artan kullanim
yogunlugu diisiiniildiigiinde, yapay zeka ile ilgili sosyal aktorlerin fikir ve diisiincelerini
anlamak i¢in verilerin toplandigi yerin bir bakima teknolojik bir sosyal ¢evre olan dijital
ortamlar iizerinden olmasi bu arastirma 6zelinde degerli goriilmektedir.

3.5. Veri toplama siireci

Calismanin amaci ve konusu baglaminda elde edilen veriler X platformundan saglanmistir.
Bu yolda, X platformunun veri politikast 6ne ¢ikmistir. Kullanici tarafindan X platformuna
birakilan yapay zeka ile ilgili dijital izler, sosyal medyada biiyiikk veri madenciligi
yaklasimiyla #yapayzeka sorgusu kullanilarak cekilmistir. #yapayzeka ile ilgili veriler
01.05.2023 — 08.05.2024 tarih araliginda, X’in veri politikasi da dikkate alinarak, sosyal ag
analizinin gergeklestirildigi program {izerinden veri ige aktariciyla elde edilmistir.

3.6. Arastirmanin yontemi ve veri analizi

Calismanin amaci ve konusu dogrultusunda biiyiikk veri analiz yontemlerinden sosyal ag
analizi yontemi kullanilmistir. Karmasik sosyal ag sistemlerin igindeki diiglimlerin
yonelimlerini, etkilesimlerini, kiimelenme bigimlerini kesfetmek amaciyla sosyal ag analizi
yontemi tercih edilmistir. Tipki X platformundan veri toplama asamasinda kullanildigi gibi
veri analizi i¢in de paket program NodeXL Pro kullanilmigtir. Bununla birlikte ¢evrimigi
ortamdan toplanan verilerin arastirmanin amaci dogrultusunda gorsellestirilmesinde Maxqda
programindan ayrica yararlanilmistir. Bu adimda ¢alisma kapsaminda ulasilan postlarda en sik
gegen  kelimeler Maxqda programindan kelime bulutu aracina  bagvurularak
gorsellestirilmistir. Kelime bulutunun olusturulmas1 adimlarinda oncelikle gereksiz ve
herhangi bir anlam tasimayan kelimeler temizlenmistir. Ardindan temizlenen veri seti
iizerinde kelime frekans analizi gergeklestirilmis ve kelimelerin kac kez gectigi saptanmustir.
Programin gorsel araglar meniisiinden kelime bulutu secenegi segilerek veri seti sisteme
tanimlanmistir. Kelime bulutu parametreleri ayarlanarak, en sik gegen ilk on kelime
sikliklarina gore boyutlandirilmis ve kelime bulutu gorsellestirilmistir. En sik kullanilan
kelimeler daha belirgin ve biiylikken en az kullanilan kelimeler ise kiiciik boyutta
gOsterilmistir.

3.7. Arastirmanin simirhihiklar:

* Arastirma kapsaminda toplanan veriler, X platformunun veri politikalartyla sinirlidir.
* Veri toplama siirecini gerceklestiren bir bilgisayar programidir.
* (alismada toplanan veriler, belirli bir tarih araligindaki verileri kapsamaktadir.

4. Bulgular
Tablo 2. Genel Ag Karakteristigi
Network Total Nodes Total Edges Density
(Diigtim) (Kenar) (Yogunluk)
#yapayzeka 7317 23484 0,000079430

Tablo 2’de #yapayzekd aginin genel karakteristigi verilmistir. Agda yapay zeka ile ilgili
goriis/fikir/deneyim/duygu paylasan toplamda 7317 diiglim yani aktor/kisi vardir. Calismada
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verilerinin toplandig: tarih araliginda #yapayzeka aginda yer alan aktorler 23484 kenar yani
baglanti olusturmustur. Ag yogunlugu 0 ile 1 arasinda yer alan bir degerdir (Hansen vd.,
2020, s. 82). Agin yogunlugu degerlendirildiginde 0,000079430 skoru ile yogunlugun diisiik
oldugu saptanarak agda yer alan diiglimlerin daginik ve aralarindaki iliskilerin zayif oldugu
belirlenmistir.

Sekil 1. #yapayzeka ag grafigi

Yukarida verilen ag grafigi X platformunda kullanicilarin #yapayzeka etiketiyle ilgili
post, repost, yanit verme, bahsetme vb. yollarla etkilesimlerini gosteren bir agi temsil
etmektedir. Yukaridaki grafik yonlii olmakla birlikte, agin gorsellestirilmesinde Harel Koren
Fast Multiscale; kiimeleme analizleri i¢in ise Clauset-Newman-Moore algoritmalari tercih
edilmistir.  Kullanicilar tarafindan dijital ortama birakilan #yapayzeka etiketinin ag1
yukaridaki grafikte yar1 islenmis haliyle sunulmustur.

Tablo 3. #yapayzeka aginda en sik kullanilan hashtag

Hashtag n
#teknoloji 2149
#borsa 1134
#bitcoin 864
#chatgpt 765
#eticaret 521

Tablo 3’te #yapayzeka etiketinin yer aldigi postlarda en ¢ok paylasilan hashtag
#teknoloji (n=2149) olmustur. Paylasilan postlarda, yapay zeka fenomeninin teknoloji alanina
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olan olumlu etkisinin yansimalar1 goriilmiistiir. Ozellikle teknolojinin iyilestirilmesi, yeni
yetenekler, enerji verimliligi, bilisim, eglence ve teknoloji, oyunlar vb. bir¢ok teknolojik
unsurla yapay zeka iliskilendirilmistir. Popiiler hashtagler arasinda ikinci sirada #borsa
(n=1134) olmustur. Paylasilan postlarda yapay zekanin finans sektoriinde kullaniminin
onemine deginilmistir. Cesitli finans uygulamalarinda yapay zeka kullanimi, yapay zeka ile
secilen hisselerdeki basar1 oranlari, borsa ile ilgili yapay zeka tahminleri, yorumlar1 ve hisse
raporlarinin yapay zeka ile hazirlanmasi gibi konular #yapayzekd aginda giindeme
getirilmistir. Ugiincii sirada yer alan popiiler hashtag #bitcoin (n=864) olarak saptanmustir.
Agda konuyla ilgili paylasilan igerikler incelendiginde, kripto paranin popiiler olmasiyla
birlikte yapay zekanin bu konuyla iliskilendirildigi, kripto para analizinde yapay zeka
kullanimini, ayrica bitcoin ve yapay zekanin gorece popliler ve giindemde olan bu iki
konunun birbirleriyle olan baglantisin1 gézler 6niine sermektedir. Dordiincii sirada yer alan
popliler hashtag ise #chatgpt (n=765) olmustur. Agdaki postlarda, makine 6greniminde yapay
zekanin etkisine vurgu yapilmistir. Bununla birlikte, en popiiler yapay zeka araglarindan
birisi olarak goriiliirken, 6grencilerin dersteki kullanimlarmma deginilmis ve yaraticilik
konusundaki dezavantajlarindan s6z edilmistir. Son olarak yapay zeka aginda en popiiler
besinci hashtag #eticaret (n=521) olarak karsimiza ¢ikmistir. Agda yer alan kullanict postlar
detayl bir bicimde incelendiginde, yapay zekanin e-ticaret sektoriinde de etkisine ve 6nemine
deginilmistir. Postlarda biiylik sirketlerin e-ticaret faaliyetlerinde yapay zekd kullanmay1
yoluna gittikleri belirtilirken; lojistik, satis ve pazarlamadaki ihtiyaclarin ¢dziimii i¢in yapay
zekanin degeri aktarilmistir.

Calismada incelen diger konu en ¢ok repost olan postlar ve bu postlarda vurgulanan
ana temalardir. Cevrimigi ortamlarda yer alan kullanicilar tarafindan en ¢ok repost edilen
paylasim (1804 kez); yapay zeka tarafindan olusturulan 29 Ekim videosu olmustur. Bu durum
giintimiizde kullanim alan1 yaygin olan yapay zekanin tarihsel baglamla iligkilendirildiginde
biiylik ilgi uyandirip viral olabilecegini gostermistir. Kullanici paylagimlarindan meydana
gelen #yapayzekd aginda ikinci en c¢ok repost edilen paylasim (1657 kez); canli geviri
yapabilen yapay zekd modelinin tanitimidir. En ¢ok repost edilen paylasimlardan biri olmasi,
yapay zeka ve dil teknolojilerinin birlikte kullaniminin biiyiik bir firsat ve yenilik olarak
goriilmesindendir. En ¢ok repost edilen {iciincii paylasim ise (1214 kez); Sanat Giinesi Zeki
Miiren’e soyletilen, Tiirkiye Cumhuriyeti 100. Yil Mars1 “Parla” olmustur. Bu paylasim,
yapay zeka teknolojisinin hem sanatsal alanlarda hem de yiliziincii yil gibi ¢ok anlamli olan
milli bayramlarda etkileyici kullaniminin genis bir yanki uyandirdigini sergilemistir.

Sekil 2. #yapayzeka aginda en sik kullanilan kelimeler

Vﬂtll‘lm

ihracat

googyle
cnatgnt
hist100
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Cevrimigci bir platform olan X teki dijital izlerde, #yapayzeka ile yukarida gosterildigi
iizere en sik kullanilan kelimelerden sikliklar1 dikkate alinarak bir ag olusturulmustur.
Asagidaki Sekil 2°de, #yapayzeka aginda en sik kullanilan ilk 10 kelime Maxqda programi
araciligiyla gorsellestirilmistir.

#yapayzeka aginda en sik kullanilan kelime “ticaret” (n=588) olmustur. Postlar
incelendiginde, yapay zekanin biiylik sirketlerin ticari uygulamalarinda, miisteri iliskileri ve
pazarlama tabanli faaliyetlerde, piyasa trendleri ve finans diinyasina iliskin tahminlerde yer
aldig1 saptanmistir. Agda ikinci en sik gecen kelime “Google” (n=531) olmustur. X’te yapay
zeka postlarinda bir arama motoru aract olan Google’in yeni teknolojilerde yapay zeka
izlerinin oldugu, aymi zamanda yeni uygulamalarinda da yapay zeka tabanli sistemleri
tanittig1, sirketin yapay zekd alaninda Onemli yeniliklere ve girisimlere sahip oldugu
belirtilmistir. #yapay zeka postlarinda en sik kullanilan bir diger kelime ise “bilgi” (n=511)
oldugu ortaya koyulmustur. Incelenen postlarda yapay zeka ile kullanicilarin mevcut bilgi
birikimlerini, becerilerini daha {ist seviyelere cikarabilecegi, bilgiye erisimde ve bilgiyi
kullanmada yapay zekanin yeteneklerine vb. konulara deginilmistir.

Kelime giftlerinin analizi ise metin madenciligi uygulamalarinda ¢ok sik kullanilmakta
ve metin verilerinde iki kelimenin hangi siklikta goriindiigiinii belirlemektedir. Bu ¢aligmada
#yapayzeka ile en sik kullanilan kelime giftleri saptanarak kelime iliskileri ve kaliplari
anlagilmak istenmistir. Bunu gergeklestirmek i¢in ilk olarak onemsiz kelimeler ayiklanarak
veri seti analiz i¢in hazir hale getirilmis ve elde edilen bulgular asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 4. #yapayzeka agmda en sik kullanilan kelime ciftleri

Kelime Ciftleri n
Yapayzeka — teknoloji 634
Yapayzeka — borsa 547
E-ticaret — E-ihracat 460

Tablo 4’te goriildiigii tizere #yapayzeka etiketi ile olusan agda en sik kullanilan kelime
ciftleri “yapayzeka — teknoloji” olmustur. Buradaki kelime iliskisi incelendiginde, yapay zeka
ve teknoloji kavramlarinin i¢ i¢ce gectigini, yeniligin, gliniimiiz teknolojik gelisiminde yapay
zekanin da s6z sahibi oldugu kisacasit yapay zekanin teknolojide ¢cok 6nemli bir yerde
konumlandig1 ifade edilebilir. En sik kullanilan kelime ciftlerinden bir digerinin ise
“yapayzeka — borsa” oldugu saptanmistir. Bu ikili arasindaki iligki kalibinda yapay zeka
fenomeninin piyasalarda ve borsa diinyasinda kullanimi, piyasa tahminleri ve analizleri,
yapay zeka veri analitigiyle trend analizleri vb. amaglarin varligi bu iki kelimenin birbiriyle
kullanilmasma yol agtigi sOylenebilir. Son olarak “e-ticaret — e-ihracat” kelime cifti ele
almmistir. Dijital ortamlarda sirketlerin ticari faaliyetlerini genis yelpazeye yaydig
gerceginden hareketle, e-ticaret faaliyetlerini ve siireglerini yapay zekanin optimize
edebilecegi, yeni pazarlarin kesfi ve mevcut pazarlarla ilgili derin i¢gorii elde edilmesinde
yapay zekanin olas1 katkisinin ¢evrimici ortamlarda aktarildig: ifade edilebilir.

Anlatilanlara ek olarak ¢alismada #yapayzeka etiketiyle olusan ag yapisi, sosyal ag
analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bu dogrultuda, X’e birakilan dijital izler sonucunda
meydana gelen gruplar, gruplar arasindaki etkilesimler, izolatlar ve bunlarin gorsellestirilmis
hali asagidaki sekilde sunulmustur.
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Sekil 3. #yapayzeka aginin sosyal ag analizi

Sekil 3’te gosterilen #yapayzeka ag grafigi, X platformunda 7317 aktoriin paylasmis
oldugu postlarin yer aldig1 bir ag1 temsil etmektedir. Grafik, 01.05.2023 — 08.05.2024 tarih
araliginda elde edilen verilerin bir araya getirilmesiyle bi¢cimlendirilmistir. Agda yer alan
digimlerin birbirleriyle olan etkilesimlerini, baglantilarin1 = gdstermek i¢in ve agin
gorsellestirilmesi i¢in kiimeleme algoritmalarindan Clauset-Newman-Moore ve ¢oklu dlgek
diizeni olan Harel-Koren algoritmas1 kullanilmistir. #yapayzeka aginda toplamda 550 grup
bulunmaktadir. Ayrica ¢ok kiigiik ve dnemli olmayan gruplarin sayisi fazladir. Bu noktada, en
fazla diigiimiin ve kenarmm yer aldigi ilk 5 grubun iizerinde inceleme yapilmasi tercih
edilmistir. Sekil 3’te goriildiigii tizere, agda yer alan gruplar ¢esitli renkler ve farkli kutularda
sergilenmigstir. #yapayzeka aginda kiimeler i¢inde bulunan diigiimler/aktorler, birbirleriyle
post paylasma, bahsetme, yanit verme gibi etkilesim tiirleriyle iletisim kuran kullanicilart
olusturmaktadir. Agda en biiyiik kiimelerin sirasiyla grup 1; grup 2; grup 3; grup 4 ve grup 5
oldugu saptanmistir. Kiimelerin ortasinda konumlanan diiglimler, grupta arasindalik skoru en
yiiksek kisileri ifade ederken biiyiikliikkleri ise arasindalik skoruna gore degiskenlik
gostermektedir. Arasindalik merkeziligi; agda koprii gérevi goren aktorlerle ilgili bir kavram
olmakla birlikte arasindalik merkeziligi skoru yiiksek olan diiglimler, agda yer alan diger
insanlarla baglant1 kurma olasilig1 daha yiiksek olan diiglimlerdir (Himelboim, 2017, s. 5).

Sekil 3’te verilen agda, gruplarda gosterilen renkli noktalar diigiimii yani aktori,
cizgiler ise kenar1 yani baglantiy1 (post, repost, bahsetmek, yanitlamak vb.) belirtmektedir.
Calismada incelenen #yapayzeka kullanici dijital izleriyle ilgili olusan aginda en biiyiik
kiimeler sol kisimda konuslanmistir. Agda baglantisiz gruplarin yani izolatlarin yer aldig:
kiime grup 1 olarak belirlenmistir. Izolatlarin #yapayzeka konusu ile haberdar oldugu, ilgili
etiketle fikir ve diislincelerini paylastigi, fakat agda yer alan diger kisilerle etkilesimde
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bulunmadigint  gostermektedir. Calismada incelenen agmn arasindalik  skorlar
degerlendirildiginde Grup 2’de en yiiksek arasindalik skoru 844299,200; grup 3’te en yiiksek
arasindalik skoru 1786606,927; grup 4’te en yiiksek arasindalik skoru 631902,577 ve son
olarak grup 5’te en yiiksek arasindalik skoru 745231,806 olarak saptanmistir. Bu skorlar
degerlendirildiginde en yliksek arasindalik degerine sahip olan Grup 3; agdaki en merkezi
grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Grup 3’iin diger gruplar arasindaki bilgi aktariminda ve
iletisimde kritik bir rol oynadigin1 gostermektedir. Bununla birlikte grup 3, diger gruplarin
birbirlerine baglanmasinda ve bilgi alisverisinde koprii gorevi gormektedir. Ayni1 zamanda,
agm etkilesiminin ve bilgi akisinin kopmamasi i¢in bu grupta yer alan digiimler énem
tasimaktadir. Incelenen gruplar arasinda en diisiik arasindalik skoruna sahip olan kiimenin
grup 4 oldugu goriilmektedir. Bu grup, agda incelenen gruplar arasindaki baglantilarda ve
bilginin aktarilmasi siirecinde daha az bir merkezi rol istlendigi sdylenebilir. Yine de grup
4’iin agm yapisinda Onemli bir role sahip oldugunu belirtmek gerekmektedir. Genel
perspektifte bakildiginda #yapayzeka etiketinde olusan agda grup 3 en merkezi kiime
olmustur. Diger gruplarin da agda 6nemli baglant1 noktalarinda oldugu ifade edilebilir. Bu
sonuclar, sosyal ag yapisina ve bu sosyal ag yapisindaki bilgi akisinin nasil gerceklestigine
iligkin derin i¢goriiler sunmaktadir. #yapayzekd aginin yogunlugu grup bazinda
degerlendirildiginde en az yogunlugun grup 1’de 0,000 degeriyle gergeklestigi saptanmistir.
Grup 1 tamamen izole bir grup olup; higbir sekilde baglantiya sahip degildir. Grup 1; sosyal
agin geri kalanindan daha kopuk olan ve herhangi bir etkilesimin gerg¢eklesmedigi bir gruptur.
En yiiksek yogunluk ise grup 4’te 0,009 degeri ile gerceklesmistir. Grup 4’te yer alan
diigiimler, birbirine daha siki bagl ve giiclii bir i¢ etkilesimin oldugu kisilerdir. Grup 2 ve
3’lin yogunlugu 0,004; Grup 5’in yogunlugu ise 0,006 olarak saptanmistir. Bu yogunluklar,
#yapayzeka aginin dinamiklerini ve gruplarin i¢ etkilesimlerini anlamak i¢in degerlidir.

Sonug¢

Dijital ortamlarda kullanicilar tarafindan birakilan izleri #yapayzeka 6zelinde arastiran bu
caligmada algilar ag analiziyle incelenmis, cevrimi¢i ortamlarda yer alan topluluklarin
birbirleriyle etkilesimleri, ¢evrimi¢i bireylerin yapay zekd fenomenini nasil algiladiklar
ortaya koyulmustur.

[lk olarak galismanin veri setinde en sik kullanilan hashtaglerin analizi yapilmistir. Bu
dogrultuda ortaya cikan bulgular gostermistir ki; ¢evrimici ortamlarda yer alan bireylerin
algisinda yapay zekanin teknolojik yeniliklerle, finansal piyasalardan kripto paralarla,
yenilik¢i yapay zeka uygulamalarindan e-ticarete kadar, bu alanlarla arasinda giiclii bir iliski
oldugu yer etmistir.

Calismanin devaminda, arastirmanin bulgularinda da verildigi tlizere #yapayzeka
aginda en ¢ok repost edilen gonderiler analiz edilmistir. Bu noktada 29 Ekim videosunun en
cok repost edilmesinin ana temasinda duygusal ve tarihsel baglamin oldugu, ayrica buna bir
de teknolojinin etkileyiciligi eklendiginde yapay zekanin iiretmis oldugu igeriklerin genis
yayiliminin kaginilmaz sonucu ortaya ¢ikmaktadir. En ¢ok repost edilen diger gonderinin ana
temasinda dil bariyerlerinin yapay zeka teknolojileriyle asilacagi diislincesi, agda 6n plana
cikmistir. Bireylerin yapay zeka teknolojisinden dil 6grenme siireglerinde beklentilerinin
oldugu da ifade edilebilir. En ¢ok repost edilen {igiincii paylasimdaki temada ise sanatsal izler,
kiiltiirel sermaye ve milli degerler yer alarak tiim bunlarin yapay zekayla bir biitiinlesmesi s6z
konusudur.

Dijital ortamlara birakilan #yapayzeka izinde en sik kullanilan kelimeler tespit edilmis
ve bulgular kisminda detayli bir bi¢imde verilmistir. Elde edilen bulgularin analizi etrafinda
“ticaret”, “Google” ve “bilgi” kelimelerinin yapay zeka postlarinda siklikla kullaniliyor
olmasi, yapay zekd fenomeninin ¢ok farkli ve genis bir etki alanina sahip oldugunu gozler
online sermektedir. Dolayisiyla kullanict algilamalar1 etrafinda, yapay zekanin biiyiik
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sitketlerin ticari faaliyetlerine yeni soluklar getirdigi, sirketlerin yeni ¢oziimlerinde ve
uygulamalarinda s6z sahibi oldugu, bilgiye erisimde ve bilginin stratejik olarak kullaniminda
onemli potansiyellere sahip oldugu sdylenebilir.

Cevrimic¢i ortamlarda #yapayzeka etiketine yiliklenen anlamlarin incelendigi son
asamada kelime ciftlerine yer verilmistir. Bu dogrultuda ¢evrimi¢i ortamlarda yapay zeka —
teknoloji, yapay zeka — borsa ve e-ticaret — e-ihracat kelime ¢iftlerinin sik kullanimi yapay
zekanin finans, teknoloji ve ticaret temalartyla iliskilendirildigini gostermekle birlikte, bu
alanda sirketlerin faaliyetlerini siirdlirebilecegi ya da siireclerinde uygun deger (optimum)
verimi elde etmek i¢in yapay zekadan yararlanabilecegi ifade edilebilir.

Alanyazinda yapay zeka algilamalarn iizerine gergeklestirilen caligmalar
incelendiginde ise, Hosgor, Gilingordii ve Hosgor (2023) tarafindan nitel arastirma yontemi
kullanilarak yapilan bir arastirmada saglik profesyonellerinin yapay zekaya yonelik metaforik
algilart saptanmistir. Anket yontemi kullanilan c¢alismada en ¢ok verilen yanitlar arasinda
“robot”, “teknoloji”, “igsizlik”, “bilgisayar” ve “kolaylik” yer almistir. Hosgor vd. (2023)
tarafindan gergeklestirilen ¢caligmada elde edilen sonuglara benzer bir sekilde bu ¢alismada en
sik kullanilan hashtag ve kelime ciftleri arasinda yer alan “teknoloji” ifadesi, kullanicilarin
yapay zeka algisina iligkin i¢goriiler sunmustur. Ayrica bu ¢alismada kullanilan yontem ve
veri toplama aract, farklilig1 olusturan unsurlardan olmustur.

Mohanna ve Basiouni (2024), YouTube yorumlarimin analizi yoluyla tiiketicilerin
yapay zekaya iliskin algilarin1 ve deneyimlerini aragtirmislardir. Bu dogrultuda yapay zeka
teknolojisine iliskin korkular, antropomorfizm ve robot korkusu, veri egitimi ve bilgi kalitesi,
etik ve ahlaki kaygilar ile giivenirlik konular1 baskin temalar1 olusturmustur. Caligmanin
dijital ortamlarda gergeklesmesi ve tiiketicilerin dijital izlerini arastirmis olmasi analizi, s6z
konusu bu aragtirmayla benzerlik gostermistir.

Stracqualursi ve Agati (2024), yapay zeka araglarina iliskin goriis ve duygulari
ogrenmek amaciyla tweetleri toplayarak bireylerin bakis acgilarimi 6grenmeye ¢alismislardir.
Olumlu tutumlarin agirlikta oldugu bulgularda en ¢ok “giiven” ve “seving” duygusu
saptanirken “korku” duygusu en sik goriilen olumsuz duygu olarak belirtilmigtir. Yine
caligmanin gergeklestigi ortam ve ara¢ baglaminda benzerlik gosterirken; kullanilan yontem
bu noktada farklilig1 olusturmustur.

Son olarak, yapay zeka algilamalarina iliskin dijital izler belirli periyotlarla arastirilip
farkli yontem ve araglarla analiz edilerek yapay zeka fenomeninin diinii, bugiinii ve gelecegi
ile derin iggoriiler elde edilebilir. Ayrica, sadece X’te degil farkli ¢evrimigi ortamlardaki
yapay zekaya iliskin dijital izler de arastirilip sosyal medya araclari arasinda daha kapsamli
karsilagtirmalar gerceklestirilebilir.
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Arastirmacilarin Katki Orani: (Birden fazla yazarli makaleler i¢in)
1. Yazar: %
2. Yazar: %
3. Yazar: %

Catisma Beyani: Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Belirtilmemistir.
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