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Dijitallesme Siirecinin Ekonomik Etkileri ve Tiirkiye’nin Performans Degerlendirmesi

Oz

Insanligin gelisim siirecinin gecis asamasini anlamlandiran, teknolojik gelismeleri kategorize ederek
isimlendirilen sanayi devrimidir. Sanayi devriminin agamalar1 gerek toplum, gerekse ekonomik konjonktiir
acisindan dnem arz etmektedir. Her bir Sanayi Devrimi yeni bir teknolojiyi beraberinde getirerek toplumsal ve
ekonomik degisime neden olmustur. Baslangici ii¢iincii sanayi devrimine dayanan ve doérdiincii sanayi devrimi
bilesenleri ile hiz kazanan dijitallesme siireci basta gelismis olan iilkeler olmak {izere gelismekte olan tilkelerin de
vizyon ve stratejik planlari igerisinde yer almaktadir. Diinyada hizla gelisen dijitallesme siirecindeki gelismelere
paralel olarak Tiirkiye’nin performansinin degerlendirilmesi icin BETAM tarafindan 2004-2021 yillart igin
Tiirkiye Dijital Toplum Endeksi ve TUBISAD tarafindan 2019-2022 yillar1 i¢in Tiirkiye Dijital Doniisiim Endeksi
olusturulmustur ve karsilastirmalar bu endeksler baz alinarak yapilmistir. 2024 yilinda dijital doniistim
danmismanligini dijital olarak yapan Digitopia ile TUSIAD Sanayide Déniisiim platformu tarafindan Global Dijital
Olgunluk Endeksinin Tiirkiye ile kiyaslandigi bir rapor hazirlanmigtir. Bu g¢alismada bu raporlarla beraber
Tirkiye'nin dijitallesme yolundaki ilerlemesi ve hedefleri incelenmektedir. Tiirkiye’nin dijitallesme yolunda
atmay1 planladigi planlar agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Sanayi Devrimi, dijitallesme endeksi.
Abstract

The Industrial Revolution, named after the categorizing of technological developments, gives meaning to
the transition phase of humanity's development process. The stages of the Industrial Revolution were essential for
both society and economic conjuncture. Each Industrial Revolution brought a new technology and caused social
and economic change. The digitalization process, which started with the third industrial revolution and accelerated
with the components of the fourth industrial revolution, is included in the vision and strategic plans of both
developing and especially developed countries. To evaluate Turkey's performance in parallel with the rapidly
developing digitalization process developments, BETAM created the Turkey Digital Society Index for 2004-2021,
and TUBISAD created the Turkey Digital Transformation Index for 2019-2022. Comparisons were made based
on these indices. In 2024, a report comparing the Global Digital Maturity Index with Turkey was prepared by
Digitopia, which provides digital transformation consultancy digitally, and TUSIAD Industrial Transformation
platform. In this study, Turkey's progress and goals towards digitalization are examined together with these reports.
The plans that Turkey plans to take towards digitalization are explained.

Keywords: Digitalization, Industrial Revolution, digitalization index.
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Giris

Teknolojik gelismelere paralel olarak bilgisayarlarin ve akilli cep telefonlarinin yayginlagmasi
ile birlikte internet altyapisindaki gelismeler hiz kazanmis ve hizmetler hizla yayilmaya baslamistir. Bu
yasanan gelismeler ile birlikte bir¢ok alanda degisiklikler yasanmistir. Kamu hizmetleri de yasanan
koklii degisiklikler ile birlikte daha az maliyetle daha etkin, hizli ve verimli sunulmaya baglamstir.
Kiiresellesen diinyada rekabet giiciinii artirmak i¢in diinya ile entegre olmak kacinilmaz hale gelmistir.
Devletler dijitallesmenin bir tercih degil gelisen diinyada zorunluluk oldugunu bilerek hareket etmeye
baglamistir. Teknolojinin ve internetin hayatimizda vazgegilmez bir unsur haline gelmesi bireylerin ve
devletlerin bu degisime her alanda ayak uydurmasini zorunlu kilmustir.

Avrupa, 1990’11 yillarla birlikte Avrupa Birligi iilkeleri E-Avrupa ve E-Avrupa+ kararlariyla
dijitallesme yolunda yol haritalar1 belirlemektedir. Dijitallesme adina atilan ilk adimlar internet
kullaniminin miimkiin oldugunca yaygmlastirilmas1 igin altyapt caligmalarimin giiclendirilmesi,
internetin maliyetinin digiiriilerek daha fazla kullanict kitlesine ulastirilmasi iken glinlimiizde artik
sagliktan ticarete, egitimden bankacilifa kadar her platformda dijitallesmenin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Tiirkiye, 1980°1i yillarda internet kullanimini yayginlastirmak i¢in telekomiinikasyon altyapisini
giiclendirme faaliyetlerine baglamig ve Avrupa Birligi’ne adaylik siirecinde 1999 yilindan sonra E-
Devlete gecis siirecini yoneterek kurumsallagmayi hizlandirmistir. Devletin kendi i¢ isleyisinde ve
bireylere sundugu kamu hizmetinde bilisim teknolojilerini kullanmasi E-Devlet olarak
tanimlanmaktadir (Demirel, 2006, s. 84). E-devlet, biitiinlesmis strateji, siireg, organizasyon ve
teknolojiyi ifade eden bir kavramdir (Cukurcayir ve Eksi, 2001, s. 103). E-Devlet, dijitallesme siireci
olarak baglamis ve sonrasinda iilke i¢in katma deger iiretecek bir siire¢ olarak degerlendirilmeye
baglamistir (Karasoy ve Babaoglu, 2020, s. 117). 2008 yilinda E-Devlet Projesi ile tiim E-devlet
faaliyetleri tek merkezden yiiriitiilmeye baglamistir ve devlet tiim birimleriyle diisiik maliyetle daha hizli
hizmet sunmay1, biirokratik engelleri asgari diizeye indirmeyi ve kamusal hizmetlerin kalitesini artirarak
diger iilkelerle rekabat edilebilirligini giliclendirmeyi hedeflemistir. Ayrica E-devlet uygulamast;
seffafligin artirilmasi, iglemlerin kontrol edilerek hatalarin azaltilmasi, vatandaslarin 7/24 kamusal
hizmetlere ulagmasi gibi kolayliklar saglamaktadir (Carike1, 2010, s. 97-101).

Kiiresellesen diinyanin dinamiklerinde siirekli degisimler yasanmaktadir. Bu nedenle devletler
de modernlesme yolunda bu degisimlere ayak uydurmak zorundadirlar. Degisen dinamikler karsisinda
geleneksel devlet anlayisini siirdiirmek toplumlarin hizmet taleplerini kargilamada yetersiz kalmaktadir.
Bir iilkedeki bireylere sunulan kamu hizmetlerinin agik ve anlagilir olmasi dnem arz etmektedir.

2020 yilinda Dijital Tiirkiye biitiinlesik olarak hizmet sunmaya baslamis ve E-devlet kapisi
olarak adlandirilan platformu da kapsami igine dahil etmistir (Duman ve Aktel, 2021, s. 634). Bu
biitiinlesik hizmet kapsanminda Calisma Hayatim, Ikametgahim, Hac Islemleri, Umre ve Kudiis Islemleri
gibi ¢esitli platformlar bulunmaktadir ve bu platformlari kullananlarin sayisi da hizla artmaktadir. Dijital
Tiirkiye projesi kapsaminda katma degeri yiiksek hizmetlerin dijitallesmesi, dijitallesme ile beraber
belge sayilarinin azalmasi, hem zamandan hem paradan tasarruf saglanmasi ve biirokrasinin azaltilmasi
gibi kolayliklar saglanmistir (Dijital Doniisiim Ofisi, 2024).

Diinyada hizla gelisen dijitallesme siirecinde Tiirkiye’ nin performansinin degerlendirilmesi i¢in
Bahgesehir Universitesi Ekonomik ve Toplumsal Arastirmalar Merkezi (BETAM) tarafindan 2004-
2021 yillan i¢in Tiirkiye Dijital Toplum Endeksi (TDTE) yayimlanmigtir. Bu endekse gore 2000°1i
yillardan itibaren dijitallesme yolunda adimlar atmaya baslayan Tiirkiye nin dijitallesme performansi
kiiresel boyutta karsilagtirmalar yaparak maksimum 100 endeksi {izerinden degerlendirilmektedir. 2000
yilinda 2,1 olan endeks 2009 yilinda iki haneli rakamlara ulagarak 10,2 olarak hesaplanmistir. 2009
yilindan itibaren pandemi y1li olan 2019 yilina kadar istikrarli bir artis géstermistir. 2019-2020 pandemi
donemi sonrasinda 2021 yilinda da ivme kazanarak 49,4 olarak ger¢eklesmistir. Bunun yani sira,
TUBISAD’1in 2019-2022 yillar1 igin Tiirkiye Dijital Déniisiim Endeksi olusturulmustur. Bu endeks
maksimum 5 endeksi lizerinden Tiirkiye nin dijitallesme performansini kiiresel boyutta da karsilastirma
yaparak 6lgmektedir. Farkli degerlendirme boyutlarini ele alan bu iki endeksin ortak noktasi; pandemi
baslangi¢ donemi olarak kabul edilen 2019-2020 yillarindaki artigin stabil olmasidir. 2024 yiliin Nisan
ayinda dijital déniisiim danismanligini dijital olarak yapan DIGITOPIA ile TUSIAD Sanayide Doniisiim
platformu tarafindan Global Dijital Maturity Index (DMI)/ Dijital Olgunluk Endeksinin Tiirkiye ile
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kiyaslandig1 bir rapor hazirlanmistir. Bu rapora gére 2021 yilinda 2,69 olan Tiirkiye’nin Dijital Olgunluk
Endeksi, globalde 2,78 olarak geceklesmistir. 2023 yilinda ise global rakiplerin Dijital olgunluk
endeksindeki artis daha fazla oldugundan Tiirkiye ile arasindaki fark artmistir. Tiirkiye ile Global Dijital
olgunluk diizeylerini karsilastiran bu rapor Tirkiye’nin dijital olgunlugunu arttirmasi adma lojistik
enerji ve ilag sektorlerinin farkinin kapanmasi adina daha fazla caba gdsterilmesi gerektigini
belirtmektedir.

Bu c¢alismada 2004 yili ve sonrasinda Tiirkiye icin gergeklestirilen dijital performans
endekslerinin degerlendirilmesi gergeklestirilerek Tiirkiye’nin dijital performansimi arttirmak adina
yapmay1 planladigi calismalar agiklanmaktadir.

1. Sanayi Devrimlerinin Gelisim Siireci

Sanayilesmenin baslangici olarak kabul edilen birinci sanayi devrimi, ardindan gelen ikinci ve
iiclincli sanayi devrimleri ve son olarak da gilinlimiizde beraberinde getirdigi teknolojiler nedeniyle
dijitallesme ile birlikte degerlendirilen dordiincii sanayi devrimi ekonomi ve sosyal hayat iizerinde
biiyiik degisimler yaratmistir. Bu degisimlerin yasandig1 Sanayi 1.0, Sanayi 2.0, Sanayi 3.0, Sanayi 4.0
ve gecis doneminin hizla yagandig1 Sanayi 5.0 donemleri seklinde asagida agiklanmaktadir.

1.1. Sanayi 1.0

Insanlar varoluslarindan itibaren daha iyi yasam kosullaria sahip olmak igin cabalanus, icat ve
kesifler yapmiglardir. Bu donemlerde toplumlar yasamlarini idame ettirebilmek adina sermaye unsuru
olan toprag kas giicii veya kendi gelistirmis olduklar ilkel aletlerle kullanmiglardir. 18 y.y. sonlarinda
gerceklesen sanayi devrimi ve sonrasinda yasanan gelismeler yeni bir yagam bi¢iminin olugmasina
neden olmustur. Kitlesel iiretime ge¢ilmesi toplumun birlikte yasamayi felsefe edinmesine sebep
olmustur (Uslu, 2022, s. 6). Ingiltere’de baslayan Sanayi 1.0 diye de adlandirilan sanayi devrimi,
icatlarin ortaya ¢ikartilip kullanildigi bir donemden bahsetmektedir. Bu teknolojilerin kullanimi
Ingiltere’den sonra diger iilkelerde de yayginlasmustir. Yapilan calismalar neticesinde su ve buharmn
kullanim ile birlikte bir ¢ok fabrikada uygun maliyetli yeni iiretim imkalarin1 saglayacak girisimler
olmustur. Bu girisimlerin iiretimi artirmasi ile birlikte Avrupa ve Amerika gibi kitalarda da sermaye ve
bilgi birikiminde artiglar olmustur (Yetkin ve Coskun, 2021, s. 348). Sanayi devrimi ile birlikte tarim
odakl1 bir iiretim anlayisindan sanayi toplumu olmaya dogru bir evrilme yasanmistir. Lokomotif ve
trenlerde kullanilan buhar giicli ulasim, ticaret ve iiretimin artiginda pozitif etkiye neden olmustur.
Makinalagsma ile birlikte tiretimde yasanan artiglar gelirde artisa neden olarak yasam kalitesinde
iyilesmelere neden olmustur (Ozden, 2021, s. 36). Sanayi devrimi ile birlikte ilk olarak gelisim gosteren
sektorler; tektsil imalati, demir sanayisi, buhar giicii, makine aletleri, kimya, ¢cimento, gaz aydinlatma,
cam yapimi, tarim, kagit makinasi, ulagim, madendilik ve benzer diger sektorlerdir (Vinitha vd, 2020,
s. 3957).

1.2. Sanayi 2.0

Sanayi 2.0 elektrik enerjisinden faydalanarak seri tiretime gegilen bir donemi ifade etmektedir.
Henry Ford, o donemde gerceklestirmis oldugu seri iiretim ile donemin sembolii haline gelmistir
(Aksoy, 2017, s. 37). Bu donem 1860’larda ucuz gelik iiretim yonteminin yayginlagsmasi ile basglamigtir
ve bu donemde demiryollar1 gibi ulagim araglarinin yayginlagmasi ve kolaylagmasi 6nemli bir rol
oynamigtir. Demiryollarinin gelismesi ile birlikte hammadde temini kolaylasmis, nihai {iriinlerin uzak
pazarlara ulagmasi kolaylasmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nin ve Almanya’nin yaptigi atilimlar
“Teknoloji Devrimi” olarak da nitelendirilen bu donemde onlar1 diinya lideri haline getirmistir. Birinci
Diinya Savasi’nin basladig1 1914 yilinda Rusya, Kanada, Italya ve Japonya heniiz Sanayi 1.0 dénemine
baslamigken, Cin, Hindistan, Ispanya ve Tiirkiye ise heniiz sanayi devrimine basglamamuslardi (Ozsoylu,
2017, s. 42-43). 1980’lere kadar siiren Sanayi 2.0 doneminin baglica teknolojik yenilikleri elektronik ve
mekanik cihazlar ile arabalardir. Elektrigin kullaniminin su buharindan daha kolay olmas1 makinalarin
kendi giic kaynaklar1 ile tasarlanabilmesini, bunlarin tagimabilmesinin miimkiin kilinmasimi, yonetim
programlari yoluyla is boliimiiniin diizenli dagilimini ve seri iiretimde uzmanlagmay1 saglamistir. Bu
vesile ile iiriin kalitesi iyilesmis ve iiretkenlikte artis meydana gelmistir (Ozden, 2021, s. 37).
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1.3. Sanayi 3.0

Ucgiincii Sanayi Devrimi olarak da nitelendirilen Sanayi 3.0, Ikinci Diinya Savasi’ndan
etkilenmis ve bu donemde sanayilesme ve teknolojik ilerlemeler yavaslamistir. Hem diinyayi etkisi alina
1929 buhranindan 6tiirii hem de ikinci diinya savasmin etkilerinden otiirli sanayide yeni gelismeler
ancak 1950°1i yillardan sonra miimkiin olabilmistir. Dijital teknolojinin gelismeye basladig1 bu donemde
mekanik elektrikli hesap makinasi ve bilgisayarlarin {iretilmesi, liretime yeni bir boyut kazandirmistir
(Ciftcioglu ve vd., 2019, s. 34). Bu donemde iiretimde programlanabilir makinalar kullanilmaya
baglamustir. Bilgisayarlarin ve internetin gelismesi ile birlikte ulagim alaninda yasanan gelismeler tiretim
siirecinde olumlu sonuglarin olusmasina neden olmustur. Beden giiciine olan ihtiya¢ azalarak
tilketicilerin memnuniyetini gozeten bir isletmecilik anlayis1 ortaya ¢ikmistir (Serinikli, 2018, s. 1610).
[k {i¢ sanayi devrimine bakildiginda Sanayi 1.0, 2.0 ve 3.0 iiretime mekanizasyon, elektrik ve bilgi
teknolojisi anlaminda yenilikler kazandirmig ve iiretimde verimliligin artmasini saglamistir (Yildiz,
2018, s. 547). Bu donemde bilgisayar yazilim uygulamalarimin gelismesi ile birlikte {iretim
otomatiklesmis ve bilgisayar destekli tasarim, imalat ve planlama gibi yontemler ortaya ¢ikmustir.
Sanayiler tiim bu geligsmeler karsisinda pazar degisiklikleri ile kars1 karsiya kalmistir (Giidek, 2023, s.
1133).

1.4. Sanayi 4.0

Internet teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte Sanayi 4.0’in temel teknik
yapis1 olusmaya baslamistir. Giiniimiizde internetin kisisel bilgisayarlar, tabletler ve akilli telefonlar
araciligi ile kullaniminin yayginlagmasi, kurulu olan is modellerinin degisimine neden olmustur. Geligen
teknoloji sayesinde daha hizli, az hatali ve az maliyetli, kalitesi yliksek bir tiretim yapisi olugturulmustur.
Dijitallesme ile birlikte miisterilerin talepleri degismeye baglamis ve isletmeler de miisterilerin
taleplerini daha hizli ve etkin karsilamak i¢in iriin ve hizmetleri kisisellestirmeye baglamislardir
(Ertugrul ve Deniz, 2018, s. 163-164). Siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, bulut sistemleri ve
akilli fabrika uygulamalar1 Sanayi 4.0 kavramini olusturan bilesenlerdir. Dordiincii sanayi devrimi
teknolojik konular1 i¢inde bulunduran karmasik bir sistemdir (Kamber ve Bolatan, 2019, s. 838). Sanayi
4.0’ sektorler lizerindeki etkisi miisteri beklentilerinin degismesi, verilerin iiriinlerin etkinligini
artirmast, isbirlik¢i inovasyonlar ve sirketlerin yeni operasyon modelleri olusturmasidir (Soylu,
2018:51). Sanayi 4.0’1 kapsayan donemde robotlarin mavi yakalilarin yerini almasi ve yapay zekanin da
beyaz yakalilarin yaptigi isleri yapacagi dngoriilerek isgiicii piyasasi agisindan degisimler yasanacagi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte evden ¢aligmalarin artacagi ve mesai saatlerinin azaldig1 bir sanayi
toplumunun olusacagi beklenmektedir (Toker, 2018, s. 61).

1.5. Sanayi 5.0

Diinyadaki degisim ve doniisiim ile beraber Sanayi 4.0’dan Sanayi 5.0’a geg¢is oldukca hizh
olmustur. 2016 yilinda Japon Hiikiimeti Bilim, Teknoloji ve inovasyon Konseyi’nde Bakanlar Kurulu
tarafindan kullanilan Sanayi 5.0 “siiper akilli toplum” seklinde tanimlanmistir (Ozkahveci ve vd, 2022,
s. 399). Sanayi 5.0 ile insan merkezli olmak {izere insan ve yapay zeka tarafindan desteklenen makine
topluluklarinin uyum icinde caligmasi umulmaktadir. Giindelik yasamimizda iiretimden sagliga,
finanstan egitime giin gectikce kullanimi artan yapay zeka kullanan sistemlerin belirsiz bir potansiyele
sahip oldugu diistiniilmektedir. Yapay zeka ile desteklenen akilli sistemlerin insana faydali, giivenilir ve
seffaf, adil ve tartigabilir, glivenilir ve mahremiyetli ve hesap verebilir olmak gibi etik prensipleri
olmalidir (Canbay ve Demircioglu, 2021, s. 109-110). Sanayi 4.0’dan farkli olarak Sanayi 5.0’da insan
faktorliniin daha aktif rol aldigi ve makine-insan uyumunun yiiksek oldugu bir ortam yaratilmak
istenmektedir (Yiicebalkan, 2020, s. 244). Yayginlasan makine kullanimu ile insan faktoriinii is birligi
icersinde uyumla calistirarak sanayi iiretimine geri donmek ve iscilere iiretim siirecinde katma degerli
vazifeler verelere beceriler kazandirmak hedeflenmektedir. Boylece miisteriler agisindan kitlesel
Ozellestirme ve kisisellestirme sansi taninmig olacaktir. Sanayi 5.0’da amag yiiksek yasam standartlari
saglamak, yaraticilig1 gelistirmek ve kalitesi daha yiiksek 6zel {irlinler tiretmektir (Haaga, 2019, s. 12-
13). Sanayi 5.0 ayrica siirdiiriilebiligin hedeflendigi yesil ve dijital teknoloji doniigiimii olarak da
tanimlanabilmektedir (Giigergin ve Giigergin, 2021, s. 526).

Sanayi devrimlerinin gelisim siirecine bakildiginda her biri bir 6ncekinin tamamlayicisi olsa da
beraberinde pek ¢ok inovasyon getirmistir. Uglincli sanayi devrimi doneminde dijitallesme kavrami
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ortaya ¢iksa da dordiincii sanayi devrimi bilesenleri ile beraber dijitallesmenin onemli bir katelizori
olmaktadir.

2. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim insan, siire¢ ve teknoloji temel bilesenlerinden olusan bir adaptasyon siirecidir.
Mevcut olan diizeninin degisim siirecinde hayatta kalabilmesi i¢in sistemin bu degisim siirecine ayak
uydurmasi gerekmektedir (Bozkurt v.d., 2021, s. 40). Dijital doniistim ile birlikte isletmeler teknolojik
degismelere ayak uydurarak, kiiresel vizyonu takip edebileceklerdir. Kisacasi dijital doniisiim ile birlikte
yer, mesafe ve zamandan bagimsiz olarak insanlarin yasam tarzlarinda degisim yasanacaktir (Karoglu,
Cetinkaya ve Cimsir, 2020, s. 148).

Sekil 1.
Dijital Teknoloji

Dijitallesme Dijital Inovasyon

Dijital Dontigiim

Dijital doniisiim, dijitallesme ve dijital inovasyon kavramlar1 siklikla birbirlerinin yerine
kullanilanilan kavramlardir. Bu kavramlar arasinda benzerlikler olsa dahi terminolojik olarak kavramlari
birbirinden ayirmak 6nem arz etmektedir. Bu {i¢ kavram da dijital teknoloji ile ilgili kavramlardir. Dijital
inovasyon sonucunda dijitallesme saglanmaktadir. Dijitallesme ve dijital inovasyon islerin
yiiriitiilmesinde biiyiik degisikliklere yol alagabilecek ve bu da kuruluglarin veya tiim Sanayilerin dijital
dontisiimiine yol agabilecektir (Osmundsen, Iden ve Bygstad, 2018, s. 2).

Teknoloji gelistigi zaman mal ve hizmetlerin gelisimi de buna bagl olarak degisir. Fiziki
verilerin dijital formata ¢evrilmesi, depolanmasi ve istenildigi zaman kullanilmasina, sayisallasma
(dijitilizasyon) denir. Sayisallastirma yardimu ile fiziki objeler dijital araglar sayesinde, dijital ortamlara
aktarilir ve dijitallesme gerceklesmis olur. Dijitallesmenin amaci siiregleri iyilestirmek ve
etkinlestirmektir. Dijitallesme kavrami Sanayi 4.0 Oncesinde de var olan ama bu devrim ile iligkili
Sanayi 4.0 bilesenleriyle simiilasyonlar, entegre sistemler, bulut bilisim, nesnelerin interneti, siber
giivenlik, dev veriler, mantiksal gerceklik, eklemeli iiretim, siber-fiziksel sistemler (CPS — Cyber-
Physical Systems) ve bu sistemleri birbirine baglayan internet ile tiretim sekli, is modeli, is siireci,
yaklasim ve hayatinizin yenilenmesini, doniismesini ve gelismesini icermektedir (Ozisik ve Ulgen,
2023, s. 2).

2022 yilinin ocak ayinda yayinlanan “WE ARE SOCIAL” raporunda diinyadaki iilke verilerine
gore 2022 itibariyle yaklasik 7,91 milyar niifusun %67,1'i mobil telefon kullanicisi, %62,5’1 internet
kullanicist ve %58,4’1 sosyal medya kullanicisidir. Diinyada toplam 4,95 milyar insan internette giinde
ortalama 6 saat 58 dakika vakit gegirmektedir. Tiirkiye’de 2022 itibariyla toplam niifusun %82°1 internet
kullanicisidir ve giinde ortalama 8 saatini internette gegirmektedir (We Are Social, 2022).

Dijital doniisiim kavrami ilk olarak Patel ve McCarthy (2000) tarafindan kullanilmis ancak
terime iliskin kavramsal bir bakis gelistirilmemistir. Ozellikle Covid-19 pandemi sonrasi énemli bir
kavram olan dijital doniisiimiin genel bir tanimini; miisteriye yonelik siireglerin, is modellerinin; yeni
dijital teknolojiler kullanilarak yeniden olusturulmasi olarak yapilabilir. Dijitallesme siirecinin basart ile
tamamlanabilmesi i¢in asagidaki sekilde belirtilen siireg, teknoloji, insan basliklarinda detaylandirilmasi
gerekmektedir.

Siirec: Dijital doniisiime dahil olan paydaslarin is siireglerinin gézden gecirilmesi, bir hata var
ise yeniden tasarlanmasi ve dijital ¢6ziim siirecinin bu yeni yola entegre edilmesidir. Siirecte ihtiyag
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duyulan egitim ve iletisim doniisiimiin tamamlanmasi i¢in 6nem arz etmektedir (Acilioglu ve Kaya,
2021, s. 23-24).

Teknoloji: Siirekli gelisen teknolojiler verimliligi arttirarak miisteri etkilesimi saglar.
Teknolojilerin takip edilmesi, sorunlarin tespiti ve giderilmesi a¢isindan 6nemli bir aractir (Acilioglu ve
Kaya, 2021, s. 23-24).

Insan: Siirecin degisip, teknolojinin gelismesiyle insanin da buna adaptasyonu konusu 6nem
kazanmaktadir. Cilinkii bu siirecleri uygulayacak, teknolojileri kullanacaklar insanlardir (Acilioglu ve
Kaya, 2021, s. 23-24).

3. Dijital Doniisiimiin Ekonomik Etkileri

Gilinlimiizde dijitallesmenin giderek artmasi ve gelisen yeni teknolojiler sosyal hayat ve temel
makro ekonomik gostergeler ile iligkili oldugundan kritik 6neme sahiptir. Yeni dijital teknolojiler,
ekonomik verimliligi artirmak igin birgok potansiyeli agiga c¢ikararak maliyetleri biiyiik Olciide
diisiirmektedir. Dijitallesmenin bu getirilerinin yani sira dijitallesme, maliyetlerin diismesi, 6zellikle
yeniligin degeri, korunmasi, firmalarin veri kullanimi, {iretici mahremiyeti gibi 6nemli faktorleri de
kapsamaktadir. Bu nedenle, yeni yapilanmalar igin ¢esitli zorluklar ortaya ¢ikarabilmektedir. Ekonomik
siireglerin giderek dijitallesmesi ekonomik faaliyetlerin tekrardan yapilanmasini gerekli kilmaktadir
(Tasel, 2020, s. 130). Bu boliimde dijitallesmenin iiretim, istihdam, ticaret, egitim, pazarlama, kamu ve
saglik sektorlerine etkisi incelenmektedir.

3.1. Uretim Etkisi

Gelisen teknoloji ile robotlar, sensorler ve akilli fabrikalar tiretim siireclerini etkilemektedir.
Yapay zeka, biiyiilk veri ve sosyal medya gibi dijital teknolojiler isletmelere yeni is modelleri
gelistirmelerinde yardimc1 olmaktadir. Isletmelerin iyilestirilmesi icin kullanilan dijital teknolojiler
isletmelerde doniisiimii gerekli kilmistir (Klein, 2020, s. 25). Dijital doniisiimiin yagsanmasi ile birlikte
geleneksel teknikler iiretim siirecinde yetersiz kalmistir. Sanayi 4.0 déneminde {iretim, makinalar,
bilgisayarlar, sensdrler ve diger bilisim sistemlerinin birbirleri ile bilgi aligverinde bulunarak
saglanmaktadir. Cihazlar internete baglandig: takdirde iiretim ekosisteminde gergek zamanli bilgi
aligverisi yapmakaya imkan bulacaktir. Dijital doniisiim ile birlikte Sanayi 4.0 entegrasyonu artmaya
baglamistir (Sagbas ve Giilseren, 2019, s. 2). Dijital doniistim tiretilen {iriiniide etkilemektedir. Sanayi
robotlarnin kullanimi ile tiiketicilerin beklentilerine uygun olan iirlinler daha hizli ve maliyeti
artirmadan iiretilmekte ve pazara sunulmaktadir. Kisisellestirilmis {irenlere talep artmakta ve tiiketim
mallar1 sermaye mallarina dontismektedir (Kurt, 2020, s. 3086-3089).

3.2. Istihdam Etkisi

Dijitallesen diinyada Sanayi 4.0 ile birlikte teknolojinin insan faktoriiniin devreden ¢ikaracagi
diistiniilmektedir. Ancak insan faktorii kritik asamalarda var olmaya devam edecektir. Sanayi 4.0 ile
birlikte isgiliciinde kutuplagsmalar goriilmeye baslamistir. Teknolojik ilerlemeler yiiksek diizeyde
donanim gerektiren isleri fazlalagtirmis ve bu donanima sahip isgiicli arzi1 yetersiz kalmistir. Orta
diizeyde istihdam edilen ¢alisanlar ya daha yiiksek ya da daha diisiik nitelik gerektiren iglerde istihdam
edileceklerdir. Buda kutuplagsmaya neden olacaktir. Sanayi 4.0 devrimi ile birlikte istthdam edilen
kisilerden beklentiler farklilasmaktadir. Calisanlarda elestirel diisiince, yaraticilik kabiliyeti, duygusal
zeka, esneklik gibi nitelikler aranmaktadir (Yesiltas ve Artar, 2021, s. 46). Teknolojik gelismelerin
neticesinde bilgi toplumuna gecis s6z konusudur. Otomasyon sistemi dijitallesme ile birlikte degisime
ugramis ve miisteri odakli bir stratejik doniisiim yasanmustir. Dijitallesme ile birlikte hizmet sektoriinde
genisleme yasanmis, bazi is alanlar1 ortadan kalkmis ancak bir ¢ok yeni is imkani olugsmustur. Dijital
doniisiim mesai kavraminin seklini degistirmis ve mekansal kavramda degisiklik yaratarak evden
caligmay1 da miimkiin kilmistir. Dijital caligsma portallar ile birlikte sanal ¢aligma alanlar1 olusmustur
(Yankin, 2019, s. 24). Dijital doniistim 6zellikle Covid 19 doneminde evden ¢alismaya imkan saglayarak
siireci kolaylagtirmistir. Dijital doniisiimden etkilenme olasiligit en yiiksek olan meslekler
bilgisayarlastirma ihtimali yiiksek olan mesleklerdir. Gelisen teknolojiye adaptasyon siirecinin
tamamlanmast ile birlikte miihendislik ve bilgisayar tabanli mesleklerin istihdaminda artiglar
yasanmustir. Gelismis sirketlerde dijital doniisiimiin istihdama etkisi iizerine bir ¢alisma yapilmig ve

Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, e-1SSN: 2548-0111



Dijitallesme Siirecinin Ekonomik Etkileri ve Tiirkiye’nin Performans Degerlendirmesi

¢ikan sonuglara gore en ¢ok ihtiyag duyulan Oncelikli alanlar veri bilimi, yazilim gelistirme ve
programlama alanlar1 olmustur (Gokalp vd., 2019, s. 206-209).

3.3. Ticaret Etkisi

Teknolojik gelismeler sirketleri rekabet avantaji elde etmeye iten bir gii¢ haline gelmistir. Son
zamanlarin en biiyiik salgin1 olan Covid-19 doneminde isletmeler ekonomik zorluklar ile kars1 karsiya
kalmakla beraber e-ticaret sektdriinde biiylik bir gelisme yasanmistir. Mesela Cin’de ¢evrimigi
perakende satiglarda artislar yasanmistir (Kiiciik, 2021, s. 383). Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte e-
ticaret sektoriinde aktif olan isletmeler geleneksel ticaret anlayisini degistirerek aract kurumlari
devreden ¢ikarmislardir (Yavuz, 2019, s. 16). Ithalat ve ihracat gegen yillardaki gibi sadece mallar
iizerinden degil veri ticareti olarak gerceklestirilmektedir. E-kitaplar, bilgisayar oyunlar1 ve diger bilisim
hizmetleri bu veri ticaretine drnek gosterilebilir. Uretimde otomasyonun yaygin olarak kullanilmasi ile
birlikte gelismis makinalarin tiretim siirecine dahil edilmesi ig¢i maliyetlerini ortadan kaldirmaktadir.
Ortadan kalkan isci maliyetleri ile birlikte akilli fabrikalarin {iretim siirecine dahil edilmesi de ticareti
olumlu yonde etkilemektedir (Ozkan, Al ve Yavuz, 2018, s. 142).

Teknolojik ilerlemeler Dijital Girisimcilik kavramini ortaya g¢ikarmistir. Dijital girisimciler dijital
teknolojilerin avantajlarii kullanarak sinirlarin 6tesindeki pazar firsatlarindan yararlanirlar. Varliklarini
online ortama tasiyan bu girisimciler issizligin azaltilmasinda aktif rol oynayarak iilkelerin ekonomik
biiylimelerine katki saglamaktadirlar (Tekin ve Kiisbeci, 2021, s. 82).

3.4. Egitim Etkisi

Dijitallesme ile birlikte teknolojide yasanan degisim ve doniisiim, toplumu her anlamda
etkilemis, egitim alaninda da Onemli degismeler yasanmistir. Bu nedenle giiniimiizde iletisim
teknolojilerinin egitim sektdriinde kullanilmasma yénelik pek cok c¢alisma mevcuttur. Ogrenme,
Ogretme alaninda niteligi arttirarak egiticiye ve dgrenciye esneklik kazandiran iletisim teknolojileri
egitim icin ayrilan kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasim saglar. Ozellikle yapay zeka alaninda
yapilan ¢aligmalar sonucunda ortaya ¢ikan uzman, akilli 6gretici sistemler ve diyalog tabanli 6gretici
sistemlerin gelismesiyle beraber yapay zekanin egitimde etkili oldugu alanlar genisletilmistir. Yapay
zeka caligmalarinin en iyi 6rneklerinden olan akilli 6gretici sistemlerden Why, Buggy, Sophie, Scholar
ve Lisp Tutor sistemleri mevcut sistemleri gelistirirken isleri hizlandirir ve is yiikiinii hafifletir (Kiigiikali
ve Coskun, 2021, s. 132-133). Fisk’e (2017) gore Egitim 4.0 ile birlikte egitim diinyasinda one ¢ikan
dokuz egilim gerceklesmistir. Bunlar; her zaman ve her mekanda 6grenme firsati, saha deneyimi,
verilerin yorumlanmasi, esnek servis, proje tabanli 6grenme, kisisellestirilmis 6grenme, mentorliik,
degisen sinav sistemi, egitim programlarina égrencinin de dahil olmasi olarak siralanabilir. Egitimde
kullanilan 6grenme yontem ve teknikleri giincellenmis ve degistirilmistir. Kullanilan yontem ve
teknikler ise; uzaktan egitim, ¢evrimici 6grenme, e-6grenme, mobil 6grenme, arttirilmis gergeklik, sanal
gerceklik, STEM, STEAM yaklasimi olarak siralanmaktadir (Tugluk ve Gok Colak, 2019, s. 323-326).

3.5. Pazarlama Etkisi

Dijital doniisiimde Sanayi 4.0’1n tiiketiciyle iletisim halinde olan yiizii de Pazarlama 4.0 olarak
adlandirilmaktadir. Glinlimiizde artan rekabet, degisen tiiketim aliskanliklar1 ve pazarlama ilkeleri de
yeni alanlara yayilarak miisteri katilimini arttirip pazarlamayi verimli hale getirmektedir (Y1lmaz, 2020,
s. 304). Pazarlamanin asamalarinin dijitallesmesi nedeniyle sirketler pazarlama departmanlarini
giiclendirmek igin dijital slire¢ yumagini yiiriitebilecek “Dijital Cambazlar1” segmek durumundadir
(Aksu, 2019, s. 176).

3.6. Saghk Etkisi

Dijitallesmenin etkisi ile birlikte saglik sektoriinde verilerin kurulan dijital sistemlere
aktarilmasi ve bireylerin saglik verilerine kolay erisimi, verilerin kolay depolanabilirligini saglamasinin
yani stra erken teshis, kisiye 6zel tedavileri miimkiin kilan teknolojiler insanin yagam siiresini arttiracak
teknolojileri de miimkiin kilmaktadir. Sanayi 4.0 teknolojileriyle Saglik 4.0 ¢ercevesinde; saglik
kurumlarinin tiim hasta vatandaslarin verilerine erisebilecegi sistem dahilinde saglik sektdriinde 6nemli
bir alan olan ameliyatlarin robotlar tarafindan gergeklestirilmesi, tan1 siirecinde hekime sunulan {i¢
boyutlu tan1 gostergeleri, kisiye 6zel tedavi, dijital ilag ve evden saglik kontrolii gibi pek ¢ok bilesen var
olmustur (Aksu, 2019, s. 334-335).
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4. Tiirkiye’nin Dijitallesme Siireci

Geligsmekte olan bir {ilke olan Tiirkiye’nin biiyiimesinde biiyilk 6nem tasiyan bilgi islem
teknolojilerinin gelisimi dijitallesme yolunda atilan biiyiik bir adimdir. Tiirkiye kiiresel ekonomide
rekabet edebilmenin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin yolunun dijitallesme siirecini etkin bir sekilde
tamamlamak oldugunun farkindadir. Bu dogrultuda dijitallesme imkéanlarindaki gelisme ile birlikte
saglik, egitim, iletisim, tedarik zinciri gibi 6nemli sorunlarina énemli Ol¢iide siirdiiriilebilir dijital
coziimler yaratmaktadir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamak ve iilkemizin dijitallesme
stratejilerini gelistirmek, politika Onerileri olugturmak adina énem arz etmektedir.

Tiirkiye gilincel verilerine gore bireylerin internet kullanimi 2004 yilindan bu yana biiyiik bir
artis gostermistir. 2004 yilinda internet kullananlarin orani %18,8 iken 2023 yilina gelindiginde bu oran
%87,1’e ylikselmistir. Bu oranlar kadin ve erkeklerde az da olsa farklilik gostermektedir. Erkek
bireylerin internet kullanim oran1 2004 yilinda %25,7 iken 2023 yilinda %90,9’a kadinlarin internet
kullanim orami ise %12,1°den %83,3’e yiikselmistir. internet kullanim oranlar1 dijitallesme siirecinin
gelisimine paralel olarak siirekli bir artis trendi yakalamistir (TUIK).

Dijital Tiirkiye portalina kayitli kurum ve bu kurumlarin sunmus olduklart hizmet sayilar1 15
Aralik 2008’den beridir hizla artis gdstermektedir. Dijital Tiirkiye Platformu Dijital Tiirkiye
hizmetlerinin tek bir merkezden sunulabilmesi i¢in 18 Aralik 2018°de faaliyet gostermeye baslamistir.
18 Aralik 2008 tarihine platforma kayitli kurum sayisi 9, hizmet sayis1 22, kullanici sayisi ise 6.990
kisiydi. Haziran 2019 tarihinde proje siireci tamamlandiginda bu rakamlar olduk¢a artig gostererek
kurum sayis1 640, hizmet sayis1 5170 ve kullanici sayis1 45.038.502 kisiye ylikselmistir. Bu platformun
kullanilmasi ile birlikte biirokrasi azaltilmig, zaman ve maddi kazanimlar elde edilmis, belge
sayilarindan ~ kazanim saglanmuis, hizmetlerde sadelestirme calismalart  yapilmistir
(http://cbddo.gov.tr/dijital-tr/v2)

Giliniimiiz diinyasinda teknoloji savaglar1 yasanmaktadir. Bu diinyaya ayak uydurmak i¢in milli
teknoloji gelistirilmeli, yiiksek teknolojik triinler ile rekabetgi bir alan olusturulmali ve irlin ve
hizmetlerde yenilik¢i olmak zorundayiz.

On birinci kalkinma plan1 2019-2023 yillarii kapsayan, toplumun refahini artirmak i¢im
hazirlanmig bir plandir. Bu raporda dijitallesme anlaminda Milli Teknoloji Hamlesi ile teknolojik
kabiliyetin artirllmasi hedeflenmistir. Sektorlerin tiretkenligini ve rekabet giiciinii artirmak igin dijital
doniistimiin hizlandirilmast amaclanmistir (Tiirkiye'de Dijital Doniisiim ve Dijital Okuryazarlik, 2022,
s. 24). Milli teknoloji hamlesi diinya trendlerini takip edip beseri sermayeyi gelistirmeyi hedefleyen bir
programdir.

Tiirkiye’nin dijitallesme siirecinde E-Devletten sonra hayata gecirilmis diger 6nemli proje Acik
Veri Protalidir. Verilerin uzaktan erisim yontemi ile bireylere sunulmasi hizmeti son zamanlarda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Mevcut verilerin erigsiminin agik olmasi ve yeniden kullanilabilir formatlarda
servis edilebilmesi i¢in agik veri portallart olusturulmustur. Tirkiye’de A¢ik Veri Projesi On Birinci
Kalkinma Plani’nda 6ngoriilen bazi politika ve tedbirler ¢ercevesinde yliriitiilmektedir. Kamu verileri
seffaflik, hesap verilebilirlik ve katilimeilig1 artirmak iizere agik veri olarak kullanima sunulacaktir ve
yeni hizmetlerin iiretimine imkén vererek mahremiyet ilkeleri géz 6niinde bulundurularak kullanima
acilacaktir. Bahse konu kamu verilerinin erisimine yonelik diizenlemeler yapilacaktir ve bu baglamda
Ulusal Ac¢ik Veri Portali hayata gegirilecektir (Dijital Dontisiim Ofisi, 2024). A¢ik veri portalinda veriler
makinalar tarafindan okunabilir formatta yayinlanir, yaymlanan bu veriler bagka yerde yayimlanan
veriler ile kiyaslanabilir ve verilerin iizerine insa edilmis uygulamalarin yayinlanip diger kullanicilarla
paylasilabilir (Kostovski, Jovanovik ve Trajanov, 2012, s. 6).

Bahgesehir Universitesi Ekonomik ve Toplumsal Arastirmalar Merkezi (BETAM) tarafindan
2023 yilinda yayimlanan Tiirkiye Dijital Toplum Endeksi, TUIK’in Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi (HBTKA) verileri kullanilarak tasarlanan bir endeks olup Tiirkiye’de toplumun
dijitallesme performansini degerlendirmeyi hedeflemektedir. 2004- 2021 yillar1 igin dijitallesme
seviyesinin nasil gelisim gosterdigi internete baglanma, internet kullanma ve dijital kamu hizmetleri gibi
ii¢ temel alanda incelenmektedir. Endeksi olusturan degiskenlerden her biri toplami 100 olacak sekilde
agirliklandirilmistir. Hal boyleyken, Tiirkiye’de hanehalkinin internete baglanma orami ile internet
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iizerinden segcili dijital faaliyetleri gergeklestiren bireylerin orani yiikseldik¢e endeks degerinin 100’e
yaklasmas1 beklentisi mevcuttur?.

Tablo 1.
Tiirkiye Dijital Toplum Endeksi

TDTE: Tiirkiye Dijital Toplum Endeksi

Yillar Tiirkiye Dijital Toplum Endeksi
2004 2,1
2005 24
2007 7,2
2008 84
2009 10,2
2010 13,2
2011 14
2012 16,3
2013 18,1
2014 23,1
2015 27,5
2016 31,6
2017 36
2018 40,9
2019 44,1
2020 44,2
2021 49,4

*20006 yilinda HBTKA anketi yapilmamigtir Kaynak: Betam, 2023.

Tablodaki veriler degerlendirildiginde 2005 yilindan sonra kabaca {i¢ donemden s6z etmek
miimkiindiir. 2007-2013 yillar1 arasinda dijitallesme orani istikrarli bir sekilde 7.2’den 18.1°e kadar artig
gostermistir. Bu yillar arasinda ortalama artig hiz1 1,8 iken 2014-2019 yillar1 arasinda dijitallesme orani
ortalama 4,5 puanlik artis hiz1 ile yiikkselmeye devam etmistir. Ekonomik biiyiimedeki yavaglamaya
paralel olarak 2019-2020 yillarinda dijitallesme orani ivme kaybetmis ancak 2021 yilinda muhtemelen
Covid-19 etkisi ile 49,4’e yiikselerek tekrardan yukar1 dogru bir ivme yakalamistir.

2022 yilinda, Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan hesaplanan Tiirkiye
Dijital Doniisiim Endeksi, Tiirkiye’nin dijital doniisiim siirecine hazir olma performansini 6lgmeyi
amagclamaktadir. Bu dogrultuda hangi alanlarda iyilesemeye ihtiya¢ oldugu tespit edilmektedir. Bu
endeks, dort alt bilesen ve 16 alt boyut i¢in hazirlanmis ve Tiirkiye’nin dijital doniisiim stirecini
degerlendirmektedir. Bu endeks sadece Tiirkiye verileri kullanilarak hesaplanmamis Tiirkiye ile beraber
139 iilkenin de verileri kullanilarak hesaplanmistir. Bu endeks kiiresel anlamda yasanan dijital doniisiim
siirecinde Tiirkiye’nin konumunu belirlemektir. Bu endeks 5 iizerinden agirliklandirilmistir?
(TUBISAD, 2022).

! Endeks hesaplamasi igin bknz. https://betam.bahcesehir.edu.tr/2022/07/turkiyede-bilgi-iletisim-harcamalari-
vedijitallesme/
2 Bu endekse iliskin detayli bilgi icin bknz. https://www.tubisad.org.tr/tr/bilgi-bankasi/sunumlar-liste/ TUBISAD-

Raporlar/40/0/0
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Tablo 2.
Tiirkiye Dijital Doniistim Endeksi- Alt Bilesenleri

Tiirkiye Dijital Doniistim Endeksi

A. Ekosistem Bileseni

1.Boyut: Yasal Zemin e Isleyis

2.Boyut: Yenilik ve Yatirim Ortam

B: Yeterlilik Bileseni

3.Boyut: Altyap1

4. Boyut: Satin Alina bilirlik

5. Boyut: Beceriler

C. Kullanim Bileseni

6. Boyut: Bireysel Kullanim

7.Boyut: is Diinyas: Kullanimi

8. Boyut: Kamu Kullanimi1

D. Doniisiim Bileseni

9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi

9.01. BiT'in Is Modelleri Uzerinde Etkisi

9.02. BIT Alaminda Patent Basvurulari (Bir Milyon Kisi Basina)
9.03. BIT'in Organizasyon Modelleri Uzerinde Etkisi

9.04. Bilgi Yogun Faaliyetlerde istihdam Edilen Isgiicii Oram
(%)

9.05. Tam Zamanli Telekomiinikasyon Calisanlar1 (Bir Milyon
Niifus Basina)

9.06. Tasarim Uriinleri Ihracat1 (% Toplam Ticaret)
9.07. BIT Hizmetleri Thracati (% Toplam Hizmet Ticareti)

9.08. Dijital Olarak Teslim Edilebilir Hizmet [hracati (%
Toplam Hizmet Ticareti)

9.09. Mobil Aglardan Elde Edilen Gelirler (%
Telekomiinikasyon Hizmetleri)
10. Boyut: Dijitallesen Toplum

Kaynak: TUBISAD, 2022

2019
2,94
2,87
2,76
2,98
3,19
2,34
4,54
2,69
2,88
3.2
2,77
2,66
2,81
2,36
3,87
1,03
3,68
2,39

11

3,1
1,02
1,2
3,88

3,26

2020
3,06
2,95
2,82
3,09
3,24*
2,27
4,54
2,89*
3,16
3,22
3,32
2,92
2,88*
2,18
3,77
1,04
3,71
2,24

1,09

3,12*
1,02
1,16
2,47

3,58

2021
3,21%
3,09
3,01
317
3,27*
2,32
4,43*
3,07*
3,36
3,29%
3,41
3,37
3,14
2,25
3,91
1,05
4,02
2,34

1,1

2,02
1,11
1,34
3,33

4,03

2022
3,12
3,02
2,94
3,11
3,26
2,44
4,49
2,85
3,21
3,37
3.1
3,17
2,97
2,16
38
1,05
3,86
24

1,09

1,79
1,29
1,54
2,63

3,78

Gortldiigi iizere 2019-2021 yillar1 arasinda siirekli artig gosteren endeks 2021 yilindan 2022
yilina gegerken diisiis gdstermistir. TUBISAD raporuna gore Tiirkiye’nin Dijital Doniisiim Endeksi’nin
4 alt bileseni bulunmaktadir ve bu bilesenlerden bir tanesi de doniisiim alt boyutudur. Dijitallesen
Ekonomi Bileseni, Doniisiim bileseninin alt bir bileseni olup 2019, 2020, 2021 ve 2022 yillar igin

sirastyla 2,36, 2,18, 2,25 ve 2,16 olarak hesaplanmistir.

Tablodan goriilecegi lizere Tiirkiye’nin doniisiim bileseni 2022 yilinda dijitallesme konusunda en diisiik
degere sahip bilesendir. Dijitallesen ekonomide her ne kadar gelisme kaydedilse de goriildiigii gibi BIT
hizmetleri ihracati, dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracati endeksi degerleri hala diisiik oranlarda
seyretmektedir (Tibisad, 2022). Bu rapora gore Tirkiye’nin dijitallesme siirecini yukar1 ¢eken
bilesenler yeterlilik ve kullanim bilesenidir. Dijitallesme endeksini asagiya iten bilesenler ise doniisiim

ve ekosistem bilesenlerid
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2024 Nisan ayinda TUSIAD (Tiirkiye Sanayicileri ve Is insanlar1 Dernegi) Sanayide Déniisiim
platformu ve Digitopia’nin is birligi ile hazirlanip yaymlanan Tiirkiye’nin Dijital Olgunluk Endeksi
raporuna gore Tirkiye’nin 2021 yilindan itibaren kiiglik adimlar ile ilerlemesinin yani sira diinya
ortalamasinin altinda kaldig1 belirtilmistir. Bu raporda, 2023 yilinda Global Dijital Olgunluk Endeksi
2,95 iken Tiirkiye’'nin dijital olgunluk endeksi ise 2,84 olarak tespit edilmistir. Tiirkiye’nin global
endekse gore sektorlerinin entegrasyonu gosteren sektorlere gore dijital olgunluk endeksi ise bankacilik
sektorlinlin global diizeyin tizerinde oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’nin 2023 yilindaki sektorlere
gore dijital olgunluk karnesi pek ¢ok sektoriin onemli gelismeler kaydettigini ve gelecekte global boyutu
yakalayip hatta tizerine ¢ikabilecek potansiyelinin oldugunu gostermekte umut vadetmektedir.

Tablo 3.
Tiirkiye- Global Dijital Olgunluk Sektor Karsilastirmasi

N
+0.0?I
3.25

Otomotiv Bankacilik Tisketici Enerji & sigortacilik Lajistik Uretim ilag Perakende Hizmet Tom
Uriinleri Dagitim ~cilik Sektsri Sekicrler

. Tirkiye Sektér Ortalamasi . Global Sektér Ortalamasi mmmm  Clobal - Tlrkiye Farki

Kaynak: TUSIAD Sanayide Déniisiim Platformu, 2024

Lojistik, enerji, dagitim, ilag sektdrlerinde global diizeye gore dijital olgunluk farki
acilmaktadir. Bu tabloya gore dijital doniisiim siirecinde Tiirkiye’nin karsilastigi zorluklar sektorlere
gore farklilik gostermektedir. Devletin iizerine diisen sirketlerin dijitallesme siirecine entegrasyonunu
hizlandirmalart konusunda desteklemeleri, sirketlerin teknolojik yetkinliklerini iyilestirmeleri
konusunda ¢alismalar1 arttirmaktir.

Sonu¢

Insanoglunu diger canlilardan farkli kilan en 6nemli olgu olan akil ve meraki sayesinde
varolusundan itibaren siirekli yeni seyler kesfetme ve gelistirme giidiisiindedir. Ingiltere’de baslayan
Birinci Sanayi Devrimiyle birlikte teknolojik gelisim farkli bir boyut kazanmis, ekonomi, sosyal hayat
ve toplum biiyiik bir degisimin igine ¢ekilmistir. Elektrigin kesfedilmesi Ikinci Sanayi Devrimini
baglatan icat olmus ve fordist iiretim baglamistir. Bilgi islem teknolojilerinin 6nem kazandigi ve
internetin katalizor gorevini gordiigii Ugiincii Sanayi Devrimi ise dijitallesmenin ilk asamasi olarak
kabul edilebilir. Uretimin ve ekonominin her bir boyutunun birbirine entegre olarak dijitale doniismesi
olarak 6zetlenebilecek ve dijital doniisiimiin bilesenlerini iceren Ddrdiincii ve Besinci Sanayi Devrimi
(Toplum 5.0), giiniimiizde 6zellikle gelismekte olan iilkeler icin 6nemli bir siirectir.

2000’1li yillar ve sonrasinda internetin ve teknolojinin tiim hayatimizdaki yeri ve Onemi
arttigindan dijitallesme siirecleri 5Snem kazanmaktadir. Ozellikle 2019 pandemisi ile birlikte iilkelerin
dijitallesmeleri hizlanmigtir. Pandemi ticaretten, egitime, sosyal hayattan, hizmet sektoriine pek ¢ok
alani etkilemistir. Ulkeler makro ekonomik gostergelerini dengede tutabilmek, kiiresel alanda rekabet
etmeyi siirdiirebilmek i¢in dijitallesme siireglerini iyilestirmek zorundadir. Bunun yani sira bu siireglerin
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gelismesi ve dijitallesmenin gerceklesmesi toplumun da déniismesi anlamia gelmektedir. Ornegin,
dijitallesmenin is giicii piyasalarina etkisini inceledigimizde pek ¢ok meslegin yok oldugunu, degistigini
ama ismini yeni duymaya basladigimiz yeni is alanlarimin da dogdugunu goérmekteyiz. Dijitallesme
siirecine adapte olabilmek i¢in isgiicliniin egitilmesi de 6nemli bir unsurdur.

Tiirkiye, Dordiincii Sanayi Devriminin bilesenlerini iiretim, saglik, egitim gibi pek ¢ok sektérde
aktif olarak kullanmaya baslamistir. Tiirkiye’nin dijitallesme siirecinin ekonomik etkileri pek c¢ok
sektorde ve toplumda goriilmektedir. Bu dogrultuda dijital doniisiim siirecini 6lgmek, yorumlamak ve
desteklemek adina Tiirkiye’de pek ¢ok platform kurulmustur. 2011 yilinda TBV, TUBISAD ve TESID
is birligiyle kurulan Dijital Tiirkiye Platformu, Tiirkiye’de bilgi, iletisim ve elektronik alaninda faal
kuruluslardandir. Ayrica bu platform, bir¢ok firma ve STK’nin iiyeligi ile AB’de bir ¢ati kurulus
olan Digital Europe’un Avrupa Birligi dijital ajandasimi takip etmekte ve Tiirkiye’nin dijital
stratejilerinin de benzer olarak diizenlenmesini amaglamaktadir. Cumhurbaskanligi tarafindan 2018
yilinda kurulan Dijital Doniisiim Ofisi rekabet¢i ekonomilere uyum saglayabilmek adina teknolojik
gelisimi destekleyip dijital doniisiim siirecini hizlandirmay1 hedeflemektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’nin
dijitallesme stirecine yonelik farkli kurumlarin hazirladigi raporlar yorumlanmaktadir. BETAM’1n 2023
yilinda yayimladigt raporda 2004-2021 yillarinda arasindaki gelismeleri ii¢ ayr1 boliimde
degerlendirmek miimkiindiir. 2004-2005 yillar1 arasindaki dijitallesme endeksi artisi stabil iken 2007
yilinda 4,8’lik artig ile ivme kazanarak 7,2 seviyesinde gergeklesmistir. 2018 yilindan itibaren pandemi
yil1 olan 2019 yilina kadar istikrarli bir artis izlemistir. 2020 yillar1 pandemi dénemi oldugu i¢in endekste
yalnizca 0,1 artis gergekleserek 44,2 seviyesine erismistir. Pandemi sonrasi dijitallesmenin daha fazla
onem kazanmasi ile birlikte dijitallesme endeksi 5,2 artis ile 49,4 olarak gergeklesmistir. TUBISAD 1n
2022 yilinda yayimladigr maksimum performansin 5 olarak alindig1 raporda da pandemi doneminde
2019-2020 willar1 arasindaki artis orami ¢ok diisiik seyretmektedir. 2021 yilinda ivme kazanan
dijitallesme endeksi iilkenin makroekonomik gelismeleri nedeniyle beklenenin altinda artmustir.

Ozellikle Covid-19 pandemisi sonras1 Tiirkiye pek ¢ok alanda dijitallesme siirecinde hizlandig
raporlar dogrultusunda dogrulanmaktadir. Tirkiye’nin dijital doniisiim siirecinde pek ¢ok asama
kaydetmesine ragmen kiiresel boyutta rekabet edebilmek adina uzun bir yolu bulunmaktadir. Ancak
yapmis oldugu ve planladigr projeler ile bu doniisim yolculugunda basarili olacagr agikga
goriilmektedir. On ikinci kalkinma plani (2024-2028)’nda dijitallesme ozelinde gergeklestirilmesi
planlanan pek ¢ok amag¢ mevcuttur. Maden, tarim, finans, sivil havacilik, haritacilik, saglik, insaat gibi
ekonomimizin onemli sektdrlerinden dijitallesme unsurlarin arttirilmas: hedeflenmektedir. Basta AB
olmak iizere mevzuatlar ve giivenlik konusunda eksiklikler bulunmasi kisisel veri giivenligi ve
mahremiyeti, siber giivenlik, yapay zeka, dijital rekabet ve dijital etik gibi konularda kapsamli ve
yenilik¢i kamu politikalariin  gelistirilmesi ve yasal diizenlemelerin yapilmasi ihtiyacini
dogurmaktadir. Tirkiye kalkinma planinda bu diizenlemeleri gerceklestirmeyi hedeflemektedir. E-
devletin gelistirilmesi adina “kurumsal doniisiim yol haritalar1” hazirlanacak, bu doniisiimii saglamak
adma “dijital devlet akademisi” kurulacaktir. Ulusal veri sisteminin olugmasi ile dijital performansin
Olclilmesi ve degerlendirilmesi kolaylastirilacaktir. Dijitallesme ve dijital doniisiim siireci
sirdiriilebilirlik kavrami ile entegre olarak giniimiizde 6zellikle gelismekte olan ilkeler igin bir
zorunluluk haline gelmistir. Tiirkiye, kiiresel diinyada gelismekte olan iilkeler arasinda rekabet
edebilmek i¢in dijitallesme siirecindeki ivmesini arttirarak gelismeye devam etmelidir.
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Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi olmamustir.

Etik Kurul izni

Bu calismada etik kurul izni gerekmemektedir.
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