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0z

Bu arastirmada, Universite 6grencilerinin iletisim becerilerinin cinsiyet, sinif diizeyleri, 6grenim
alani, genel akademik basari durumu, problem ¢ézme stratejileri, algilanan ana baba tutumu,
teknolojik arag kullanma sikhgi, algilanan sosyo-ekonomik diizey, spor yapma durumu, sanatla
ugrasma durumu degiskenleri agisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu arastirma betimleme
tiriinde olup, iliskisel modele dayal bir ¢alismadir. Bu arastirmada tarama (survey) ve anket
teknigi kullanilmistir Arastirmanin evrenini 2012-2013 egitim o6gretim yilinda Bayburt
Universitesi'nde &grenim goren egitim fakiiltesi ve iktisadi idari bilimler fakiltesi dgrencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin o6rneklemini ise 2012-2013 egitim 0Ogretim yilinda Bayburt
Universitesi’nin iktisat, isletme, sinif dgretmenligi, fen bilgisi dgretmenligi bélimlerinde 6grenim
goren 720 ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Korkut (1996)
tarafindan gelistirilen iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” uygulanmistir. Arastirmada elde
edilen veriler Gzerinde frekans dagilimi, bagimsiz gruplar igin t testi, tek yonli varyans analizi
(One Way Anova) ve Kruskal-Wallis analizi yapilmistir. Arastirmada Ozetle su bulgulara
ulasiimistir:Universite dgrencilerinin 8grenim alanlari, genel akademik basarilari, problem ¢dzme
teknikleri ve spor yapma durumlari ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Buna karsilik lniversite 6grencilerinin cinsiyet, algilanan ana-baba tutumu, sinif
dizeyleri, teknolojik ara¢ kullanma sikhgi, algilanan sosyo-ekonomik diizey, sanatla ugrasma
durumlariile iletisim becerileri arasinda anlamli bir farklilasma bulunamamistir.
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EXAMINATION OF COMMUNICATION SKILLS OF UNIVERSITY STUDENTS IN
TERMS OF DIFFERENT VARIENCES

ABSTRACT

In this research it is aimed to examine the communication skills of university students in terms of
variences such as sex, class level, study department, general academic success, strategies of
problem solving, percieved attitude of parents, frequency of using technological devices, socio-
economical level, training regularity and artiness. This research is in the type of depiction and
relational model is used in research. The universe of the research is created by students who
studying faculty of education and faculty of economics & administrative sciences in 2012-2013
academic year.And the sample of the research created by 720 students in Bayburt University
who studying department of economics faculty of business administration ,classroom teaching
and the department of science of education in 2012-2013 academic year. In research, scale of
evaluating communication skills which was created by Korkut 1996 is implemented as data
collection tool. Analysis of frequency distribution, t test for independents, one-way analysis of
variance (One Way Anova) and Kruskal Wallis analysises have been carried out on the data
collected in research. In brief these findings have been gained in research. A meaningful relation
has been found between communication skills and study departments, general academic
successes and training regularities of students. On the contrary no meaningful differentiation has
been found between communication skills, percieved attitude of parents and sex class level
strategies of problem solving frequency of using technological devices socio-economical level and
artiness of the students.

Keywords: University student, communication, communication skillls.
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GiRis

Bu béliimde arastirmanin konusu, amaci, dnemi ve problemi ile ilgili bilgi verilmistir.insan toplumsal bir varliktir
ve siirekli iletisim ihtiyaci icerisindedir. insanin, sosyal cevrede saglikli ve mutlu bir yasam siirdiirmek icin ihtiyag
duydugu iletisim; ruhsal ve bedensel ihtiyaglarinin doyurulmasi igin gereklidir. Ayni zamanda toplumsal diizenin

olusmasinda, toplumsal yasa ve kurallari saglikh bir sekilde isletebilmenin yolu iletisim kurmaktan gegcmektedir.

iletisim alaninda yapilmis olan bircok arastirma cok sayida iletisim taniminin yapilmasini da beraberinde

getirmistir.

Kaya (2011: 4) “iletisim kavraminin sosyoloji, psikoloji, yonetim bilimleri dil bilim, sibernetik vb. pek ok
disiplinin ilgi duydugu, bir inceleme alani oldugunu” ifade eder. Bu nedenle her kesimin artik bir iletisim tanimi

yapmasi oldukga zordur, diyebiliriz.

Doékmen (2006: 204), sosyal yasami bir kelimeyle 6zetmek istesek, herhalde bu iletisim olurdu, diyerek iletisimin

varolusumuzun temel bir 6gesi oldugunu ifade eder.

Baltas (2007: 22) iletisimi, “taraflarin bilgi/sembol uUreterek birbirlerine iletme, iletileri anlama ve yorumlama
surecidir”, seklinde tanimlar. Baltas, iletisimin baslamasi igin taraflarin ortak bir platformda bulusmasi
gerektigini savunur ve bulusmanin gergeklesmesinin, biyik olglde iletisimin ilk dakikalarina bagh oldugunu
ifade eder. Baltas, iletisimin ilk dakikalarinda olusan etkiyi yaratan faktorleri, karsilasilan kisinin sdzsiz iletisim
araci olarak kullandigi sembollerden kullandigi sozciiklere, icinde bulundugu ortama kadar genis bir dagilim

gosterdigini ifade eder.

Oskay (2005: 1) ise iletisimi, “insanin hayatini devam ettirme ¢abasinin bir Griini ve insanin hayatini devam

ettirirken yasadig gelismelere gore degisime ugrayan bir olgudur ”, seklinde tanimlamistir.

Tuna (2012) insanin toplumsal bir varlik olarak cevresiyle etkilesim icerisinde oldugunu ifade etmistir. Bu insan
icin bir ihtiyactir. Yani insanin biyolojik bir varlikken sosyal bir varliga dontsmesi ancak iletisimle mimkindur,

seklinde iletisimin 6nemini ozetler.

Cliceloglu (2006) iletisimin iki insanin birbirini fark etmesiyle basladigini, ifade eder. Ayrica iletisimin iki
dizeyinden bahseder; “Olaylarin algillandigl, yorumlanip anlamlandirildigi bireylerin 6znel i¢ dilinyasi ve
bireylerin o durumda gostermek veya sdylemek istedigi mesajlardan olusan sosyal dis dinyasi”. Ciiceloglu,
iletisimde O6nce gorilen kismini mesaj olarak algiladigimizi, ama gosterilen yizin arkasinda sakli kisiye ait i¢

diinya oldugunu ve mesajin reel anlaminin bu i¢ diinyada oldugunu savunmustur.

iletisim 6geleri génderici, mesaj, kanal, alici ve geribildirimden olusmaktadir (Gordon, 2002).
Tayfun (2007: 11) da bu gériisi destekleyerek eklemelerde bulunur. iletisim her zaman en azindan lic dge

gerektirir, der.
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- Kaynak ya da gonderici

- lleti (mesaj)

- Alia ya da hedef, iletisim slirecinin tamamlanmasi

- Kanallar

- Kodlama-kod ¢6zme (encoder-decoder)

- Etki (gUrdltl; manevi-fiziki), unsurlarinin da katilimini gerektirir, bu islevinin sonucunda,

- Geribildirim (feedback), gergeklesir.

Sibernetigin ve iletisimin matematiksel teorileri agisindan baktigimizda, biitin cansiz ve canli varliklarin, mikro
ve makro sistemleri arasinda, -hatta bu sistemleri olusturan temel pargaciklar olan en kiiglik bilgi birimi (=bit)
olarak tanimlanan kaliteler topluluklari arasinda — siregelen bilgi aktariminin, baska bir ifadeyle bilgi
ahisverisinin butln sireglerini kapsayan ve bu sireglerdeki degisken faktorlerin karsilikli etkilesimlerini ve

bunlarin sonuglarini igeren olguya iletisim denir (Evliyaoglu, 1987: 133).

Tanimdan da gorilebilecegi gibi sistemlerin canl olmasi kosulu yoktur. Bilgisayar ile bir insan arasinda oynanan
bir bilgisayar oyununda da, birbirine ag ile bagh iki bilgisayar arasinda karsilikli olarak gergeklesen bilgi
aktariminda da iletisim s6z konusudur. iletisimin genis kapsamli oldugu, farkl alanlarla iliskilerinin var oldugunu
tanimlardan ¢ikarabiliriz. Burada iletisim, sosyal psikoloji bakisi agisindan, s6z konusu iki sistemin insan oldugu

kisiler arasi iletisim olarak ele alinacaktir.

Burgoon, Buller ve Woodall (1989), kisilerarasi anlamda iletisim kavraminin daha iyi anlasilabilmesini saglamak
Uzere bilgi, davranis ve iletisim kavramlari arasindaki iliski ve farklardan s6z etmektedirler. Yazarlara gore bilgi,
davranis ve iletisim kavramlarini da kapsayan bir (st kavramdir. Bu yazarlara gore, ¢cevreden kaynaklanan ve
organizma icin belirsizligi azaltan her tiirli uyaran bilgi olarak diistintlmelidir. Dolayisiyla bilgi, bireyin ¢evreyle
ilgili yordamalarda bulunmasini saglayacak ve davranislarina yon vermek uzere kullanacagi her tirli seydir.
Davranisin pek cok cesidi bilgi saglayicidir, bu baglamda davranis, bilginin bir alt kavramidir. Davranislarin bir
bolim iletisime iliskindir ve son olarak da bu baglamda iletisim davranisin bir alt kavramidir. Bilgi, davranis ve

iletisim sirasiyla kendisinden sonra gelen ya da gelenleri kapsayan kavramlardir.

Tubbs ve Moss (1974) tarafindan yapilan arastirma sonucunda bireyler arasinda kurulan iletisimin kisilerarasi

iletisim olarak degerlendirilmesi icin bazi dl¢iitlerin var olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

-Kisilerarasi iletisim kuranlar, belli bir yakinlik icinde olmalidir.
-Katihmcilar karsilikl duygu disilince alisverisi yapmalidir, aktarim tek tarafli olmamalidir.
-S6z konusu iletiler, aktarimlar s6zliu (verbal) ve sozsiiz (nonverbal) 6zellikte olmalidir. Bu mesajlar

disindakiler kisilerarasi iletisim kapsamina alinmaz. Yazismalari buna érnek verebiliriz’”’ (Akt: Dékmen, 2008: 42).

Erdogan (2002: 175) kisiler arasi iletisimi tanimlarken, kisilerarasi sistem kavramina da vurgu yapar. “insan
toplumda yasar ve kendi disiyla iliski halindedir. Kendi disiyla iliski halinde olan insanin disinda olan fiziksel ve

toplumsal cevresidir. insanin kendisiyle ve cevresiyle ilgili farkindaligi olustugunda, daha cok yogunlastigi
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digerleri olacaktir. iki kisi arasinda gerceklesen ve bu iligkinin olusmasini saglayan iletisim sekline kisilerarasi
iletisim denir. Bireyin kendisiyle iletisimini gerceklestirme diizeyinin ve becerisinin olmasi kisilerarasi iletisimin

birinci kosuludur.

Ozer’e (2002: 89) gore iletisim becerisi, karsidan gelen iletilerle kisilikle ilgili yakistirma veya degerlendirmeleri
ayiklayip iletinin 6ziinii yakalayabilmektir. Ozer, iletisim becerisi siirecinin baslayabilmesi icin énce beynin
gonderilen iletileri (mesajlar) bir 6nkosul olarak duyabilmeye, gérebilmeye ve hissedebilmeye gegebilmesinin

gerekli oldugunu savunur.

Bu ¢alisma ile amaglanan Universite 6grencilerinin iletisim becerilerini gesitli degiskenlere gore degisip
degismedigini ortaya koymaktir. Yeterli dizeyde olup olmadigini gostermektir. Hedeflenen amag, ulasilan
sonuglarla konuya farkli bir boyut kazandirarak egitimcilere, egitim denetgilerine ve ebeveynlere segenekler

sunmak, farkindalik yaratmaktir

YONTEM

Arastirma, Universite 6grencilerinin iletisim becerilerinin; cinsiyet, sinif diizeyi, 6grenim alani, akademik basari,
problem ¢dzme stratejileri, algilanan sosyo-ekonomik diizey, teknolojik ara¢ kullanma sikhgi, spor yapma
durumu, algilanan ana baba tutumu, sanatla ugrasma durumu degiskenleri agisindan anlamli farkhliklar tasiyip
tasimadigini belirlemeye yonelik betimsel bir ¢alisma olup, iliskisel modele dayalidir. Bu arastirmada tarama

(survey) ve anket teknigi kullanilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni 2012-2013 egitim &gretim yilinda Bayburt Universitesi'nde Egitim ve iktisadi ve idari
bilimler fakilltesinde 6grenim goren yaklasik 6.400 kisi olarak belirlenmis, arastirmanin 6rneklemi ise % 99

glven araliginda 602 kisi olarak hesaplanmis ve bu kapsamda 720 kisiye ulasilarak 6lgek uygulanmistir.

Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplamak amaciyla Bayburt Universitesi de &grenim goren &grencilere Korkut (1996)
tarafindan gelistirilen “iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi ve arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel

Bilgi Formu” kullanilmistir.

iletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi

Korkut (1996) tarafindan 25 madde ve besli likert tipi olarak gelistirilen olgek, ilk olarak lise 6grencilerine
yonelik hazirlanmis daha sonra (niversite 6grencileri ile 61 yetiskin izerinde uygulanmistir. Bireylerin iletisim
becerilerini nasil degerlendirdiklerini anlamak amaci ile gelistirilmis 5-li likert tipi bir dlcek olan iBDO, 25
ifadeden olusan 6lgek hicbir zamandan (1) her zamana (5) dogru puanlanmaktadir. Tersine maddelerin olmadigi
Olcekten elde edilen puanin fazlalisi bireylerin kendi iletisim becerilerini olumlu yonde degerlendirdikleri

anlamina gelmektedir (Korkut, 1997).
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Kisisel Bilgi Formu

Bu form, arastirmada ele alinan cinsiyet, sinif diizeyleri, 6grenim alani, genel akademik basari durumu, problem
¢6zme stratejileri, algilanan ana baba tutumu, teknolojik ara¢ kullanma sikligi, sosyo-ekonomik diizey, spor
yapma durumu, sanatla ugrasma durumu ile ilgili bilgi toplamak amaciyla uygulanmustir. iletisim becerileriyle

ilgili iliskili oldugu dustiniilen degiskenler alinmigstir.

Veri Analizi

Arastirmanin verilerinin analizinde Ug farkl istatistiksel analiz kullanilmistir. Bu analizler bilgisayardan SPSS for
Windows 18.00 istatistik paket programi ile yapilmistir. Arastirmada, bagimsiz 6rneklemler ig¢in T Testi, Tek
yonll Varyans Analizi ve Kruskal Wallis h Testi kullaniimistir. Arastirmada 6rneklem grubu sinif diizeyine, genel
akademik basari durumuna, algilanan sosyo-ekonomik duruma ve teknolojik arag¢ kullanma sikhgina gore
normal dagilim gosterdigi igin tek yonll varyans analizi yapilmistir. Ayrica 6érneklem grubu problem ¢ézme
stratejileri ve algilanan ana baba tutumlarina gére normal dagilim gostermedigi icin kruskal wallis h testi

yapilmistir.
BULGULAR

Universite Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gore iletisim Becerileri Puan Ortalamalar Arasindaki Farkhilasmayla

ilgili Bulgular

Tablo 1. Universite Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gore iletisim Becerileri Puanlarina iliskin Ortalamalari, Standart

Sapmalari ve t Degeri

Bagiml degisken Cinsiyet N X Ss t p

. Kiz 449 101.48 11.45

Iletisim becerisi 1.628 .104
Erkek 271 100.05 11.26

Universite &grencilerinin cinsiyetlerine gore iletisim becerileri puan ortalamalari arasinda anlamh farklilasma
bulunmamistir (t;15 = 1.628, p=.104). Bu sonug bazi arastirma bulgulariyla desteklenmektedir. Yilmaz (2007) ’in
iletisim becerileri ve baglanma stilleri ile ilgili arastirmasinda, iletisim becerilerinin cinsiyete gore farklilasmadigi
tespit edilmistir. Ayni sekilde Gérmus, Aydin, Ergin (2013) ve Bozkurt (2003) yaptiklari arastirmada iletisim
becerileri ve cinsiyet arasinda anlamh farkliik bulamamislardir. Yine Dilekmen ve digerlerinin (2006) ve
Pehlivan’in  (2005) 6gretmen adaylarinin iletisim becerisi konusunda yaptigl arastirma da sonucu destekler

niteliktedir.

Buna karsin Kartal (2013) arastirmasinda, kiz 6grencilerin iletisim beceri dizeylerinin erkek 6grencilere gore

daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
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Modernlesen hayatta kiz ve erkek cinsiyetleri, ayni toplumsal ¢evrede, ayni toplumsal ¢atinin semsiyesi altinda
hayatlarini strdirdrler. Dolayisiyla ayni kiiltiirel yapinin degerleriyle yetisir, hayatlarini idame ettirir ve bu
hikimlerin etkisi altinda kalirlar. Kadin ve erkek ayni duruma benzer tepkiler gosterebilir. Her iki cinsiyet
grubunun da toplumsal faktorlerin etkisi altinda oldugu soylenebilir. Bu sebeple kadinin ve erkegin
davraniglarini yorumlarken, toplumsal yapinin mevcut normlarinin yaninda, bu yapiya tesir eden harici
faktorleri ve her an iginde yasadigimiz degisim sireglerini de dikkate almak gerekir. Ersoy (2009). Buna bagl
olarak erkek ve kadin cinsiyetlerinin nitelik ve nicelik olarak birbirine yakinlagmasi bu sonucu dogurmus olabilir.
Ayrica arastirma yapilan 6rneklem grubunun aile tutumlarindan kaynaklaniyor olabilir. Toplumsal cinsiyet
rollerini gocuguna yansitmayan anne ve baba tarafindan yetistirilmis cocuklara kiz ve erkeklere ailenin tutumu

yaklasimi esit oldugundan, farklilik gostermediginden bu sonuca ulasiimis olabilir
Universite Ogrencilerinin Sinif Diizeylerine Gore iletisim Becerileri Puan Ortalamalari Arasindaki
Farklilagmayla ilgili Bulgular ve Yorum

Tablo 2. Universite Ogrencilerinin Sinif Diizeylerine Gére iletisim Becerileri Puan Ortalamalari Arasindaki

Farklilasmaya Iliskin Varyans Analizi

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami Sd Ortalama Kare F p
Gruplar arasi 395.298 3 131.766 1.015 .385
Gruplar igi 92953.134 716 129.823

Toplam 93348.432 719

Universite 6grencilerinin sinif diizeylerine gére iletisim becerileri puan ortalamalari arasinda anlamli farklilasma

olmadig gorilmemistir (F 3.710)= 1.015, p=.385).

Tepekoyli ve ark. (2009), Bingdl ve Demir (2011), Ercoskun (2005) ve Dilekmen’in (2008) yaptiklar
arastirmalarda ulastiklari sonuclar sonucumuzu destekler niteliktedir. Ayrica farkh olarak Tutuk, Al ve
Dogan(2002), Pehlivan, (2005) 1. Siniftan 4. Sinifa dogru iletisim becerisi puanlarinin artis gosterdigi sonucuna

ulasmistir.

Bu baglamda, Universitenin islevleri géz 6niinde bulundurulursa, ders programlarinin iletisim becerilerini
gelistirici nitelikte olmadig sdylenebilir ve bu nedenle iletisim becerilerinin sinif diizeyine goére anlamh
farkhlasmanin olmadigi sonucuna varilmis olabilir. Ayrica arastirmanin yapildigi 6rneklem grubun yetiskin yas
grubundan secilmis olmasi bu sonucu dogurmus olabilir. Orneklem grubunun Universite &grencileri olmasi ve
Universite ortami icerisinde 6grencilerin benzer ve yakin yasam olaylari ile karsi karsiya kalmalari baglaminda

sinif diizeylerinin iletisim becerisinin dnemli yordayicisi olmadigi duslinilebilir.
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Universite Ogrencilerinin Ogrenim Alanina Gore iletisim Becerileri Puan Ortalamalari Arasindaki

Farklilagmayla ilgili Bulgular ve Yorum

Tablo 3. Universite Ogrencilerinin Ogrenim Alanina Gére iletisim Becerileri Puanlarina iliskin Ortalamalari,

Standart Sapmalari ve t Degeri

Bagimh degisken Ogrenim alani N X Ss t P

. Egitim Alani 519 100.21 11.90

Iletisim becerisi . . -2.784 .006
Iktisadi ve Idari Bilimler Alani 201 102.83 9.71

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde 6grenim géren &grencilerin iletisim becerileri puan ortalamalari egitim
alaninda 6grenim goren Universite 6grencilerinin iletisim becerileri puan ortalamalarina gore anlaml diizeyde

yuksek bulunmustur (tyg=-2.784, p=.006).

Akyurt (2009) meslek yiksekokulunda yapmis oldugu arastirmasinda 6grencilerin iletisim becerileri ve 6grenim

gordikleri alan arasinda anlamh farklihgin oldugu sonucuna ulasmistir.

Yine Glrsimsek, Vural ve Demirs6z (2008) iki farkli bélimde 6grenimini sirdiiren 6gretmen adaylarinin iletisim
becerileri puanlari ve duygusal zeka puanlari 6grenim goriilen programa gore incelenmis, programlar arasinda

anlamli fark oldugu bulunmustur.

Toy (2007) yaptigi calismasinda hukuk fakiltesi 6grencilerinin miihendislik fakiltesi 6grencilerinden daha

yuksek iletisim becerisine sahip oldugu sonucuna ulasmistir.

Egitim fakultesi 6grencilerinin mezun olduktan sonra egitime dogrudan katkida bulunacaklari dustndldiginde
iletisim becerilerinin daha yliksek olmasi beklenirdi. Buna ragmen aksi bir sonug ¢ikmistir. Egitim Fakultesi'nde
dgrenim goren dgrencilerin iletisim becerisi puanlarinin iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerine kiyasla
daha dustk ¢cikmis olmasi bazi nedenlerle aciklanabilir. Egitim fakiltesi 6grencilerinin bilingli tercih yapmamis

olma ihtimalleri degerlendirilebilir.

Egitim fakiltesi ve iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi'nde 6grenim géren dégrenciler karsilastirildiginda, iktisadi
ve idari Bilimler Fakiltesi &grencilerine yéneticilik alaninda verilen egitimler gdz 6niine alinarak bir
degerlendirme yapilabilir. Ogrencilerin yéneticilik alaninda aldigi bazi derslerin duygusal zeka, duygularin

yonetilmesi ve iletisim becerileri iceriklerine sahip olmasi bu farklihgin olusmasina neden olmus olabilir.
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Universite Ogrencilerinin Genel Akademik Basari Durumlarina Gére iletisim Becerileri Puan Ortalamalari

Arasindaki Farklilasmayla ilgili Bulgular ve Yorum

Tablo 4. Universite Ogrencilerinin Genel Akademik Basari Durumlarina Gére iletisim Becerileri Puan

Ortalamalari Arasindaki Farklilagmaya iliskin Varyans Analizi

Varyansin kaynagi Kareler Toplami Sd Ortalama Kare F P
Gruplar arasi 973.306 2 486.653 3.777 .023
Gruplar ici 92375.126 717 128.836

Toplam 93348.432 719

Universite dgrencilerinin genel akademik basari durumlarina gére iletisim becerileri puan ortalamalari arasinda

anlamli farkhlasma oldugu gorilmustir (F (.7109)= 3.777, p=.023).

Uygulanan Post Hoc Analizi (LSD) sonucunda, orta (p=.015) ve yuksek (p=.007) akademik basari diizeyine sahip
Universite ogrencilerinin iletisim beceriler, disiik akademik basari dlizeyine sahip Universite 6grencilerinin

iletisim becerilerine gore anlamh diizeyde yiksek bulunmustur.

Ozerbas, Bulut, Usta (2006) 6gretmen adaylari lizerinde yaptiklari arastirmada 6gretmen adaylarinin iletisim
becerileri ve akademik basarilari arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasmistir. Glingér (1989) lise
ogrencileri tizerinde yaptigi calismada akademik basarisi yiksek olan 6grencilerin 6zsaygisinin da yiksek oldugu
sonucuna ulasmistir. Sabanciogullari ve ark .(2007) hemsirelerle yaptigi calismasinda iletisim becerilerinden biri
olan empatinin egitimle kazandirilabilecegi sonucuna ulasmistir. Farkh olarak Arifoglu ve Razi (2011) yaptiklari
arastirmada empati ve iletisim becerileri ile kendini tanima ve iletisim ydnetimi dersi (KTiY) akademik basari
puani ortalamasi arasindaki iliskiyi incelemisler ve dgrencilerin KTiY dersi akademik basari puani ortalamasi ile

empatik egilim dlcegi ve IBDO puanlari arasinda ise anlamli bir iliski bulamamislardir.

Orta ve ylksek akademik basari diizeyine sahip Universite 6grencilerinin iletisim becerileri, diisiik akademik
basari dizeyine sahip Universite 6grencilerinin iletisim becerilerine gore anlamli dizeyde yiiksek bulunmasi
sonucu, akademik basarisi dusik olan 6grencilerin benlik saygisi diisik oldugundan; karsi tarafla iletisime
gecmeleri veya iletisimi devam ettirmeleri ve etkili iletisim kurmalari olumsuz sekilde etkilenecektir, biciminde
yorumlanabilir. Ayrica Universite hayatinin 6grencilerin egitim dénemlerinin en profesyonel sireci olmasi
onlarin bu sirece atfettikleri 6nemi artirmis olabilir. Bu siirecte akademik basarinin diisik olmasi, 6grenim
hayatinin sona ermesi endisesine neden olabilmektedir. Bu endise ise 6grencilerde ice donme, 6fkelenme, gibi

sorunlar dogurabilecegi gibi; karar verme, sorun ¢dzme, saglkli iletisim kurma becerilerini de etkiliyor olabilir.
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Universite Ogrencilerinin Problem C6zme Stratejilerine Gore iletisim Becerileri Puan Ortalamalari Arasindaki

Farklilagmayla ilgili Bulgular ve Yorum

Tablo 5. Universite Ogrencilerinin Problem Cézme Stratejilerine Gore iletisim Becerileri Puan Ortalamalari

Arasindaki Farklilagmaya iliskin Ortalama Siralari ve Kruskal Wallis Testi Degerleri

2

Bagiml degisken Problem ¢ozme stratejisi N Ortalama Sira X p
Kavga/tartismaile 30 291.45

— .. Konusarak 477 362.93

lletisim Becerileri 8.619 .035
Yeni ¢ozumler bularak 188 376.58
Kendini degistirerek 25 276.10
Toplam 720

Universite 6grencilerinin problem ¢ézme stratejilerine gore iletisim becerileri puan ortalamalari arasinda

anlamli farklilasma bulunmustur ((x* 3= 8.619, p=.035).

Uygulanan Post Hoc Analizi (Dunnett-T3) sonucunda, konusarak problemlerini ¢ézen Universite 6grencilerinin
iletisim becerilerine ait puan ortalamalari kavga-tartisma ile (p=.040) ve kendini degistirerek (p=.017)
problemlerini ¢dzen Universite 6grencilerinin iletisim becerilerine ait puan ortalamalarindan anlaml diizeyde
yuksek bulunmustur. Ayni sekilde, yeni ¢éziimler bularak problemlerini ¢ézen tniversite 6grencilerinin iletisim
becerilerine ait puan ortalamalari kavga-tartisma ile (p=.018) ve kendini degistirerek (p=.008) problemlerini
¢O6zen Universite o6grencilerinin iletisim becerilerine ait puan ortalamalarindan anlamli dizeyde yilksek

bulunmustur

ve olumlu benlik algisina sahip olduklarini ortaya koymustur.

Arastirmanin sonucuna gore; iletisim becerisinin yiksek olmasi kisiyi problem ¢6zme konusunda istekli kilabilir,
yorumu getirilebilir. Etkili iletisim becerisine sahip kisi problem ¢6zme konusunda kendine glivenir ve yeni yollar
denemeye baslar. Dolayisiyla disiinmesi, yeni ¢coziimler bulmaya calismasi, kisilerarasi iletisimi daha etkili hale

getirmesi kolaylasabilir.

Universite Ogrencilerinin Algiladiklari Sosyo-ekonomik Diizeylerine Gore iletisim Becerileri Puan Ortalamalari
Arasindaki Farklilasmayla ilgili Bulgular ve Yorum

Tablo 6. Universite Ogrencilerinin Algiladiklari Sosyo-Ekonomik Durumlarina Gére iletisim Becerileri Puan

Ortalamalari Arasindaki Farklilasmaya iliskin Varyans Analizi

Varyansin kaynagi Kareler Toplami Sd Ortalama Kare F p
Gruplar arasi 172.132 2 86.066 .662 .516
Gruplar igi 93176.300 717 129.953

Toplam 93348.432 719
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Universite égrencilerinin algiladiklar sosyo-ekonomik diizeyleriyle iletisim becerileri puan ortalamalari arasinda

anlamli bir farkhlik bulunamamistir (F 3-715)=.662 p=.516).

Erigiic, Sener, Eris (2011), Ozerbas, Bulut, Usta (2006), Kéker vd.’nin (2005) yaptiklari arastirmalarda iletisim
becerileriyle sosyo ekonomik diizey arasinda anlamli bir farkhlik bulunamamistir, sonucuna ulasiimistir. Yine
Tepekoyll ve ar. (2009), Bingdl, Demir (2001), Rehber (2007), yaptiklari arastirmalarinda aile gelir dizeyi ve
iletisim beceri duzeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir sonucuna ulagsmislardir. Farkh olarak Ekinci ve
Aybek (2010) yaptiklan arastirmada kendilerini orta sosyo-ekonomik diizeyde algilayanlarin, disik sosyo

ekonomik diizeyde algilayanlara gére empatik egilim diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Bu baglamda, iletisim becerilerinin daha cok kisilik 6zellikleriyle baglantili oldugu cikarilabilir. Ayrica Bayburt
Universitesi'ni tercih eden 6grencilerin profiline bakildiginda ailelerin gelir durumlarinin birbirinden belirgin bir
farklilik gostermedigi gorilebilir. Ailelerin gelir durumlarinin birbirinden farkli olmamasi iletisim becerilerinin
algilanan sosyo —ekonomik diizeye gore farklilasmadigi sonucunu dogurmus olabilir. Ayrica Universitenin
bulundugu yer itibariyle iletisim becerilerini gelistirici firsatlar sunmamasi ve 6grencilerin iletisim becerilerini

regresyona ugratmis olmasi bu farklilasmanin olusmamasi icin bir neden olabilir.
Universite Ogrencilerinin Teknolojik Araglari Kullanma Sikhigina Gore iletisim Becerileri Puan Ortalamalar
Arasindaki Farkhilasmayla ilgili Bulgular ve Yorum

Tablo 7. Universite Ogrencilerinin Teknolojik Araclari Kullanma Sikligina Gére iletisim Becerileri Puan

Ortalamalari Arasindaki Farklilasmaya iliskin Varyans Analizi

Varyansin kaynagi Kareler Toplami Sd Ortalama Kare F p
Gruplar arasi 280.023 2 140.011 1.079 .341
Gruplar igi 93068.409 717 129.803
Toplam 93348.432 719

Universite 6grencilerinin teknolojik araclari kullanma sikligina gore iletisim becerileri puan ortalamalari arasinda

anlamli farkhlasma olmadigi gérilmustir (F 5.710)=.1.079 p=.341).

Cikan sonug ile ilgili arastirmalar incelendiginde teknolojiyi kullanma sikligi ile iletisim arasindaki iliskiyi

inceleyen arastirma bulgularinin sonucumuzu desteklemedigini gorebiliriz.

Kendilerine ait bilgisayarlari olan ve tim giin onunla vakit geciren ergenlerin kolay arkadas edinemedikleri,
zamanla toplumdan uzaklasarak, problemli bireyler haline geldikleri bulunmustur. Buradan yola cikarak
soylenebilir ki internet diinyasina giren gencler, sadece sosyal destek sirecini degil iletisim bicimlerini ve
basarilarini da tehdit altina almaktadir (Yalgcin, 2006; Esen, 2011; Sendag ve Odabasi, 2007). Yine Tacyildiz
(2010) internet bagimlisi olan grupla bagimh olmayan grubu karsilastirmis ve internet bagimlisi olan grupta,
iletisim becerisi, puaninin daha disik oldugu sonucuna ulasmistir. Karatekin, Sonmez ve Kus'un (2012)
yaptiklari arastirma sonucunda égrencilerin glinlik tv seyretme sireleri ve bilgisayar kullanma siireleri arttikca

iletisim becerilerinin azaldigi sonucuna ulasiimistir. Bilgisayar, cocuklarin yazma ve dil becerilerinin gelismesini
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olumsuz etkilemektedir (Greenfield, 1984: 147). Bu sonuglar ¢alismamizi desteklememektedir. Calismamiz

destekler nitelikte bir arastirma bulunamamistir.

Ogrencilerin teknolojik araclar kullanma amaglarini Kilavuz (2013) oyun oynamak, yeni bilgiler dgrenmek,
genel olarak ise sosyal paylasim sitelerine girmek, c¢esitli arastirmalar yapmak olarak belirlemistir. Bu bilgiden
yola gikacak olursak 6grencilerin teknolojik araglarin kullanim amacinin, iletisim becerilerini gelistirmeye donik
olamadigl sonucuna ulasabiliriz. Ayrica egitim fakdltesi ve iktisadi idari bilimler fakiiltesi derslerinin igeriklerine
bakildiginda etkili iletisim, rehberlik, davranis bilimleri, temel bilgi teknolojileri kullanimi derslerinin veriliyor
olmasi, teknolojik araglarin kullanimi konusunda 6grencilerin daha dikkatli olduklari diistincesini akla getirebilir.
Hayatlarinda uzun siredir teknolojinin var olmasi kisiyi bir sire sonra etkilemez veya etki derecesi azalir.
Orneklem grubun bulundugu yas dénemi itibariyle teknolojik gelismelerin yakindan takip edildigi bir ddnemde
dogduklari, blyudukleri duslinuldiglinde teknolojik aletlerin hayatlarinin bir pargasi haline geldigini ve bu

nedenle etkileme diizeyinin fark yaratacak sekilde olamadigi seklinde yorumlanabilir.
Universite Ogrencilerinin Algiladiklari Ana-Baba Tutumlarina Gore iletisim Becerileri Puan Ortalamalari
Arasindaki Farkhilasmayla ilgili Bulgular ve Yorum

Tablo 8.Universite Ogrencilerinin Algiladiklari Ana-Baba Tutumlarina Gore iletisim Becerileri Puan Ortalamalari
Arasindaki Farkhilasmaya iliskin Puanlarina iliskin Ortalama Siralari ve Kruskal Wallis Testi Degerleri

Bagimh degisken Algilanan Ana-Baba Tutumu N Ortalama Sira X p
Otoriter 131 365.12

iletisim Becerileri Demokratik 570 363.06 5.546  .069
ilgisiz 19 251.79
Toplam 720

Universite 6grencilerinin algiladiklari ana-baba tutumlarina gére iletisim becerileri puan ortalamalari arasinda

anlamli farklilasma bulunamamistir (x* 2)=5.546, p=.069).

Yavuzer (1998) sonucumuzdan farkh olarak suga karismis cocuklarla ilgili arastirmasinda bu ¢ocuklarin biytk
cogunlugunun otoriter aile ortaminda yetistiklerini ortaya koymustur. Biricik (2011) yaptigl arastirmada ana
babasini demokratik olarak algilayan tniversite 6grencilerinin sosyal uyumlarinin daha yiksek oldugu sonucuna
ulasmistir. Sosyal uyum bireyin icine girdigi gruba 6zgirce kendini tanitabilme yetisi oldu distinlirse kisinin

kendini tanitabilmesi icin kullandigi arag iletisim becerisidir.

Yine Koasten (2004) akt. Bee ve Boyd'un (2009) yaptigl arastirmada, acik iletisimin oldugu demokratik anne-

baba tutumunda bliylyen bireylerin yetiskinlik déneminde toplumsal becerilerinin daha iyi oldugu goérialmustar.

Literatlr incelendiginde Kanak ve Pekdogan’in (2012) yaptigl arastirmada ergenlerin utangaclik dizeylerinin

anne baba tutumlar ile iliskisi olmadigi sonucuna ulasiimistir iki insan birbirini fark ettigi anda iletisimin
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baslayacagl bilgisinden yola cikarsak, iletisimi kurmak, baslatmak, iletisimi devam ettirmek, dinlemek, geri

doénit vermek de etkili iletisim igerisinde degerlendirilebilir

Aktug (2010) yapilan arastirmada ¢ocuk egitim evlerinde barindirilan ergenlerin iletisim ve sosyal becerileri ile
anne babalarin birlikte ya da ayri olma durumlari arasinda anlamh bir fark bulamamislardir. Kuyucu (1999)
yaptigl arastirmada anne ve babasi birlikte yasamayan genglerin sosyal iliski diizeylerinin anne ve babasi birlikte
yasayan genglere gore daha yilksek oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen bu sonuglar dolayli olarak

arastirmamizi destekler niteliktedir.

Arastirmada algilanan anne baba tutumlarinin iletisim becerisiyle anlaml bir farklilik gdstermedigi sonucuna
ulasiimistir. Bu durum, ilkokul, ortaokul ve ortadgretim kurumlarinda verilen aile egitim seminerlerinin, 7-19 yas
aile egitim seminerinin, 0-18 yas aile egitim programinin etkisiyle sekillenmis olabilir. Egitimlerin iceriginde var
olan ana-baba tutumlari, ergenle iletisim modiilleri ailelerin kendi cocuklariyla kurduklari iletisimi yonlendirmis

boylelikle anne baba tutumlarinin iletisim becerisi Gzerinde bir etki gostermedigi sonucuna ulagiimis olabilir.
Universite Ogrencilerinin Spor Yapma Durumlarina Gore iletisim Becerileri Puan Ortalamalan Arasindaki
Farkhlagsmayla ilgili Bulgular ve Yorum

Tablo 9. Universite Ogrencilerinin Spor Yapma Durumlarina Gére iletisim Becerileri Puanlarina iliskin

Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t Degeri

Bagimh degisken Spor yapma durumu N X Ss t p

. Yapanlar 327 102.336 10.92

Iletisim becerisi 3.016 .003
Yapmayanlar 393 99.7786 11.65

Spor yapanlarin iletisim becerileri yapmayanlara gore anlamli diizeyde ylksek bulunmustur (t;;s = 3.016,

p=.003).

Soyer ve ark. (2010) yaptigi calismada, sportif faaliyetlere katilim ile iletisim becerileri ve ortaégretim basari
dizeyi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu gorilmistiir. Buna goére, sportif faaliyetlere katihm arttik¢a
iletisim beceri dlzeyleri ve 6grencilerin ortadgretim basari puanlari da artmaktadir. Bayram (2013) yaptigi
arastirmada calisma grubunun 3 aylik diizenli spor faaliyeti sonucunda iletisim becerisi ortalama puanlarinda
anlamli dizeyde artis gozlemlemistir (2009). yaptigi arastirmada Universite 6grencilerinin fiziksel aktivite
dizeylerinin iletisim becerilerini etkiledigi sonucuna ulasmistir. Tiryaki ve ark. (1991) da spor yapan bireylerin,
yapmayanlara gore daha sosyal, daha caliskan, sabirli, sosyal becerileri daha iyi, iliski kurmada daha etkili, yeni
bir duruma uyum saglamakta daha becerikli, duygusal anlamda daha dengeli olduklarini belirtmislerdir. Bu
calisma, sonucu destekler niteliktedir. Tirkel (2010) yaptigi calismada aile ici uyum, spora katihm dizeyi ve
iletisim becerileri arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan calismalar arastirmamizin

sonucunu destekler niteliktedir.
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Spor bireylerin kisilerarasi iliskilerini gelistirmeyi saglayan bir etkinlik olmasi nedeniyle iletisim becerisiyle
arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulasilmis olabilir. Spor yapan bireyler sportif faaliyetler araciligiyla degisik
insan gruplariyla bir araya gelebilir ve iliski kurabilirler. Bu da iletisim becerilerinin zenginlesmesi adina bir firsat

yaratmis olabilir.
Universite Ogrencilerinin Sanatla Ugrasma Durumlarina Gore iletisim Becerileri Puan Ortalamalari Arasindaki
Farklilagmayla ilgili Bulgular ve Yorum

Tablo 10. Universite Ogrencilerinin Sanatla Ugrasma Durumlarina Gére iletisim Becerileri Puanlarina iliskin

Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t Degeri

Bagimh degisken Sanatla ugrasma durumu N X Ss t p

. ilgilenenler 129 102.441 12.64

lletisim becerisi . 1.654  .099
llgilenmeyenler 591 100.612 11.03

Universite 6grencilerinin sanatla ugrasma durumlarina gére iletisim becerileri puan ortalamalari arasinda

anlamli farklilasma bulunmamistir (t;;5= 1.654, p=.009).

Literatlire bakildiginda sanatla iletisim becerisi arasinda anlamh farklilik oldugunu destekleyen ¢alismalarin

sayisinin daha fazla oldugunu gorebiliriz.

Yilan (2012) tarafindan Afyon ili, Sandikl ilcesindeki ilkégretim Okullarinda halk oyunu oynayan ilkdgretim
ogrencileri lzerinde yapilan c¢alismada, 06grencilerin %72’si “Herhangi bir sorun hakkinda uzlasma
saglayabiliyorum” ifadesine katiiyorum demistir. Ayni c¢alismada “Herhangi bir is icin arkadasimdan ve
dgretmenimden rahatlikla izin isteyebiliyorum.” ifadesine dégrencilerin %84 U katiliyorum yanitini vermislerdir.
Baskalarinin duygularini anlayabiliyorum” ifadesine 6grencilerin %71’i katiliyorum yanitini vermistir. Kiclik
(2011) tarafindan yapilan arastirmada bir egitim fakultesinde 6grenim goren muzik 6gretmeni adaylarinin
empatik egilimleri ile iletisim becerisi diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclanmis, arastirma
sonucunda muzik 6gretmeni adaylarinin empatik egilimleri ile iletisim becerileri arasinda olumlu yénde anlamli
bir iliski bulunmustur. Artun (2004) Sanat ve iletisim arasindaki iliskiyi bir anlamda sanatin 6z amacinda gizli
oldugunu ifade eder ve ekler: “Clinkl sanatin 6z amaci, kendi icinde biriktirdigi, barindirdidi tinsel birikim yolu

ile insanlari harekete gegirmektir. “

Ayrica Kortan (2010) mizikli dramatizasyonun 06grencilerin empatik egilim dizeyleri (zerindeki etkisini
incelemis ve miuzikli dramatizasyon egitiminin 6grencilerin akademik basari ve empatik egilimleri Gzerinde
anlamli bir fark olusturmadigi sonucuna varmistir. Cevik (2010) tarafindan, biyilk bir kismi Anadolu Guzel
Sanatlar Lisesi'nden mezun mizik 6gretmenleri adaylar Uzerinde yapilan arastirmada, iletisim becerileriyle
okul turd arasinda anlamli bir farklilasma bulunamamistir. Bu arastirma c¢alismamizin sonucunu destekler

niteliktedir
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Sanatla ilgilenme durumu iletisim becerileri arasinda anlaml bir farklilasma bulunmamasi érneklem grubu
icerisinde sanatla ilgilenen 6grenci sayisinin diisiik olmasiyla agiklanabilir. Ayrica, bu duruma, Gardner’in ¢oklu
zeka kurami igerisinde yer alan 6ze donik zeka tiriyle agiklama getirilebilir. Bilindigi kadariyla kendi varliginin,
davranis ve disilincelerinin farkinda olan yalnizca insanogludur. Bu 6zelligin, insanin kendisinden uzaklasip
kendi icindeki yansimasindan bir seyler dgrenebilme yetenegi oldugu belirtiimektedir. Oze déniik zekanin ilgi
alaninin, kendi kendinin farkinda olma, kendini anlayabilme ve kisinin i¢ diinyasiyla iliski kurabilme ozelligi
oldugu belirtiimektedir (Bellenka, 1997). Sanat¢i kimligi tasiyan bireyler, ice donuktir. Yalnizliktan hoslanirlar.
Bireysel calismayi tercih ederler. Kendileri hakkinda dogru algilari vardir. Hayalcidirler. iletisim kurmaya cogu

zaman kapalidiriar. iletisim

TARTISMA ve SONUC

Arastirmanin amaci dogrultusunda, elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglari su sekilde 6zetlemek
mimkindir. Geng nesil arasinda farkli nedenlerden dolay iletisim problemleri her gegen giin daha da
artmaktadir. Universitelerin bir islevinin de kisisel gelisimimize yardimci olmak oldugunu géz oniinde
bulundurursak, arastirmamiza konu olan iletisim becerilerinin sadece Universite hayatinda degil sonrasinda da
yasamimiza sekil verdigini gorebiliriz. Etkili iletisim, saglikh iletisim becerileri kullanarak hem (Universite
hayatinda hem de sonrasindaki is ve aile hayatinda etkili ve verimli olunabilir. Sagduyu, stresle basa ¢ikma,

karar verme, sorun ¢ézme gibi yetkinlikler ancak saglikh bir iletisimle mimkin olabilir.

Yapilan arastirmada lniversite 6grencilerinin cinsiyet, sinif dlizeyleri, algilanan sosyo-ekonomik diizey, algilanan
ana-baba tutumu, teknolojik ara¢ kullanma sikligi, sanatla ugrasma durumlarinin iletisim beceri dizeylerinde

olumlu olumsuz herhangi bir etki yaratmadiklari ortaya konulmustur.

Arastirmada Universite 6grencilerinin 6grenim alanlarina gore iletisim beceri diizeylerinin anlamli olarak
farklilastigl ortaya konulmustur. iktisadi ve idari bilimler alaninda dgrenim géren Universite &grencilerinin
iletisim becerileri puan ortalamalari egitim alaninda 6grenim goren lniversite 6grencilerinin iletisim becerileri

puan ortalamalarina gére anlamli diizeyde yiksek bulunmustur.

Arastirmadaki bir diger anlamli sonug, 6grencilerin genel akademik basari durumlari ve Gniversite 6grencilerinin
iletisim beceri dizeyleri arasindadir. Arastirmada 6grencilerin genel akademik basari durumlariyla iletisim
beceri diuzeyleri arasinda anlamli farklilasma bulunmustur. Orta ve yiksek akademik basari diizeyine sahip
Universite Ogrencilerinin iletisim becerileri, disik akademik basari dizeyine sahip Universite 6grencilerinin

iletisim becerilerine gore anlaml dizeyde yiiksek bulunmustur

Universite 6grencilerinin problem c¢ézme stratejilerine gore iletisim becerileri puan ortalamalari arasinda
anlaml farkhlasma bulunmustur. Uygulanan alt analiz sonucunda, konusarak problemlerini ¢ézen Universite
ogrencilerinin iletisim becerilerine ait puan ortalamalari kavga-tartisma ile ve kendini degistirerek problemlerini
¢O6zen Universite o6grencilerinin iletisim becerilerine ait puan ortalamalarindan anlamli dizeyde yiksek

bulunmustur. Ayni sekilde, yeni ¢6ziimler bularak problemlerini ¢6zen Universite 6grencilerinin iletisim
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becerilerine ait puan ortalamalar kavga-tartisma ile ve kendini degistirerek problemlerini ¢ézen Universite

6grencilerinin iletisim becerilerine ait puan ortalamalarindan anlamh dizeyde yiksek bulunmustur

Yine, Universite 6grencilerinin spor yapma durumlarina gore iletisim becerileri puan ortalamalari arasinda
anlaml farklilagsma bulunmustur. Spor yapanlarin iletisim becerileri yapmayanlara gére anlamli dlizeyde yiiksek

bulunmustur.

ONERILER

Arastirma sonucunda Universite 6grencilerinin 6grenim goérdikleri sinif diizeylerine gore iletisim becerileri
anlamli duzeyde farklilasmamaktadir. Bu sonuca dayali olarak Universitelerde kisilerarasi iliskileri ve iletisim
becerilerini destekler nitelikte ders programlarinin olusturulmasi ve alinan kuramsal bilgiler dogrultusunda
ogrencilerin ilgili alanlarda uygulama galismalarina yonlendirilmeleri uygun olabilir. Bu konuda Universitelerin

rehberlik ve psikolojik danisma birimleri daha etkin rol alabilirler.

iletisim becerileri iktisadi ve idari Bilimler alaninda egitim goéren dgrencilere gére anlamli diizeyde diisiik
bulunan Egitim Faklltesi 6grencilerinin iletisim becerisine dayali olarak surdirilen 6gretmenlik meslegine
hazirlanirken ve bu meslegi stirdiiriirken bu konudaki eksikliklerini giderici egitimler almalari yararl olabilir.
Ozellikle Egitim Fakiltesi mezunu &grenciler icin kamuda ¢alismalarinin &niinii acan yeterlilik sinavlariyla

beraber her adayin iletisim becerilerinin degerlendirildigi sozlii bir sinavdan da gegirilmesi 6nerilebilir.

Arastirma sonucuna gore, genel olarak akademik basarisi yiksek olan 6grencilerin iletisim becerilerinin de
gelismis oldugu gorilmistir. Bu baglamda, akademik basariyi artirici galismalar yapilarak dolayh olarak iletisim

becerilerinin gelisimi de desteklenebilir.

Problem ¢6zme yontemi olarak kavga etme ve kendini degistirmek degil de konusmayi tercih etmenin iletisim
becerisini gelistiren temel bir faktér oldugu gorilmektedir. Bireylere catismayla ya da kendilerinden 6diin
vererek degil de konusarak kendilerini ifade etme yollari 6gretilerek onlarin iletisim becerilerinin gelisimine

katki sunulabilir.

Yine arastirma bulgularina dayali olarak, bireyler iletisim becerilerini artirmaya dénik olarak spor yapmaya

tesvik edilebilirler.
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EXTENDED SUMMARY

Introduction

In this section, information about the subject, purpose, prospect and problem of the research has been given.
The human being is a social entity and needs continuous communication. The communication that a person
needs to maintain a healthy and happy life in the social environment; It is necessary for the fulfillment of your
spiritual and bodily needs. At the same time, in the formation of social order, the way of operating social laws
and rules in a healthy way is communicating. Many researches carried out in the field of communication have
led to the definition of a large number of communications.

Kaya (2011, p. 4) "communication concept includes sociology, psychology, management science, linguistics,
cybernetics and so on. It is an area of study that many disciplines are interested in. " For this reason, we can say
that it is very difficult for every group to make a communication definition.

Dokmen (2006, p. 204) expresses that if we wanted to summarize social life in a word, this communication
would probably be an essential element of our existence of communication.

Baltas (2007, p.22) communication is defined as "the process of communicating each other by producing
information / symbol, understanding and interpreting messages". Baltas argues that the parties must meet on
a common platform for the initiation of communication and that the realization of the meeting depends on the
first minute of major.

As a result of the research conducted by Tubbs and Moss (1974), they stated that there must be some criteria
for evaluating the communication between individuals as interpersonal communication.

- Personal communication should be within a certain proximity.

- Participants must exchange ideas of mutual emotion, transfer should not be one-sided.

-Translated messages, verbal (verbal) and nonverbal features should be. Outside of these messages are not
included in the scope of interpersonal communication. Let us give an example of this. ". (Akt: D6kmen, 2008,
p.)

According to Ozer (2002, p. 89), communication skill is to be able to distinguish and communicate the
personality-related approaches or evaluations with the incoming messages. Ozer argues that in order for the
communication process to begin, the brain must first be able to hear, see, and feel the messages (messages) as
a prerequisite.

The aim of this study is to determine whether the intended university students' communication skills vary
according to various variables. It shows if it is adequate. The aim is to provide educators, supervisors and
parents with options and awareness by providing a different dimension to the subject with the results

achieved.

Method

Research has shown that the communication skills of university students; It is a descriptive study to determine

whether there are significant differences in terms of variables such as gender, class level, learning field,
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academic achievement, problem solving strategies, perceived socio-economic level, technological driving
frequency, sporting situation, perceived parental attitude, , Relational model is based. Survey method was used

in.

Findings (Results)

The study revealed that university students did not have any positive or negative effects on gender, class levels,
perceived socio-economic level, perceived parental attitude, technological driving frequency, artistic
occupation levels. The study revealed that the level of communication skills differed significantly according to
the learning areas of university students. The average scores of communication skills of university students
studying in economics and administrative sciences were found to be significantly higher than the average
scores of university students studying in the field of education

Another meaningful result in the survey is the general academic achievement of students and the level of
communication skills of university students. Significant differences were found between students' general
academic achievement levels and communication skill levels in the study. Communication skills of university
students with moderate and high academic achievement levels were significantly higher than those of
university students with low academic achievement levels.

According to the problem solving strategies of the university students, there was a significant difference
between the average scores of communication skills. The mean scores of the communication skills of the
university students who solve the problems by talking were significantly higher than the average scores of the
communication skills of the university students who solved their problems by fighting and discussing. In the
same way, mean scores of communication skills of university students who solve problems by finding new
solutions were found significantly higher than average scores of communication skills of university students
who solve problems by fighting-discussion and self-changing.

Also, there was a significant difference between the mean scores of communication skills according to the
sporting situations of university students. Those who did sports were significantly higher than those who did

not.

Conclusion and Discussion

In this research it is aimed to examine the communication skills of university students in terms of variences
such as sex, class level, study department, general academic success, strategies of problem solving, percieved
attitude of parents, frequency of using technological devices, socio-economical level, training regularity and
artiness. This research is in the type of depiction and relational model is used in research. The universe of the
research is created by students who studying faculty of education and faculty of economics & administrative
sciences in 2012-2013 academic year.And the sample of the research created by 720 students in Bayburt
University who studying department of economics faculty of business administration ,classroom teaching and
the department of science of education in 2012-2013 academic year. In research, scale of evaluating

communication skills which was created by Korkut 1996 is implemented as data collection tool. The scale,
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developed by Korkut (1996) as 25 items and five likert type, was first prepared for high school students and
then applied to university students and 61 adults. The IBS, a 5-li likert type scale developed to understand how
individuals perceive communication skills, is always scored (1) at all times (5). The higher score on the scale
without the materials on the contrary means that individuals evaluate their communication skills positively
(Korkut, 1997). In addition, information on the Personal Information Form, gender, class levels, field of study,
general academic achievement, problem solving strategies, perceived parental attitude, technological driving
frequency, socio-economic level, sporting situation, Has been applied for collecting purposes. Variables
considered to be related to communication skills were taken. Analysis of frequency distribution, t test for
independents, one-way analysis of variance (One Way Anova) and Kruskal Wallis analysises have been carried
out on the data collected in research.

According to the results of the research; there was no significant difference between the average scores of
communication skills according to the genders of university students; there was no significant difference
between the mean scores of communication skills according to the grade levels of university students; the
average scores of the communication skills of the students studying at the faculty of economics and
administrative sciences were found to be significantly higher than the average scores of the university students
studying in the field of education; 1t was seen that there was a significant difference between the average
scores of communication skills in favor of those with higher academic achievement in university students;
significant differences were found between average scores of communication skills according to problem
solving strategies of university students; there was no significant difference between the socio-economic levels
perceived by university students and the mean of communication skills points; according to the frequency of
use of technological tools by university students, there was no significant difference between the average
scores of communication skills; the performers of the sport were found significantly higher than those who did
not have communication skills; there was no significant difference between the average scores of
communication skills according to the degree of artistic activity of university students.

In addition, It is suggested that students should be encouraged to apply their studies in the related fields in
accordance with the theoretical knowledge and the formation of course programs in support of interpersonal
relations and communication skills in universities.

It may be useful for the Faculty of Education, which has a significantly lower level of communication skills
compared to students studying in the field of Economics and Administrative Sciences, to prepare for the
teaching profession, which is based on the communication skills of the students, Particularly for the students
who have graduated from the Faculty of Education, it is advisable to have a proficiency exam, which opens the
way for the students to work in the public sector, as well as an oral examination where the communication
skills of each candidate are evaluated.

The development of communication skills can be indirectly supported by academic success-enhancing studies.
Individuals can be taught the ways of expressing themselves, not by conflict or by making concessions, but by
contributing to the development of their communication skills.Again, based on research findings, individuals

may be encouraged to play sports to enhance their communication skills.
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