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Bu calisma, destinasyon yonetimi ve bolgesel kalkinma arasindaki iliskiyi Firat Kalkinma
Ajans’nin (FKA) "Firat’t Kesfet" programi iizerinden incelemektedir. Destinasyonlar,
turistlere bekledikleri deneyimleri sunan hizmet saglayicilari, kamu kurumlar1 ve destekleyici
sektorlerin kiimelendigi cografi alanlardir. Turizm faaliyetlerinin ¢ogu bu alanlarda gergeklesir,
bu nedenle destinasyonlar turizm arastirmalarinda temel analiz birimi olarak Onem
kazanmaktadir. Destinasyon yoOnetimi ise, bdlgenin turizm kaynaklari siirdiiriilebilir bir
sekilde yoneterek, bolgenin turizm agisindan ¢ekiciligini artirmay1 ve rekabet¢i avantajlar
saglamay1 hedefleyen stratejik bir yaklasimdir. Bu baglamda calismada, Firat Kalkinma
Ajansi’nin bolgesel destinasyon yonetimi cergevesinde uyguladig stratejiler ve karsilastigi
zorluklar degerlendirilerek, bu siirecte elde edilen ¢oziimler analiz edilmektedir. Vaka ¢aligmasi
yontemiyle yiiriitiilen bu arastirma, destinasyon yonetimi ve bolgesel kalkinma konusundaki
akademik literatiire katki saglamayi ve politika yapicilar, is diinyas: liderleri ve toplum
paydaslar i¢in degerli i¢goriiler sunmay1 amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, destinasyon
yonetiminin bolgesel kalkinmaya olan katkisini ve siirdiiriilebilir turizm i¢in stratejik yonetimin
Onemini vurgulamaktadir.

Anahtar kelimeler: Destinasyon Yonetimi, Bolgesel Kalkinma, Siirdiiriilebilir Turizm

ABSTRACT
This study examines the relationship between destination management and regional
development through Firat Development Agency's (FKA) “Discover Firat” program.
Destinations are geographical areas where service providers, public institutions and supporting
sectors are clustered to offer tourists the experiences they expect. Most tourism activities take
place in these areas, which is why destinations gain importance as the basic unit of analysis in

tourism research. Destination management is a strategic approach that aims to increase the
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attractiveness of the region in terms of tourism and provide competitive advantages by
managing the tourism resources of the region in a sustainable manner. In this context, this study
evaluates the strategies and challenges faced by Firat Development Agency within the
framework of regional destination management and analyzes the solutions obtained in this
process. This case study research aims to contribute to the academic literature on destination
management and regional development and provide valuable insights for policy makers,
business leaders and community stakeholders. The findings highlight the contribution of
destination management to regional development and the importance of strategic management
for sustainable tourism.

Keyword: Destination Management, Regional Development, Sustainable Tourism

GIRIS
Destinasyon, turistlere bekledikleri deneyimleri yasatmak icin Orgilitlenmis hizmet
saglayicilari, kamu kurumlar1 ve destekleyici sektorler gibi kaynaklarin kiimelendigi cografi
alanlardir (Pike, 2008: 24). Turizm faaliyetlerinin ¢ogu destinasyonlarda gergeklesir ve bu
sebeple destinasyon, turizm sistemiyle ilgili arastirmalarda temel bir analiz birimi olarak ortaya
ctkmistir. Ote yandan destinasyon yonetimi ise, bir turizm bdlgesinin sosyoekonomik
gelisimini saglamak Ttizere ziyaretcilerin, hizmet saglayicilarin ve toplumun g¢ikarlarin

dengeleyen ve biitiinlestiren, proaktif, ziyaretci merkezli stratejik bir yaklasim olarak

tanimlanabilir (Carlsen, 1999: 321; Wang, 2011: 3).

Destinasyon yonetimi anlayisi, ilgili paydaslarin ihtiyaglarin1 g6z 6niinde bulundurarak, bir
bdlgenin turizm kaynaklarini siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmek i¢in stratejik ve operasyonel
kararlar1 entegre eder (Hudson, 2022: 20). Bu yonetim siireci, bolgenin turizm agisindan

cekiciligini artirarak ona rakipleri karsisinda rekabetgi avantajlar saglamay1 hedefler. Bolgesel
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turizmi diizenlemek i¢in ¢ekicilik faktorlerinin yani sira yerel girisimcilik ekosisteminin analiz
edilmesini ve gelistirilmesini igerir (Ferri ve Aiello, 2017: 648). Destinasyon yonetimindeki
zorluklar1 anlamak ve ele almak, bolgelerin turistler i¢in yasanabilir, siirdiirtilebilir ve rekabetci

yerler olarak uzun 6miirlii olmalari i¢in ¢gok 6nemlidir (Khan vd., 2021).

Destinasyon yonetimi, bir boélgenin kaynaklarinin kapsamli bir sekilde planlanmasi,
gelistirilmesi, pazarlanmasi ve yoOnetilmesini diizenlediginden bolgesel kalkinma igin kritik
oneme sahiptir (Coban ve Yildiz, 2019: 118). Bolgesel ekonomiler turizm endiistrisini tesvik
ederek bu tiir faaliyetlerden daha fazla gelir elde edebilir. Bu gelir akisi, konaklama ve
restoranlardan perakende ve eglenceye kadar yerel isletmeleri destekler, boylece istihdam
yaratir ve yerel ekonomiyi canlandirir (Costa ve Lima, 2018: 51). Etkili destinasyon yonetimi,
pozitif etkilerin siirdiiriilebilir olmasin1 saglar ve turistlerin ihtiyaglarini yerel halkin ve

cevrenin ihtiyaglari ile dengeler (Dana vd., 2014: 357).

Destinasyon yonetimi her seyden 6nce bolgeye iliskin giliclii ve olumlu bir imajin yaratilmasi
ve strdiriilmesi i¢in elzemdir (Blain vd., 2005: 329; Manhas vd., 2016: 26). Markalagsma ve
pazarlama stratejileri kullanilarak bolge belirli turist segmentlerine cazip gelecek sekilde
konumlandirabilir ve bolgenin kendine 6zgii nitelikleri vurgulanarak bunlar takdir edecek
ziyaretciler ¢ekilebilir (Pike, 2008). Stratejik destinasyon yonetimi, turizmi ve yerel toplumun
ihtiyaclarini1 karsilamak i¢in gerekli altyapi yatirimlarini uyarir (Pearce, 2016: 54). Bolgenin
genel cekiciligini ve erisilebilirligini artiran ulasim aglari, konaklama tesisleri ve kamu
hizmetleri bu yolla gelistirilebilir. Ayn1 zamanda etkili destinasyon yonetimi, bolgenin kiiltiirel
mirasini koruma ve tanitma c¢abalarini igerir (Mandic ve Kennell, 2021: 2). Bu kapsamda
geleneksel el sanatlari, festivaller ve kiiltiirel etkinlikler desteklenerek turistlerin ilgisini
¢ekerken toplumun kiiltiirel kimligi korunabilir (Ma ve Lew, 2012: 13; Stankova ve Vassenska,

2015: 122). Diger katkilar1 da beraber diistiniildiigiinde etkili bir destinasyon yonetiminin hem
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turistlerin hem de bdlge sakinlerinin yasam kalitesini yiikselttigi savunulabilir (Berbekova vd.,
2022: 1425). Gelismis kiltiir, eglence ve girisimcilik firsatlar1 sadece toplumu
zenginlestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda bdlgeyi potansiyel yatirnmlar i¢in daha cazip hale
getirir (Dwyer vd., 2003: 119; Prideaux ve Cooper, 2003: 36). Dolayisiyla bolgesel kalkinmaya
yonelik biitiinclil destinasyon yonetimi yaklasimi, sosyal ve ekonomik refahin artmasina

yardimei1 olur (Rasovska vd., 2021: 778).

Etkili destinasyon ydnetimi, bolgesel rekabetciligin ve siirdiirtilebilirligin giivence altina
alinmasi hedefi dogrultusunda calisan ¢ok sayida kurulusun koordinasyonuna ihtiya¢ duyar
(Merilainen ve Lemmetyinen, 2011: 25; Presenza vd., 2015: 2). Bu kapsamda destinasyon
yonetimi cabalarinin tutarli bir strateji gercevesinde yiiriitiilmesi i¢in kamu kuruluglarinin
liderlik ve koordinasyon islevini listlenmesi sik goriilen bir durumdur (Van Niekerk, 2014: 701;
Volgger ve Pechlaner, 2014: 66). Ancak destinasyon yonetimi alaninda kamu kuruluslarinin
faaliyetlerini farkli cografi ve kiiltiirel baglamlarda inceleyen caligmalarin azligi dikkat
cekmektedir. Bolgesel kamu otoritelerinin destinasyon yonetiminde karsilastigi zorluklar ve

¢Ozlim yontemlerini aydinlatan daha fazla bilimsel ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calismanin cevap aradigi arastirma sorulart sunlardir: “Kamu kurumlari bolgesel
destinasyon yonetiminde hangi stratejileri izlemektedir ve nasil sorun ¢ozmektedir?”. Bu
amacla ¢alisma, bolgesel kalkinma alaninda faaliyet gésteren Firat Kalkinma Ajansi’nin (FKA)
bolgesel destinasyon yoOnetimi g¢ercevesini ¢izen Firat’t Kesfet programi vaka calismasi
yontemiyle incelenmektedir. Calismada Firat’t Kesfet programi cergevesinde yiiriitiilen
koordinasyon, tanitim ve destinasyon yonetimi stratejileri mercek altina alinmistir. Ayrica bu
stratejilerin uygulanmasi sirasinda karsilasilan zorluklar ve bunlarin iistesinden gelmek igin

benimsenen ¢oziimler degerlendirilmistir.
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Bu derinlemesine inceleme sayesinde makale, destinasyon yonetimi ve bolgesel kalkinma
konusundaki akademik yazina katkida bulunmay1 ve bdlgelerinin gelecegini sekillendirmeye
calisan politika yapicilar, is diinyasi1 liderleri ve toplum paydaslari i¢in degerli iggoriiler
saglamay1 amaclamaktadir. Bolgesel destinasyon yonetiminde stratejik yaklagimin giiciine
vurgu yapan bu vaka caligsmasi, siirdiiriilebilir bolgesel kalkinmanin saglanmasinda biitilinciil ve

yenilik¢i yaklagimlarin 6nemini vurgulamaktadir.

Calisma asagidaki sekilde yapilandirilmistir: ilk boliimde, destinasyon ydnetimi ve bolgesel
kalkinma kavramlarinin baglantilar1 ele alinarak teorik bir ¢er¢eve sunulmaktadir. Sonraki
boliimde, ¢alismayla ilgili metodolojik kararlar agiklanmaktadir. Ardindan vaka ¢alismasinin
bulgular1 sunulmakta ve tartisilmaktadir. Son olarak sonug boliimiinde ¢alismanin sinirliliklari,

politika yapicilar ve arastirmacilar i¢in i¢gdriiler ve tavsiyeler sunmaktadir.
LITERATUR TARAMASI
Bolgesel Kalkinmada Turizm Odakh Araclar

Bolgesel kalkinmada turizm odakli kalkinma araglari, bir bolgenin ekonomik ve sosyal
gelisimini tesvik etmek i¢in turizmin potansiyelinden faydalanmayi hedefler. Bu araglardan
altyap1 gelistirme; ulagim altyapisinin iyilestirilmesi (yollar, havaalanlari, vb), konaklama
tesislerinin modernizasyonu ve artirilmasi, turistik bolgelerde su, elektrik, telekomiinikasyon
gibi temel hizmetlerin saglanmasi gibi yatirimlar igermektedir (Buhalis, 2000). Kiiltiirel ve
dogal mirasin korunmasi ve tanitilmasi, yeni turistik ¢ekim merkezlerinin olusturulmasi
(miizeler, parklar, etkinlikler), temal1 turlar ve destinasyonlar gelistirme (gastronomi turlart,
ekoturizm, tarih turlar1) gibi turistik iiriin gelistirme de bu araclar arasinda yer almaktadir
(Richards ve Wilson, 2006). Bununla paralel olarak bdlgenin tanitim ve pazarlamasinin
yapilmasi da bu araglar arasinda bolgenin turistik potansiyelinin ulusal ve uluslararasi diizeyde

tanitilmasi, dijital pazarlama stratejilerinin uygulanmasi (sosyal medya, web siteleri, mobil
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uygulamalar), fuarlar, festivaller ve etkinliklerle bdlgenin tanitimi yoluyla gercgeklesebilir
(Morgan vd, 2003). Egitim ve kapasite gelistirme; turizm sektoriinde ¢alisanlarin egitimi ve
sertifikalandirilmasi, yerel halkin turizme yonelik bilinglendirilmesi ve katiliminin saglanmasi,
yonetim ve isletme becerilerinin gelistirilmesi i¢in programlar uygulanmasi yoluyla
uygulanabilir (Baum ve Szivas, 2008). Siirdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma da bolgesel
kalkinmada turizm odakli araglar arasindadir. Turizmin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi i¢in
stirdiiriilebilir turizm uygulamalari, dogal kaynaklarin korunmasi ve ekoturizm faaliyetlerinin
tesvik edilmesi, atik yonetimi ve enerji verimliligi gibi ¢evre dostu uygulamalarin
yayginlastirilmasi ile siirdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma odakli kalkinma saglanabilir (Gossling
ve Weaver, 2009). Son olarak, turizm yatirimlar1 i¢in vergi indirimleri ve tesvikler, kii¢iik ve
orta Olgekli turizm isletmelerine finansal destek saglanmasi ve uluslararasi fonlardan ve
hibelerden yararlanma yoluyla saglanacak finansman ve hibeler bolgesel kalkinmada turizm

odakl1 araclara 6rnek olarak verilebilir (Sharpley, 2002).
Destinasyon Yonetimi ve Bolgesel Kalkinma i¢in Onemi

Destinasyon yonetimi, bir bolgenin ziyaretciler, yatirimcilar ve bdlge sakinleri igin
cekiciligini artirarak bolgesel kalkinmada 6nemli rol oynayan stratejik bir siirectir (Markowski
vd., 2019: 53; Mikulic vd., 2016: 155). Ekonomik kalkinmay1 tesvik etmek, istihdam firsatlar
yaratmak ve yerel topluluklarin yasam kalitesini artirmak i¢in bir bdlgenin kiiltlirel mirasini,
dogal giizelliklerini ve turizm varliklarini tanitmaya yonelik koordineli bir ¢aba gerektirir

(Hartman vd., 2020: 213).

Destinasyon yonetiminin bolgesel kalkinma i¢in énemli olmasinin baslica nedenlerinden
biri, ekonomik kalkinmay1 tesvik etme kabiliyetidir (Calero ve Turner, 2020: 4). Turizm,
konaklama, yeme-i¢me, eglence ve diger ilgili sektorleri de uyararak bolge ekonomisine énemli

katkilarda bulunma potansiyeline sahiptir (Rachao vd., 2019: 35). Biitlinciil destinasyon
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yonetimi yoluyla bir bolgeye diizenli turist akisi saglanir, bu da yerel isletmeler i¢in gelir yaratir
ve ekonomiyi canlandirir (Frechtling ve Horvath, 1999: 324; Pedrana, 2013: 92). Ayrica,
destinasyon yonetimi yerel ekonomide gesitlilige yol agarak bolgenin geleneksel sektorlere olan
bagimliligini azaltir (Cheng ve Zhang, 2020: 2603; Pascariu vd., 2021: 130; Watson ve Deller,
2022: 1196). Ornegin, tarima dayali bdlgeler turizmin sagladigi ek gelir akisindan faydalanarak
ekonomik istikrar1 iyilestirebilir ve sektorel gerilemelere kars1 daha direngli hale gelebilirler
(Ivona vd., 2021: 3; Xue, 2022: 828). Turizm sektorii emek yogundur ve giris seviyesindeki
pozisyonlardan yonetim rollerine kadar genis bir yelpazede beceri gerektirir (Liu ve Wall, 2006:
161). Buradan hareketle destinasyon yonetimi yerel halk i¢in otel, restoran, ulasim hizmetleri
ve tur operasyonlarindaki isler de dahil olmak iizere ¢ok sayida istihdam firsati yaratabilir
(Gomez-Lopez ve Barron-Arreola, 2019: 97). Ayrica iyi bir destinasyon yonetimi stratejisi,
bolgenin marka degerini 6nemli 6l¢lide gelistirebilir (Cox vd., 2014: 86; Hosany vd., 2007: 64;
Qu vd., 2011: 465). Ustiin marka degeri bdlgeyi ulusal ve kiiresel diizeyde daha rekabetci hale
getirerek dogrudan yabanci yatirimlan g¢ekebilir ve gayrimenkul, egitim ve saglik gibi diger

sektorlerde biiylimeyi tesvik edebilir (Milicevic vd., 2017: 209; Pike, 2009: 858).

Stratejik destinasyon yonetiminin diger bir olumlu etkisi altyap1 alanina yoneliktir. Etkili
destinasyon yOnetimiyle artan turizm talebi, genellikle ulasim aglari, konaklama tesisleri ve
turistik yerler gibi altyapilarin gelistirilmesini ve iyilestirilmesini gerektirir (Khadaroo ve
Seetanah, 2007: 1023). Bu gelisme hem turistlere hem de yerel sakinlere fayda saglayan kamu
hizmetleri ve yatirimlarini uyarir (Banerjee vd., 2015: 159; Nawaz ve Hassan, 2016: 583). Daha
iyi yollar, havaalanlar1 ve toplu tasima dahil olmak iizere gelismis altyapi, bolgeyi daha
erisilebilir ve yasanabilir hale getirerek bolgesel kalkinmaya katki verir (Linneker ve Spence,

1996: 99; Rokicki ve Stepniak, 2018: 37).
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Destinasyon yonetimi, kiiltiirel mirasin ve dogal kaynaklarin korunmasinda da énemli bir
yere sahiptir (Carbone, 2016: 78). Bolgeler kiiltiirel ve eko-turizmi tesvik ederek tarihi
alanlarin, geleneksel el sanatlarinin ve dogal manzaralarin bakimi, restorasyonu ve korunmasi
icin gelir elde edebilir (Santa-Cruz ve Lopez-Guzman, 2017: 112). Bu sadece ziyaret¢i
deneyimini zenginlestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin ve dogal giizelliklerin
gelecek nesiller i¢in korunmasini saglar (LaPan ve Barbieri, 2014: 667; Lussetyowati, 2015:

401).

Ote yandan turizm faaliyetlerinin bolgeler iizerinde olumsuz etkileri de goriilebilmektedir.
Turizm, ekonomik agidan faydali olmakla birlikte, destinasyonlara g¢esitli olumsuz etkiler de
getirebilmektedir. Cevresel olumsuzluklara 6rnek olarak su kaynaklari {izerindeki baski, ¢evre
kirliligi biyogesitlilik kaybi sayilabilir. Turizm altyapisinin insas1 ve artan ziyaret¢i sayisi
nedeniyle su kaynaklarinin asir1 kullanimi, ormansizlasma ve dogal peyzajin tiikkenmesine
sebep olabilir (Gossling vd., 2012: 1). Cop, kanalizasyon, ulasimdan kaynaklanan hava kirliligi
ve giiriiltii kirliligi yoluyla turizm genel kirlilige katkida bulunur (Zhang vd., 2020: 3). Bu da
yaban hayatina zarar verebilir ve yerel ekosistemleri bozabilir (Bateman ve Fleming, 2017: 11).
Ayrica istilac tiirlerin ortaya ¢ikmasi, habitat tahribati ve yaban hayatina verilen rahatsizlik
turizm faaliyetlerinden kaynaklanabilir (Hall, 2010: 254). Etkili destinasyon yonetimi dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilirligine yonelik politikalar iiretilmesini kolaylastirabilir (Fyall ve
Garrod, 2020: 165), modern atik yonetimi uygulamalarini tesvik edebilir (Ezeah vd., 2015: 435)
ve dogal yasam alanlarini koruyarak biyocesitliligin korunmasina yardimei olabilir (Curtin,

2013:209).

Turizmin olumsuz etkileri sosyo-kiiltiire] alanda da gozlemlenebilmektedir. Belli
destinasyonlara yonelik turist akini, gelenek ve goreneklerin turist beklentilerini karsilayacak

sekilde degistirilmesine, yerel kiiltiirlerin 6zgilinliiglinii kaybederek metalagmasina yol agabilir

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:7 Issue:3, July 2024

271




Miinire Tugba ERDEM ALADAG & Ahmet Yildiray ATA 2

(Shepherd, 2002: 183). Ayn1 zamanda asir1 sayida turist alimi, yerel altyapi ve hizmetler
tizerinde baski olusturabilir ve bolge sakinlerinin yasam kalitesini diisiirebilir (Gowreesunkar
& Seraphin, 2019: 627). Bu kapsamda destinasyon planlamasina yerel topluluklarin dahil
edilmesi, kiiltiirel mirasa saygi gosterilmesini ve korunmasini saglayabilir (Simmons, 1994:
98). Buna ek olarak ziyaretci sayisinin sinirlandirilmasi, yogun olmayan turizmin gelistirilmesi
ve alternatif turist rotalarinin olusturulmasi gibi stratejiler, turizm baskisinin daha esit bir

sekilde dagitilmasina yardimci olabilir (Butter ve Dodds, 2022: 41).

Iyi yonetilemezse turizm artis1 destinasyon ekonomilerine zarar bile verebilir. Ornegin
turizme agir1 bagimlilik, destinasyonlart mevsimsel dalgalanmalar veya salgin hastaliklar gibi
kiiresel krizler nedeniyle ekonomik istikrarsizliga kars1 savunmasiz hale getirebilir (Larsen vd.,
2011: 481). Turistlerin artan mal ve hizmet talepleri, yerel ekonomilerde fiyat artiglarim
koriikleyerek yerlesik halkin yasam maliyetini artirabilir (Tkalec ve Vizek, 2016: 93).
Destinasyon yonetimi bu sebeple bolge ekonomisinin turizme bagimliligini azaltmak ig¢in
ekonomik ¢esitlendirmeyi tesvik etmeli, muhtemel krizlere karst acil durum planlar

gelistirmelidir (Barreal vd., 2023: 3).

Sonug olarak, destinasyon yonetimi bdlgesel kalkinmanin temel unsurlarindan biridir ve
ekonomik kalkinmanin artirilmasi, is firsatlarinin yaratilmasi, altyap1 ve kamu hizmetlerinin
tyilestirilmesi, kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasi, marka degerinin gelistirilmesi ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi i¢in kapsamli faydalar sunar. Stratejik destinasyon
yonetimi faaliyetleri sayesinde bolgeler cazip destinasyonlar olarak potansiyellerini ortaya
cikarabilir, hem bolge sakinlerine hem de ziyaretcilere fayda saglayabilir ve toplumlart icin
miireffeh ve siirdiiriilebilir bir gelecegi gilivence altina alabilir. Etkili destinasyon yonetimi,
turizmin cevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyutlarin1 dengeleyen biitiinciil bir yaklasim

gerektirir. Destinasyon yoneticileri siirdiiriilebilir uygulamalar1 hayata gegirerek, yerel
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topluluklarin katilimini saglayarak ve ekonomik cesitliligi tesvik ederek turizmin olumsuz
etkilerini azaltabilir ve tiim paydaslar i¢in turizmin uzun vadeli yasayabilirligini ve faydalarin

saglayabilir.
Etkili Destinasyon Yonetiminin Oniindeki Engeller

Destinasyon yonetimi, bdlgesel kalkinma i¢in ¢ok dnemli olmakla birlikte, etkili sekilde
planlanmasini ve uygulanmasini engelleyebilecek zorluklar bulunmaktadir. Bu zorluklar turizm
pazarinin dinamik dogasi, rekabet, teknolojik gelismeler, siirdiiriilebilirlik kaygilari, paydaslar
arasi is birligi ihtiyaci1 ve dogal afetlerin olumsuz etkilerine kadar uzanmaktadir. Bu zorluklarin
iistesinden gelmek, bir destinasyon yonetiminin basariya ulagmasi i¢in kapsamli bir anlayis ve

stratejik yaklasim gerektirmektedir.

Destinasyon yonetiminde karsilasilan baslica zorluklardan biri, turistleri, yatirimlar1 ve
tanimirhig artirmak i¢in bolgeler arasinda yasanan yogun rekabettir (Lopez vd., 2018: 2). Her
destinasyonun dikkat ¢ekmek i¢in yaristigi kalabalik bir pazarda one ¢ikmak giderek
zorlasmaktadir (Bazargani ve Kilig, 2021: 73). Bu rekabet, yenilik¢i pazarlama stratejilerini,
benzersiz deger onerilerini ve destinasyonun ¢ekiciligini ve goriiniirliigiinii artirmak i¢in siirekli
caba gosterilmesini gerektirmektedir (Teixeira ve Ferreira, 2019: 652). Turizm sektorii, hizla
degisen tiiketici tercihleri ve davraniglar ile karakterize edilmektedir (Cohen vd., 2014: 852;
Xiang vd., 2015: 244). Demografik ozellikler, kiiltiirel trendler ve teknolojik gelismeler gibi
faktorler, gezginlerin bir destinasyonda aradiklarini siirekli olarak yeniden sekillendirmektedir
(Couture vd., 2015: 66). Bu degisikliklere uyum saglamak, pazarlama stratejilerinin mevcut ve
yeni trendlerle uyumlu olmasmi kolaylastiracak c¢eviklik ve duyarlilik gerektirmektedir
(Hadjielias vd., 2022: 3; Stylos vd., 2021: 1015). Ornegin dzgiin ve siiriikleyici deneyimlere,

cevre dostu seyahat seceneklerine ve kisisellestirilmis hizmetlere yonelik artan talebi

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:7 Issue:3, July 2024

273




Miinire Tugba ERDEM ALADAG & Ahmet Yildiray ATA .

karsilamak destinasyon rekabetciligi icin daha 6nemli hale gelmistir (Hung Lee vd., 2021:

1040; Jin vd., 2012: 266; Ma vd., 2021: 2).

Diger yandan dijital teknolojilerin yiikselisi destinasyon yonetimini doniistiirecek yeni
firsatlar ve zorluklar getirmektedir. Dijital platformlar, sosyal medya ve ¢evrimigi yorumlar
pazarlama ve miisteri etkilesimi i¢in temel araglar haline gelirken, destinasyonlarin ¢evrimigi
itibarlarii proaktif bir sekilde yonetmeleri ve kitlelerle etkili bir sekilde etkilesim kurmalari
elzemdir (Hays vd., 2013: 212; Munar, 2012: 102; Giiven, 2022: 1944). Ayrica, teknolojik
degisimin hizi, yeni pazarlama araglar1 ve platformlarindan etkili bir sekilde yararlanmak i¢in

stirekli 6grenme ve adaptasyon yetenegi gerektirmektedir (Carlisle vd., 2023: 241).

Destinasyon yonetiminde One ¢ikan diger bir kritik konu ise siirdiiriilebilirliktir.
Destinasyonlar iizerinde g¢evresel etkiyi en aza indiren, yerel topluluklar1 destekleyen ve
kiiltiirel miras1 koruyan sorumlu turizm uygulamalarini tesvik etme yoniinde artan bir baski
vardir (Haid vd., 2021: 1). Ancak ekonomik hedeflerle siirdiiriilebilirlik hedeflerini dengelemek
zor olabilir (Moeller vd., 2021: 160; Gossling vd., 2016: 529). Destinasyonlar, turizm
sektoriiniin c¢ekiciliginden ve karliligindan 6diin vermeden siirdiirtilebilir turizmi tesvik eden
stratejileri gelistirme ve uygulama zorunlulugu altindadir (Pulido-Fernandez vd., 2015: 47,
Rodriguez Diaz ve Espino Rodriguez, 2016: 1). Turizm destinasyonlarinin siirdiiriilebilirligini
riske atan diger bir etken ise dngdriilemeyen kriz durumlaridir. Destinasyonlar, turizm lizerinde
yikict etkileri olabilecek dogal afetler, salgin hastaliklar ve giivenlik olaylar1 gibi krizlere kars1
giderek daha savunmasiz hale gelmektedir (Harrington, 2021: 392; Rossello vd., 2020: 1).
Destinasyonlar, olumsuz olaylar1 yonetmek ve atlatmak, ziyaretciler ve paydaslar arasinda
giiveni korumak i¢in etkili kriz iletisim planlarina ve stratejilerine sahip olmalidir (Tsai vd.,

2016: 152).
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Ilgili paydaslar aras1 is birligi ve koordinasyonun saglanmasi, destinasyon ydnetiminin
hedefe ulagsmasi i¢in olmazsa olmaz sartlardan birisidir. Basarili destinasyon yonetimi, kamu
kurumlari, yerel isletmeler ve sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar) gibi paydaslarin is birligi ve
koordinasyonu olmadan miimkiin degildir (Komppula, 2016: 68; Tuohino ve Konu, 2014: 202).
Bu paydaslarin ¢ikarlarini ve eylemlerini uyumlu hale getirmek, 6zellikle turizm yonetisim
yapilarinin pargali oldugu veya turizm kalkinma 6ncelikleri konusunda fikir birligi bulunmayan
bolgelerde zor olabilir (Baggio vd., 2010: 52; Beritelli ve Bieger, 2014: 25; Zhang vd., 2022:

3).

Son olarak, destinasyon yonetiminde karsilagilan 6nemli bir zorluk da uygulanan stratejilerin
etkinliginin Olclilmesidir (Hanafiah vd., 2016: 631). Destinasyon yonetiminin basarisi
genellikle ziyaretgi sayist ve gelirle degerlendirilir ancak bu oOlgiitler bolgesel kalkinma,
stirdiiriilebilirlik ve toplum refahi lizerindeki uzun vadeli etkiyi tam olarak yansitmayabilir
(Berbekova vd., 2022: 1430; Luo, 2018: 3). Kapsamli ve anlamli performans gostergeleri
gelistirmek, destinasyon yonetimi stratejilerinin basarisin1 degerlendirmek ve siirekli gelisimi
saglamak icin kritik 6Gnemdedir (Hanafiah ve Zulkifly, 2019: 592; Morrison vd., 2024: 2; Sigala,

2014: 210).

Sonug olarak, destinasyon yonetimi stratejik diistinme, uyum saglama ve is birligi gerektiren
cok yonlii zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu zorluklarin {istesinden gelmek i¢in turizm pazarinin
dinamik yapisin1 anlamak, teknolojik gelismelerden yararlanmak, siirdiiriilebilir turizmi tesvik
etmek, paydas is birligini gelistirmek, krizlere karsi dayaniklilik olusturmak ve etkili
performans Ol¢lim sistemleri gelistirmek gerekir. Bu zorluklarin basariyla ele alinmasi,
destinasyon yonetiminin bdlgesel kalkinmayi1 saglama ve siirdiiriilebilir ve miireffeh turizm

destinasyonlar1 yaratma potansiyelinin tam olarak hayata gecirilmesi i¢in elzemdir.
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METODOLOJI

Bu makalede vaka calismasi yontemi kullanilmistir. Firat Kalkinma Ajansi tarafindan
gelistirilen Firat’1 Kesfet turizm programi 6rnek vaka olarak derinlemesine incelenmis, bolgesel
destinasyon ydnetimi silirecinde karsilasilan zorluklar ve ¢oziimler anlagilmaya calisilmistir.

Veri kaynagi olarak programla ilgili kurumsal dokiimanlardan yararlanilmistir.

Vaka calismasi yontemi, basta sosyal bilimler olmak iizere cesitli akademik disiplinlerde
yaygin olarak kullanilan nitel bir arastirma yaklasimidir. Tek bir vakanin veya az sayida
vakanin derinlemesine incelenmesi yoluyla karmasik konularin arastirilmasi, anlasilmasi ve
aciklanmasina odaklanir (Yin, 2017: 14). Bu metodoloji, ger¢ek diinyadaki olgular1 kendi
baglamlar i¢inde kavramaya odaklanir ve 6zellikle karmasik, dinamik faktor etkilesimlerinin
s0z konusu oldugu olaylar1 incelemek i¢in uygundur (Baxter ve Jack, 2008: 545). Ayrintil
analiz yoluyla vaka caligmalari, mevcut varsayimlari dogrulayarak veya bunlara meydan
okuyarak kuram gelisimine 6nemli katkilarda bulunabilir (Eisenhardt, 1989: 533; Woodside ve

Wilson, 2003: 494).

BULGULAR VE TARTISMA

Firat’1 Kesfet programi 2020 yilinda Malatya, Elaz1g, Bingdl ve Tunceli’yi kapsayan TRB1
Bolgesi’'nde uygulanmaya baslamistir. Bolgenin turizm potansiyelinin aktif hale getirilmesi
maksadiyla biitiinciil ¢aligmalar yiiriitilmiistiir. Bu ¢ergevede, illerde alternatif ve tematik
rotalar belirlenmis, fizibilite ve On fizibilite raporlar1 araciligi ile yatirnm potansiyelleri
hakkinda kamuoyuna bolgeye yatirim ile ilgili pratik bilgiler saglanmistir. Bununla birlikte
gelen konuklarin memnuniyetine yonelik anket yapilarak bdlgenin eksikliklerinin giderilmesi
lizerine faaliyetler tasarlanmistir. Pandemi ve deprem gibi olagan dis1 durumlarda da sahada
paydaslarla birebir goriismeler gerceklestirilmis olup Oniimiizdeki siiregteki plan ve

programlara sorunlar dahilinde ¢6ziim Onerileri ve projeler belirtilmistir.
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Bu cercevede, siire¢ icerisinde yapilan caligmalar genel hatlar1 ile dort kategoride

degerlendirilebilir.

Arastirma ve
Analiz

Kurumsal ve .
Besieri Is Birligi ve

Sermaye Koordinasyon
Artinimi

Tanitim ve
Yatirrma
Destek

Sekil 1: Siireg icerisinde yapilan ¢aligmalar

ARASTIRMA VE ANALIZ

Tematik ve Alternatif Rotalarin Belirlenmesi

Bolge illerinin sahip oldugu potansiyelin degerlendirilmesi maksadiyla alaninda uzman olan
kisi ve kurumlardan danigsmanlik hizmeti alinarak rotalar olusturulmustur. Bu kapsamda 2023

yil1 sonu itibariyle;

e Malatya’da 11, Elazig’da 10, Bingdl’de 4, Tunceli’de 3 adet tur alternatif tur programi
tasarlanmistir.

e Malatya ve Elazig’da 6’sar, Bingol’de 16, Tunceli’de 21 adet trekking rotasi

olusturulmustur.

e Malatya ve Elazig’da 30’ar, Bingdl’de 22 adet bisiklet rotasi olusturulmustur.
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e Malatya’da 26, Elazig’da 30 adet yiiriiylis rotas1 olusturulmustur (Firat’1 Kesfet, 2024).

Olusturulan bu rotalar Firat’1 Kesfet web sitesinin yaninda, acik hava etkinlikleri ve doga
sporlariyla ilgilenen insanlar i¢in bir web ve mobil uygulama platformu olan Wikiloc’a da
yiiklenmigtir. Bununla birlikte Youtube aracilifi ile kisa videolarla da rotalarin tanitimi

yapilmaya baglanmaistir.

Olusturulan rotalarin daha etkin islemesi i¢in tur acenteleri ve bloggerlarin yer aldig1 gruplar
ile fam tripler organize edilmis olup bu etkinliklere bagli olarak olusturulan bazi rotalara

yonelik bolgeye gelir getirme potansiyeli tastyan turlar organize edilmistir.
Turizm Memnuniyet Analizi Calismasi

Bolgenin hizmet kalitesi artirmasi rekabetciligi saglamasi agisinda dnem arz etmekte olup
bolgedeki eksikliklerin misafirler goziiyle ortaya konulmasi maksadiyla bolgeye gelen turistlere
yonelik anket calismasi gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede, Malatya’da 500, Elazig’da 400,
Tunceli ve Bingdl’de 350°ser kisi olmak iizere bilgisayar destekli yiiz yiize anket yontemi
kullanilarak toplam 1600 kisinin goriis ve dnerileri alinmistir (FKA, 2022). Bu anketlerden elde
edilen veriler ¢ergcevesinde faaliyetler giincellenerek plan ve projelere altlik olusturulmustur.
Ornegin, bolge illerine yonelik en temel elestirilerden birisi hijyenik yer sikintist olup 2024 —

2028 bolge plani taslaginda bu durumun ¢oziilmesine yonelik proje taslagi olusturulmustur.
Fizibilite Calismalar:

Bolgedeki yatirim imkanlarinin gelistirilmesi maksadiyla asagida sunulan ii¢ adet fizibilite,

bes adet On fizibilite raporu hazirlanmistir (FKA,2024):

e Elazig 1li Sivrice Ekolojik K&y Tatil ve Rehabilitasyon Merkezi On Fizibilite Raporu
e Tunceli Ili 4 Yildizli Otel Yatirimi On Fizibilite Raporu

e Tunceli ili 4 Y1ldizl1 Termal Otel Yatirimi On Fizibilite Raporu
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e Elazig Ili Hazar Golii Tatil Koyii On Fizibilite Raporu

e Bingol Doga Sporlar1 Parki Fizibilite Raporu

e Bingdl Zimmet Tepe Rekreasyon Alani Fizibilite Raporu
o Kerek Deresi Rekreasyon Projesi Fizibilite Raporu

e Bingdl 1li Ilicalar 4 Yildizli Termal Otel Yatirimi On Fizibilite Raporu

Bu fizibilite ¢alismalarinin iki eksenli 6nemi bulunmaktadir. Birinci eksen baglaminda
bakacak olursak yatirimlarin maliyeti ve geri doniisii hakkinda bilimsel veriler icermesi
nedeniyle yatirimcinin is ve islemlerini kolaylastirmaktadir. Ikinci eksen dahilinde de kamu
yatirim programlari agisindan fizibilitesi yapilmis projelere daha hizli kaynak ayrilmaktadir. Bu
baglamda bu alanlara kaynak bulunmasi fizibilitesi yapilmamis bir yere kaynak bulunmasina

nazaran daha hizli olacaktir.
iS BIRLiGi VE KOORDINASYON

Bolgenin turizmini biitiinciil olarak gelistirilmesi i¢in paydaslar arasi is birligi énem arz
etmektedir. Bununla birlikte, bolgenin turizmini tek kanaldan gelistirmek amactyla olusturulan
Firat’1 Kesfet adli platformun paydaglar arasinda kabul gérmesi ve sahiplenilmesi kritik bir rol
oynamaktadir. Bu ¢ercevede paydaslarla diizenli toplantilar organize edilmekte olup zaman
zaman ziyaretler gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte, markanin bilinirligini artirmak
maksadiyla gerek bolge icinden gerekse de bdolge disindan paydaslar ile is birligi ve

koordinasyon faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
Turizm Yonetisim Ag1

Ajansin turizm faaliyetlerine yonelik istisarelerde bulunmak ve faaliyet planlar1 hakkinda
diizenli bilgi aktarimi saglamak amaciyla dért ilin Kiiltiir ve Turizm il Miidiirlerinden olusan

bir komisyon olusturulmus ve diizenli toplantilar organize edilmistir. Bu toplantilar
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cercevesinde markanin il bazli koordinasyonundaki problemler giderilmeye calisiimis ve

sahiplenilmesine yonelik ¢alismalar yapilmistir.

Bolgedeki ilgili paydaslar (otel yetkilileri, acente sahipleri, lokanta sahipleri, kooperatifler
vb.) belirli araliklarla ziyaret edilmis ve goriis alis verisinde bulunularak markanin

gelistirilmesine yonelik diizenlemeler yapilmistir.

Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi ile yakin iligkiler gelistirilmis olup bolgenin turizm
gelisim siirecinde is birligi faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajansi tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar takip edilmis olup toplantilara aktif katilim saglanmistir

(FKA, 2024b).
Marka Tanmitimina Yonelik Is Birlikleri

Bolge icinden ve bolge disindan paydaslarla is birligi igerisinde bolgedeki degerlerin
tanittimina yonelik programlar organize edilmistir. Bu programlardan bir kismi asagida

siralanmustir:

e Tunceli Doga ve Sporlar1 Festivali
e Bing6l Fotosafari
e Malatya Kayis1 Cicegi Senlikleri

e Tunceli Fotografcilar Maratonu

Bu programlar gerek bolgeye gelen ziyaret¢i sayisinin artmasi gerekse de markanin
tanitilmas1 baglaminda 6nem arz etmektedir Bununla birlikte, Atlas Dergisi ile is birligi
icerisinde bolgenin kimlik ¢alismalari gergevesinde “Firat: Irmagimn Yeni Oykiisii” adli bir yazi

olusturularak bolgeye dair farkindaligin artirilmasi amaglanmistir (FKA, 2022).
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KURUMSAL VE BESERI SERMAYE ARTIRIMI

Turizm markalagma ¢alismalari ¢ergevesinde bolgedeki paydaslarin farkindaligini artirmak,
kurumsal ve beseri sermayenin gelistirilmesine yonelik destekler vermek siirecin etkin ve

verimli bir sekilde kurgulanabilmesi i¢in kritik bir rol oynamaktadir.

Bu cercevede, sektordeki paydaslarin kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik
“Kiiltiirel Diplomasi: Turizm Gazeteciligi ve Yazarhigi Egitimi” diizenlenmis, kaynaklarin
verimligi alaninda “Yalin Otel” gibi 06zgiin projeler tasarlanmis ve dijital yetkinligin
artirilmasina yonelik “Hazar Golii Tabiat Parki Sanal Turla Diinyaya A¢iliyor” adli proje hayata
gecirilmistir (FKA, 2023). Bu minvalde, gerek kurumsal gerekse de beseri sermayenin
artirllmasina yonelik kurgulanan muhtelif ¢alismalarin bolge markalagsmasina olumlu etkide

bulundugunu belirtmek yanlis olmayacaktir.
TANITIM VE YATIRIMA DESTEK

Bolgenin tanitimina yonelik ¢alismalar gerceklestirme siireci ig¢erisinde kurumsal kimlik
olusturarak bu cercevede tanitim faaliyetlerin organize etmek tanitim siirecinin biitiinciil
ilerlemesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, hem bdlgeye yonelik yatirimlara
destekler saglamak hem de halihazirdaki altyap1 eksikliklerinin giderilmesine ydnelik
faaliyetlerde bulunmak boélgenin turizm potansiyelinin harekete gegirilmesi baglaminda kritik

bir rol oynamaktadir.
Kimlik Calismalar:

[llerin turizm potansiyellerini harekete gegirmeye yonelik tarih, kiiltiir, gastronomi, etkinlik

ve rota bazli tamtimin yapildigt www.firatikesfet.com adli dinamik bir web sitesi

olusturulmustur. Illerin turistik destinasyonlarini gdsteren haritalar tasarlanarak hem web

sitesine entegre edilmis hem de basilarak ilgili paydaslara ve ziyaretcilere dagitilmasi
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saglanmistir. Ayrica, bolge hafizasi olusturmak maksadiyla bolge efsaneleri derlenerek

kitaplastirilmis ve seslendirilerek ¢esitli platformlar araciligi ile paylagilmistir.

Firat’1 Kesfet markasi altinda web sitesinin disinda Youtube, Twitter, Facebook, Instagram,
Wikiloc ve Spotify gibi sosyal medya platformlari araciligi ile bolge tanitimi aktif bir sekilde
yapilmaktadir. Bu g¢ergcevede, yoOreye ait miiziklere ve efsanelere Spotify listelerinde
ulasilabilecegi gibi bolgedeki rotalarin  ayrintili  tamitimmma Wikiloc aracilign ile

erigilebilmektedir.

Bolgenin tanitimina yonelik olusturulan marka catis1 altinda sosyal medya fenomenlerinin
ve turizm profesyonellerinin de dahil edildigi muhtelif etkinlikler diizenlenmistir. Boylelikle
farkl1 takipgi kitlesine sahip fenomenler ve 6zgiin turlar diizenleyen profesyoneller araciligi ile

markanin farkli mecralarda tanitimi saglanmistir.
Destek Faaliyetleri

Bolgeye gelen turist sayisinin artirilmasi maksadiyla mevzuat ¢ergevesinde 6zgiin bir destek
tasarlanmistir. Bu cercevede bolgeye gelen seyahat acentelerine iki tam giin gezi programi
olmasi sartiyla yirmi kisiye kadar iki gece ve {i¢ tam gilin gezi programi olmasi sartiyla yirmi
kisiye kadar ii¢ gece konaklama destegi sunulmustur. Tablo 1°de goriildiigii gibi destege bagl
olarak turlar organize edilmis olup bu tur programlarindan 15’1 bolgeye ilk defa diizenlenmistir.
Program kapsaminda 1910 geceleme yapilmis olup 111 bin 360 lira destek karsiliginda bolgeye
yaklasin 2 milyon 200 bin liralik katki saglanmigtir. Dolayisi ile “Firat Turu Destek Programi”

aracilig ile yaklasik yirmi kat katma deger tiretilmistir.

Tablo 1: 2022 Y1l Firat Turu Destek Programi Verileri

TOPLAM TUR SAYISI 31

ILK DEFA KAPSAMLI DUZENLENEN TUR SAYISI 15

TOPLAM KiSI SAYISI 779

TOPLAM GECELEME SAYISI 1910

FIRMALARA ODENEN TOPLAM DESTEK TUTARI b111.360,00

OTEL VE RESTORAN HARCAMALARI HARIC BOLGEYE TOPLAM KATKI £1.295.000,00
R&S
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BOLGEYE TOPLAM KATKI
(Otel-restoran-aligveris)

Kaynak: Firat Turu Destek Programi Sonu¢ Raporu

12.200.000

Bolgedeki turizmin harekete gecirilmesi maksadiyla turizm altyapr eksikliklerinin
giderilmesine yonelik kamu ve 0zel sektore finansman saglanmistir. Tablo 2°de altyapisal

sorunlarin giderilmesini amaglayan 11 kamu projesine saglanan desteklerin istatistikleri

verilmistir.

Tablo 2: Kamu'ya Saglanan Destekler

PROJE YERI PROJE ADI YARARLANICI ADI
. Horatanin Tanittmi ve Turizme - . . <
MALATYA / Yesilyurt Kazandirilmast Projesi Malatya Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi
Tuncelinin inang Kapilar1 Ocaklar
TUNCELI / Tiim Ilgeler ve Ziyaretlerde Altyap1  Tunceli 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
Tyilestirilmesi
TUNCELI / Ovacik 3;::;1; O‘r‘ Mevsim Kayak Keyfi 1 1 oli Genelik ve Spor il Midirliigii
ELAZIG/ Merkez Harput Musiki Miizesi Elazig Belediye Baskanlig1
MALATYA/ Yesilyurt Yesilyurt Macera Parki Yesilyurt Belediye Bagkanlig:
TUNQELI/ Merkez ve Tuncelide Alternatif Kamping Tunceli Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii
Nazimiye Alani
ELAZIG/ Merkez Elaz1g Kent Miizesi Elazig 1l Ozel Idaresi
ELAZIG/ Sivrice Sivrice .Su Sporlar1 ve Adrenalin E1?21'g Fiﬁrlghk Hizmetleri ve Spor Il
Merkezi Miidiirligi
MALATYA/ Akgadag Biiyiileyici Vadiyi Seyrediyorum2 Akgadag Belediye Baskanlig1
ELAZIG /Palu Firatin Sakli Kenti Palu Pa'llu'wllgem KO}I lere Hizmet Gotiirme
Birligi Bagkanligi
TUNCELI/ Urartu Magaralar1 Turizme Tl}l’lCel% i .Cemmgez? k lcesi . V.e
Cemisgezek Aciliyor Koylerine Hizmet Gotiirme Birligi
Baskanlig1

Kaynak: FKA Izleme Veri Sistemi

Ozel sektore saglanan desteklerde belirli bir odak olusturulmus ve Tunceli’deki konaklama

tesisi eksikliklerinin giderilmesine yonelik destekler verilmistir (Tablo. 3).

Tablo 3: Ozel Sektore Yonelik Saglanan Destekler

PROJE iLi PROJE ADI YARARLANICI ADI
TUNCELI / Piiliimiir Aslareg Otel Altyapisinin Tamamlanarak Kepir Turizm Limited Sirketi
Turizme Kazandirilmasi
TUNCELI/ Merkez PIA Kamp Karavan Merkezi Kurulmasi PIA Cevre Danismanlik Mih.
Ins. Taah. Ltd. Sti.
TUNCELI / Ovacik Lew-Cem Bungalov Tatil Evleri Lew Cem

Kaynak: FKA Izleme Veri Sistemi
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Firat’1 Kesfet markalagtirma siireci igerisinde kamu ve 6zel sektore proje temelli finansman

destegi saglandig1 gibi Ajansin giidiiledigi projeler ile bolge turizmin gelismesi i¢in 6ncelikli

miidahale gereken alanlara yonelik faaliyetler gerceklestirilmistir. Bu c¢ercevede Arslantepe

Hoyiigli Tanitim ve Karsilama Merkezi ile Munzur’da kamp alanina kaynak ayrilmistir (Tablo

4).

Tablo 4: Ajansin Giidiilemesi Ile Tasarlanan Projeler

PROJE iLi PROJE ADI YARARLANICI ADI
MALATYA/ Arslantepe Hoyiigli Tanitim ve Malatya Biiyiiksehir Belediye
Battalgazi Karsilama Merkezi

TUNCELY Munzur Kamping Tunceli il Ozel idaresi
Ovacik

Kaynak: FKA izleme Veri Sistemi

Olagan dis1 durumlarin da bolgedeki destinasyon odakli gelisimi etkilememesine yonelik

tedbirler alinmis olup, 6 Subat depremleri sonrasinda Yesilyurt’ta Hasar Alan 2 Konagin

(miizenin) Rekonstriiksiyonu’nun yapilmasina yonelik acil kaynak ayrilmistir.

Bu ¢ercevede gectigimiz li¢ yilda gerceklesen calismalarin bolge turizminin gelisimine

olumlu yonde etki ettigi gozlemlenmektedir.

Tablo 5: Yukar1 Firat Havzast Turizm Destinasyonu Gelistirilmesi ve Markalagtirilmasi

Sonug Odakl1 Programi Hedefleri

_ SONUC
GOSTERGELERI

OLCUM BiRiMi

2020 YILI

HEDEF

2023 YILI

Markalastirilan
Destinasyon Sayisi

Adet

1

1

Altyapt
Olusturulan/Gelistirilen
Turizm Yatirimi Sayisi

Adet

10

17

Bolgeye Gelen
Turist Sayisindaki
Artis Orani

Yiizde

10

13,2

Turist Geceleme
Sayisindaki Artig Orani

Yiizde

19,9

Ajans Tarafindan
Giidiilenerek Hayata
Gegirilecek Diizenli

Tur Sayisi

Adet
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Turizm Sektoriinde
Kazandirilan Nitelikli Kisi - 50 *
Is Giicii Istihdam

Kaynak: FKA ilerleme raporu

Tablo 5’te goriildiigli gibi pandemi ve depreme bagl olarak ulasilamayan istihdam hedefi
disinda tiim hedeflerde basar1 saglandig1 goriilmektedir. Bu oranlarin biitiiniiyle markalasma
caligmalarina dayandirilmasinin yanlis oldugu diisiiniilmekle birlikte stirece olumlu etki ettigi

degerlendirilmektedir.
SONUC

Genisleyen hizmet ekonomisinin kilit bir parcasi olan ve istihdam yaratma, ihracat geliri ile
yurt i¢i katma deger i¢in 6nemli bir kaynak olusturan turizm, pandemi oncesinde OECD
ilkelerinde ortalama olarak GSYH'nin %4,4'line, istihdamin %6,9'una, hizmetle ilgili ihracatin
ise %20,5'ine dogrudan katkida bulunmustur (OECD, 2022: 3). Pandeminin etkilerinin
azalmaya baslamasina bagli olarak tekrar canlanan turizm sektorii, iilkelerin kalkinmasi
baglaminda kritik bir rol oynamakta olup pandemi sonrasinda i¢ turizm faaliyetleri canlanmig
ve alternatif turizm tilirlerinin 6n plana ¢ikmaya basladigr gozlemlenmistir (Durgun Kaygisiz,
2021: 90). Bu c¢ergevede, doniismeye baslayan turist algisina bagli olarak destinasyon
yonetiminin gerekliligi artmistir. Nitekim 2024 — 2028 yillarin1 kapsayan 12. Kalkinma Plani
dahilinde de destinasyonlarin 6zgiin kimliklerinin olusturulmasinin gerekliliginin alt1 ¢izilmis

ve bu baglamda stratejiler belirlenmistir. (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023:111).

Bu minvalde Firat’t Kesfet ¢ergevesinde baglatilan faaliyetlerin Oniimiizdeki siire¢ igin
onemli firsatlar olusturdugu disiiniilmektedir. Firat’1 Kesfet kapsaminda yapilan faaliyetler;
“Arastirma ve Analiz”, “Is Birligi ve Koordinasyon”, “Kurumsal ve Beseri Sermaye Artirimi1”

ile “Tanitim ve Yatirima Destek’ olmak {izere dort ana bilesende degerlendirilmistir.
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“Aragtirma ve Analiz” kapsaminda bolgenin degerlerinin ortaya c¢ikarilmasina yonelik
yapilan rota ¢alismalarinin bolgedeki turizm alternatiflerinin ortaya ¢ikarilmasi noktasinda
Onem arz ettigi disiiniilmekte olup oniimiizdeki siirecte bolgenin yerel halkinin da gelir elde
etmesine katkida bulunacag: diisiiniilmektedir. Nitekim ilgili rotalarda yerel rehberlerin gérev
yapmaya basladig1 gézlemlenmistir. Bununla birlikte turizm memnuniyet analizi ¢aligmasi
hedef kitlenin ihtiyaglar1 ¢ergcevesinde bolgenin eksikliklerinin giderilmesi baglaminda kritik

bir rol oynamaktadir.

“Is Birligi ve Koordinasyon” kapsaminda olusturulan yonetisim ag1 destinasyon yonetiminin
en 6nemli unsurlarindan birisi olup bolge i¢inde ve bolge disinda hayata gegirilen faaliyetlerde
aktif bir rol oynadig1 gézlemlenmistir. Dolayisi ile bu yapinin daha kurumsal bir hale getirilmesi

Onem arz etmektedir.

“Kurumsal ve Beseri” sermaye artirimina yonelik diizenlenen egitimlere bagli olarak belli
basliklarda yetkinliklerin artirildigi goriilmiistiir. Ancak bu alanda sektoriin ihtiya¢ duydugu

insan kaynaginin gelistirilmesine yonelik yeterince ¢alisma yapilmadig1 gézlemlenmistir.

“Tanmitim ve Yatirima Destek™ faaliyetleri ¢ercevesinde bolge tanitimina yonelik ortak bir
kimligin olusturuldugu gézlemlenmistir. Bununla birlikte, saglanan finansal desteklerin gerek
altyapisal eksikliklerin giderilmesinde gerekse de turizm {iriinlerinin artirilmasinda etkin bir rol

oynadig1 gbézlemlenmistir.

Gegtigimiz donemde yapilan faaliyetler degerlendirildiginde gelistirilmesi gereken unsurlar
oldugu asikardir. Bu minvalde, ii¢ temel bilesende gerceklestirilecek faaliyetlerin bolge

turizminin gelistirilmesi acisindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Malatya, Elaz1g, Bing6l ve Tunceli illerini kapsayan TRB1 bdlgesini olusturan Olgekte
gelistirilen caligmalar destinasyonun bir biitiin halinde tanitiminin yapilarak pazarlanmasi

baglaminda 6nem arz etmektedir. Bolgenin altyapisal eksikliklerinin giderilmesine yonelik
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hayata gegirilen projeler, destinasyona dair kurumsal kimlik ¢alismalari, illerin potansiyelini
etkinlestirme dahilinde yapilan faaliyetlerin olusturdugu birikimin bolgedeki turizm
farkindaliginin olusturulmaya baslamasi anlaminda katki sagladigi degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, Firat Kalkinma Ajansi onciiliigiinde baslatilan Firat’1 Kesfet projesi ile destinasyon
yonetiminin ilk adimlarinin atilmis oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir. Bolgenin
markalasarak turizm gelirlerinin artmasi bdlgenin topyekiin kalkinmasina da katkida
bulunacaktir. Dolayisi ile projenin etkinliginin artirilmasina yonelik paydas yonetimi odaginda
tanittm ve pazarlama faaliyetlerini c¢esitlendiren tedbirler gelistirilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Ik olarak, Firat’1 Kesfet projesinin belediyeler, il kiiltiir ve turizm miidiirliikleri ile basta
acenteler ve oteller olmak {izere tiim paydaslar tarafindan sahiplenilmesi gerekmektedir. Bu
cercevede, gerek i¢ gerekse de dis paydas iletisiminin etkin olarak hayata gecirilmesi 6nem arz
etmektedir. Ornegin, ajans yonetim kurulunda yer alan il belediyelerinin web sitelerinin hig
birinde Firat’1 Kesfet web sayfasina yonlendiren bir link bulunmamaktadir. I¢ paydas iletisimini
artirllarak projenin sahiplenilmesi noktasinda diizenlemeler yapilmasini saglamak bolge
degerlerinin yayilimi ve igsellestirilmesi acisindan kritik rol oynamaktadir. Bu minvalde,
bolgeye dair yapilan biitiin tanitim faaliyetlerinde Firat’t Kesfet 6n plana ¢ikarilmali ve
paydaslar ortak bir ajanda dogrultusunda yonetisim modelinin uygulandigi bir dogrultuda
hareket etmelidir. Aksi takdirde destinasyonun gelisimine dair yapilan caligmalarin nihai
amacina erigemeyecegi degerlendirilmektedir. Dolayis1 ile bir paydas yonetim plani
cercevesinde Turizm Yonetisim Ag1 kapsaminda yapilan c¢alismalarin paydaslarla koordineli

olarak artirilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Ikinci olarak, projenin gerek ulusal gerekse de uluslararasi tanitimi dnem arz etmektedir. Bu

cercevede, sosyal medya platformlarinin aktif kullaniminin devam etmesi ve pazarlara gore
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cesitlendirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Ornegin, Nisan 2024 itibariyla yaklasik 30
bin takipgisi olan instagram hesabinin daha genis kitlelere duyurulmasi agisindan pazar odakl
sponsorluk anlagmalar1 yapilabilir. Turizm sayfalar ile is birligi faaliyetleri gelistirilerek
destinasyonun bilinirliginin artirilmasina yonelik stratejiler gelistirilebilir. Bununla birlikte
hem ag olusturma hem de tanitim agisindan 6nemli etkileri bulunan ulusal ve uluslararasi
fuarlara katilim saglanmasi projenin ve buna bagl olarak da destinasyonun tanitimi agisindan

elzemdir.

Son olarak, Firat’1 Kesfet halihazirda yapilan biitiinciil ¢calismalar ¢ercevesinde bir temel
olusturmus olmakla birlikte projenin siirdiiriilebilirligine yonelik tedbirler gelistirilmesi ve bu
baglamda olusan farkli kosullar c¢ercevesinde karsilasmasi muhtemel risklerin Oniine
gecilebilmesi icin kritik rol oynadigi bir risk plan1 olugturulmalidir. Yakin gegmisteki tecriibeler
Ozellikle pandemi ve savas gibi durumlarin turizm sektoriinii miithis bir sekilde kirilgan hale
getirdigini gostermistir. Bu yonde neler yapilabilecegine dair bir yol haritasi olusturulmasinin

oniimiizdeki siire¢ icin belirleyici olacag diisiiniilmektedir.
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