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Bu ¢alismada Tiirkiye'de ¢evrimigi psikolojik danmisma ile ilgili yapilan aragtirmalarin
incelenmesi amaclanmistir. Calismaya Google akademik ve YOK Tez Merkezi'nden erisilen 33
arastrma dahil edilmistir. Dahil edilen ¢alismalar arastirmacilar tarafindan olusturulan
Arastrma Swmuiflama Formu kullamilarak incelenmigtir. Veri analizinde dokiiman incelemesi
teknigi kullanmilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, cevrimici psikolojik damisma ile ilgili
yapilan ¢alismalarin yarisindan fazlasimin tez ¢alismasi oldugu goriilmektedir. Calisma tiiriine
gore aragtirmalarin en ¢ok nitel yontem kullanilarak gerceklestirildigi bulunmustur. Bu alanda en
¢ok calisilan konularin sunulan ve alinan ¢evrimici psikolojik damisma hizmetlerine yonelik
algilar oldugu sonucuna ulagilmistir. Incelenen ¢alismalarin genel sonuclarimn etik, yiiz yiize
psikolojik danisma ile cevrimici psikolojik danisma yénteminin karsilastirilmasi, ¢evrimici
psikolojik danisma siirecinde mahremiyet ve kaygi, covid-19 salgmn ruh saghgi alamindaki
yansimasi olarak ¢evrimici psikolojik danigsma ve ¢evrimici psikolojik danisma ile ilgili yapilan
yart deneysel ¢alismalar konularinda yogunlastigi bulunmustur. Bulgular, ilgili alanyazin
cergevesinde tartisumistir. Cevrimigi psikolojik damisma alaminda karma desen ¢alismalarin
vapilmasi, bu konuda psikolojik danismanlarin tutumlarmin incelenmesi, gevrimigi psikolojik
damisma yeterlikleri ile ilgili bir dlgme aracun gelistirilmesi ve ¢evrimigi psikolojik danisma
hizmetlerinin etik acgidan iist kuruluslar tarafindan denetlenmesi seklinde bazi oOnerilerde
bulunulmustur.

* Alimtilama: Akalin, M. B. ve Giiven, M. (2024). Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danisma ile

ilgili yapilan arastirmalarin incelenmesi. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 44(3),
1867-1890.
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ABSTRACT

This study aims to examine the research on online counseling in Tiirkiye. The study included 33
studies from Google Scholar and YOK Thesis Center. The included studies were analyzed using
the Research Classification Form created by the researchers. Document analysis technique was
used in data analysis. As a result of the findings, more than half of the studies on online
counseling are thesis studies. According to the study type, most studies were conducted using
qualitative methods. The most studied topics in this field were perceptions of online counseling
services provided and received. It was found that the general research results in the field focused
on ethics, comparison of face-to-face counseling and online counseling, privacy and anxiety in
the online counseling process, online counseling as a reflection of the COVID-19 pandemic in the
field of mental health, and quasi-experimental studies on online counseling. The findings were
discussed within the framework of literature. There is a series of suggestions, such as conducting
mixed design studies in online counseling, examining the attitudes of psychological counselors on
this subject, developing a measurement tool for online counseling competencies, and ethical
supervision of online counseling services by higher institutions.

Keywords: Online, psychological counseling, online psychological counseling, online therapy

GIRIiS

Teknolojik gelismelerle birlikte farkli iletisim araclar1 ortaya ¢ikmig ve birbirinden uzak
bolgelerde yasayan insanlar bile haberlesme imkanina sahip olmustur. iletisim
alanindaki bu gelismeler psikolojik danigma siirecine de yansimistir. Eskiden sadece
yiiz yiize bir sekilde yiiriitillen psikolojik danisma siirecinde ¢evrimici uygulamalar
kullanilmaya baslanmistir. Bu yeni iletisim yontemi avantajlari, dezavantajlari ve
tartismali konulart ile psikolojik danigma hizmetlerinde kullanilan 6nemli bir yontem

haline gelmistir (Hanley, 2021).

Cevrimigi psikolojik danigma, uzaktaki bir danigsana telefon, video konferans, e-posta,
mesaj gibi senkron ya da asenkron yontemlerle saglanan ruh sagligi hizmeti olarak
tanimlanmaktadir (Mallen ve Vogel, 2005). Bir diger tanimda ise “ruh sagligi ¢alisant
ve danisan arasinda internet yoluyla kurulan her tiirlii profesyonel terapotik etkilesim”

olarak agiklanmaktadir (Rochlen vd., 2004). Psikolojik danigmada yiiz yiize olmayan
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dolayli yontemlerin kullaniminin ilk olarak Freud’un Kiigiikk Hans vakasinda yazdigi
mektuplarla basladig1 belirtilmektedir (Skinner ve Zack, 2004). Ardindan teknolojinin
ilerlemesiyle e-posta, mesaj ve forumlar gibi asenkron yontemlerle beraber video
konferans ve eszamanli yazisma gibi senkron yodntemler gelismistir (Yurayat ve
Seechaliao, 2022). Dolayisiyla bugiin giiglii yonleri ve sinirlhiliklariyla tartigma konusu
olan ¢evrimigi psikolojik danisma ruh sagligi hizmetlerinin ayrilmaz bir pargast olarak
goriilmektedir (Hanley, 2021). Oyle ki ¢evrimici psikolojik danisma hizmeti yiiz yiize
psikolojik danigmanin yerini alabilecegi gibi bunu destekler nitelikte de kullanilabilir
(Baker ve Ray, 2011; Mallen vd., 2005). Bu baglamda psikolojik danismada ¢evrimigi

hizmetlerin verilmesinin ¢agin bir geregi olarak kaginilmaz oldugu sdylenebilir.

Cevrimigi psikolojik danisma temel ilkeler, asamalar, bilgi ve beceriler yoniinden yiiz
yiize psikolojik danmigmaya benzemesine ragmen kullanilan iletisim aracinin
farklilagsmasi bazi 6nemli avantajlar1 ve dezavantajlar1 beraberinde getirmektedir (Zeren
vd., 2020). Ornegin yiiz yiize psikolojik danismadaki “giivenli ortam” teriminin
cevrimigi psikolojik danigma uygulamalart i¢in gegerli oldugunu soylemek gilictiir.
Nitekim Yiiksel Sahin (2021) yaptigi g¢alismada psikolojik danigmanlarin gizlilik
sebebiyle yiiz yiize psikolojik danismay1 ¢evrimici psikolojik danigmaya gore daha ¢ok
tercih ettiklerini bulmustur. Gok Kursun (2023) ise yaptigi caligmada psikolojik
danigmanlarin ¢evrimigi psikolojik danismada mahremiyet sinirliligina degindiklerini
belirtmektedir. Diger taraftan ¢evrimigi psikolojik danigma, damgalanmaktan ¢ekinen
ve kimlik bilgilerinin anonim kalmasini isteyen danisanlar i¢in kendini daha rahat agma
firsatt sunmaktadir (Dowling ve Rickwood, 2013; Richards ve Vigano, 2013; Zeren,
2020; Zeren ve Bulut, 2018). Yiiz yiize psikolojik danigmada ise sozel olmayan
ipuglarinin daha kolay anlagilabilmesi ve terapétik is birliginin daha rahat kurulabilmesi
cevrimi¢i psikolojik damismaya gore bir avantaj olarak ortaya ¢ikmaktadir (Huang vd.,
2020; Mallen vd., 2005; Zeren, 2016). Diger taraftan gevrimi¢i psikolojik danigma
fiziksel engeli olan, yash veya ¢ocuk bakimi yiiriittiikleri i¢in evlerinden g¢ikamayan,
psikolojik danigma hizmeti almaktan endise duyan veya yiiz yiize goriismeye yeterince

zaman ayiramayan bireyler i¢in avantajh olabilmektedir (Barak vd., 2009; Bloom, 1998;
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Huang vd., 2020; Maples ve Han, 2008; Sussman, 2004). Bu baglamda psikolojik
danigmada gevrimigi yontemlerin yiiz yiize psikolojik danismaya gore 6nemli avantajlar

barindirmakla birlikte bazi sinirliliklart da igerdigi soylenebilir.

Psikolojik danigma uygulamalarinin ¢evrimigi yollarla sunulmasinin avantajlari iginde
bulundugumuz iletisim ve hiz ¢aginda bu yontemin kullanimini artirmaktadir. Cevrimigi
psikolojik danisma hizmetlerini veren internet siteleri her gecen giin artmakta ve
binlerce profesyonel bundan yararlanmaktadir (Heinlen vd., 2003). Tirkiye’de ise
“cevrimigi psikolojik danigma” anahtar sozciigiiyle ilgili Google’da iki milyonun
tizerinde sonucun yer aldig1 goriilmektedir (Zeren ve Bulut, 2018). Cevrimigi psikolojik
danigma hizmetlerindeki bu artig etik kaygilari da beraberinde getirmektedir (Aygiin
Cengiz, 2008; Shaw ve Shaw, 2006). Diger taraftan bu denli sik kullanilan bir yontemin

Tirkiye’deki literatiirde ayni oranda arastirilmadigi sdylenebilir.

Cevrimi¢i psikolojik danigsmayla ilgili uluslararasi alanyazinda yapilan g¢aligmalar
oldukca eskiye dayanmaktayken bu konudaki caligmalarin Tiirkiye’de son yillarda
arttig1 goriilmektedir. Ornegin 2015°te gerceklestirilen bir derleme ¢alismada cevrimici
psikolojik danmigmayla ilgili Tirkiye’de sadece alti arastirmaya ulasilmistir
(Amanvermez, 2015). Cevrimigi yardim hizmetlerinin 6zellikle koronaviriis salginindan
sonra psikolojik danigmanlar igin bir zorunluluk olarak gdriilmesi bu alanda yapilan
calismalarin artmasina olanak tammustir (Gék Kursun, 2023; Kiye, 2022; Ozkan
Ordulu, 2023; Ozyigita ve Atik, 2021; Yiiksel Sahin, 2021). Tiirkiye’de cevrimici
psikolojik danisma yaklagimryla ilgili yapilan kavramsal derleme calismalari (Ozdemir
ve Barut, 2020; Poyrazli ve Can, 2020; Zeren ve Bulut, 2018) bulunmakla birlikte yakin
tarihli yapilan sistematik bir derleme calismasina rastlanmamistir. Son yillarda bu
alanda yapilan ¢aligmalarin artmasi arastirmalarin ne yonde ilerledigi konusunda merak
uyandirmaktadir. Bu c¢alismada Tiirkiye’de c¢evrimigi psikolojik damisma ile ilgili
yapilan arastirmalarin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda bu arastirmanin
Tiirkiye’de gevrimici psikolojik danigma ile ilgili yapilan arastirmalarin durumunu ve
alandaki bogluklar1 ortaya koymasi yoniinden gelecekte yapilacak g¢aligmalara 1g1k

tutacag diistiniilmektedir. Bu sayede mevcut arastirma gevrimigi psikolojik danisma ile
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ilgili PDR alaninda yapilacak olan teorik ve uygulamali ¢aligmalara katkida bulunabilir.

Calisma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmustir.

1. Tiirkiye’de gevrimici psikolojik danisma ile ilgili yapilan arastirmalarin yayin

tiirtine gore dagilimi nasildir?

2. Tirkiye’de cevrimici psikolojik damigma ile ilgili yapilan arastirmalarin

calisma tiirtine gore dagilimi nasildir?

3. Tirkiye’de ¢evrimici psikolojik danisma ile ilgili yapilan aragtirmalarin veri

kaynaklarina gére dagilimlar1 nasildir?

4. Tirkiye’de g¢evrimici psikolojik danigma ile ilgili yapilan arastirmalarin ele

aldig1 konulara gore dagilimi nasildir?

5. Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danigma ile ilgili yapilan arasgtirmalarin ortaya

koydugu sonuglar ne yondedir?
YONTEM

Calismanin bu béliimiinde arastirma modeli, dahil etme ve dislama kriterleri, veri

toplama aract, veri toplanma siireci ve verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.
Arastirma modeli

Bu aragtirma nitel arastirma yontemi kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Nitel arastirmalar, belli
bir olgu hakkinda derinlemesine bilgi saglayan arastirma yontemlerini ifade etmektedir
(Creswell, 2021). Bu arastirmada dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir. Dokiiman
incelemesi aragtirma dergileri, resmi kayitlar, giinliikler, gazeteler ya da 0&zel
dokiimanlar gibi yazili, gorsel, dijital ve fiziksel olarak bir¢cok farkli tiirde kaynaktan
veri toplanarak analiz edilmesini belirten bir tekniktir (Creswell, 2014; Merriam, 2018).
Bu dogrultuda bu ¢alismada Tiirkiye’de ¢evrimici psikolojik danigma ile ilgili yapilan

tez calismalar1 ve aragtirma makaleleri incelenmistir.
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Dahil etme ve dislama Kriterleri

Alanyazindaki arastirmalarin bu calismaya dahil edilebilmesi i¢in baz1 kriterler
belirlenmistir. ilk belirlenen kriter olarak Tiirkge “cevrimigi psikolojik danigma”,

99

“online terapi”, “siber” ve Ingilizce “online counseling” “online therapy” anahtar
kelimeleri yer alan calismalar arastirmaya dahil edilmistir. ikinci kriter Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik, Psikoloji ya da Psikiyatri alanlarinda calisilan arastirmalarin
dahil edilmesidir. Bu kapsamda ruh sagligi alanlarmin disindaki calismalar dahil
edilmemistir. Uciincii kriter ise arastirma makaleleri ve tezler disinda derleme, bildiri ya
da inceleme tarzinda yazilan arastirmalarin dahil edilmemesidir. Bu kapsamda belirli
anahtar kelimeleri saglayan, ruh sagligi alaninda yapilan arastirma makaleleri ve tezler
calismaya dahil edilmistir. Bu kapsamda asagidaki sistematik alanyazin taramasina
iligkin sunulan PRISMA akis semasinda goriildiigii sekilde (Page vd., 2021) belirli

anahtar kelimeleri saglayan, ruh sagligi alaninda yapilan arastirma makaleleri ve tezler

calismaya dahil edilmistir.
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[ Caligmalarin Tamimlanma Asamalar: ]

‘ Anahtar Kelimeler ’

v

Caligilan alan
(PDR, Psikoloji ve Diger alanlar
Psikiyatri)
(n=38)
Gahyma Tor Derleme ve Inceleme
(Araﬁlmn;el\zfllzlfa leleri ve Makaleleri
@33) @

Sekil 1. PRISMA Akis Semast

Veri toplama araci

Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan Arastirma Simiflama
Formu kullanmilmistir. Form olusturmadan 6nce arastirmacilar tarafindan literatiirde
kullanilan benzer formlar incelenmistir. Ayrica arastirma amaci dikkate alinarak form
icerikleri belirlenmistir. Arastirma Siniflama Formu’nda yaymn tiirdi, calisma tiiri,

calisma grubu, ele alinan konu ve arastirma sonuglari igerikleri yer almaktadir.
Veri toplanma Siireci

Veriler 2023 yili Ekim ve 2024 Ocak aylar1 arasinda Google akademik ve YOK Tez
Merkezi’nden toplanmustir. Yukarida belirtilen dahil etme kriterlerini saglayan 33

¢alisma arastirma kapsaminda incelenmistir.
Verilerin Analizi

Veriler Excel dosyasina kategorik olarak iglenmis ve arasgtirmaci tarafindan ¢ defa

kontrol edilerek gerekli noktalarda diizeltmeler yapildiktan sonra c¢aligmada
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kullanilmigtir.  Kategorilere gore smiflanan verilerin frekans ve yiizdeleri

hesaplanmuigtir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda arastirmalarin yayin ve ¢aligma tiiri, veri kaynaklar1 ve ele alinan
konulara gore dagilimlarina ve incelenen aragtirmalarin genel sonuglarina iligkin

bulgular agagida sunulmustur.
Tablo 1°de arastirmalarin yayn tiiriine gore dagilimi paylagilmaktadir.

Tablo 1. Arastirmalarin Yayin Tiiriine Gére Dagilinu

Yaym Tirii f %

Tez Yiiksek Lisans 11 33,33
Doktora 7 21,21
Ara toplam 18 54,55

Makale 15 45,45
Toplam 33 100

Tablo 1 incelendiginde ¢aligmalarin 18’inin (%54,6) tez, 15’inin (%45,5) arastirma
makalesi tiirinde oldugu goriillmektedir. Tez ¢alismalarinin 11’1 (%33,3) yiiksek lisans

tezlerinden, 7’si (%21,2) doktora tezlerinden olusmaktadir.
Tablo 2’de arastirmalarin ¢aligma tiiriine gore dagilimi paylasiimaktadir.

Tablo 2. Arastirmalarin Calisma Tiiriine Gore Dagilimi

Calisma Tiri Aragtirma Y ontemi f %
Nicel Betimsel 1 3,03
Korelasyonel 3 9,09
Nedensel karsilastirma 2 6,06
Yar1 Deneysel 7 21,21
Ara toplam 13 39,39
Nitel 18 54,54
Karma 1 3,03
Olgek Gelistirme 1 3,03

Toplam 33 100




Akalin & Giiven 1875

Tablo 2 incelendiginde ¢aligmalarin 13’{iniin (%39,4) nicel, 18’inin (%54,5) nitel tiirde,
birer (%3) calismanin ise karma desen ve Olgek gelistirme tiiriinde oldugu
goriilmektedir. Nicel caligmalarin dagilimlar incelendiginde bir betimsel (%3), ii¢
korelasyonel (%9,1), iki nedensel karsilastirma (%6,1) ve yedi yari deneysel (%21,2)

calismanin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3’te c¢evrimici psikolojik danigmanin yar1 deneysel caligmalardaki kullanimina

gore dagilimlari paylasilmaktadir.

Tablo 3. Yar1 Deneysel Calismalardaki Cevrimigi Psikolojik Danigmanin Kullanimina
Gore Dagilimlar

Odak noktasi f %
Kuramin test edilmesi 5 71,43
Yontemin test edilmesi 2 28,57

Tablo 3 incelendiginde 5 galismada (%71,4) ¢evrimigi psikolojik danigsma bir kuramin
test edilmesinde yontem olarak kullanilirken, 2 ¢alismada (%28,6) ¢evrimigi psikolojik

danisma hizmetlerinin etkililiginin test edildigi goriilmektedir.
Tablo 4’te arastirmalarin veri kaynaklarina gore dagilimlar1 paylagilmaktadir.

Tablo 4. Arastirmalarin Veri Kaynaklarina Gore Dagilimlari

Veri toplama kaynagi f %

Daniganlar 13 31,71
Psikolojik danismanlar 10 24,39
Psikologlar 5 12,20
Psikolojik danismanlar ve danisanlar 5 12,20
Psikolojik danisman adaylari 3 7,32
Universite ogrencileri 2 4,88
Psikiyatristler 1 2,44
17-49 yas arasindaki bireyler 1 2,44
Cevrimigi psikolojik danigma hizmeti veren siteler 1 2,44

Not: Incelenen bazi aragtirmalar birden fazla icerige girdigi i¢in Tablo 4’te frekanslar aragtirma sayisinin {izerindedir.
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Tablo 4 incelendiginde 13 calismada damisanlarin (%31,7), 10 ¢alismada psikolojik
danismanlarin (%24,4), 5 calisgmada psikologlarin (%12,2), 5 c¢alismada psikolojik
danigmanlar ve damisanlarin (%12,2), 3 caligmada psikolojik danisman adaylarmin
(%7,3), 2 g¢aligmada iniversite Ogrencilerinin (%4,9), birer c¢aligmada (%2,4) ise
psikiyatristlerin, 17-49 yas arasindaki bireylerin ve ¢evrimigi psikolojik danigma
hizmeti veren sitelerin (%2,9) veri toplama kaynagi olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 5’te cevrimici psikolojik damigma ile ilgili yapilan aragtirmalarda ele alinan

konularin dagilimlar1 paylagilmaktadir.

Tablo 5. Cevrimigi Psikolojik Danisma ile Ilgili Yapilan Arastirmalarda Ele Alinan
Konularin Dagilimlari

Konular f %

Cevrimigi yiiriitiilen psikolojik danigma siirecine 12 25,53
yonelik algilar/goriisler

Alman Cevrimig¢i yardim siirecine iligkin 5 10,63
algilar/goriisler

Covid-19 salginin ruh sagligi alanindaki yansimalari 5 10,63
Terapdtik is birligi 4 8,51
Cevrimigi psikolojik danigmaya iligkin tutumlar 4 8,51
Psikolojik iyi olus 2 4,26
Cevrimici psikolojik danigma memnuniyeti 1 2,13
Cevrimigi terapi hizmetinin etkililigini artiracak 1 2,13
faktorler

Cevrimici psikoterapi hizmeti veren sitelere iligskin 1 2,13
bilgiler

Cevrimici mahremiyet kaygisi 1 2,13
Saglik kaygisi 1 2,13
Kaygt 1 2,13
Terapi hedefleri 1 2,13
Depresyon 1 2,13
Farkindalik 1 2,13
Stres 1 2,13
Ihtiyag doyumu 1 2,13
Oznel iyi olus 1 2,13
Psikolojik saglamlik, 1 2,13
Travma sonrasi belirtiler 1 2,13
Oz Anlays 1 2,13
Umut 1 2,13

Not: Incelenen bazi aragtirmalar birden fazla ierige girdigi igin Tablo 5°te frekanslar aragtirma sayisinin
tizerindedir.
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Tablo 5 incelendiginde bu alanda ¢evrimigi yiiriitiilen psikolojik danigma siirecine
yonelik algilar/goriisler 12 (%25,5); alman ¢evrimi¢i yardim siirecine iligkin
algilar/goriisler ve covid-19 salginin ruh saglig: alanindaki yansimalar1 kapsaminda 5’er
(%10,6); terapétik is birligi ve gevrimigi psikolojik danigmaya iligkin tutumlarin 4’er
(%8,5); psikolojik iyi olusun 2 (%4,3); ¢evrimigi psikolojik danigma memnuniyeti,
cevrimici terapi hizmetinin etkililigini artiracak faktorler, ¢evrimigi psikoterapi hizmeti
veren sitelere iliskin bilgiler, cevrimici mahremiyet kaygisi, saglik kaygisi, kaygi, terapi
hedefleri, depresyon, farkindalik, stres, ihtiyag doyumu, Oznel iyi olus, psikolojik
saglamlik, travma sonrasi belirtiler, 6z anlayis ve umudun birer (%2,1) arastirmada

calisildigr goriilmektedir.

Tablo 6’da bu c¢alisma kapsaminda incelenen aragtirmalarin genel sonuglar

paylasilmaktadir.

Tablo 6. Incelenen Calismalarin Genel Sonuglari

Konu Sonug¢

o Mahremiyet ve etik konularinda yasanan gii¢liikkler gevrimigi
psikolojik danigmanin yiiz yiize psikolojik danigmaya gore bir
dezavantajidir (Damar, 2019; Gok Kursun, 2023; Ozyigita ve

Etik Atik, 2021).

e incelenen cevrimigi psikolojik danigma hizmeti veren sitelerde
oturum giivenligi, hukuki, etik bilgilendirme ve iiye olunan
kurulus yoniinden eksik bilgi paylasildigi ortaya konmustur
(Aygiin Cengiz, 2008).

e Cevrimici psikolojik damismanin yiiz yiize psikolojik
danigmaya gore erisilebilirligin kolay olmasi, zaman ve maddi
yonden maliyetinin az olmasi, damgalanmaktan ¢ekinen ve
kimlik bilgilerinin anonim kalmasini isteyen danisanlar daha

Yiiz Yiize tercih edilebilir olmas: gibi avantajlar1 bulunurken, gizlilik,
Psikolojik mahremiyet, psikolojik danigmada tekniklerin kullanimu,
Danigma ile psikolojik danisma becerilerinin sergilenmesi, somut olarak
Karsilagtirilmast paylasilan bir odanin olmamasi, teknolojik engellerin ortaya

cikarabilecegi olasi sorunlar gibi dezavantajlari bulunmaktadir
(Aslan vd., 2021; Eken vd., 2022; Erdem ve Ozdemir, 2020;
Ozkan Ordulu, 2023; Gok Kursun, 2023; Yiiksel Sahin, 2021;
Yilmaz, 2019; Pulat, 2022).

e Daniganlarin ¢evrimi¢i ve yliz yiize psikolojik danismadan
memnuniyet  oranlarinin  birbirlerine  yakin  oldugu
goriilmektedir (Zeren, 2016; Zeren vd., 2022).
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e Cevrimi¢i ve yliz yiize psikolojik danmigmada terapdtik is
birligi agisindan farkin bulunmadigi ¢alismalar mevcuttur
(Erus ve Zeren, 2020; Zeren vd., 2022).

e Cevrimi¢i ve yiiz yiize psikolojik damigmada baslangicta
terapotik is birligi agisindan fark bulunmamakla birlikte
zamanla yiiz yiize psikolojik danismada terapdtik is birligi

Terap6tik cevrimici psikolojik danismaya gore daha kolay gelisebilir
Isbiriligi (Agikgozler, 2022).

e Bir arastirmada psikolojik danigmanlarin ¢evrimici psikolojik
danismada yliz yiize psikolojik danismaya gore terapotik is
birligini saglamanin daha zor oldugunu belirttikleri
goriilmektedir (Yiiksel Sahin, 2021).

e Psikolojik danmigmanlarin ¢evrimigi psikolojik danigmaya
yonelik tutumlar1 terapdtik ittifaki etkilemektedir (Ozkan
Ordulu, 2023).

e Mahremiyet kaygisi duyan bireyler ¢evrimigi psikolojik
danismadan daha ¢ok rahatsizlik duymaktadir (Oztiirk vd.,
Mahremiyet ve 2022).
Kaygi e Cevrimici psikolojik danmigma danisan ve psikolojik
danismanlarda kaygi uyandirmaktadir (Ozkan Ordulu, 2023).

e Covid-19 salginindan sonra g¢evrimici psikolojik danigmaya
gecilmesinin  bir zorunluluk olmasi bu ydntemi salgin
Covid-19 donemiyle birlikte ele alan ¢alismalarin sayisinin artmasinda
etkili olmus olabilir (Gok Kursun, 2023; Ozkan Ordulu, 2023;
Ozyigita ve Atik, 2021; Yazic1 vd., 2021; Yiiksel, 2022;
Yiiksel Sahin, 2021)

e Cevrimici psikolojik danmigsma Pozitif psikoloji, EMDR, BDT,
Travma Sonrasi Gelisim Odakli ve Travmaya-Duyarli Yoga
Odakli yaklagimlar olmak ftizere farkli yaklagimlarin
etkililiginin test edilmesinde bir yontem olarak kullanilmigtir
(Aydin, 2023; Kulbas, 2021; Uysal, 2022; Yastibag Kagar,
Yar1 Deneysel 2023; Yilmaz Ding, 2021).

Caligmalar e Cevrimici psikolojik danigmanin yontem olarak etkililigin
incelendigi ¢alismalarda terapotik is birligi ve yasam doyumu
acisindan c¢evrimigi psikolojik danigsmanin yiiz yiize psikolojik
danigmadan etkililik anlaminda herhangi bir farki bulunmadigt
saptanmustir (Erus ve Zeren, 2020; Zeren vd., 2020).
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada Tirkiye’de ¢evrimici psikolojik danisma ile ilgili yapilan arastirmalar
incelenmistir. Bu kapsamda 33 arastirma incelenmistir. Caligmanin ilk bulgusuna gore
Tiirkiye’de c¢evrimigi psikolojik danigma ile ilgili yapilan c¢aligmalarin yarisindan
fazlasinin tez oldugu goriilmektedir. Tezlerin makalelere gore daha sistematik bir
arastirma silirecini  gerektirdigi diislinildiiglinde bu bulgu ¢evrimic¢i psikolojik
danigmaya yonelik kapsamli arastirmalarin yapildiginin isareti olabilir. Diger taraftan
yapilan ¢aligmalarin yarisindan ¢ogunun nitel tiirde oldugu goriilmektedir. Sadece bir
tane karma desende yiiriitiilen calisma bulunmaktadir. Ayrica yar1 deneysel desende
yiiriitillen 7 arastirma olmakla birlikte bunlarin 5’1 herhangi bir kuramin ¢evrimigi yolla
etkililiginin incelenmesi lizerine olup sadece 2’si ¢evrimigi psikolojik danigmanin bir
yontem olarak etkililiginin incelenmesi ve yiiz yiize yontemle karsilastiriimasi
seklindedir. Richards ve Vigandé (2013) yaptiklar1 derleme c¢alismada ¢evrimigi
psikolojik danigmanin yiiz yilize kadar etkili olabilecegini isaret etmekle birlikte bu

alanda yapilan ampirik ¢alismalarin artmasi gerektigine vurgu yapmaktadirlar.

Cevrimigi psikolojik danigsmayla ilgili calismalarin en ¢ok danisanlar ve daha sonra
psikolojik danigsmanlar ile yiiriitiildiigii belirlenmistir. Diger taraftan 5 ¢alismada hem
danisanlar hem de psikolojik danigmanlardan veri toplandigi goriilmektedir. Her iki
calisma grubundan da veri toplanan arastirmalarin g¢evrimigi psikolojik danigsma
stirecindeki iki paydastan da bilgi edinmek agisindan alanyazina Onemli katkilar
sundugu soylenebilir. Diger taraftan nicel arastirmalarin ve dogrudan ¢evrimigi
psikolojik danisma yonteminin etkililigini test eden yar1 deneysel ¢alismalarin da sinirlt
sayida oldugu ve sadece bir tane karma desen ¢aligma bulundugu goriilmektedir. Postel
vd. (2008) yaptiklar1 derleme ¢aligma sonucunda ¢evrimigi psikolojik danigma ile ilgili
yiiksek nitelikli deneysel calismalar yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Benzer
sekilde Dowling ve Rickwood (2013) cevrimi¢i psikolojik danigmanin etkililigini
kanitlayan c¢aligmalar olmasina ragmen bu yontemle gesitli problemlerin tedavisine

yonelik ¢alismalar yapilmasinin Onemini vurgulamaktadir. Dolayisiyla ¢evrimigi
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psikolojik danigma yaklagim ile ilgili yiiksek nitelikli yontemlerle yapilacak karma

desen ve yar1 deneysel arastirmalarin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Cevrimi¢i psikolojik danigsmayla ilgili yapilan arastirmalarin en fazla yiiriitilen ve
alinan g¢evrimici psikolojik danigma hizmetine yonelik algilar ve Covid-19 salgininin
ruh saglig1 alanindaki yansimalari ¢er¢evesinde oldugu goriilmektedir. Diger bulgularla
bir arada degerlendirildiginde ¢evrimigi psikolojik danigma hizmetlerine iligkin
psikolojik danigmanlarin (Damar, 2019; Eken vd., 2022; Gok Kursun, 2023; Kiye,
2022; Ozyigita ve Atik, 2021; Pulat, 2022; Y1lmaz, 2019; Yiiksel, 2022) ve damsanlarin
(Aslan vd., 2021; Erdem ve Ozdemir, 2020; Pulat, 2022) algilarimin incelendigi birgok
¢alisma bulunmaktadir. Ayrica bireylerin ¢evrimi¢i psikolojik danigma yardimi almaya
yonelik tercih ve tutumlarinin genis gruplarda incelendigi c¢alismalar bulunmaktadir
(Catalagag, 2023; Oztiirk vd., 2022). Diger taraftan psikolojik danismanlarin cevrimigi
psikolojik danigmaya yonelik tutumlarinin incelendigi ¢aligmalarin sinirlt sayida oldugu
goriilmektedir. Nitekim buna iliskin 6lgme araci daniganlarin tutumlarina iligkin 6lgme
aracindan (Demirci vd., 2014) ¢ok daha sonra gelistirilmistir (Ozkan, 2023). Dolayisiyla
psikolojik danismanlarin ¢evrimigi psikolojik danigmaya yonelik tutumlarinin ¢evrimigi
olarak verilecek hizmetlere etkisi diisiiniildiigiinde (Ozkan, 2023) bu alanda yapilacak

arastirmalar 6nemli olabilir.

Cevrimici psikolojik danigma ile ilgili arastirmalarin genel sonuglar incelendiginde bu
konuda etik ¢aligmalarin sayica fazla oldugu goriilmektedir (Aygiin Cengiz, 2008;
Damar, 2019; Gok Kursun, 2023). Psikolojik danigsma siirecindeki mahremiyet algist
cevrimicgi psikolojik danigma siirecinde olumsuz etkileniyor olabilir (Gok Kursun,
2023). Cevrimici psikolojik danigma hizmetlerinin denetlenebilirligi agisindan da
smirliliklar oldugu goriilmektedir. Heinlen vd. (2003) inceledikleri 136 sitenin 49’unda
psikoterapi hizmeti saglayanlarin ruh sagliginin herhangi bir alaninda egitimleri
olmayip ilahiyat, hukuk ve mimarlik gibi alanlarda egitimleri oldugunu bulmuslardir.
Benzer sekilde Shaw ve Shaw (2006) gerceklestirdikleri ¢caligsmada ¢evrimigi psikolojik
danigma sitelerinin %67 sinin internette gizliligin sinirlarini agiklamadiklari, %73 {inlin

giivenli bir yazilim ve sifreleme kullanmadiklar1 ve %66 sinin psikolojik danismanlara



Akalin & Giiven 1881

iliskin herhangi bir ¢aliyma alan1 belirtmedigini ve sadece %55’inde psikolojik
danigmanlarin diploma aldiklar1 boliimii bildirdiklerini bulmuslardir. Aygiin Cengiz
(2008) de yaptigi calismada incelenen ¢evrimici psikolojik danigma hizmeti veren
sitelerin oturum giivenligi, hukuki ve etik bilgilendirme ve iiye olunan kurulus
yoniinden eksik bilgi paylastigini ortaya konmustur. Tiirkiye’de ise ¢evrimici psikolojik
damisma siirecindeki etik uygulamalara iligkin onermeler bulunmaktadir (Erdem vd.,
2021; Zeren ve Bulut, 2018). Bu 6nermeler dogrultusunda ¢evrimigi psikolojik danigma
uygulamalarinin Tirk PDR Dernegi ya da T.C. Saglik Bakanlig1 gibi st kuruluslarin

gozetiminde farkli yollarla denetlenmesi faydali olabilir.

Calismanin i¢lincii bulgusu ¢ergevesinde bir¢ok calismanin ¢evrimici psikolojik
danisma siireci ile yiiz ylize psikolojik danigsma siirecindeki terapotik iliskinin
kargilagtirtlmasina odaklandig goriilmektedir. Bu arastirmalardaki sonuglar birbirinden
farklilagsmaktadir. Baz1 aragtirmalar iki yontem arasinda terapdtik iligski konusunda fark
bulunmadigini ortaya koyarken (Erus ve Zeren, 2020; Zeren vd., 2022) bazi ¢aligmalar
yiiz yiize psikolojik danigsmada ¢evrimici psikolojik danigmaya gore terapotik iliskinin
daha kolay kurulabilecegini gostermektedir (Yiiksel Sahin, 2021). Agikgozler (2022) ise
yaptig1 ¢aligmada yiiz yiize ve g¢evrimigi psikolojik danismada baglangicta terapotik
iliski bakimindan fark olmadigini ama zamanla yiiz yiize psikolojik danismada terapotik
iliskiyi gelistirmenin c¢evrimigi psikolojik danigmaya gore daha kolay oldugunu
bulmustur. Dolayisiyla alanyazindaki sonuglar birbirinden farklilik gosterse de
¢evrimigi psikolojik danigsmada terapétik iliskinin kurulmasinin arastirmacilarin ilgisini
cektigi soylenebilir. Bu c¢aligmaya benzer sekilde yapilan derleme bir ¢aligmada
cevrimigi psikolojik danigma arastirmalarinin 6nemli bir kismimin terapétik iliskiye
odaklandigimmi bulunmustur (Sucala vd., 2012). Bu baglamda g¢evrimig¢i psikolojik
danigmada terapotik iliskiyi gelistirmenin yeni yollarmi bulmanin &nemli oldugu
soylenebilir. Ornegin psikolojik damgmanlarin terapdtik ipuglarim fark etmelerine

yardimci olacak yeni uygulamalar gelistirilebilir ve kullanilabilir.

Cevrimigi psikolojik danigma bir yandan g¢evrimi¢i yolla psikolojik danigma hizmeti

sunulmasini ifade etmekte olup bir yandan da psikolojik danigma siirecinin temel yap1
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taglarin1 degistirme potansiyeline sahip bir yontemdir. Diger bir deyisle psikolojik
damigma hizmetlerinin yiiz ylize sunulmamas: siirece iliskin bazi temel noktalarda
farklilik yaratabilir. Nitekim psikolojik danigmadaki “giivenli ortam” terimi ¢evrimigi
kanallara gecildiginde degismis olabilir. Richards ve Vigandé (2013) ¢evrimigi
psikolojik danigmanin yayginlagsmasiyla psikolojik danismanlarinin yeni rollerinin ve
terapotik iliskiyi yonlendirebilecek faktorlerin degisebilecegini isaret etmektedir. Sucala
vd. (2012) tarafindan yapilan derleme ¢aligmasinda ¢evrimici psikolojik danigmanin yiiz
yiize psikolojik damisma kadar etkili oldugu bulmustur. Ote yandan yiiz yiize psikolojik
danismaya gore avantajlari ve dezavantajlart bulunan ¢evrimici psikolojik danigma
yontemine olan ilginin Tirkiye’de Covid-19 kiiresel salginindan sonra artigi
gdriilmektedir (Gok Kursun, 2023; Ozyigita ve Atik, 2021; Ozkan Ordulu, 2023; Yazici
vd., 2021; Yiiksel, 2022; Yiiksel Sahin, 2021). Her ne kadar salgindan sonra ¢evrimigi
psikolojik danigsmaya olan ihtiya¢ artmis olsa da ¢evrimigi psikolojik danigma salgindan
bagimsiz olarak teknolojik ilerlemelerle ¢ok daha dnceden ortaya ¢ikan bir yontemdir
(Skinner ve Zack, 2004). Dolayisiyla bu yonteme iliskin psikolojik danismanlarin bilgi
ve beceri seviyelerini gelistirmeleri nemli goziikkmektedir. Ayrica ¢evrimigi platformlar
farkl yeterlikler gerektirebilir (Erdem vd., 2021; Zeren ve Bulut, 2018). Bu yeterlikleri
6lgen bir dlgme aracinin gelistirilmesi ve bu yeterliklerin nasil artirilabilecegine yonelik

calismalarin yapilmasi alana katki saglayabilir.

Bu galismada incelenen arastirmalarin Google akademik ve YOK Tez Merkezi’nden
elde edilmesi ve sadece Tirkiye’deki caligmalarin incelenmesi aragtirmanin bir
siurliligidir. Yeni yapilacak calismalarda diger veri tabanlart aragtirma kapsamina dahil

edilerek uluslararasi alanyazin da incelenebilir.
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SUMMARY

Purpose

This study aims to examine the research on online counseling in Tiirkive. In this context, the
researches on online counseling in Tiirkiye were examined according to publication type, study
type, study group, and subject matter. In addition, the general results of the studies were
examined.

Method

This research was conducted using the qualitative research method. Document analysis technique
was used. The study included 34 studies accessed from Google Scholar and YOK Thesis Center.
Some inclusion criteria were determined for the studies in the literature. The first criterion
included studies with specific keywords in Turkish and English. The second criterion included the
fields of guidance and psychological counseling, psychology and psychiatry. In this context,
studies outside the mental health fields were not included. The third criterion excludes studies
written in compilations, papers, or reviews other than research articles and theses. The Research
Classification Form the researchers prepared was used as a data collection tool. The Research
Classification Form includes the publication type, study type, study group, subject matter, and
research results.

Conclusion and Recommendations

As a result of the findings, more than half of the studies on online counseling are thesis studies.
According to the study type, most studies were conducted using qualitative methods. The most
studied topics in this field were mainly within the framework of perceptions towards the online
counseling service provided and received and the reflections of the Covid-19 pandemic in the
field of mental health. It was determined that studies on online counseling were mainly conducted
with clients and then with counselors. In addition, studies examine individuals' preferences and
attitudes toward receiving online counseling help in large groups. On the other hand, there are
limited studies examining the attitudes of psychological counselors toward online counseling.
Future studies on this subject may contribute to the field.

It is seen that the online counseling process brings ethical concerns and certain limitations
related to privacy. In this regard, websites providing online counseling services should be
checked by higher organizations. According to the general results of the studies conducted in
Tiirkiye, it was found that it is more difficult to develop therapeutic alliances online than face-to-
face counseling. In this context, alternative ways of developing therapeutic alliances in online
counseling can be investigated.
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Arastirmacilarin Katki Oram Beyani

Bu ¢aligmanin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve yazili hale getirilmesinde arastirmacilar esit

oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyam
Bu arastirmada herhangi bir kurum, kurulus ya da kisiden destek alinmamustir.
Catisma Beyani

Arastirmacilarm, arastirma ile ilgili diger kisi ve kurumlarla herhangi bir kisisel ve

finansal ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
Etik Kurul Beyani

Bu arastirma derleme tiiriinde oldugu igin etik kurul izni gerektirmemektedir.



