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Oz

Sessiz istifa genel olarak calisanlarin yasadigt olumsuzluklardan dolayi daha az sorumluluk almasi ve isini aksatmadan
asgari diizeyde performans géstermesi olarak tanimlanabilir. Ozellikle son yillarda calisma kosullarinda yasanan
onemli degisimler ¢alisanlardaki sessiz istifa davranisini artmistir. Sessiz istifa ile ilgili ¢alismalarin sayisinda da 6nemli
bir artis gbzlenmektedir. Bu ¢alismada sessiz istifa davranisina iliskin kavramsal bir ¢6ziimleme ve Ttrkiye’de yapilan
aragtirmalar ile ilgili bir degerlendirme yapilmast amaglanmustir. Arastirma iki bolimden olusmaktadir. Birinci
bélimde sessiz istifa davransi ile ilgili alanyazin incelenmistir. Bu incelemeden yol ¢ikarak sessiz istifa davranisinin
sebepleri, belirtileri ve sonuglart ile ilgili cesitli gruplamalar yapilmistir. Tkinci béliimde ise Tiirkiye’de yapilan sessiz
istifa aragtirmalari ile ilgili bir degerlendirme yapilmustir. Bu bolim sistematik derleme ¢alismast olarak desenlenmistir.
Yapilan taramalar ve belirlenen segme 6lgiitleri sonucunda 31 calisma ile analizler yapilmistir. Incelenen 31 galismanin
buyiik cogunlugu 2023 ve 2024 yillarinda yayinlanmustir ve nicel arastirmalardan olusmaktadir. Aragtirmalar agirlikls
olarak kamu kurumu calisanlari ve 6zel sektor calisanlart ile yapilmustir. Sessiz istifa davransi ile ilgili arastirmalar
oldukea yenidir. Bu baglamda sessiz istifa davranisinin bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlarini inceleyen daha fazla
nicel ve nitel arastirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Abnahtar Kelimeler: Sessiz Istifa, Sebepler, Sonuglar, Tirkiye, Sistematik Derleme

Quiet Quitting in Organizations: A Conceptual Analysis and Evaluation of Research
Conducted in Tirkiye

Abstract

Quiet quitting can generally be defined as employees taking less responsibility for the negativities they experience and
performing at a minimum level without disrupting their work. Especially in recent years, significant changes in
working conditions have increased the quiet quit behavior of employees. There is also a significant increase in studies
on quiet quitting. This study is aimed to make a conceptual analysis of quiet quit behavior and an evaluation of the
research conducted in Tirkiye. The research consists of two parts. In the first part, the literature on quiet quitting
behavior was examined. Based on this analysis, a grouping was made regarding the causes, symptoms, and
consequences of quiet quit behavior. In the second part, an evaluation was made regarding quiet quitting research
conducted in Tirkiye. This section is designed as a systematic review study. As a result of the search and selection
criteria determined, analyses were made with 31 studies. Most of the 31 studies examined were published in 2023 and
2024 and consisted of quantitative studies. Research has been conducted mainly with public institution employees
and private sector employees. Research on quiet quit behavior is relatively new. In this context, more quantitative
and qualitative research is needed to examine the cognitive, affective and behavioral dimensions of quiet quit
behavior.
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Girig

Sessiz istifa kavrami son zamanlarin popiler kavramlarindan biri olsa da kavramin alanyazindaki
kullanimi yeni degildir. Kavram ilk olarak 1980’lerin basinda Alman yonetim alanyazininda Hohn
tarafindan kullanidmistir (Jehle ve Schmitz, 2007; Raidt, 1989; Richter, 1999; Secer, 2009; 2011; Ustlin ve
Tath, 2020). Kavrami alanyazina kazandiran Hohn (1982; 1989) sessiz istifayr “kendi kendine emeklilik”
olarak nitelendirmis ve ¢alisanlarin 6rglite olan adanmighgindan ve Orgiitte inisiyatif kullanmaktan bilingli
bir sekilde vazgecmesi ve boylelikle gbrevi sayilan faaliyetleri reddetmesi olarak tanimlamigtir. Bu anlamda
sessiz istifa davranist calisanin icsel olarak emekli olmasini ifade etmektedir ve cogunlukla gercek isten
ayrilmanin ilk basamagidir (Akt: Jehle ve Schmitz, 2007; Secer, 2009). Héhn’tin Alman dilinde kullandig1
“Unnere kiindigung” kavrami “Ggsel istifa, icsel sonlandirma, igsel isten ayrima” gibi anlamlara gelmektedir. Alman
yonetim alanyazininda konu ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmasina; makaleler, kitap bolimleri yazilmasina
ragmen yonetim alanyazinindaki Ingilizce yayinlarin hakimiyetinden dolayt kavram cok fazla giindeme
gelmemistir.

Kavramin glindeme gelmesiyle ilgili olarak, internet ortaminda ve onlarca makalede, sessiz istifa
kavraminin ilk kez 2009 yilindaki bir ekonomi sempozyumunda Mark Boldger tarafindan kullanildigs iddia
edilmektedir. Ancak Hitt (2022) Boldger ile yaptigt goriisme sonucunda bunun dogru olmadigint tespit
etmistir. Oncelikle bu bir sempozyum degil bir protesto eylemidir. Ayrica Boldger bu eylemde tam olarak
bir sessiz istifa agiklamast yapmamistir ve kullandigi kavram tam olarak sessiz istifanin icerigi ile ilgili
degildir. Cinkd is taniminda belirtilen gorevlerin digina ¢ikmamak olarak aciklanan sessiz istifa kavrami,
sorumluluklardan kag¢mak, gerektigi kadar calismak, vazgegmek, calistigi 6rgiit ile ilgili hicbir eyleme
gecmemek olarak tanimlanmaktadir (Oriicii ve Hasirci, 2024). Boldger’in bu eylemdeki konusmast ise
ekonomik sorunlarin sadece sosyalizme baglandigi Venezuella’daki Hugo Chavez yonetimi ile ilgilidir.

Sessiz istifa kavrami 2019 yiinda baslayan Covid-19 salgiu ile birlikte giindemde daha fazla yer
bulmustur. Cunki bu dénemde salgindan dolayt yasanan sokaga ¢ikma yasaklari, cesitli kisitlamalar,
zorunlu ast uygulamasi, uzaktan ¢alisma, esnek mesai bicimleri, uzun ¢alisma streleri, tiikenmisligin artmasi
gibi sebeplerle calisanlar icin isin/calismanin anlami degismis ve bu sebepler calisma yasamini derinden
etkilemistir. Covid-19 salgiunin ortaya cikardigt “yeni caligma iliskilers, calisma diigeni ve calisma bigimleri”
calisanlardaki sessiz istifa davramigint artirmis ve boylece kavrama olan ilgi de artmistir. Bu durum gesitli
kaynaklarda stk sik vurgulanmistir. Ornegin Birlesik Krallikta yapilan bir arastirmaya (BetterUp, 2022) gére
her ti¢ ¢alisandan biri kendisini sessiz istifa eden olarak tanimlamaktadir. Arastirmaya gore liderlik ve 6rgiit
kiltiirt sessiz istifa Gzerinde etkili olan faktdrlerdir (Akt: Perry, 2022). SHRM Arastirma Enstitisi’nin
(2022) arastirmasmna gbre insan kaynaklart uzmanlarinin %36’st kendi kuruluslarinda sessiz istifa
davranisinin aktif olarak gerceklestigini bildirmistir. Gallup-2022 arastirmasinda ise ABD’li calisanlarin
yaklastk %50’si sessizce isten ayrildiklarini belirtmistir (Harter, 2022). Turkiye’de yapilan bir arastirmada da
(Youthall, 2022) Tiurkiye’deki genglerin %24’iinliin sessiz istifa stirecinde oldugu; %46,7’sinin ise bu
kavrama yatkin oldugu belirlenmistir.

2021 yihinda Cin’de gen¢ bir ¢alisanin agirt calisma saatleri sebebiyle hayatini kaybetmesi ve bu
durumun sosyal medyada tim diinyanin dikkatini ¢ekmesi, sessiz istifa kavraminin diinya ¢apinda popiiler
hale gelmesinde etkili olmustur (Ulutiirk, 2022). Bu 6lim Cin’de teknoloji sirketlerinin gayri resmi ¢alisma
sistemi olarak bilinen ve 996 olarak kodlanan “sabah 9’dan aksam 9°a, pazartesiden cumartesiye kadar” galisma
duiizenine dikkatleri cekmistir. Bu calisma diizeninin yant sira ticretsiz mesaiye kalmak da Cin’de cok olagan
bit durum olarak gorilmektedir (Duman, 2022). Bu 6lim fazla ¢alisma saatlerine yonelik tepkilerin
artmasina sebep olmustur. Kavrama olan ilginin artmasinin sebeplerinden biri de sosyal medya
ortamlarinda yaymlanan tepki videolaridir. 2022 yilinda yayinlanan bu videolarin birinde Zaid Khan isimli
TikTok kullanicist “Sessig istifa, isinizi birakmak anlammna gelmiyor. Sadece isinizin bayatimizu ele gecirmesine engel
olmak. anlamma geliyor. Lsiniz hayatiniz degill Dederiniz iirettiklerinizle tammlanamaz” ifadelerini kullanmis ve
milyonlarca insana ulasmayt basarmistir (Caliskan, 2023; Cimen ve Yilmaz, 2023; Oriicii ve Hastrct, 2023;
Yildiz ve Ozmenekse, 2022). Béylelikle sessiz istifa kavrami diinya iizerinde birgok insan tarafindan bilinen
ve kullanilan bir kavram haline gelmistir. Ayt yilda Bryan Creely tarafindan TikTok ve YouTube’'da
yayinlanan bagka bir video ile kavram dikkatleri daha ¢ok tizerine ¢ekmistir.

Sessiz istifanin yayilmasindaki sosyal medya etkisi ve gen¢ calisanlarin isyant gibi sebeplerle sessiz
istifa davranusinin Z kusads olarak adlandirlan yas donemindeki kisilerde daha ¢ok gorildigt iddia
edilmektedir (Boy ve Strmeli, 2023; Caliskan, 2023; Cimen ve Yilmaz, 2023; Formica ve Sfodera, 2022;
Karayaman, 2023a; Pandey, 2022; Valura, 2022; Yildiz, 2023a; Youthall, 2022). Cesitli sessiz istifa
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aragtirmalarinda da (Karayaman, 2023a; Pandey, 2022; Yildiz, 2023a; Youthall, 2022) genglerin hatta Z
kusagt olarak adlandirilan grubun daha fazla sessiz istifa davranist sergiledigi belirlenmistir. Ornegin 2022
yilinda yapilan Axios/Generation Lab anketine gore 18-29 yas araliginda olan ve kismen Z kusagt olarak
adlandirilan kitlenin sessiz istifa durumuna gecgen calisanlar arasinda 6nemli bir saytyt olusturdugu ifade
edilmistir (Pandey, 2022). Karayaman (2023a) arastirmasinda Z kusagindaki (18-23 yas) calisanlar ile diger
kusaklardaki calisanlarin sessiz istifa davranuslari arasinda anlamli farkhiliklar tespit etmistir.

Sessiz istifa davranist sosyal medya ortamlarinin disinda bilimsel makalelerde; diger iilkelerde
(Bloomberg, Guardian, Harvard Business Review, Nature, The New York Times, Wall Street Journal,
Wortld Economic Forum) ve Turkiye’de (Cumbhuriyet Gazetesi, HaberTtrk, Independent Tirkee,
Marketing Tirkiye) birgok platformda da yer bulmus ve diinya ¢apinda artan bir endiseye sebep olmustur
(Formica ve Sfodera, 2022; Hamouche vd., 2023; Serenko, 2024; Xueyun vd., 2023). Bu endise sessiz
istifanin “drgiitlerde calssanlarm ve isverenlerin giincel bir sorunn (YUdiz, 2023b), tikenmisligin otesinde bir davranss
(Yildiz, 20232), kagnilmaz; bir son (Y1ldiz ve Ozmenekse, 2022), giiriiltiilii vedalarm dtesinde bir davranss (Tavlan-
Soydan, 2023), ¢alisanlarm sessiz ¢glegr (Caliskan, 2023), sessiz isyan (Bulut vd., 2024), calisaniarin sessiz birakas:
(Kobak, 2023), kiiresel saglik hizmetleri igin dnemli bir risk (Boy ve Surmeli, 2023)” gibi farkli sekillerde
nitelendirilmesine sebep olmustur. Oyle ki sessiz istifanin ¢ok da sessiz olmadigi (Cimen ve Yilmaz, 2023)
ve yoneticilerin korkulu riyasi (Atsan, 2023) oldugu da vurgulanmugtir.

Sessiz istifa ya da benzeri 6rgiitsel davranslar yakin zamanlarda giindeme geldigi icin bu davranis
biciminin c¢alisma kiltirinde yeni bir davranis (Giler, 2023) oldugu iddia edilse de yeni bir Srgiitsel
davranis bicimi degildir (Richardson, 2023). Bu tiir davransglar Srgiitsel yasamda siirekli olarak var olmakla
birlikte sessiz istifa davranisinin kavramsal olarak ele alinmasi ya da sistemli arastirmalara konu edilmesi
yakin zamanlarda olmustur. Buna ek olarak bazi yazarlar sessiz istifa olgusunun yaygin inanisin aksine yeni
bir olgu olmadigini ileri stirmiis ve kavrami “esk: gigede yeni bir sarap” (Atalay ve Dagistan, 2023) olarak
nitelemistir. Bu ¢alismada bu kadar biyiik bir giiriiltii koparan sessiz istifa davranist ile ilgili kavramsal bir
¢6zlimleme ve Tirkiye’de yapilan arastirmalar ile ilgili bir degerlendirme yapilmasi amaglanmistir. Bu
baglamda arastirma iki bélimden olusmaktadir. Birinci kisimda sessiz istifa davramsi ile ilgili alanyazin
incelenmis ve bu incelemeden yol ¢ikarak sessiz istifa davranginin sebepleri, belirtileri ve sonuglari ile ilgili
cesitli gruplamalar yapilmustir. Tkinci boliimde ise Tiirkiye’de yapilan sessiz istifa arastirmalar ile ilgili bir
degerlendirme yapidmistir. Bu bolim ise sistematik derleme caligmast olarak desenlenmistir. Tirkiye’de
yapilan sessiz istifa aragtirmalart ile ilgili bir degerlendirme yapilmasi amacina ulasmak icin su sorulara yanit
aranmistit:

1. Turkiye’de yayinlanan sessiz istifa konulu calismalarin yayin yilina, yayin tiirine, yontemine ve
orneklemine goére dagilimi nasildir?

2. Tiurkiye’de yayinlanan sessiz istifa konulu arastirma makalelerinde elde edilen sonuglarin durumu
nastdir?

Sessiz Istifa

Emeginin karsiligini alamadigt dustincesinde olan cahisanin Orglitini rutin bir ¢alisma diizeni
aracihigiyla cezalandirmast olarak da tanimlanan sessiz istifa (Kobak, 2023; Oriicii ve Hasirci, 2024)
calisanin orgiitten fiziksel olarak olmasa da psikolojik olarak isinden ayrilmast ile ilgilidir (Balli ve Ustiin,
2021). Sessiz istifa “Gicretine gire hareket etmeyi, is-yasam dengesini korumay:, kendine bakmak icin Zaman ayirmays,
_yogun is temposunu yavaslatmayz ve simrlar koymaye:” ifade etmektedir. Sessiz istifa davraniginda bulunan calisan,
potansiyelini isine tam olarak yansitmamakta, diger calisanlarla isbirligine girmeye génillii olmamaktadir
(Valura, 2022). Sessiz istifa, calisanlarin kasith olarak is etkinliklerini is tanimlariyla sinirladigl, 6nceden
belirlenmis beklentileri karsiladigi ancak asmadigl, ek gorevler icin asla goniilli olmadigt ve tim bunlart
yalnizca mevcut istthdam durumlarini korumak icin yaptigt ve refahlarint OSrglitsel hedeflere gore
onceliklendirdigi bir anlayistir (Deniz, 2024). Bu kavrama gore calisan gorevi haricinde bir sey yapmamayi
tercih etmekte, yaratict yonind kullanmamakta, gérev yaptigt 6rgiitiin beklentilerine 6nem vermemektedir
(Oriicii ve Hastret, 2024). Bu baglamda sessiz istifa “kovulmayacak kadar caligmak” olarak da goriilebilir.

Bazi kaynaklarda (GozIi, 2023; Yildiz, 2023a) sessiz istifa davransinin tiikenmislik baglaminda yeni
bir kavram oldugu hatta sessiz istifanin is stresinin, tikenmisligin ve Orgiitsel giivensizligin dogrudan bir
uzantist (Richardson, 2023) oldugu ileri strilmustir. Ttkenmislik, isi geregi yogun duygusal taleplere
maruz kalan ve siirekli olarak diger insanlarla yliz yize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin yapilan ise, hayata ve diger insanlara
karst olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom olarak tanimlanmistir (Maslach ve Jackson,
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1981). Maslach ve Jackson (1981) titkenmisligi “Duygusal Ttkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik
Hissi” alt boyutlarinda incelemistir. Duygusal tikenme, kisinin psikolojik olarak duygusal kaynaklarinin
zamanla daha ¢ok azaldigini hissetmesi ile ilgiliyken, duyarsizlasma, kisinin duygusal kaynaklarinin azalmasi
sonucu ortaya ctkan, bitlikte calistigi kisilere karst olumsuz, alayct tutum, duygu ve davraniglar
gelistirmesidir. Kzgise/ basarisizitk hissi ise depresyon, diisiik moral, kisilerarast iligkilerden kaginma, tretimin
azalmast, baski ile bag edememe, bagatisizlik duygusu ve zayif/dustk benlik algisi olarak agtklanmaktadir
(Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2009; Maslach ve Leiter, 2016; Schaufeli, 2018). G6rildigi gibi duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissi sonucu olusan davranislar ile sessiz istifa davranisi
sebepleri arasinda Gnemli bir iliski vardir. Bu baglamda tiikenmisligin, calisanlarin sessizce istifaya
baslamasinin nedenlerinden biri oldugu séylenebilir. Ancak sessiz istifayt bu kavramlardan ayiran en
belirgin 6zellik, kasitl bir davranis olmast, yani bilinglilik ve niyettir (Ballt ve Ustiin, 2021). Sonugta sessiz
istifa davranist sergileyen bir ¢alisan bu davranislari bilingli olarak yapmaktadir. Ornegin toplantilara bilingli
olarak katilmamakta, katilsa da bilincli olarak herhangi bir katki getirmemekte, is arkadaslari ile iletigimi
bilingli olarak azaltmaktadir. Bu baglamda sessiz istifa davranist aslinda bir tir kiisme haline isaret
etmektedir. Oyle ki sessiz istifa eden calisanlar iletisimi ve etkilesimi keserek, isbirligi ya da proje
calismalarina katilmayarak, sosyal etkinliklere katilmayarak tam bir kiiskiin gibi davranmaktadir. Avsar’in
(2024) turizm sektorii galiganlarinin sessiz istifa kavrammna iliskin algilarinin metafor analizini yaptigi
arastirmasinda en c¢ok tekratlanan metaforlar olarak “&ismek/ kiiskiinliik, vazgecis ve wumursamamak’”
metaforlarinin belirlenmesi de bu g6riisit dogrulamaktadir.

Sessiz Istifa Davraniginda Sebepler, Belirtiler ve Sonuglar

Sessiz istifa ile ilgili cesitli kavramsal ¢éziimleme makaleleri yaygin olsa da 6nctl nicel ve nitel
arastirmalar yakin zamanlarda yogunluk kazanmaya baglamistir. Bu yiizden sessiz istifa davranisinin
sebepleri, belirtileri ve sonuglar ile ilgili gorisler veriye dayalt bazt arastirmalarin sonuglarinin yant sira
kisilerin fikitlerine dayanmaktadir. Bu fikirler de daha ¢ok tikenmislik, is stresi, is doyumsuzlugu, yildirma,
Orgiitsel sinizm, 6rglitsel sessizlik gibi konulardaki arastirmalarin sonuglarina dayali olarak yorumlanmis ve
bircok calismada sessiz istifa davranisinin sebepleri ile ilgili gériislere yer verilmistir. Incelenen calismalarda
(Arar vd., 2023; Atsan, 2023; Balli ve Ustiin, 2021; Boz vd., 2023; Caliskan, 2023; Demirkaya vd., 2023;
Johnson, 2023; Karavelioglu vd., 2023; Ozbucak-Albar, 2023; Oztiirk vd., 2023; Serenko, 2024; Valura,
2022; Yidiz, 2023a) sessiz istifa davranisinin sebepleri ile ilgili bir takim belitlemeler yapidmustir. Bu
calismalarda yer verilen sebepleri asagidaki gibi gruplandirmak mimkindr:

1. Kotii Yonetim Anlayisi: Liyakatsiz yoneticilerin adil olmayan uygulamalar ve tarafli yonetim
anlayisy; calisan ile calismayant ayirt etmeyen is diizeni; etik olmayan uygulamalar ve telkinler;
yildirmaya déntik davranslar; calisanlarin takdir gdrmemesi; 6rgiitsel destegin yetersizligi; her seyi
bildigini zanneden yénetici tavri; yOneticilerin verdigi kararlart ve nedenlerini agiklamamast;
liyakatsiz atamalar vb.

2. Bozuk Orgiit Kiiltiirii ve Iklimi: Yikicr 6rgiit kiiltiirii; dedikoducu 6rgiit iklimi; ¢alisanlara
kendini degersiz hissettiren is ortami vb.

3. Ekonomik Zorluklar: Distik Gcret uygulamalart; calisanlarin hak ettiklerini diigiindikleri ticreti
alamamalari; ek ekonomik haklarin verilmemesi; yetersiz is givencesi vb.

4. Yonetim Yapist ya da Isleyigi: Orgiitte actk ve seffaf bir iletisim mekanizmasinin
kurulamamast; kariyerde gelisme firsatlarinin eksikligi; calisanlarin yeteneklerine uygun bir
pozisyonda ya da yeteneklerini kullanabilecegi bir gérevde calistirdmamasi; makul olmayan is
talepleri, is stireleri ya da is ytki; yoneticilerin ¢alisanlarin sorumluluk alanina miidahale etmesi;
erisilmez yOneticiler; calisanlarin karar alma streglerine dahil edilmemesi; demokratik bir is
ortaminin yaratdmamis olmasy; giivensizlik; gelistirmekten daha ¢ok eksik arayan denetim sistemi;
yuksek glic mesafesi vb.

5. Psikolojik Unsutlar: Orgiitiin calisanlarin refahint umursamadigina dair genel goriis, orgiitsel
bagliligin azalmasi, psikolojik sézlesmenin sonlanmasi; i¢csel motivasyonda ve is doyumunda
azalma; calisanlarin hak ettigi degeri gérmedigi disiincesi, tikenmislik, is stresi, is-yasam
dengesizligi, calisma arkadaslari ile olan sorunlar vb.

Yukarida siralanan sebeplerde de goéruldugl tizere sessiz istifa davramsinin sebepleri arasinda en
o6nemli boyutlar yonetim anlayisindan olusmaktadir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda da (Giin, 2024;
Kobak, 2023; Ozen vd., 2024; Yilmaz vd., 2024b) yénetimsel faktérler en dnemli sessiz istifa sebebi olarak
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tespit edilmistir. Yonetimsel unsurlardan sonraki boyut ise psikolojik unsurlardan olusmaktadir. Kaplan
(2022) calisanlarin sessiz istifa davranisinin kisisel diizeydeki nedenlerini Sessiz Istifa Piramidi adini verdigi
bir piramitle actklamustir (Sekil 1).

Sessiz Istifa Piramidi

Iletisim
Eksikligi

At Olma
Duygsusundalki
Desersiz Eksiklilk
Hissetme T —

Giiven
Eksikligi

Tutarhihic
Eksikligi

Sekil 1. Sessiz Lstifa Piramidi

Piramidin en altinda ve en genis bolgesinde giiven eksikligi bulunmaktadir. Giiven eksikligini tutarliik
eksikligi, degersiz hissetme ve ait olma duygusundaki eksiklik izlemektedir. Piramidin tepesinde ise iletisim
cksikligi bulunmaktadir. Piramitte yer alan sebeplerde de gorildigt gibi sessiz istifanin temelinde yatan
sebeplerin baginda psikolojik eksikliklerin geldigi sOylenebilir. Farklt bir ¢alismada ise Gupte (2022) sessiz
istifa davramisinin ortaya ctkistnt Sekil 2°de yer alan asamalarla agiklamustir. Sekil 2°de de gbriildiigh tzere
sessiz istifa davranisi genelde duygusal boyuttaki rahatsizliklarla baglamaktadir.

Asama 3
FIZYOLOJIK ASAMA

Asama 2
ZIHINSEL ASAMA

Agsama 1
DUYGUSAL ASAMA

Sekil 2. Sessiz Istifa Asamalars

Agsama 1 - Duygusal Asama: Sessiz istifanin ilk asamasidir. Is yerinde uzmanliklara ve
deneyimlerine artik deger verilmedigini hisseden calisanlar genellikle duygusal disiis yasamaktadir. Bu
asamada calisanin kendisine ne oldugu konusunda kafast karismakta ve bundan sonra ne yapacagina dair
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kesin bir anlayisa varamamaktadir. Calisan 6rglitte kalmayi istemekle istifa etmek arasinda bir i¢ catigma
yasamaktadir.

Asama 2 - Zihinsel Agama: Bu asama calisanin isyerinde sézde var olma davranist icinde oldugu
asamadir. Bu agamada calisan, isine aktif olarak katkida bulunmaya devam etse de zihinsel olarak artik
kosusturma icinde degildir. Is stresinden kaginmak icin bilingli bir cabast vardir. Calisan artik mevcut
Orgiitsel baglarindan keyif almadigi gercegini i¢sellestirmistir.

Asama 3 - Fizyolojik Agama: TUm asamalarin en goériiniir olanidir. Bu asamada calisan isyeri
disindaki is seceneklerini aramaya baslamis, Orgiitsel anlamda sessizlik eylemini sonlandirarak isyerinden
rahatsizligini ve ise devam etme isteksizligini dile getirmeye baglamistir.

Kaplan (2022) tarafindan olusturulan sebepler ve Gupte (2022) tarafindan Onerilen asamalar
hiyerarsik bir yapida ele alinmistir. Ancak bu tiir davranislarda sebepler ve asamalar hiyerarsik olarak
iletleyen bir stirecten daha ¢ok birlikte iletleyen bir stire¢ olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bu yiizden belirtileri
asamalt birer degisken olarak degil de bitlikte ilerleyen siirecler olarak ele almak daha uygun olacaktir. Bu
baglamda bu asamalar bir takim belirtileri de ortaya cikarmaktadir. Incelenen calismalarda (Balli ve Ustiin,
2021; Boz vd., 2023; Caliskan, 2023; Demirkaya vd., 2023; Eflatun, 2023; Ozbucak-Albar, 2023; Oztiirk
vd., 2023; Serenko, 2024; Yildiz, 2023a) sessiz istifa davranist sonucu ortaya ctkabilecek bazt davranis ve
belirtilere yer verilmistit. Bu calismalarda yer verilen davranzs ve belirtileri asagidaki gibi gruplandirmak
mimkindir:

1. Disiik Performans: Toplantilara katlmamak veya zoraki katlim; toplantilara katilma
durumunda herhangi bir katki getirmeme; ise ge¢ gelmelerde ve isten erken ayrilmalarda arts;
verimlilikte azalma; proje ya da ekip islerine olan isteksizlik; isbirligi yapmaktan kaginmak; bos
vakitlerinde is icin gelen telefonlara cevap vermemek ve e-postalart kontrol etmemek; yenilikgiligi
azaltmak; daha uzun mola streleri veya daha sik devamsizlik; yeni ¢6ztim 6nerileri getirmemek;
sorunlara miidahil olmamak; gelisim firsatlarini reddetmek vb.

2. Dugiik Motivasyon: Motivasyon dustklugu ve olagan dist bir sakinlik; ¢zel/aile hayatini isinin
ontinde tutmak; distk baghlk; ekstra rol davramslari sergilemekten kacinmak; isini yaparken
tutku ve cosku eksikligi vb.

3. Diigiik Tletigim: Isyerindeki kisilerle ve yoneticilerle iletisimi en aza indirmek; hizmet sunulan
kisilerle ¢esitli iletisim sorunlari yasamak; sosyal etkinliklere katlmamak; yardimlasmaktan
kacinmak; 6rglit ve is ortami aleyhinde distinceler, yorumlar ve konusmalar; yoneticilerine karst
kin duygusu; kendini meslektaslarindan izole etmek, belirgin bir kiskinliik hali vb.

Yukarida siralanan belirtilerde de gortldugl tizere calisanlarin sessiz istifa davranisi sergilemeleri
bireysel, grupsal, orglitsel ya da toplumsal dizeyde birgok somuen beraberinde getirmektedir. Bu sonuglar
arasinda 6nemli bagliklar olarak sunlari siralamak mimkuindir:

1. Sessiz istifa davranist calisanlar arasindaki iletisimi, isbirligini ve takim calismasini olumsuz

etkilemektedir.

Sessiz istifa davranist 6rglt killtirine ve iklimine zarar vermektedir.

Calisanlarin sessiz istifa davranist personel devir hizinda artisa sebep olmaktadir.

Sessiz istifa davranist sergileyen calisanin kariyer planlamasi zarar gérmektedir.

Sessiz istifa davranist sergileyen ¢alisanin  davramglart  diger cabisanlari da  olumsuz

etkileyebilmektedir.

6. Uzun vadede bu tip ¢alisanlar Orgiitiin gelismemesin, ilerlememesine, sorunlarina ¢6zim
iretmemesine sebep olabilir.

7. Orgiitsel 6grenme sekteye ugrayabilir.

RARE

Yukarida siralanan sonuglar sessiz istifa davranisinin etik ve yasal boyutlarini da gindeme
getirmektedir. Sessiz istifa davranisinin etik olup olmadigi konusunda iki karsit gbriis bulunmaktadir. Bir
grup meslek etigi ilkeleri cercevesinde sessiz istifa davranisinin etik dist davrans olabilecegini ileri stirerken,
diger grup bunun tam tersini iddia etmektedir. Ornegi Scheyett (2023) sessiz istifa davranisini sosyal
hizmet calisanlar1 agisindan degerlendirmis ve sosyal hizmet uzmanlarinin baskalarina hizmeti kisisel
cikarlarin dstlinde tutma ve siirekli olarak mesleki bilgilerini artirmaya ¢alisma etik kurallarinin sessiz istifa
davranist ile celistigini belirtmistir (Akt: Arar vd., 2023). Aynt gbrisler, bir kamu hizmeti olan egitim-
ogretim faaliyetlerini yiriiten 6gretmenler, okul yoneticileri ve 6gretim elemanlart igin de dile getirilebilir.
Ornegin toplumdaki en 6nemli kamu hizmetlerinden biri olan egitim hizmetini sunan 6gretmenlerin sessiz
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istifa davranist sergilemeyecegi yontnde bazi gorisler de bulunmaktadir. Ancak bunun tam karsisinda,
isveren konumundaki MEB’in Ggretmenleri siirekli olarak degersizlestirdigi bir ortamda 6gretmenlerin
sessiz istifa davranislarinin hakli ya da en azindan makul olacagt disiincesi de bulunmaktadir.

Ayabakan (2023) sessiz istifa davranigini is etigi penceresinden degetlendirmis ve sessiz istifanin
Orgiitsel etkileri nedeniyle etik olarak degerlendirilemeyecegini; bununla birlikte, kaynaginin da 6rgiitlerin
calisanlarina karst etik dist davranslart oldugunun g6z 6niine alinmast gerektigini vurgulamistir. Ayan
(2024) ise sessiz istifa davranisint is hukuku boyutuyla ele almis ve sessiz istifanin hukuksal sonuglarinin
iscinin performansinin 6nemine baglt oldugunu ileri stirmistiir. Yazar, bazt durumlarda sessiz istifanin
giderek kolektif bir anlam kazanabilecegini ve bu noktada sessiz istifa kavraminin toplu is hukuku
acisindan ayrica ele alinmast gerektigini belirtmistir. Bu baglamda sessiz istifa davramsi sergileyen
calisanlara karsi isverenlerin de bazi haklart ortaya cikabilir. Dursun-Ates (2024) “Sessiz istifaya karsi
isverenin haklar1” adlt ¢alismasinda bu konuyu irdelemistir. Yazara gére ¢alisanin sessiz istifa kapsaminda
degerlendirilebilen davranislarinin is sézlesmesinin isveren tarafindan hakli veya gecetli nedenle feshine yol
acabilecegini ve fesih disinda, calisanin davranslarinin disiplin cezast verilmesini gerektirebilecegini
belirtmistir. Ayrica ¢calisanin davranislart neticesinde isverenin zarar gérme ihtimali de bulunmaktadir ki bu
durumda zararin giderilmesi de gerekmektedir.

Incelenen calismalarda (Balli ve Ustiin, 2021; Boz vd., 2023; Caliskan, 2023; Demirkaya vd., 2023;
Eflatun, 2023; Gézli, 2023; Karaduman, 2023; Karavelioglu vd., 2023; Oztiirk vd., 2023; Yildiz, 2023a)
sessiz istifa davranisini azaltmak ya da sessiz istifa davranist yagayan calisanlari bu siirecten uzaklastirmak
icin bir takim Onerilere yer verilmistir. Bu calismalarda yer verilen dnmeriferi asagidaki gibi gruplandirmak
mumkindur:

1. Yénetim Siiregleri Tyilegtirilmelidir: Orgiitiin niteligi, tiirii ya da amact ne olursa olsun mutlaka
liyakatli yoneticiler ile calisgtimalidir. Yoneticilerde liderlik 6zelligi olmasi bu isler kolaylagtiracaktir.
Ise alim siireglerinde en dogru kisi en dogru pozisyona yerlestirilmelidir. Calisanlar yeteneklerine
ve niteliklerine uygun iglerde ve pozisyonlarda degerlendirilmelidir. Yéneticilerin Srgiitsel adalet
algist gelistirilmelidir. Katilimli bir yénetim tercih edilmeli; calisanlari ilgilendiren karatlarda,
calisanlarin  karar siirecine katithmlar saglanmahdir. Calisanlarin gorevleri net bir sekilde
belirtilmeli. Calisanlar verilen her isi yapan kisi konumundan kurtarilmalidir.

2. Agik Bir Iletigim Tarz1 Tercih Edilmelidir: Orgiitsel ve kisisel iletisimi ve iliskileri gelistirecek
bir sistem gelistirilmelidir. Caliganlarin goriis ve Onerilerini belirtmesine imkan saglanmaldir.
Calisanlarin cabalari, basarilart ve calismalart ile ilgili geribildirim verilmeli ve bu ¢aba, basart ve
calismalar takdir edilmelidir. Geribildirim verilirken yol gosterici, yapict ve adaletli olunmalidir.

3. Destekleyici ve Olumlu Bir Orgiit Kiiltiirii Olugturulmalidir: Destekleyici, demokratik ve
olumlu bir ¢alisma ortamt ve Srgit kiltiirti gelistirilmelidir. Calisanlar arasindaki isbirligi ve takim
calismast gelistirilmelidir. Calisanlarin hatalar1 birer 6grenme firsati olarak gorulmelidir. Hatalar
kimin yaptigindan daha cok hatanin nasil yapidigi 6nemlidir. Onemli olan siireglerin
tyilestirilmesidir.

4. Olumlu Bir Orgiit Iklimi Olugturulmalidir: Calisanlarin diisiincelerini, bilgilerini, kaygilarint
kolaylikla ifade edebilecekleri bir 6rgiit iklimi olusturulmalidir.

5. Calisanlar Guglendirilmelidir: Calisanlara degerli olduklart hissettirilmelidir. Calisanlart nelerin
motive ettigi bilinmelidir. Is-yasam dengesi gozetilmelidir. Calisanlarin ekonomik haklart
gelistirilmelidir. Calisanlar tcretli izin ve tatil haklarindan faydalanmaya yonlendirilmelidir.
Calisanlarin is disinda calisma hayatindan uzak kalmalarina imkan saglanmalidir.

6. Farkindalik Artirilmalidir: Oncelikle, sessiz istifanin temel nedenleri tespit edilmeli ve anlamaya
calistimalidir. Sessiz istifa sturecinde olanlara, olmak tizere olanlara ve olmayanlara karst duyatrh
olunmalt ve calisanlara iliskin bir farkindalik gelistirilmelidir. Farkindalikta ve duyatlilikta asil
énemli olan yapilanlarin, talep edilmeden yapilmasidir. Is disindaki konulari daha stk dinlemek ve
calisanlar icin gercekten endiselenmek 6nemli bir duyarlilik gostergesidir. Calisanlara karst empati
yapilmali, degerleri, duygulari, kaygilari, distinceleri anlamaya calisiimalidur.

Sessiz istifa davranist alanyazinda genel olarak bir sonu¢ degiskeni olarak ele alinmistir. Sonug
davranist olarak ele alinmast bir¢ok degiskenin sebep olarak yorumlanmasina sebep olmustur. Ancak
yukarida siralanan sebeplerde de gorildugt tizere bazi davranuslar sessiz istifaya sebep olabildigi gibi sessiz
istifanin bir sonucu olarak da ortaya cikabilir. Ornegin diisiik motivasyon sebep de olabilir, sonu¢ da

1401



YILMAZ
Orgiitlerde Sessiz Istifa: Kavramsal Bir Coziimleme ve Tiirkiye'de Yapilan Arastirmalarin Degerlendirilmesi

olabilir ve bu durum kisiden kisiye de degisebilir. Bu ylzden yukarida sunulan sebepler ve sonuglar bu
bakis acist ile ele alinmalidir.

Tirkiye’de Yapilan Sessiz Istifa Aragtirmalari

Bu bolum sistematik derleme c¢alismast olarak desenlenmistir. Sistematik derlemeler, belirli bir alanda
benzer yontemler ile yapilmis calismalarin kapsamli ve detaylt bir bicimde tarandigy; derlemeye girecek
calismalarin ¢esitli se¢me Olcltleri kullamilarak belirlendigi, belirlenen calismalarin yapilandirilmis ve
kapsamli bir kalite degerlendirmesinin ve bulgularinin sentezinin yapildigi bir arastirma yaklasimidir
(Yimaz, 2021).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin yapilmast stirecinde Yilmaz (2021, s. 1465-1469) tarafindan 6nerilen asagidaki asamalar
kullandmigtir:

1. Asama - Arastirma Sorusu ve Planlama: Arastirmada Turkiye’de yapilan sessiz istifa
calismalarinin incelenmesi amaglanmistir. Yapilan taramalar sonucunda lisansiistii egitim tezi, makale,
bildiri, kitap bolimii, rapor gibi farkli kaynaklara ulasilmasi hedeflenmistir.

2. Asama - Genel Alanyazin Taramasi1 ve Kavramsal Cergeve: Bu asamada alanyazin taramasinin
YOK Tez Merkezi, Google, Google Akademik, DergiPark gibi sanal ortamlarda yapilmast
kararlastinlmustir. Taramalarda “sessiz istifa, igsel isten ayrilma, sessiz isten ayrima, igsel gog, igsel istifa” gibi anahtar
sozciikler kullanilmistir. Son yillarda artan Ingilizce makale sayist diistnilerek “Guternal intention, silent
resignation, inner resignation ve internal dismissal” gibi Ingilizce kavramlarla da taramalar yapilmistir. Yapilan
taramalar sonucunda Haziran 2024 tarihi itibariyle 58 calisma belirlenmistir.

3. Asama - Dahil Etme ve Cikarma (Se¢me) Olgiitlerinin Belirlenmesi: Ulasilan calismalarin
6nemli bir kisminin derleme calismalardan olustugu tespit edilmis ve sadece arastirma calismalarinin dahil
edilmesi kararlastirilmistir. Bu baglamda birinci dahil etme 6lciitii arastirma galismast olmadir. Tkinci dahil
etme Olciith ise makalelerin Ttrkiye adresli arastirmacilar tarafindan yazilmasi olarak belitlenmistir.

4. Asama - GCaligmalarin Kalitesinin Degerlendirilmesi ve Tam Metin Incelenecek
Aragtirmalarin Belirlenmesi: Bu asamada déhil etme-¢ikarma Olgiitleri uygulanmus yani segim Sl¢ttleri
kullanilarak calismalar segilmistir. Ugilincii asamada belirtilen se¢me 6lgiitleri uygulanmis ve tam metin
olarak incelenmek tizere 31 calisma secilmistir.

5. Asama - Verilerin Analizi, Sentezi ve Degerlendirilmesi: Verilerin analizinde arastirmanin
amacina uygun olarak ilk 6nce calismalarin yaymnlandiklart yillar, yayin tird, yontem ve 6rneklemi
belirlenmistir. Son olarak da arastirma makalelerinde elde edilen sonuclar analiz edilmistir.

6. Asama - Sonuglar1 Yazma, Diizenleme, Yorumlama ve Sonuglandirma: Bu asamada elde
edilen sonuglar yazilmus, ilgili alanyazin ve kuram ile ilgili bulgular tartistlmistir. Tartisma i¢ ve dis yorumlar
ile giclendirilmeye ¢alisilmistir.
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Bulgular

Tirkiye’de yapilan sessiz istifa arastirmalart kapsaminda incelenen calismalar ile ilgili ayrintilt bilgilere

Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye'de Yapilan Sessiz Istifa Arastirmalar:

Aragtirmact/ Yayin Yoéntem Orneklem Elde Edilen Sonuglar
Aragtirmacilar Turi
(Yayin Yil1)
Kamu calisanlart Is gitvencesizligi ve yasam doyumu arasindaki iliskiye icsel
Secer (2011) Makale  Nicel (arastirma | SUVENCESIZAG] Ve yasam doyumu arasindakl Hskiye i¢
. isten ayrilma degiskeni aracilik etmektedir.
gorevlileri) i
R . Kamu calisanlart  Aragtirma sonucunda 6zel sektor caliganlarinin
RS ice ve 6zel sektor 052,27’sinin, kamu sektori calisanlarinin ise %70.29’unun
L;fgg ve Tath bKl;afn Nicel 5zel sekto %52,27sinin, k keorii calisanlarinin ise %70.29°
( ) ot calisanlari i¢sel isten ayrilma egiliminde oldugu tespit edilmistir.
. Ozel sektor Orgiitsel destek algisinin icsel isten ayrilma egilimi tGizerinde
Alac (2021) Tez Nicel calisanlar negatif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Kit Ozel sektor Igsel isten ayrilma ile hizmet inovasyon davranist arasinda
Ustiin vd. (2022) b"l%Ir)n“ Nicel (turizm) ters yonde ve istatistiksel olarak anlamlt bir iliski (r=-.57;
R calisanlart p<.01) vardir.
. Ozel sektor Katihmeilarin %46,6’s1 kendisini sessiz istifaya yatkin,
Youthall (2022) Rapor Nicel calisanlari %2444 ise sessiz istifa strecinde olarak tanimlamistir.
Calisanlari sessiz istifaya yonlendiren en 6nemli sebepler: 1)
Kit Ozel sektor Orgiitsel adaletsizlik (%23), 2) 6rgiitsel toksisite (%22,8), 3)
Arar (2023) b"l%Ir)n" Nicel (bilisim firmast) ~ mikro/tarafli yonetim anlayist (%16,48), 4) mobbing
ot cabiganlart (%15,8), 5) yoneticinin tutum ve davransslart (%7,8), 6)
maas ve ek hak yetersizligi (%0).
Orgiitsel sinizm ile sessiz istifa algist arasinda (r=.20;
p<.05); orgiitsel sessizlik ile sessiz istifa arasinda (r=.27;
Aver (2023) Makale  Nicel E(barlngigvsfwnlan p<.05) ve ise yogunlagamama ile sessiz istifa arasinda
cedye (r=.23; p<.05) ayn1 yonde ve istatistiksel olarak anlamlt
iligkiler vardir.
. Nicel 4 . Gelistirilen Slgek “giivensizlik, aidiyet, degersizlik,
Boz vd. (2023) Elialfn (Olgek Olzlel rslcl:lztlor iletisimsizlik ve tutarsizlik” olmak tizere bes faktorlidir ve
R gelistirme) callania 25 maddeden olugmaktadir.
. . .. Sessiz istifa davranisinin cinsiyet, medeni durum, egitim
Deniz (2023) Kftrﬁp . Nicel Ozel sekeor durumu, statii (beyaz-mavi yakalr), tecriibe degiskenlerine
bolimi calisanlari N b . O
§ gore farklilastigr belirlenmistir.
Kamu kurumlarinda sessiz istifa sebepleri “1) sistem sorunu
Esen (2023) Makale Nitel Kamu calisanlart  ve caresizlik, 2) tutum, 3) kizginlik, 4) pasif saldirganlik-
duygusal tatminsizlik” kavramlariyla ifade edilmis.
Sessiz istifa kavramini insan kaynaklati profesyonelleri,
. . yonetim danismanlari, akademisyenler ve ilgili sektor
Linkedin P . . .
Karaduman . . temsilcilerinden olusan 89 Linkedin hesabindaki paylasimlar
Makale Nitel hesabindaki L . . o o
(2023) avlasimlar tizerinden analiz etmistir. Analize gére sessiz istifanin
paylas nedenleri olarak “Covid-19, tikenmislik, calisma ortami ve
7 kusaginin is aliskanliklart” temalart belirlenmistir.
Karasin ve Nicel Kamu calisanlari Geh§qulen olg)e)k k1§ISC“1 dug{nce, ol}m}lu“tutum ve
Otirak (2023 Makale (Ol¢ek Slilc mobbing algis” olmak tizere ti¢ faktorlidur ve 34
ztirak ( ) gelistirme) (saglik) maddeden olusmaktadir.
Karayaman Kitap Nicel Ozel sektor Kusak teorisi baglaminda katilimcilarin sessiz istifa
(2023a) bélimi calisanlart algtlamalari anlamli bir farkliliga sahiptir (p=0.00).
- . Korelasyon analiziyle sessiz istifa ile kisi-6rgiit uyumu
E?Eg}s)m an Makale Nicel (21216251(13:;1“ arasinda ters yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski
i (1=-.73; p<.05) vardur.
Kabin amirlerinde sessiz istifa sebepleri: 1) Rutin calisma
Ozel sektor saatlerinin olmayisi, 2) 6zel hayata yeterince vakit
Kizilcan (2023) Makale Nitel (kabin amirleri) ayiramama, 3) uzun yatih gérevler, 4) bagarilarin takdir
calisanlari edilmemesi, 5) kabin amiri adaylarinin amir olamayist, 6)
disiik maas, 7) sirkette katt kurallarin uygulanmasi.
Oel sektor Sessiz istifay1 etkileyen sosyal ve psikolojik faktorler: 1)
Kobak (2023) Tes Nitel calisanlart ve Sosyal izolasyon, 2) ekonomik etkiler, 3) yoneticinin liderlik

isverenler

eksikligi, 4) acik iletisimin olmamasi, 5) geribildirim
cksikligi, 6) takdir gbrmeme.
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Tablo 1— Devam:

Aragtirmact/ Yayin Yontem Orneklem Elde Edilen Sonuglar
Aragtirmacilar Turi
(Yayin Yil)
Kamu calisanlast Saglikta siddetin artmasi, tcretlerin diigiik olmasi ve
Ozcan (2023) Tez Nicel IR adaletsiz uygulamalar en 6nemli ¢ sessiz istifa sebebi olarak
(saglik) . S
belitlenmistit.
Nicel . . Gelistirilen Slgek “baglilikta azalma, motivasyonsuzluk,
Savas ve Turan .t Universite .S N . .
(2023) Makale (Olgek Sarencileri sosyallesme ve kendini koruma” olmak tizere dort
gelistirme) st faktorlidir ve 16 maddeden olugsmaktadir.
Insan odakli liderlik ile sessiz istifa davranist (r=-.50;
Saygili ve Avet Makal Nicel Kamu calisanlart  p<.01); gérev odakli liderlik davranusi ile sessiz istifa
(2023) akale fee (belediye) davranist (r=-.32; p<.01) arasinda ters yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli iligkiler vardir.
. Etik iklim ile sessiz istifa arasinda ters yonde ve istatistiksel
Tatl (2023) Tez Nicel Kamu caliganlar: olarak anlaml bir iligki vardir (r=-.33; p<.05).
Ozel sektor Katilimeilar sessiz istifa i¢in 34 metafor olusturmustur. En
Avsar (2024) Makale Nitel (turizm) cok tekrarlanan metaforlar: Kismek/kiskunliik, vazgecis,
calisanlari umursamamak.
Nicel Orel sektor Gelistirilen Slgek “6rgiitsel baglilik, yonetici ile iliski, ise
Bulut vd. 2024)  Makale  (Olcek he ;T no baglilik, calisma saatleri ve kariyer” olmak iizere bes
gelistirme) caligania faktorlidir ve 48 maddeden olusmaktadir.
Ozel sektor T i re
, =_77; p<. v
Deniz (2024) Makale Nicel (havacilik) Ses-sm 1§nfa ile is doyum arasmdg (r A 77; p<.05) ters yonli
ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
calisanlari
Kamu calisanlart Sessiz istifada en 6nemli ana kriterler: 1) Ekonomik
Giin (2024) Makale  Nicel uhi CAUSAMAT foktorler, 2) s ile ilgili faktérler, 3) bireysel faktorler, 4)
(saglik) yonetsel faktorler.
Tam Nicel Patel vd. (2023) tarafindan gelistirilen Cok Boyutlu Sessiz
Meydan ve Akkas . o Kamu calisanlart  Istifa OlgegiTiirkceye uyarlanmustir. Olgek “Davranigsal
Metin (Olgek . L i S E o, N L
(2024) o (akademisyenler)  Sessiz Istifa ve Duygusal Sessiz Istifa” olmak tzere iki alt
Bildiri uyarlama)
boyut ve 13 maddeden olugmaktadir.
Oriici ve Hastret Makale Nicel ((lzztellkzsktor Hiyerarsi kltiirdi ile sessiz istifa arasinda pozitif bir iligki
(2024) (r=.20; p<.05) arasinda pozitif bir iliski vardir.
calisanlari
Kamu calisanlart Sessiz istifa sebepleri dort faktore dayanmaktadir: 1)
Ozen vd. (2024) Makale Karma ~amu catsania Yonetsel faktorler, 2) sosyal faktorler, 3) ekonomik
(6gretmenler) N s . . .
faktorler, 4) dgretmenlerin refahini etkileyen faktorler.
Kitap . Kamu calisanlart  Devlet okullarinda calisan 6gretmenler sessiz istifa
Yilmaz (2024) bélimii Nicel (6gretmenler) davranglarini diigitk diizeyde sergilemektedir.
Nicel Gelistirilen Sl¢ek “yonetimsel boyut ve ¢alisan temelli
Yilmaz vd. Makale (Olgek I?;irnu cabisanlart boyut” olmak tzere iki faktérludiir ve 20 maddeden
(2024a) T (6gretmenler)
gelistirme) olusmaktadir.
Katilimcilarin sessiz istifa davranigina 6rnek olarak “katks
Kamu caliganlati . . JO
Yilmaz vd. . o yapmama, diisik performans sergileme, iliskileri ve iletisimi
Makale Nitel (6gretmenler ve S . . . °
(2024b) . ..~ enazaindirme, diisitk motivasyon ve mesleki konulara-
okul yoneticileri) S L
mesleki gelisime ilgisizlik” gibi davraniglart vermistir.
Yicedaglar vd. Nicel Kamu calisanlari .Ge.11.§t1.rllen ‘olg-elf 5e iliskin p erforr’?ans, Ok?la kar"§ !
2004 Makale (Olgek Ssretmenl ilgisizlik ve ige iliskin duyarsizlasma” olmak tizere ti¢
( ) gelistirme) (Ogretmener) faktorliidur ve 17 maddeden olusmaktadir.

Tablo 1’de yer alan calismalarin %84’i (f=26) 2023 ve 2024 yillarinda yaymnlanmistir. Incelenen
calismalarin 18’1 makale, 7’si kitap boliimii, 4’ tez, 1i rapor, 1’i tam metin bildiridir. Incelenen calismalar
arasinda tespit edilen ilk arastirma calismast Secer (2011) tarafindan yapilmustir. Seger (2011) arastirmada
Jehle ve Schmitz (2007) tarafindan gelistirilen sessiz istifa (i¢sel isten ayrilma) Olcegini, bir devlet
universitesinde gorev yapan arastirma gorevlilerinden olusan bir grup tizerinden Tirkeeye uyarlamustir. Bu
6lgek daha sonra yapilan birgok arastirmada (Alat, 2021; Alat ve Filizéz, 2021; Tatli, 2023; Ustiin ve Tatls,
2020; Ustiin vd., 2022) siklikla kullandlmustir. Seger’in (2011) uyarladigr 6lgegin kullanildigr calismalarda da
(Alat, 2021; Ustiin ve Tatl, 2020; Ustiin vd., 2022) ilk zamanlarda i¢sel isten ayrilma kavrami kullanilirken
daha sonra sessiz istifa (Tatl, 2023) kavraminin kullanilmaya baslandigi gériilmektedir. Secer’in (2009) bu
calismadan daha 6nce yayinladig “Use/ isten ayrilma” baslikl kitap bélumi konu ile ilgili ilk ¢alismadir. Seger
(2009) bu ¢alismada sessiz istifa ile ilgili kavramsal bir ¢6ziimleme yapmustir.
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Sessiz istifa kavrami Ttrkee alanyazinda “Ggse/ isten ayrima (Alat, 2023; Alat ve Filizoz, 2021; Ballt ve
Ustiin, 2021; Ozbucak-Albar, 2018; Secer, 2009; 2011; Ustiin ve Tatl, 2020; Ustiin vd., 2022); sse/ gic-icsel
istifa (Ustiin ve Tatl, 2020) ve sessiz isten ayribma (Yildiz, 2023b) gibi farkli sekillerde kullanidmustir.
Kavramin Ingilizce karsiligi olan quiet quitting kavraminin kullanimi daha yaygin olsa da bu kavram yerine
“internal intention (Alat, 2023; Alat ve Filizoz, 2021), silent resignation (Ozcan, 2023; Ustiin vd., 2022), inner
resignation (Ozbucak-Albar, 2018; Secer, 2011; Tatly, 2023) ve internal dismissal (Ustin vd., 2022) kavramlart
da kullanilmistir. Secer’in (2009; 2011) calismalarinda ve anilan 6nciil calismalarda (Ozbucak-Albar, 2018;
Ustiin ve Tatli, 2020) Alman yonetim alanyazininin da etkisi ile igsel isten ayrilma kavraminin kullanimi
tercih etmistir.

Incelenen 31 calismanin 24%inde nicel arastirma desenleri (%77,41), 6’sinda nitel aragtirma desenleri
(%19,35), l'inde ise karma arastirma desenleri (%3,22) kullanilmistir. Nicel arastirmalardan 6’s1 6lcek
gelistirme, 171 ise Olcek uyarlama calismasidir. Arastirmalar agielikli olarak &amu kurumu ¢alisanlar: (£=14)
(Avay, 2023; Esen, 2023; Giin, 2024; Karasin ve Oztirak, 2023; Meydan ve Akkas, 2024; Ozcan, 2023;
Ozen vd., 2024; Saygili ve Avc, 2023; Secer, 2011; Tatl, 2023; Yilmaz, 2024; Yilmaz vd., 2024a; 2024b;
Yucedaglar vd., 2024) ve dzel sektor ¢alssaniar: (£=13) (Alat, 2021; Arar, 2023; Avsar, 2024; Boz vd., 2023;
Bulut vd., 2024; Deniz, 2023, 2024; Karayaman, 2023a; 2023b; Kizilcan, 2024; Oriicii ve Hasirci, 2024;
Ustiin vd., 2022; Youthall, 2022) ile yapilmustir. Bunun disinda &amu kurumu ve i3el sektir cabganlar: (f=1)
(Ustiin ve Tatl, 2020); dze/ sektir calisanlar: ve isverenler (f=1) (Kobak, 2023) ve iiniversite igrencileri (Savas ve
Turan, 2023) ile yapilan arastirmalar da bulunmaktadir. Bir arastirmada (Karaduman, 2023) ise Linkedin
hesabindaki paylagimiar analiz edilmistir.

Arastirmalardan elde edilen sonuglara gére katilimcilarda 6nemli bir sessiz istifa davranist tespit
edilmistir (Alat, 2021; Aver, 2023; Oriicii ve Hasiret, 2024; Ozen vd., 2024; Saygilt ve Avci, 2023; Tatls,
2023; Ustiin ve Tatli, 2020; Ustiin vd., 2022; Yilmaz vd., 2024b; Youthall, 2022). Sessiz istifanin sebepleri
arasinda Ozellikle ekonomik faktirler (Giin, 2024; Kobak, 2023; Ozcan, 202; Ozen vd., 2024; Yilmaz vd.,
2024b) ve yinetsel sorunlar (Arar, 2023; Bulut vd., 2024; Esen, 2023; Giin, 2024; Ozen vd., 2024; Yilmaz vd.,
2024b) 6nemli birer degisken olarak belirlenmistir.

Tliskisel tarama tiiriindeki nicel arastirmalarda disiik dizeyde (Avei, 2023; Oriicii ve Hastrct, 2024),
orta diizeyde (Saygili ve Avci, 2023; Tatl, 2023; Ustiin vd., 2022) ve yiiksek diizeyde (Deniz, 2024;
Karayaman, 2023b) bazi istatistiksel iligkiler tespit edilmigtir.

Sonug, Tartigma ve Oneriler

Sessiz istifa ve benzeri davranislar uzun zamandir 6rgiitsel yasamda yer alan bir davranis bicimi olsa
da kavramin sessiz istifa olarak kullanimi son zamanlarda popiiler olmustur. Kavram ile ilgili ilk calismalar
1980’li yillarda Alman alanyazininda yapilmasina ragmen kavramin diinya ¢apinda yayginlasmast Covid-19
salgint ve sonrast donemde olmustur. Kavram Turkiye'de ve diger dilkelerde ¢esitli kavramsal
¢bziimlemelere ve arastirmalara konu edilmistir. Bu arastirmalara gére son yillarda caliganlarin sessiz istifa
davranislarinda 6nemli bir artis bulunmaktadir. Tiirkiye’de yapilan birgok arastirmada da (Alat, 2021; Avey,
2023; Oriicii ve Hasiret, 2024; Ozen vd., 2024; Saygili ve Avcey, 2023; Tath, 2023; Ustiin ve Tatli, 2020;
Ustiin vd., 2022; Yilmaz vd., 2024b; Youthall, 2022) ¢alisanlarda 6nemli bir sessiz istifa davranisi oldugu
tespit edilmigtir. Sessiz istifa olgusu, Orgltlerin psikolojik sézlesmenin kendilerine diisen kisimdaki
yukiimlilikleri yerine getirmeleri icin bir uyaridir. Sessiz istifa, gelecekte o6rgutlerin isverenlere ya da
yoneticilere gbre degil, calisanlara gore tasarlanacagini bir kez daha hatirlatmistir. Bu trendin gecici mi
yoksa kalict mu1 olacagini agirlikli olarak Grgiitlerin verecegi tepkiler belirleyecektir. Yoneticiler ve liderler
sessiz istifa olgusunu ciddiye almazlarsa hem o6rgltler hem de sessiz istifacilar birlikte kaybedeceklerdir
(Valura, 2022). Clnki sessiz istifa sadece ¢alisanlart degil, toplumu da isverenleri de etkilemektedir.

Sessiz istifanin 6rglitlerdeki etkilerinin Uretkenlik kaybi, personel devir hizindaki artis, zehirli bir
calisma ortami olusturma (Demirkaya vd., 2023); orgltlerin kilttrind, verimliligini, performansini ve
maliyetlerini olumsuz etkileme potansiyeli nedeniyle calisanlarin bu duygusu ile miicadele edilmesi, gliclii
bir iletisim kurulmasi, geribildirimlerin dikkate alinmast (Ozbucak-Albar, 2023); insan kaynaklari
profesyonelleri ve Orgiit yoneticileri tarafindan dikkatle izlenmesi (Demirkaya vd., 2023) gerekmektedir.
Sessiz istifa davranist uzun vadede Srgiitiin gelismesini, yenilesmesini, stirecleri ve triinleri iyilestirmesini
engelliyor ise bu sadece o Orglite degil calisana da zarar verecektir. Ciinkii degisime ayak uyduramayan bir
Orgiit amaglarint gerceklestirmekten uzaklasacak ve yakin bir zamanda da yok olacaktir.
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Alanyazinda, sessiz istifa davramust Orgiitler acisindan olumsuz bir davranis bicimi olarak
konumlandirilsa da bu davrans bicimini ¢alisanlar acisindan tam olarak iyi ya da koti olarak nitelendirmek
¢ok zor gorintiyor. Clnki sessiz istifa, eger calisanin kabul edilebilir bir performans sergilemesti ise bu
davranis bigiminin olumsuz bir davranis olarak goriilmesinin sebeplerinin tartislmast gereklidir. Orgiitler
ile calisanlar arasindaki psikolojik s6zlesme geregi her iki tarafin da yikiimliliklerini yerine getirmesi ve
sorumluluklarinin geregini yapmasi gereklidir. Ancak 6zellikle son yillarda 6rgltler yikimltluklerini yerine
getirmekten gittikce uzaklagsmakta, calisanlarina daha az maas vermekte, ancak daha fazla verim
beklemektedir. Caligma stireleri stirekli artarken, bunun ekonomik karsiligi tam olarak verilmemektedir.
Bircok Orglit calisanlarina sagladigi bircok imkani zamanla azaltmakta ya da tamamen ortadan
kaldirmaktadir. Kisaca bu 6rglitler calisanlarin biitiin hayatinin is hayatt olmasini, calisanlarin gece glindiiz
isini dustinmesini, calismanin mesai saatleri ile sinirli olmamasint istemektedir. Cok da insani olmayan bu
talepler calisanlardaki olumsuz Orgiitsel davramslart artirmaktadir. Ancak yoénetimde insan iligkileri
yaklasiminin “Gusanin drgiite ibtiyact oldugn kadar, drgiitiin de insana ibtiyact vardir” gergegi unutulmamaldir. Bu
baglamda yapilmast gereken en 6nemli dizenlemelerden biri calisanlarin ekonomik durumlarinin ve
calisma kosullarinin iyilestirilmelidir. Ciinki sessiz istifanin sebepleri arasinda Ozellikle ekonomik faktirler
(Giin, 2024; Kobak, 2023; Ozcan, 202; Ozen vd., 2024; Yilmaz vd., 2024b) ve yinetsel sorunlar (Arar, 2023;
Bulut vd., 2024; Esen, 2023; Giin, 2024; Ozen vd., 2024; Yilmaz vd., 2024b) énemli bir yer tutmaktadir.

Mliskisel tarama tiiriindeki nicel arastirmalarda elde edilen sonuglara gére calisanlarda sessiz istifa
davranist arttikca hizmet inovasyon davranist (Ustiin vd., 2022) ve is doyumu (Deniz, 2024) azalmaktadir.
Distk diizeyde iliskiler olsa da calisanlarda Orgiitsel sinizm, 6rgutsel sessizlik, ise yogunlagamama (Avci,
2023) ve hiyerarsi kiltirii (Oriici ve Hasirct, 2024) arttikca sessiz istifa davranist da artmaktadir.
Calisanlarin 6rgiitsel destek algist (Alat, 2021); kisi-6rgiit uyumu (Karayaman, 2023b) ve orgiitte etik iklim
(Tatli, 2023) arttikca sessiz istifa davranist azalmaktadir.

Aragtirma sonuclarina gére yoneticilerin insan odaklt liderlik davranisi ve gérev odakli liderlik
davranist (Saygilt ve Avct, 2023) arttikca sessiz istifa davranist azalmaktadir. Bu baglamda yogun rekabet
ortaminda ellerindeki imkanlar déhilinde yasamlarina devam etmeye calisan Srglitler icin liderlere 6nemli
sorumluluklar yiiklenmektedir. Calisanlarin verimliligini artirarak, arayis icerisine giren ¢agdas orgiitlerde
yoneticilere disen en 6nemli gbrev, hiyerarsik yapiyr azaltmak, yonetici ve ¢alisan arast iletisimi arttirarak,
calisanin kararlara katilimini saglamaktir. Tse tutkunlugun uzun dénemli sonuglarindan biri olarak bilinen
sessiz istifa, yakin gelecekte gegerliligini artiracak kavramlarindan biri olarak gériilmektedir (Oriicii ve
Hasircy, 2024).

Bu arastirma kapsaminda incelenen calismalarin ¢ok biytik bir ¢ogunlugu 2023 ve 2024 yillarinda
yapimistir. Bu baglamda sessiz istifa davramst ile ilgili arastirmalar oldukca yenidir ve sessiz istifa
davranisinin bilissel, duyussal ve davranissal boyutlarini inceleyen daha fazla nicel ve nitel arastirmaya
ihtiya¢ bulunmaktadir. Ozellikle konu ile ilgili nitel arastirmalar sessiz istifada asil sebebin ortaya konulmast
ve kavramin derinlemesine incelenmesi agisindan énemli katkilar saglayacaktir. Ornegin “Benger davranisiar
sergileyen biitiin ¢alisanlar igin sessig, istifa davransss sergiliyor demek ne kadar dogrudur? Sessig istifa davransse sergiliyor
diyebilmef igin belirli bir siire var nudir? Sessiz istifa eden bir ¢alisan bu davranssindan donebilir mi?” gibi sorularin
cevaplanmasi i¢in daha fazla arastirmaya ve bilgi birikimine ihtiyag bulunmaktadir. Ayrica sessiz istifa
davranisi 6rgiitlerin amaglarina, tiirlerine ve is yapma bicimlerine; ¢alisanlarin uzmanliklarina ve yaptiklar
ise gore buyik oranda farklilasacaktir. Bu baglamda arastirmalarin farkli rgiitlerde ve farkli meslek
gruplarinda tekrarlanmast da 6nemli goriilmektedir.

Etik Beyan

“Orgiitlerde Sessiz Istifa: Kavramsal Bir Coziimleme ve Tiirkiye'de Yapilan Arastirmalarim Degerlendiribmesi” baslikl
calismanin yazim strecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme
icin génderilmemistir. Bu calisma i¢in etik kurul izni zorunlulugu bulunmamaktadir.

Catigma Beyani
Arastirmacilarin arastirma ile ilgili diger kisi veya kurumlarla herhangi bir ¢ikar catismast bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Although the concept of quiet quitting is one of the popular concepts of recent times, the use of the
concept in the literature is not new. The concept first appeared in the German management literature in
the early 1980s and was used by Hohn (Jehle, & Schmitz, 2007; Raidt, 1989; Richter, 1999; Secer, 2009;
2011; Ustiin, & Tatlt, 2020). Later, the Covid-19 epidemic became a trending topic all over the world due
to social media posts, columns, articles and scientific research. Quiet quitting, which is also defined as the
employee's punishment of his organization through a routine working order, if he thinks that he is not
getting paid for his labor (Kobak, 2023; Oriicii, & Hastrct, 2024), is about the employee leaving his job
psychologically, if not physically, from the organization (Balli, & Ustiin, 2021). Quiet quitting refers to
“acting according to your salary, maintaining work-life balance, taking time to care for yourself, slowing
down your busy work schedule, and setting limits.” An employee who engages in quiet quit behavior does
not fully reflect his potential in his work and does not volunteer to cooperate with other employees
(Valura, 2022). Quiet quitting is an understanding in which employees deliberately limit their work
activities to their job descriptions, meet but not exceed predetermined expectations, never volunteer for
additional tasks, and do all this only to preserve their current employment status, prioritizing their well-
being over organizational goals (Deniz, 2024). According to this concept, the employee prefers not to do
anything other than his duty, does not use his creative side, and does not attach importance to the
expectations of the organization he works for (Oriicii, & Hastrct, 2024). In this context, quiet quitting can
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also be seen as "working too hard to get fired". In order to identify the quiet quitting studies conducted in
Turkey, searches were made in virtual environments such as YOK Thesis Center, Google, Google Scholar
and DergiPark. The concepts of “quiet quitting, internal resignation, silent resignation, internal migration,
internal resignation” were used in the scans. Of the identified studies, only research studies were
examined. Accordingly, as of June 2024, a total of 31 studies, including 18 articles, 7 book chapters, 4
theses, 1 report, and 1 full-text paper, were examined. 84.0% (f=26) of the studies examined were
published in 2023 and 2024. The first research study identified among the studies examined was
conducted by Secer (2011). In the study, Secer (2011) adapted the quiet quitting (inner resignation) scale
developed by Jehle and Schmitz (2007) into Turkish on a group of research assistants working at a state
university. This scale was used in many later studies (Alat, 2021; Alat, & Filizéz, 2021; Tatli, 2023; Ustiin,
& Tatli, 2020; Ustiin et al., 2022). The book chapter titled “quiet quitting” published by Secer (2009)
before this study is the first study on the subject. In this study, Secer (2009) made a conceptual analysis of
silent resignation. Quantitative research designs were used in 24 of the 31 studies examined (77.41%),
qualitative research designs were used in 6 (19.34%), and mixed research designs were used in 1 (3.22%). 6
of the quantitative studies are scale development studies and 1 is a scale adaptation study. The research is
mainly on public institution employees (f=14) (Avcy, 2023; Esen, 2023; Giin, 2024; Karasin, & Oztirak, 2023;
Meydan, & Akkas, 2024; Ozcan, 2023; Ozen et al., 2024; Saygil, & Avet, 2023; Seger, 2011; Yilmaz et al.,
2024a; Yicedaglar et al., 2024) and private sector employees (=13) (Alat, 2021; Arar, 2024; Boz et al., 2023;
Bulut et al., 2024; Karayaman, 2023b; Kizilcan, 2024; Ustiin et al., 2022). Apart from this, public
institution and private sector employees (f=1) (Ustiin, & Tatli, 2020); There are also studies conducted
with private sector employees and employers (f=1) (Kobak, 2023) and university students (Savas, &
Turan, 2023). In a study, shares on the Linkedin account (f=1) (Karaduman, 2023) were analyzed.
Research on quiet quit behavior is relatively new. In this context, there is a need for more quantitative and
qualitative research examining the cognitive, affective and behavioral dimensions of quiet quit behavior. In
particular, qualitative research on the subject will make significant contributions to revealing the main
reason for silent exploitation and examining the concept in depth. For example, "How accurate is it to say
that all employees who exhibit similar behavior exhibit quiet quit behavior?" Is there a certain period of
time before it can be said that the person exhibits quiet quit behavior? Can an employee who quietly quit
retract his behavior? More research and knowledge is needed to answer such questions. In addition, quiet
quit behavior depends on the objectives, types, and ways of doing business of organizations; it will vary
greatly depending on the expertise of the employees and the work they do. In this context, it is considered
important to repeat research in different organizations and different professional groups.
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