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Cevreyi koruyucu, minimalist yagam tarzi benimseyen ve israftan kaginma gibi davraniglarda bulunmaya baslayan tiiketicilerin;
kullandigt iirtinleri degerlendirme, geri doniistiirme, tirlinlerin dmriinii uzatma gibi ¢abalar siirdiiriilebilirlik anlayisina yonelik
6nemli adimlardir. Bu yasam tarzi, ¢evrimigi (online) ikinci el {irlin satigmnin yapildigi platformlarin biiylimesine de katki
saglamaktadir. Tiiketicilerin bu tiir platformlardan {iriinler satin almasi siirdiiriilebilirlige katki saglamanin yan sira ikinci el
iriinlerin ekonomik acidan yeniden degerlendirmesini de saglar. Ayrica bu platformlarda yapilan yorum, goriis ve
degerlendirmelerin tiiketicilerin satmn alma kararlarini etkiledigi goriilmektedir. Biitiin bu unsurlar gdz oniine alindiginda bu
calismanin amaci, tiiketicilerin internette ikinci el {irlin satin alimlarinda siirdiiriilebilirlik, eWOM ve ekonomik motivasyonlarmm
satin alma tutum ve niyetine etkilerini 6lgmektir. Ayn1 zamanda ekonomik motivasyonlarin siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisi,
stirdiiriilebilirligin eWOM iizerindeki etkisi, ekonomik motivasyonlarin da eWOM iizerindeki etkisi aragtirilmaktadir. Arastirma
verileri ¢alismanin dogasi geregi online anket yontemiyle toplanmustir. Katilimeilarin drnekleme segiminde ise kolayda drnekleme
kullanilmigtir. Calismada 405 cevaplayicidan veri toplanmustir. Arastirmanin sonuglarina gore ekonomik motivasyonlarin
stirdiiriilebilirligi ve eWOMu etkiledigi, siirdiiriilebilirligin eWOM u, internetten ikinci el {irinlerin satin alma tutum ve niyetlerini
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica eWOM’un da tutum tizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak tiiketicilerin
internet iizerinden ikinci el iirli satin alma tutumlarmin satin alma niyetlerini etkiledigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Consumers who adopt an eco-friendly, minimalist lifestyle and who engage in behaviors such as avoiding waste, evaluating and
recycling the products they use, and extending the lifespan of these products are taking significant steps toward sustainability. This
lifestyle also contributes to the growth of online platforms for second-hand product sales. Purchasing products from these platforms
not only supports sustainability but also allows for the economic repurposing of second-hand items. Additionally, reviews,
opinions, and evaluations shared on these platforms are seen to influence consumers' purchasing decisions. Given all these factors,
the purpose of the study is to measure the impact of sustainability, electronic word-of-mouth (eWOM), and economic motivations
on consumers' attitudes and intentions towards purchasing second-hand products online. Furthermore, the study investigates the
effect of economic motivations on sustainability, the effect of sustainability on eWOM, and the effect of economic motivations on
eWOM. The research data is collected through an online survey method due to the nature of the study, using a convenience
sampling method. Data is gathered from 405 respondents. According to the results, economic motivations are found to influence
both sustainability and eWOM. It is also found that sustainability affects eWOM as well as attitudes and intentions towards
purchasing second-hand products online. Moreover, eWOM is found to have an impact on consumers' attitudes. Finally, it is
determined that consumers' attitudes towards purchasing second-hand products online significantly affect their purchase intentions.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The aim of the study is to examine the role of eWOM, economic motivations and sustainability in attitudes and intentions of
purchasing second-hand products online. The effect of economic motivations on sustainability is another aim of the research. In
the study, the effects of sustainability, eWOM and economic motivations on consumers' attitudes towards purchasing second-hand
products online are measured, and whether sustainability and economic motivations have an effect on eWOM is investigated.

Design/methodology/approach:

The purpose of the study is to measure the effects of sustainability, eWOM (electronic word-of-mouth), and economic motivations on
consumers' attitudes and intentions to purchase second-hand products online. Additionally, the study investigates the effects of
economic motivations on sustainability, the effects of sustainability on eWOM, and the effects of economic motivations on eWOM.
The study employs a quantitative research design to examine consumer behaviors and motivations. The online survey method enables
researchers to reach a broad audience and gather data quickly and efficiently. Convenience sampling is used to select participants for
the study. Convenience sampling is a suitable method for collecting data from accessible and willing participants. The research model
is developed based on the study by Styven and Mariani (2020).

Findings:

According to the demographic information of the participants, it is observed that out of 405 individuals, 64.4% (261) are female,
and 35.6% (144) are male. Regarding marital status, 23.7% (96) are married, while 76.3% (309) are single. In terms of age, 10.6%
(43) are below 18 years old, 58.3% (236) are between 19-25 years old, 19% (77) are between 26-32 years old, and 12.1% (49) are
40 years old and above. Concerning education, 5.9% (24) have completed middle school, 23.2% (94) have completed high school,
and 58.8% (238) have completed undergraduate education. In terms of income, the highest income level, 42.7% (173) have an
income of 5,500 Turkish Lira or less. Participants are allowed to select multiple options for the question "What second-hand
products do you buy online?" When examining the responses, it is found that the most purchased product is books, magazines,
etc., accounting for 57.3%. Other products purchased second-hand online include furniture (40.9%), cars (38.2%), electronic
products (38%), games/consoles (36%), bags (35%), home decoration products (32.8%), accessories (27.9%), household
appliances (25.6%), clothing (25.6%), sports products (20.2%), shoes (11.8%), kitchenware (10.6%), baby/child products (5.6%),
and personal care/cosmetic products (1.7%). Regarding the question about which platforms participants buy second-hand products
from, sahibinden.com is the most preferred platform, with 73.8% of participants choosing it. Among social media platforms,
Instagram is the most preferred, with 19.2% of participants choosing it. According to the research findings, economic motivations
have a positive and significant effect on sustainability (B=,624, t=17.243, p=,651, p=0.000), sustainability has a positive and
significant effect on eWOM (B=,278, t=6.149, =,305, p=0.000), economic motivations have a positive and significant effect on
eWOM (B=,362, t=8.353, p=,414, p=0.000), eWOM has a positive and significant effect on attitude (B=,212, t=3.349, =168,
p=0.010), sustainability has a positive and significant effect on attitude (B=,155, t=2.580, f=,135, p=0.000), economic motivations
have a positive and significant effect on attitude (B=,472, t=7.897, B=,428, p=0.000), attitude has a positive and significant effect
on intention (B=648, t=18.406, f=,687, p=0.000), and sustainability has a positive and significant effect on intention (B=,144,
t=3.543, p=,132, p=0.000). Thus, hypotheses H1, H2, H3, H4, HS, H6, H7, and HS are accepted. According to the results of the
research, economic motivations have a positive and significant effect on sustainability, sustainability has a positive and significant
effect on eWOM, economic motivations have a positive and significant effect on eWOM, ewom has a positive and significant
effect on attitude, sustainability has a positive and significant effect on attitude, and economic motivations have a positive and
significant effect on attitude. It is concluded that attitude has a positive and significant effect on intention, and sustainability has a
positive and significant effect on intention.

Conclusion and Discussion:

The results of the research demonstrate strong relationships among sustainability, economic motivations, eWOM, and attitudes
and intentions towards second-hand products. Sustainability positively influences consumers' intentions to prefer second-hand
products and their purchasing behaviors in this regard. Additionally, it is observed that economic motivations and eWOM also
contribute to increasing consumers' interest in second-hand products. For businesses, these findings provide important insights into
raising awareness about the second-hand product market and evaluating opportunities in this area. In conclusion, the study suggests
that fostering sustainability, acknowledging economic motivations, leveraging eWOM, and understanding consumer attitudes and
intentions towards second-hand products are crucial for businesses aiming to tap into the second-hand product market. By aligning
their strategies with these factors, businesses can not only meet consumer demands but also contribute to sustainable practices and
environmental conservation. In light of this information, the research aims to contribute both to literature and practice by examining
the relationships between sustainability, economic motivations, eWOM, and attitudes and intentions towards second-hand
products. It is anticipated that this research would increase awareness among businesses and brands regarding the second-hand
product market, leading to a greater proliferation of platforms for second-hand product sales. Businesses can then utilize these
platforms more actively, thereby contributing to sustainability by providing consumers with access to second-hand products. Future
research could investigate whether consumers' reasons for preferring second-hand products vary according to income level and
other demographic variables, as well as whether sustainability plays a mediating role in the relationship between economic
motivations and second-hand products.
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1. GIRIS

Insanlarin siirdiiriilemez tiiketim kaliplarinin sonucu olarak ¢evre sorunlarmin artmaya baslamasi ve siirdiiriilebilir
kalkinma hareketini engellemesi s6z konusu olmaktadir. Bu durumu tersine c¢evirmek ve siirdiiriilebilir bir
ekonomiyi tesvik etmek i¢in geleneksel iiriin tiiketiminin azaltilmaya baslanmasi gerekmektedir (Chekima vd.,
2016, s. 210). Daha siirdiiriilebilir bir sisteme ge¢is i¢in, toplumun tiim sektorlerinin -sanayi, finans, hiikiimet,
egitim- yiiksek diizeyde uyum saglamasi ve en 6nemlisi, kiiltiirel degerlerde ve tiiketici davraniginda bir degisimin
olmasi gerekir (Fletcher, 1998, s. 78). Ornegin, tekstil endiistrisinde giderek artan tiiketim seviyeleri, degerli dogal
kaynaklarin asir1 kullanimi nedeniyle 6nemli bir gevresel ayak izine yol agmaktadir. Bu nedenle, tiiketiciler giyim
iiriinlerine yonelik tiiketim davraniglarini daha siirdiiriilebilir bir perspektifle ele almalar1 gerekmektedir (Rausch
ve Kopplin, 2020, s. 1). Bu dogrultuda, geri donistiiriilemeyen ve tehlikeli atik/malzemeler ile geleneksel {iriin
tiketiminden kaynaklanan hava kirliligi emisyonlar1 azaltilarak, siirdiiriilebilirlige katki saglanacag:
diigiiniilmektedir (Chekima vd., 2016, s. 210).

Gliniimiiz tiiketicileri i¢in bir iiriiniin ¢evresel yonii tiiketicilerin satin alma kararlarini ve egilimlerini 6nemli
dlciide harekete gecirmektedir (Chua vd., 2020, s. 86). ikinci el iiriin satisinin yapildig1 pazarlar, asir1 tiiketimi
engelleyerek ve kaynaklarin yeniden kullanimini tesvik ederek ekonomik siirdiirtilebilirlige katki saglar. Ayrica,
dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmasma ve benzer iriinlerin iiretiminden kaynaklanan emisyonlarin
azaltilmasina yardimci olur. Bdylece, ikinci el piyasasi, iiriinlerin yasam dongiisiinii uzatmaktadir (D’Adamo vd.,
2022, s. 46621). Kullanilmis iirlinler, artan atik oranini yavaglatmak i¢in daha ¢evre dostu olarak kabul edilir
(Kristia, 2021, s. 163). Internette yeniden satis (resale), ikinci el sektdriiniin en hizl bilyiiyen alanidir. 2026 yilina
kadar internette ikinci el sektoriiniin yaklasik 4 kat biiylimesi beklenmektedir (Thredup, 2022). ABD’de 3.500
kisiyle yapilan GlobalData Tiiketici Yeniden Satis Anketinde (GlobalData Consumer Resale Survey) elde edilen
sonuclara gore; tiiketicilerin %41'i kiyafet aligverisi igin ilk baktiklar1 yerin ikinci el pazar1 oldugunu sdylerken, Z
kusaginin %62’si yeni bir iiriin satin almadan 6nce ikinci el bir {iriin aradiklarini belirtmislerdir. Ayrica Z kusag:
ikinci el Uiriin satin alma motivasyonlarinin ikinci el iiriinlerin daha siirdiiriilebilir oldugu fikri ve para biriktirmek
oldugunu ifade etmektedir (Thredup, 2022).

Aragtirmanin 6nemi, son yillarda ikinci el {irlinlere olan talebin artisi ve bu aligverislerin siirdiiriilebilirlik
perspektifinden ele alinmasinin hem akademik literatiire hem de ticari uygulamalara sagladigi katkilarla iligkilidir.
Calisma, ikinci el kiyafet pazarinin dinamiklerini ve tiiketici karar verme siireglerini anlamaya yonelik 6nemli bir
analiz sunmay1 hedeflemektedir. Tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik algilar1 ve ekonomik motivasyonlarinin ikinci el
iriin satin alma davraniglarina yansimalarmin incelenmesi, siirdiiriilebilir tiiketim davraniglari tizerine yeni bir
perspektif saglamaktadir. Bu, ¢evresel kaygilarla iligkili tiiketici davraniglarinin anlagilmasina yonelik literatiirdeki
bilgi boslugunu doldurmayr amaglamaktadir. Buna ek olarak, eWOM’un (elektronik agizdan agiza iletigim)
tiiketici davranislar1 iizerindeki etkisini incelemek, dijital cagda tiiketicilerin karar alma siire¢lerinin daha kapsamli
bir sekilde anlasilmasina katki saglamaktadir. Ozellikle gevrim igi alisverislerde eWOM *un giiclii etkisi gdz oniine
alindiginda, bu ¢aligmanin, eWOM'un tiiketici tutum ve niyetleri iizerindeki dnemini vurgulamasi, mevcut
literatiire onemli bir katki sunmaktadir. Caligmanin katkisi, ekonomik motivasyonlar, siirdiiriilebilirlik algilar1 ve
eWOM faktorlerinin birlikte incelenmesi yoluyla, bu alanlardaki arastirma boslugunu doldurmay1 hedeflemesidir.
Bu {i¢ faktdriin bir arada ele alinmasi, hem teorik anlamda yeni bir ¢er¢ceve sunmakta hem de pratik uygulamalara
yonelik derinlemesine iggdriiler saglamaktadir.

Bu arastirma, tiiketicilerin internette ikinci el iiriinlere yonelik siirdiiriilebilirlik, elektronik agizdan agiza iletisim
(eWOM) ve ekonomik motivasyonlarinin tutum ve niyetlerine etkisini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda
internetten ikinci el driinlerin satin alinmasinda ekonomik motivasyonlar, sirdiriilebilirlik, eWOM’un
birbirleriyle ve ikinci el {iriin satin alma tutumu ve niyeti iizerinde etkisini incelenmektedir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda ilk olarak kavramsal ¢ergeve sunularak literatiirde yer alan iligkilere yer verilmekte ve arastirmanin
hipotezleri belirtilmektedir Bunun yani sira ¢alisma metodolojisi ve arastirma bulgularina yer verilip, bulgular
dogrultusunda aragtirma sonuglart incelenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu ¢alismada, aragtirmanin siirdiiriilebilirlik, elektronik agizdan agiza iletisim, ekonomik motivasyonlar, ikinci el
iiriin satin alma tutumu ve niyeti kavramlar1 arasindaki iligkiler literatiir ¢er¢evesinde ele alinmaktadir.
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2.1. Siirdiiriilebilirlik ve Elektronik Agizdan Agiza iletisim (eWOM)

Elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM), tiiketicilerin baska tiiketicilerden tarafsiz bir sekilde iiriin bilgileri
toplama seceneklerini genisletmekte; tiiketicilere {iriin, firma ya da faaliyetleri hakkinda tavsiyelerini sunma firsati
saglamaktadir (Hennig-Thurau, 2004, s. 39). Tiiketiciler bu bilgilere web tabanli platformlar, tartigma forumlari,
haber gruplari, sosyal medya, web siteleri, mobil uygulamalar, e-ticaret platformlari (amazon, trendyol,
hepsiburada vb.), sozliikler (eksi, uludag vb.) gibi kanallardan ulagabilirler. Cevrimigi (online) tiiketici yorumlari
hem bilgi hem de tavsiye veren ikili bir role sahiptir. Bu kanallar bilgilendirici olarak kullanici odakli {iriin bilgisi
saglarken, deneyim sahibi tiiketiciler tarafindan yapilan yorumlar da tavsiye niteligindedir (Park vd., 2007, s. 126-
127). Arastirmalar tiiketicilere iiriin bilgilerinin sunulmasinin ve iiriinii deneyimlemis kisilerin deneyimlerinin
aktarilmasinin tiiketicilerin ¢evrimici iiriin segimlerini etkiledigini gdstermektedir (Senecal ve Nantel, 2004, s.
168). Clark vd., (2023) yaptiklar1 bir aragtirmada geng tiiketicilerin bir otelin sosyal medyadaki cevresel
stirdiiriilebilirlik iletisiminden etkilendigini ortaya ¢ikarmislardir. Calisma, ¢evresel siirdiirtilebilirlik ile eWOM
arasindaki olumlu iliskiyi ortaya koymustur (Clark, vd., 2023, s. 36). Cevrimigi kullanici yorumlarinin, tiiketiciler
icin 6nemli bir bilgi kaynagi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Chevalier ve Mayzlin, 2006, s. 345). Miisteriler
yaptiklart yorumlarla igletmelerin olumlu faaliyetlerini savunabilir ve gii¢clendirebilirler (Choi vd., 2019, s. 1227).
Ancak eWOM’un, tiiketicilerin tutumlarini olumsuz etkiledigini ortaya koyan arastirmalar da bulunmaktadir
(Bhandari ve Rodgers, 2018, s. 125; Halim vd., 2022, s. 10). Bu dogrultuda miisterilerin hem igletmelere hem de
diger potansiyel alicilara bilgi ve geri bildirim sagladiklarimi ve online ortamlarda gii¢lii birer etkileyici olduklarini
ifade etmek miimkiindiir. Elektronik ortamda yapilan agizdan agiza olumlu iletisimler tiiketicinin markaya, lirline
veya faaliyete yonelik olumlu izlenim edinmesine ve bunu satin alma kararina yoneltmesinde etkilidir. Aksi bir
durumda olumsuz bir agizdan agiza iletisim gergeklestiginde ise olumsuz sonuglar yasanilabilir. Bu dogrultuda
isletmeler tirtinlerine yonelik internet ortaminda olumlu ya da olumsuz goriis ve yorumlari mutlaka takip etmeli
ve gerekli diizeltmeleri yapmak i¢in zaman ve ¢aba harcamalidir.

Tiiketici tutumlarmin son yillarda tiiketime yonelik degistigi ve ekolojik, toplumsal ve gelisimsel etki konusunda
artan endiseleri de beraberinde getirdigi goriillmektedir (Hamari vd., 2015, s. 1). Tiiketici gruplart enerji krizleri,
devam eden cevresel problemler ve kiiresel finansal ¢okils zeminine kars: siirdiiriilebilir ¢6ziimler aramaktadir.
Sirketlerin de siirdiiriilebilirlik uygulamalarina baslamasi bu siirecin gelisimini desteklemektedir (Albinsson ve
Perera; 2012, s. 10). Kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢abalariin, tiiketicilere faydali bilgiler saglayan ve iyi tasarlanmis
bir platformda olumlu eWOMu tesvik edici role sahip oldugu diisiiniilmektedir (Choi vd., 2019, s. 1223). Ayrica
stirdiiriilebilirlik eWOM iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Kusumawati vd., 2019, s. 280). Tiiketicilerin
stirdiirtilebilirlikle ilgili bilgi arama istekleri, onlar1 sosyal medya platformlarini bilgi kaynagi olarak kullanmaya
yonlendirmistir. Siirdiiriilebilirlik hakkinda bilgi edinmek igin sosyal medyadan yararlanan tiiketicilerin
edindikleri olumlu bilgilerin satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi ve olumlu agizdan agiza iletigim kurma
olasiligmin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaktadir (Saeed vd., 2019, s. 15). Bunun yant sira tiiketicilerin
tutumlarinda ¢evresel kaygilarin yiiksek oldugu tiriinlere yonelik yapilan olumsuz yorumlarin daha etkili oldugu
diisiiniilmektedir (Filieri, 2020, s. 431). isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini dogru aktaracak sekilde tiiketici
etkilesiminin temel yonlerini anlamalar1 is stratejilerini yonlendirecek 6nemli bir itici gii¢ haline getirilebilir (Choi,
2019, s. 1225). Bu baglamda, siirdiiriilebilirligin, tiiketicilerin ikinci el iiriinlere yonelik olumlu diigiincelerini
¢evrimigi ortamlarda paylagma egilimlerini artirabilecegi ongoriilmektedir.

H;: Internetten ikinci el iiriinlere ydnelik siirdiiriilebilirligin elektronik agizdan agiza iletisim (EWOM) iizerinde
olumlu bir etkisi vardur.

2.2. Ekonomik Motivasyonlar ve Siirdiiriilebilirlik

Tiiketiciler internetten {iriin satin alirken fiyat, gliven, kolaylik, zaman, giivenlik, satig sonrasi hizmet ve indirimli
firsatlar gibi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir (Nazir vd., 2012, s. 493). Diger taraftan tiiketicilerin alternatif
tilketime (ikinci el, kullanilmis {irlinleri vb.) yonelmesi temel olarak ekonomik gereklilikten kaynaklanmaktadir
(Williams ve Paddock, 2003, s. 317). Tiiketiciler ekonomik motivasyonlar nedeniyle internet iizerinden ikinci el
kiyafet, egya vb. gibi iirlinlere yonelik satin alma davranisi gosterebilmektedir (Aver ve Yildiz, 2023, s.  140).
Tiiketiciler yeni iriinler satin almak yerine kullanilmig iiriinleri satin alarak fiyat agisindan tasarruf etmek
istemektedir (Joung ve Park-Poaps, 2013, s. 109). Ciinkii tiiketiciler ikinci el {iriinleri daha uygun fiyatta
bulmaktadir (Williams ve Paddock, 2003, s. 332) Clausen vd. (2010, s. 1820-1824) yapmis oldugu arastirmada
kullanilmisg tiriinleri satin alan tiiketicilerin her ne kadar diger bircok tiiketiciye gore ¢evreye yonelik daha giiclii
bir tutum sergiledigi diisiliniilse de bu durumun cevreye duyarl bir sekilde hareket etme istekliligi degil fiyat
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odaklilikla iligkili oldugu belirtilmistir. Yapilan arastirmada kullanilmis tiriinler satin alan eBay kullanicilarinin
cevresel konulara dikkatinin daha az oldugu, finansal konulara ise diger faktorlere gore daha fazla dikkat ettikleri
sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan El-Sheikh ve Kovacic Lukman’in (2022, s. 13) ¢evre mevzuati, miisteri
farkindalig1 ve ekonomik motivasyonlarin siirdiiriilebilirlik tizerinde etkisinin incelendigi arastirmada ekonomik
motivasyonlarin siirdiiriilebilirligi etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Yapilan bir bagka arastirmada ikinci el
kiyafetlerin satin alma tutum ve niyetinin siirdiiriilebilirlik ve ekonomik motivasyonlar iizerinde etkisi incelenmis
olup siirdiiriilebilirlik ve ekonomik motivasyonlar arasinda gii¢lii bir iligki bulunmustur (Styven ve Mariani, 2022,

s. 732). Bu baglamda, ekonomik motivasyonlarin, tiiketicilerin ikinci el iiriinlere yonelik siirdiiriilebilirlik algisi
iizerinde belirleyici bir rol oynadigi diisiiniilmektedir.

Ha: Ekonomik motivasyonlarin siirdiiriilebilirlik lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
2.3. Ekonomik Motivasyonlar ve eWOM

Ekonomik motivasyonlarin eWOM f{izerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir (Hennig-Thurau vd., 2004, s. 49;
Aver ve Yildiz, 2018, s. 154). Ikinci el iiriinlerin, tiiketicilere ekonomik fayda saglamasindan dolay1 gevrimici
ikinci el pazarina yonelik egilimleri de arttirmistir (Padmavathy vd., 2019, s. 19). Bu nedenle ekonomik
motivasyonlar, tiiketicilerin ¢evrimigi platformlar kullanarak ikinci el {irlin satin alma davranigina yoneltmektedir
(Avcr ve Yildiz, 2023, s. 140). Ayrica ekonomik motivasyonlar, tiiketicilerin eWOM davraniglarini gelistirmesine
neden olmaktadir. Ornegin tiiketicilerin online yorum yazma motivasyonlarinin arttig1 ifade edilmektedir (Hennig-
Thurau vd., 2004). Ikinci el iiriinleri internette diisiik fiyatlarla satin alan veya pazarlik giicii elde eden tiiketicilerin,
bu gibi faydalar1 baskalariyla paylasma olasiliklar1 daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Avci ve Yildiz, 2023,
s. 155). Diger taraftan tiiketiciler satin alma karar1 vermeye yonelik ekonomik faydalari yoniinden de bilgi almak
amaciyla online yorumlari okumaktadirlar. Literatiirde ekonomik motivasyonlarin eWOM iizerindeki etkisini
inceleyen arastirmalarin kapsami bakiminda smirli olmasindan dolayi, bu c¢aligmanin literatiire katki
saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Hjs: Ekonomik motivasyonlarin eWOM {izerinde olumlu bir etkisi vardir.
2.4. Siirdiiriilebilirligin ikinci El Uriin Satin Alma Tutumu ve Niyeti

Ikinci el kiyafet pazarmin, hazir giyim perakendesinden daha hizli biiyiidiigii goriilmektedir (Martinko, 2019, s. 1;
Russell, 2020, s. 1). Bu hizli biiyiimenin pek ¢ok olasi nedeni olmakla birlikte ikinci el iiriinlerin siirdiiriilebilir tiketim
acisindan 6nemi (Avct ve Yildiz, 2018, s. 157) goz ardi edilmemelidir. Online ikinci el {irlin piyasasi, liriinlerin
Omriinii uzatma firsat1 sunmaktadir. Boylece tiiketiciler yeni iiriinler satin alarak ¢evreye verilen potansiyel zarardan
kaynaklanan stresten kaginip (Clausen vd., 2010, s. 1810), ikinci el veya kullanilmis kiyafet satin alarak siirdiiriilebilir
tiiketimi desteklemis olurlar (Shrivastava, 2020, s. 1-2; Borusiak vd., 2020, s. 9). Yapilan ¢aligmalardan tiiketicilerin
stirdiirtilebilirlik diizeyinin satin alma tutumu tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir (Savelyeva ve
Douglas, 2017, s. 218; Kautis, 2018, s. 338; Garanti, 2020, s. 40; Kim ve Oh, 2020, s. 10; Cayiragasi, 2022, s. 175).
Ozer Cizer ve Mucan Ozcan (2021, s.17) cahismasinda 316 tiiketicye ikinci el e-moda sitelerini kullanma niyetini
etkileyen faktorleri incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, stirdiiriilebilirlik, tiiketicilerin ikinci el e-moda sitelerini
kullanma niyetleri iizerinde olumlu yonde etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Styven ve Mariani’nin (2020, s. 732) caligmasinda siirdiiriilebilirlik, ekonomik motivasyonlar ve tiiketim
sisteminden uzaklagsma faktorlerinin tiiketicilerin ikinci el kiyafet satin alma tutumu iizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirma sonucunda siirdiiriilebilirligin, ikinci el iiriin satin alma tutumu tizerinde etkisi oldugu
ortaya konmustur. Siirdiiriilebilirlik algisinin deneyimli tiiketicilerin satin alma kararini etkilemesine ragmen,
stirdiiriilebilirligin tiiketicilerin ikinci el kiyafetleri tercih etmeleri konusunda hala 6nemli bir motivasyon kaynag:
olmadigin1 da ortaya koyan ¢alismalar vardir (Silva vd., 2015, s. 728).

Cevresel kaygilar, ikinci el giyim {iriinlerin satin alma niyetini 6nemli dlgiide etkilemekte oldugu goriilmektedir
(Kristia, 2021, s. 171). Yapilan bir arastirmaya gore, ikinci el giyim magazalarindan aligveris yapan {iniversite
6grencilerinin, bu tiir magazalardan aligveris yapmayanlara gére daha ¢ok ¢evre bilincine sahip olma egiliminde
oldugu ortaya ¢ikmistir (Yan vd., 2014, s. 94). Bu baglamda, siirdiiriilebilirligin tiiketicilerin internetten ikinci el
iiriinlere yonelik tutum ve niyetlerini sekillendirmede 6nemli bir faktdr oldugu diisiiniilmektedir.

Ha: Siirdiirtilebilirligin internetten ikinci el {iriin satin alma tutumu tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hs: Siirdiirtilebilirligin internetten ikinci el iiriin satin alma niyeti tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
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2.5. Ekonomik Motivasyonlar ve ikinci El Uriin Satin Alma Tutumu

Online platformlar, tiiketiciye kolaylik ve zaman agisindan 6nemli avantajlar saglamanin yani sira para tasarrufu
acisindan dnemli bir ortam yaratmaktadir (Nazir vd., 2012, s. 493). Ikinci el iiriinlerin daha diisiik fiyatli olmasi
genellikle tiiketicilerin satin alma kararlarini yonlendirmektedir (Yan vd., 2015, s. 85-89; Styvén ve Mariani,
2020, s. 733). Online ikinci el sitelerinden aligveris yapan kisilerin, bu tiir platform ve uygulamalar araciligiyla
ikinci el drlinleri satin alma nedenlerinin fiyat ve maliyet avantaji oldugu ortaya ¢ikmistir (Akin, 2020, s. 84).
Ikinci el iiriinlerin tiiketimindeki temel motivasyonlarmin basinda ekonomik nedenler gelmektedir. Birok tiiketici
ikinci el iiriin satin almanin para biriktirmeye katkisi oldugunu diisiinmektedir (Edbring vd., 2016, s. 13).
Tiiketicilerin tutumlu olmalar1 da ikinci el {irlin satin almalarini destekleyen ekonomik motivasyonlardandir (Roux
ve Guiot, 2008, s. 84). Z kusagmin %30’u ikinci el Urlinleri satin alma tercihlerinin fiyata dayali bir durum
oldugunu ifade etmektedir (ITKiBHedef, 2022, s. 26). Ozkaya ve Kazangoglu (2021), Y kusag: iizerinde ikinci el
tilketime yonelik motivasyon ve engellerin neler oldugu ve tiiketicilerin ikinci el {irlin tiiketiminde kanal
secimlerinin nedenlerini arastirmistir. Sonug olarak Y kusaginin ikinci el tilkketiminde ekonomik, ¢evresel ve sosyal
motivasyonlarin dnemli derecede etkili oldugu ancak sosyal ve saglik (hijyen, hastalik gibi) kaygilarinin da bu tiir
titketimi engelleyici rol oynadigi ortaya ¢ikmistir. Cevrimici ikinci el giyim aligverisinden elde edilen yiiksek
ckonomik fayda, tiiketicilerin ¢evrimigi ikinci el giyim aligveris isteklerini motive etmektedir (Lo vd., 2019, s.
289). Tiiketicilerin ikinci el otomobil satin alma tercihlerinde ekonomik nedenlerin 6n planda oldugu sonucuna
ulasilmistir (Akei, 2016). Kilig (2019), kritik, hazci, ekonomik ve moda motivasyonlarinin tiiketicilerin ikinci el
tirtinlerin satin alma niyetlerini etkiledigine yonelik arastirma yapmistir. Caligmada kritik motivasyonlar i¢erisinde
yer alan etik ve ekolojik faktorlerin yani sira ekonomik motivasyonlardan uygun fiyatin da tiiketicilerin ikinci el
lirlin satin alma niyetini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Tiiketicilerin ekonomik motivasyonlarinin (Roux ve
Guiot, 2008; Kananukul vd., 2015; Godelnik, 2017; Edbring vd., 2016; Ferraro vd., 2016; Choi, 2019; Padmavathy
vd., 2019; Styven ve Mariani, 2020; Wang vd., 2022; Rendel, 2021; Kurtulus vd., 2021) ikinci el {iriinlerin satin
alma tutumlan iizerindeki etkisini inceleyen arastirmalar yapilmistir. Arastirmalarin sonuglari incelendiginde
Rendel (2021, s. 45) ve Wang vd.’nin (2022, s. 163) ¢aligmalar1 disinda tiiketicilerin ekonomik motivasyonlarinin
ikinci el iiriin satin alma tutumlar {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ikinci el kiyafet satin
almaya yonelik bir diger calismada fiyat hassasiyetinin ikinci el kryafet satin alma siklif1 ile pozitif bir iligkiye
sahip oldugu belirlenmistir (Nazir vd., 2012, s. 493). Bu baglamda, ekonomik motivasyonlarin, tiiketicilerin
internetten ikinci el tiriinlere yonelik tutumlarini etkileyen 6nemli bir faktor oldugu diisiiniilmektedir.

He: Ekonomik motivasyonlarin tiiketicilerin internetten ikinci el iiriin satin alma tutumlari tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

2.6. eWOM ve ikinci El Uriin Satin Alma Tutumu

Tiiketiciler satin alma dncesi tiriin/hizmetler hakkinda interneti bilgi edinme araci olarak kullanmaktadir (Adjei vd.,
2010, s. 634). Online tiiketici goriisii platformlarinda elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) &nemli bir e-
pazarlama olgusudur (Cheung ve Lee, 2012, s. 224). Diger bir ifadeyle WOM, 6zellikle online topluluklarda tiiketici
etkilesimlerinin 6nemli bir parcasidir (Brown vd., 2007, s. 2). eWOM olumlu ya da olumsuz, tiiketicilerin tutumunu
sekillendirmektedir (El-Seidi ve El-Baz, 2016, s. 273). Olumlu eWOM tiiketicilerin tutum ve niyetlerini olumlu
etkilemektedir (Park vd., 2007, s. 140; Gupta ve Harris, 2010, s. 1048; Cheung ve Lee, 2012, s. 218; Jalilvand ve
Samiei, 2012, s.471; Cakir vd., 2017, s. 129; El-Seidi ve El-Baz, 2016, s. 273; Erkan ve Ervans, 2016, s. 51; Yorganci,
2020, s. 129; Heryana ve Yasa, 2020, s. 16; Mohammad, 2021, s. 497; Godekmerdan Onder, 2022, s. 219).

Tiiketiciler, bir iiriin veya hizmete iliskin degerlendirmelerini sosyal ag sitelerinden paylasarak diger tiiketicilerin
karar verme siirecini etkileyebilmektedir (Gabriella vd., 2021, s. 76). Internette ikinci el iiriinleri satin alan
tilkketiciler, diger tiiketicilere gore yakin cevreleri, aile, arkadas ve ¢evrimigi platform yorumlarindan
etkilenmektedir (Gezmisoglu Sen ve Telli, 2021, s. 2595). eWOM, tiiketicilerin ikinci el kiyafetler hakkindaki
i¢sel inanglarmi olumlu veya olumsuz etkileyen digsal bir uyarandir (Mohammad vd., 2020, s. 488). eWOM'un
tiketicilerin ikinci el kiyafetlere yonelik olumlu degerlendirmelerini, ilgilerini ve katilimlarini artirdig:
goriilmektedir (Mohammad vd., 2020, s. 497). Diger taraftan, siirdiiriilebilir iiriinlerle ilgili olumsuz elektronik
agizdan agiza (N-eWOM) iletisim, tiiketicilerin satin alma niyetlerini, tutumlarin1 ve davraniglarini olumsuz
etkilemektedir. Bir iirtinle ilgili olumsuz bilgiler, yorumlar vb. ifadeler tiiketicilerin dikkatini gekmekte ve boylece
tilketicilerin Uirtinii yeniden degerlendirmesine ve iriine yonelik satin alma tutumlarmi etkilemesine neden
olmaktadir (Halim vd., 2022, s. 10). Bu baglamda, elektronik agizdan agiza iletisimin (eWOM) tiiketici tutumu
iizerinde dnemli bir etkisi olabilecegi diistiniilmektedir.
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H7: Elektronik agizdan agiza iletisimin (eWOM) tiiketicilerin internetten ikinci el iiriin satin alma tutumlari
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

2.7. ikinci E1 Uriin Satin Alma Tutumu ve Niyet

Tiiketicilerin ¢evrimici (online) satin alma tutumlarmin satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir (Monsuwe, 2004, s. 102; Shih, 2004, s. 351; Nazir vd., 2012, s. 486; Nayak vd., 2021, s. 230; Ha,
2021, s. 1257). Tekstil endiistrisinde siirekli artan tiikketim, dogal kaynaklarin asir1 kullanimiyla biiyiik bir ¢evresel
tahribata neden olmaktadir (Rausch ve Kopplin, 2021, s. 11). Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketime destek saglama
amaciyla ikinci el {irlin satin alma niyet ve tutumlarinin arttigina yonelik arastirmalar bulunmaktadir. Bu
dogrultuda siirdiiriilebilirlige destek saglayan ikinci el {irlinlerin de tiiketicilerin satin alma niyet ve tutumlarini
etkiledigine yonelik aragtirmalar bulunmaktadir (Borusiak vd., 2020, s. 9; Jung, 2020, s. 10; Kim vd., 2021, s. 2;
Koay vd., 2022, s. 1358; Ozer Cizer ve Mucan Ozcan,2021, s.17).Tiim bu ¢alismalar gercevesinde, arastirmalarin
cevrimi¢i (online) ikinci el kiyafetler agisindan tiiketicilerin satin alma tutum ve niyetlerine yonelik gecmiste
yapilan ¢aligmalarda olumlu sonuglar bulundugu tespit edilmistir (Styvén ve Mariani, 2020, s. 733; Mohammad
vd., 2020, s. 482). Dolayisiyla, tiiketicilerin ikinci el iiriinlere yonelik tutumlarinin, satin alma niyetlerini etkileyen
onemli bir faktor oldugu diisiiniilmektedir.

Ha: Tiiketicilerin internetten ikinci el iiriin satin alma tutumlarinin satin alma niyetleri izerinde olumlu bir etkisi vardir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Aragtirma yontemi boliimiinde ¢aligmanin amaci ve modeli, anakiitle ve 6rneklem se¢imi, veri toplama yontemi
ve araci hakkinda bilgiler verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu calismanin amaci, tiiketicilerin internetten ikinci el {irlin satin alimlarinda siirdiiriilebilirlik, eWOM ve
ekonomik motivasyonlariin satin alma tutum ve niyetine etkilerini 6l¢gmektir. Bu baglamda bu amaca ulasmay1
saglayacak arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir. Modelde goriildiigii gibi calismada tiiketicilerin
ekonomik motivasyonlarinin siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisi, siirdiiriilebilirligin eWOM, satin alma tutumu ve
niyeti lizerindeki etkisi, ekonomik motivasyonlarin eWOM ve satin alma tutumu {izerindeki etkisi, eWOM’un
satin alma tutumu tizerindeki etkisi ve tiiketicilerin internetten ikinci el triinlere iligkin satin alma tutum ve
niyetleri incelenmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Biirdiirilebilirlik
H- inter_r_lette Tkinei H; Internette Ikinei
H: E-Woh — El Uriin Satm [ ™ Fl Uriin Satn
Alma Tutumu Alma Niyeti

Ekonomik /
Wotivasyonlar Hs
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Aragtirma modelinin olusturulmasinda Styven ve Mariani (2020)’nin yapmis olduklar1 ¢alismadan
yararlanilmistir. Bu calismada siirdiiriilebilirlik, tiiketim sisteminden uzaklasma ve ekonomik motivasyon
degiskenleri kullanilarak tiiketicilerin ikinci el kiyafet satin alma tutum ve niyetleri incelenmistir. Arastirmada
stirdiiriilebilirlik ve ekonomik motivasyonlar tiiketim sisteminden uzaklagma, tiiketicilerin satin alma tutum ve
niyetleri iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Bu caligma da ise ekonomik motivasyonlarin siirdiiriilebilirlik
tizerindeki etkisi incelenmekte olup, modele eWOM kavrami eklenmistir. eWOM degiskeninin arastirma modeline
dahil edilmesinin ana nedenlerinden biri, arastirma kapsaminin online ortamda yapilan aligverisler olmasi ve
tiikketicilerin karar alma siireglerinde ¢evrimi¢i yorumlari dnemli bir etkiye sahip olmasidir. eWOM, ¢evrimigi
topluluklarda tiiketiciler arasi etkilesimin kilit bir bilesenidir (Brown ve ark., 2007, s. 2) ve 6zellikle internetten
ikinci el iriin satin alan tiiketiciler, yakin gevreleri, aile, arkadaslari ve ¢evrimi¢i platform yorumlari gibi
faktorlerden onemli Slciide etkilenmektedir (Gezmigoglu Sen ve Telli, 2021, s. 2595). Dolayisiyla, eWOM'u
arastirma modeline eklemek, ekonomik motivasyonlar ve siirdiiriilebilirlik cercevesinde tiiketicilerin nasil
yonlendirildigini anlamaya katki saglamaktadir. Internette ikinci el iiriin yorumlarma iliskin eWOM'un,
tilketicilerin bu iriinlere yonelik tutum ve niyetleri {izerindeki etkisini incelemek, tiiketicilerin satin alma
davranislarina dair bir anlay1s sunacag diisiiniilmektedir. Arastirma modeli dogrultusunda tiiketicilerin internetten
ikinci el {driinlere yonelik sirdirilebilirlik algilarmi, ekonomik motivasyonlarin etkileyip etkilemedigi
aragtirtlmaktadir. Tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik anlayislarinin internetteki ikinci el iiriinlere yonelik tiiketici
yorumlarini, goriislerini etkileyebilecegi diisliniilerek tiiketicilerin satin alimlarinda degisikliklere neden oldugu
ileri sliriilmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmada internetten ikinci el iiriin satin alan tiiketicilerin tutum ve niyetlerinde,
ekonomik motivasyonlarin, siirdiiriilebilirligin, eWOM  un etkisi arastirilmigtir. Bunun yani sira eWOM’un tutum
tizerindeki etkisi ve tiiketicilerin internette ikinci el iiriinleri satin alma tutumunun satin alma niyeti tizerindeki
etkisi incelenmektedir.

3.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem Secimi

Tiiketicilere yonelik arastirmalarda anakiitlenin tamamina ulagilmasi yani tam sayim pek ¢ok agidan verimli ve
uygulanabilir degildir. Bu nedenle de anakiitleyi temsil yetenegine sahip 6rneklem iizerinde ¢alisiimaktadir. Bu
calismanin anakiitlesini Tiirkiye’de yasayan internet iizerinden ikinci el iirlin satin alan tiiketiciler olugturmaktadir.
Dolayistyla anakiitledeki bireylerinin sayisinin bir milyon ve {izeri olmasi durumunda; 6rneklem biiytikliigiiniin
0.95 giivenilirlikle 384 olmasi (Sekeran, 1992), ileri istatistiki yontemlerde drneklem biiyiikliigiiniin en az 250
olmasi (Hoyle, 1995) ve Yapisal Esitlik Analizi kullanilmasi durumunda &rneklem hacminin 6lgeklerde yer alan
ifade sayisinin 5, 10 veya 20 kat1 olmasi (Hair vd., 1998) uygun bulundugundan ulasilan 6rneklem hacmi olan 405
katilime1 yeterli gériinmektedir. Internet iizerinden ikinci el {iriin satin alan tiiketiciler gibi genis bir anakiitleye
ulagsmak, zaman ve maliyet agisindan oldukga zorlayici olabilmektedir. Bu ¢alismada, tesadiifi olmayan 6rneklem
yontemlerinden biri olan kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Bu yontem araciligiyla ¢evrimigi platformlar
iizerinden belirli Ozelliklere sahip bireyler hedeflenerek daha hizli ve pratik bir sekilde verilerini
toplayabilmektedir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Aragtirmanin veri toplama siirecinde anket uygulanmistir. Internetten ikinci el iiriin satin alan tiiketicilerden veri
toplamay1 gerektiren bu ¢caligmada dogas1 geregi online temas metodu ile anket formu uygulanmistir. Veri toplama
aracinda yer alan 6l¢ekler literatiirde yer alan benzer ¢aligmalardan yararlanilarak olugturulmustur. Arastirma soru
formu 4 bsliimiinde olusmaktadir. i1k boliimde siirdiiriilebilirlik (5 adet), ekonomik motivasyonlar (4 adet), eWOM
(7 adet) dlgek sorulari; ikinei boliimde internetten ikinci el {irlin satin alma tutumu (3 adet) ve niyeti (3 adet) olmak
tizere toplam 22 maddeden olusan Sl¢ek sorular1 yer almaktadir. Olgek sorularin cevap segenekleri 5°li Likert tipi
derecelemeye (1: Kesinlikle Katilmiyorum,; 5: Kesinlikle Katiliyorum araliginda) gore kodlanmigtir. Anketin
liciincii boliimiinde ise katilimcilara “Internetten hangi iiriinleri ikinci el olarak satin alirsimz?” ve “Ikinci el
iiriinleri hangi platformlardan satin alirsiniz?” sorulart sorulmustur. Son béliimde ise demografik sorulara (yas,
gelir, egitim, medeni durum, cinsiyet) yer verilmistir. Aragtirma dlgeklerinin olusturulmasinda Tablo 1°de yer alan
kaynaklardan yararlanilmistir.
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Tablo 1. Arastirmanin Olgek Ifadeleri

Degisken ifadeler Kaynak
s Internetten ikinci el {iriin satin almak dogal kaynaklar korumaya
yardimei olur
S Internetten ikinci el {iriin satin almak siirdiiriilebilir bir tiiketim
seklidir.
Strdirilebilirlik S3  Internetten ikinci el iiriin satin almak ekolojiktir. Hamari vd. (2015)
4 Internetten ikinci el iiriin satin almak, enerji kullanim agisindan
verimlidir.
S5 Internetten ikinci el iiriin satin almak gevre dostudur.
El Internetten ikinci el iiriinlere daha az para 5deyerek daha fazla iiriin
satin aldigimmu diisiiniiyorum
. B2 Bir kisi iirtinleri internetten ikinci el olarak satin alirsa ayni miktar
1]:3/}(01_10m1k | parayla daha fazla iiriine sahip olabilir. Guiot ve Roux (2010)
otivasyoniar E3  Biriiriine sadece yeni oldugu i¢in daha fazla 6demek istemiyorum.
E4 Internetten ikinci el {iriin satm alarak, onlar icin makul bir fiyat
O0dedigimi diigiiniiyorum.
Ikinci el iiriinlerle ilgili internette {iriin yorumlar1 okumak, satin
EWI 2
alma kararlarim etkiliyor.
Onemli satin alma kararlar1 vermeden &nce, diger tiiketicilerin
goriislerini 6grenmek igin internette iiriin inceleme/yorumlama
EW2 sitelerine (0r. perakendecilerin web siteleri veya saticilarm
sayfalari, Google yorumlar1 veya Facebook,
Instagram, Twitter, Youtube vb. sosyal medya) bakarim.
EW3 Uriinlerle ilgili internetteki iiriin yorumlarinm giivenilir oldugunu

Elektronik Agizdan
Agiza lletisim (eWOM) EW4

diistiniiyorum

Diger tiiketiciler tarafindan yapilan ikinci el iirlinlerle ilgili {iriin
yorumlarina giiveniyorum.

Hangi markalarin veya magazalarin baskalar1 iizerinde 1iyi

Bambaurer-Sachse ve
Mangold (2011)

EWS5 izlenimler biraktigin1 d6grenmek icin sik sik diger tiiketicilerin
ikinci el iirtinlerle ilgili internetteki iiriin yorumlarini okurum.
Dogru iriinleri segmeme yardimci olmasi igin sik sik diger
EW6 tiiketicilerin internetteki ikinci ele yonelik {iriin yorumlarina
basvururum.
Internet ikinci el iiriin sat almadan énce sik sik diger tiiketicilerin
EW7 . A o
internetteki {iriin yorumlaridan bilgi topluyorum.
T1 Internetten ikinci el {irlin satin alma fikrini seviyorum. Hazer vd. (2016)
Tutum T2 Internetten ikinci el {irlin satin almak iyi bir fikirdir. [Uyarlanmis, (Taylor ve
T3 Internetten ikinci el iiriin satm almaya kars1 olumlu bir tutumum var. Tood, 1994)]
N1 Tekrar bir iiriin ihtiyacim oldugunda ikinci el iiriin satan bir
internet platformu segmem miimkiin. Mohlmann (2015)
Niyet N2  Gelecekte, ikinci el iiriinleri yenilerine tercih ederim. [Uyarlanmis, (Lamberton
N3 Gelecekte de yeni iirlinler almak yerine internetten ikinci el {iriinler ve Rose, 2012)]

satan bir internet platformu tercih etmem miimkiin.

Ankete iligkin 6n test 30 kisi lizerinde yapilmis olup, anlasilmayan sorular ve birbirine benzer ifadeler ¢ikarilmistir.
Gelen geri bildirimlere yonelik degerlendirmeler yapilarak ankete son hali verilmistir. Bu arastirma igin gerekli
etik kurul onay1, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma Etik Kurulu tarafindan 3 Mart
2023 tarihinde, 327487 sayili kararla alinmistir. Veri toplama siireci i¢in onay alinan anket formu Google Forms
iizerinden ¢evrimigi kanallar araciliftyla katilimcilara gonderilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bu asamasinda 405 katihlmcinin demografik bilgileri raporlanmakta ve tablolar halinde
sunulmaktadir. Ayrica normal dagilim, faktor ve giivenilirlik analiz sonuclar1 da bulgular kisminda yer almaktadir.
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4.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Katilimeilarin demografik bilgileri agagida yer alan Tablo 2°de gdsterilmektedir. Tablo 2’de yer alan katilimcilarin
demografik bilgilerine gore 405 kisiden % 64,4 (261)’1i kadin; %35,6 (144)’si erkek oldugu goriilmektedir. Medeni
durum bilgilerine gore %23,7 (96)’si evli; %76,3 (309)’ii bekar oldugu goriilmektedir. Yas bilgilerine gore %10,6
(43)’s1 18 yas ve alt1; %58,3 (236 kisi)’i 19-25; %19 (77 kisi)’u 26-32, %12,1 (49 kisi)’i 40 yas ve iizeri oldugu
goriilmektedir. Egitim bilgilerine gore %5,9 (24)’u ortaokul; %23,2 (94)’si; %58,8 (238)’1 lise; %12,1 (49)’1 lisans
iistli egitime sahip oldugu goriilmektedir. Gelir bilgilerine gore en yiiksek gelir diizeyinin %42,7 (173) ‘si 5.500
Tiirk Lirasi1 ve altinda gelire sahip oldugu goriilmektedir

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet f % Medeni Durum f %
Kadm 261 64,4 Evli 96 23,7
Erkek 144 35,6 Bekar 309 76,3
Gelir f % Yas f %

5.500 TL ve alt1 173 42,7 18 yas ve alt1 43 10,6
5.001-8.000 52 12,8 19-25 236 58,3
8.001-11.000 68 16,8 26-32 77 19,0
11.001-14.000 38 9,4 40 yas ve lizeri 49 12,1
14.001-17.000 23 5,7 Egitim f %
17.001-20.000 11 2,7 Ortaokul 24 5,9
20.001-23.000 16 4,0 Lise 94 232
23.001 ve tizeri 24 5,9 Lisans 238 58,8
Lisans Ustii 49 12,1
Toplam 405 100 Toplam 405 100

Katilimeilarin “Internetten hangi ikinci el iiriinleri satin alirsmiz?” sorusu igin birden fazla isaretleme yapmalarina
olanak taninmustir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar (Sekil 2) incelendiginde en ¢ok satin alinan {irliniin %57,3
ile kitap, dergi vb. iirlinler oldugu tespit edilmistir. Sirasiyla internetten ikinci el satin alinan diger iiriinler ise
mobilya (%40,9), araba (%38,2), elektronik iiriinler (%38), oyun/konsol (%36), canta (%35), ev dekorasyon
riinleri (%32,8), aksesuar (%27,9), beyaz esya (%25,6), kiyafet (%25,6), spor iiriinleri (%20,2), ayakkabi
(%11,8), mutfak geregleri (%10,6), bebek/cocuk iiriinleri (%5,6), kisisel bakim/kozmetik iiriinler (%1,7) dir.

Sekil 2. Katilimcilarm “Internetten Hangi Ikinci El Uriinleri Satin Alirsiniz?”

Kitap, dergi vb. [ 032257, 3)
Mobilys  [—— 166(%40.9)
Amba 155(%38,2)
Elektronik Urinler | 1 5436 35, 0)
Oyun'Konsol  [EE—— 148({%38.0)
Ganta [ 142(%635,0)
Ev Dekorasyon Urinler [ =:3(%632.5)
Aksesuar [ 113{%27.9)
Beyazr Ezya [ | 00(%625,6)
Kiyafet [ — 1 04(%625.5)
Spor Uriinleri [ ©2(%:20.2)
Ayakksbr [ 42 (%11.8)
Mutfak Geregleri  [IRREGGGEE— +3(10.5)
Bebek [ Cocuk Urinleri [ — 23(%5.5)

Kigis =l Bakim f Kozmetik Il 7(%1.7)
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Katilimeilarin ikinci el iiriinleri hangi platformlardan satin alirsiniz sorusu hakkinda cevaplar incelendiginde (Sekil
3), sahibinden.com (%73,8) diger sitelere gore en fazla tercih edilen platformdur. Sosyal medya platformlarinda

ise Instagram, Facebook Marketplace, Tiktok, Whatsapp ve Pinterest arasinda en ¢ok tercih edilenin Instagram
platformu oldugu (%19,2) goriilmektedir.

Sekil 3. ikinci El Uriinleri Hangi Platformlardan Satin Alirsiniz?

sahibinde.com . 00D (% 73.8)
Dolap.com [ —— 232(%57.2)
Let go I -1 553,58 )
Gardrops I | 0526, 6)
Instagram S T3 18,2)
Aliexpress GGG 55(16,1)
Nadirkitap NG C 2 (15, 3)
Vilhatzapp RS (14,3
Facebook Markeiplace 45(11,1)
Pinterest 16(3.9)
Zebramo B 13(%3,9)
Modacruz Bl 12(%2,08)
Tikiok Wl11(%%2,7)
Donamimhaber.com Bl 10{%2.4)
Dekopasa] Bl 10{%2.4)
Bsbecruz B 2{21,0)
Diger B 4{%0.9)

4.2. Faktor Analizi

Veriler tizerinde normal dagilim kontrol edildikten sonra degiskenlerin gecerliligini ve giivenirligini 6lgmek
amactyla agimlayici faktdr analizi (AFA) ve dogrulayicr faktor analizi (DFA)uygulanmistir. Analiz siirecinde ilk
olarak verilerin normal dagilim gosterme ve aykir1 degere sahip olmadigina yonelik Z standart puanlari incelenmis
ve u¢ degerlere bakilmis olup aykirt degerlere rastlanilmamistir. Verilerin normal dagilimi i¢in ise; garpiklik ve
basiklik katsayilari -1,5 ile +1,5 arasinda deger almasi gerektigi (Tabachnick ve Fidell, 2013) bilgisinden hareketle
aragtirma verilerinin carpiklik ve basiklik degerleri incelenerek verilerin normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. AFA’ya baslamadan veri setinin analize uygunlugu igin Bartlett kiiresellik testi (Bartlett’s test of
sphericity) ve érnek hacminin yeterliligi igin Kaiser Meyer-Olkin (KMO- 6rneklem yeterliligi) istatistik sonuglari
incelenmistir. Bartlett testinde, p< 0,05 olmasi degiskenler arasindaki korelasyonun anlamli sonug¢ gosterdigini
belirtmektedir. KMO degeri igin ise 0,50 literatiirde alt sinir olarak kabul edilmektedir (Durmus vd., 2018, s. 79-
81; Malhotra, 2023, s. 584-586). Diger taraftan 6lgeklerin i¢ tutarliliklarini belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha
degerlerine bakilmistir. Cronbach’s Alpha katsayisi 0,70 ve daha {izerinde ise genellikle istatistiksel olarak anlamli
kabul edilmektedir (Hair vd., 2010, s. 680). Ancak, soru sayisina bagli olarak soru maddesinin az olmasi
durumlarinda ise 0,60 ve {izeri de giivenilir olarak kabul edilebilmektedir (Durmus vd., 2018, s. 89). A¢imlayici
faktor analizi (AFA) ve yukarida belirtilen test degerleri Tablo 3’te yer almaktadir. Ekonomik movisyon dlgeginde
yer alan ek3 maddesi communalities degerinin (0,437) 0,50’den diigiik olmas1 nedeniyle analizden ¢ikarilmistir.

Tablo 3. Faktor Analizi ve Giivenilirlik

.. KMO,
Faktorler ifadeler F?ktor' Agiklanan Bartlett’s test 32, Cronbach
Yiikleri Varyans . . Alpha
p degeri
S3 0,831
S5 0,831 0,853
Siirdiiriilebilirlik S4 0,818 66,508 965,855 0,873
S2 0,812 0,000
S1 0,784
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Faktorler ifadeler ‘l;zll:::l Aé;l:l;ann? Bartl::(ti\:lioté§t 7 Cl:ll;) ll)::h
p degeri
E4 0,845 0,777
Ekonomik Motivasyonlar E2 0,834 63,341 540,251 0,821
El 0,830 0,000
EW6 0,847
EW7 0,803
EW1 0,751 0,853
eWOM EW4 0,730 57,409 1344,525 0,874
EWS 0,728 0,000
EW2 0,719
EW3 0,715
T3 0,916 0,731
Tutum T2 0,907 81,284 675,928 0,885
T1 0,881 0,000
N3 0,866 0,708
Niyet N1 0,849 71,852 389,302 0,803
N2 0,828 0,000

Tablo 3’te goriildiigii gibi her bir yap1 icin KMO ve Bartlett’s kiiresellik testinin sonuglar1 yukarida belirtilen
degerlere uygundur. Dolayisiyla yapilan agimlayici faktdr analizi sonuglar1 ve yapilarin i¢ tutarligimmi gosteren
sonuclar anlamli ve kullanilabilirdir. Sonug olarak siirdiiriilebilirligin varyansin yaklasik %66,5’unu, ekonomik
motivasyonlarin yaklasik %63,3’{inti, eWOM’un yaklasik %57,4’linli, tutum yaklasik %81,3’iinli ve niyetin
yaklagik %71,9’unu aciklamakta ve her biri tek boyutta toplanan siirdiriilebilirlik (0=0,873), ekonomik
motivasyonlar (¢=0,821), eWOM (0=0,874), tutum (0=0,885) ve niyet (¢=0,803) yapilarinin timii giivenilirlik
degerlerini saglamaktadir. A¢imlayici faktor ve giivenirlik analizleri yapildiktan sonra dlgeklerin yapi gecerliligini
belirlemek amaciyla AMOS programi kullanilarak ile dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. AFA da 5
madde olan siirdiiriilebilirlik faktorii, 3 madde olan ekonomik motivasyonlar, 7 madde olan eWOM, 3 madde olan
tutum ve 3 madde olan niyet 6l¢egi DFA’de de test edilmistir.

Yap1 gegerliligi, degiskenlerin birbirleri arasinda gii¢lii iliski olmayan yapilar arasindaki iligkiyi ifade etmektedir.
Yap1 gecerliligin saglanmasi i¢in hem benzesim hem de ayrisim gegerliliginin saglanmasi gerekmektedir
(Altunisik, 2022, s. 251). Fornell ve Larcker (1981, s. 382), ayrisim gegerliligi analizinde her faktor icin Ol¢iilen
ortalama varyans (AVE) degerlerinin diger faktorlerle korelasyonlarinin karesinden biiyiik olmasi gerektigini
belirtmistir. Benzesim gecerliligi i¢in gerekli olan kosulun saglanmasi i¢cin AVE’nin 0,50’den biiyiik olmasi
gerekmektedir (Chin,1998, s. 321). AVE degerinin 0,50’den biiyiik olmasinin yani sira benzesim gegerliligi
analizinde CR degerinin 0,70 ve iizeri degere sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica faktorlerin her biri CR degerinin,
AVE degerlerinden biiyiik olmasi beklenir (Yaslioglu, 2017, s. 82). Bu kosullarin saglanabilmesi i¢cin eWOM’un
AVE’si 0,50°den kii¢iik ¢ikmistir. AVE’yi iyilestirmek i¢in ew3 maddesi analizden ¢ikarilmistir. Daha sonrasinda
stirdiiriilebilirligin AVE karekokii, ekonomik motivasyonlar ile olan korelasyonundan daha az olmasi nedeniyle
s4 ve s5 analizden ¢ikarilmigtir. Tutum AVE karekokiiniin, niyet ile olan korelasyonundan daha az olmasi
nedeniyle tutuml ve nl maddeleri analizden ¢ikarilmistir. Dolayisiyla dogrulayici faktdr analizi sonucunda
stirdiirtilebilirlik 3 madde (s1, s2, s3), ekonomik motivasyonlar 3 madde (ekl, ek2, ek4), eWOM 6 madde (ewl,
ew2, ew4, ewS, ew6, ew7), tutum 2 madde (tutum2, tutum3) ve niyet 2 madde (n2, n3) ile temsil edilmistir.

Tablo 4°te degiskenlerin AVE, CR ve Giivenilirlik Katsayis1 degerleri verilmistir. Bu bilgilere gore degiskenlerin
giivenirlik katsayis1 ve CR degerlerinin tamami 0,70’ten biiyiik oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2010, s. 680).
AVE degerleri igerisinde 0,50 degerinin altinda herhangi bir degere rastlanmamaktadir. AVE degerleri analiz
sonuglarinda kabul edilebilir bir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla faktorlerin i¢ tutarlilik giivenirliligi
sagladig1 sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 4. Arastirma Olgeklerine liskin CR, AVE ve Giivenilirlik Katsayis1 Degerleri

Siirdiiriilebilirlik Ekonomik eWOM Tutum Niyet “
Motivasyonlar
CR 0,819 0,822 0,862 0,86 0,752
AVE 0,602 0,607 0,515 0,767 0,609
Siirdiiriilebilirlik 0,776 0,318
Ekonomik Motivasyonlar 0,749%** 0,779 0,821
eWOM 0,588%** 0,669%** 0,717 0,862
Tutum 0,537#** 0,693%%** 0,527#** 0,876 0,868
Niyet 0,525%%%* 0,521 %% 0,457%%* 0,772%%%* 0,780 0,730

* o= Glivenilirlik Katsayis1 (Cronbach’s Alpha)

Ayrnisim gegerliligi (AVE), genellikle kabul goren bir 6n kosul olarak gizil degiskenler arasindaki iliskilerin analizi
icin 6nem tasimaktadir. Ancak Henseler vd., (2015), ayrisim gegerliligi icin yeni bir yaklasim olarak heterotrait-
monotrait korelasyon oranint (HTMT) 6nermektedir. Bu durum farkli olgular1 6lgen yapilar ortalamasi olan
korelasyonlarin HTMT'sini, ayn1 yapi igindeki korelasyonlarinin ortalamasina gore degerlendirilmesi gerektigini
belirtmektedir. Yapilar kavramsal olarak ¢ok benzer ise 0.90, daha belirgin ise 0.85'lik bir esik degeri/sinir
onerilmektedir (Henseler vd., 2015, s. 121). Sinirt asan iki yap1 igin HTMT degeri, ayrisim gegerliliginin
olmadigimi gostermektedir (Ringle vd., 2023, s. 9). Arastirmanin HTMT analizi Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. HTMT Analizi
Siirdiirilebilirlik  Lionomik EWOM Tutum Niyet
Motivasyonlar
Siirdiiriilebilirlik
Ekonomik Motivasyonlar 0,749
eWOM 0,648 0,715
Tutum 0,544 0,695 0,561
Niyet 0,536 0,536 0,458 0,783

Aragtirma sonuglarinin HTMT analizinde yer alan degerlere gore degiskenler arasindan ayrisim gegerliligi
oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda analiz sonuglarmin AVE sonuglariyla tutarli oldugunu goéstermek
amactyla HTMT analizi yapilmis olup, degiskenlerin ayrisim gegerliligine sahip oldugu tespit edilmistir.

Sekil 4. Dogrulayici Faktor Analizi
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Tablo 6. Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Model Uyum indeks Degerleri

Uyum Iyi/Kabul Edilebilir

indeks Degerler Model Uyum Kaynak Yorum
Kabul Edilebilir:
2<y2/df<3 Schermelleh-Engel vd. (2003, s. 52)
2 /df <5 Pesamaa vd. (2009, s. 556
*y 2df 2,492 R : : Kabul
X ’ Y Edilebilir
0<y2/df<2 Schermelleh-Engel vd. (2003, s. 52), Marsh ve
Hau (1996, s. 375)
1 <y2/df<2 Reisinger ve Turner (2000, s. 13)
Kabul Edilebilir: Kabul
SRMR 0,050 <.08 Hu ve Bentler (1999, s. 17). Edilebilir
<10 Kline, (2016, s. 277-278)
Kabul Edilebilir:
90 <GFI<.95 Schermelleh-Engel vd. (2003, s. 52),
>90 Pesamaa vd. (2009, s. 556), Hu ve Bentler (1995, Kabul
GF1 0,936 s. 95), Marsh ve Hau (1996, s. 375), Reisinger ve Edilebilir
Turner (2000, s. 12)
lyi:
.95 <GFI<1.00 Schermelleh-Engel vd. (2003, s. 52)
Kabul Edilebilir
.85 < AGFI <.90 Schermelleh-Engel vd. (2003, s. 52)
Iyi: i
AGFI 0,906 .90 < AGFI<1.00 Schermelleh-Engel vd. (2003, s. 52), Marsh ve Hau Iyt
(1996, s. 375), Reisinger ve Turner (2000, s. 13)
>95 Schumacker ve Lomax (2004, s. 82)
Kabul Edilebilir
90 <NFI<.95 Schermelleh-Engel vd. (2003, s. 52), Marsh ve Hau
NFI 0,934 _ (1996, s. 375), Reisinger ve Turner (2000, s. 13) K.abu.l.
Iyi Edilebilir
95 <NFI<1.00 Schermelleh-Engel vd. (2003, s. 52), Schumacker
ve Lomax (2004, s. 82)
Kabul Edilebilir
.95 <NNFI<.97 Schermelleh-Engel vd. (2003 s. 52), Schumacker
ve Lomax (2004, s. 82) Kabul
TLI(NNFT) 0,947 >90 Hu ve Bentler (1995, 5. 95) Edilebilir
Iyi
.97 <TLI<1.00 Schermelleh-Engel vd. (2003, s. 52)
Kabul Edilebilir
>90 Pesamaa vd. (2009, s. 556), Marsh ve Hau (1996, s. 375) Kabul
IFI 0,959 — 11
Iyi Edilebilir
>.99 Bollen ve Curran (2006, s. 48)
Kabul Edilebilir
>90 Pesamaa vd. (2009, s. 556), Hu ve Bentler (1995,
95 <CFI<.97 s. 95), Marsh ve Hau (1996 s. 375), Tabachick ve
CFI 0.959 Fidell (2007, s. 734). Kabul
> Schermelleh-Engel vd. (2003, s. 52), Schumacker Edilebilir
ve Lomax (2004, s. 82)
Iyi
97 <CFI<1.00 Schermelleh-Engel vd. (2003, s. 52)
Kabul Edilebilir
.05 <RMSEA <.08 Schermelleh-Engel vd. (2003, s. 52), Byrne (2009, s. 200)
<0.06 Hu ve Bentler (1999, s. 17), Tabachick ve Fidell Kabul
RMSEA 0,061 W (2007, s. 734). Edilebilir

0 <RMSEA <.05

Schermelleh-Engel vd. (2003, s. 52), Marsh ve Hau
(1996, s. 375), Schumacker ve Lomax (2004, s. 82)

* 5 2/df : CMIN/DF
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Dogrulayici faktor analizinin degiskenler arasindaki iligki yiikleri Sekil 2°de verilmistir. Analiz sonucunda model
uyum indekslere Tablo 6 ‘da yer verilmistir. Uyum degerleri incelendiginde veri seti ve degiskenler arasinda genel

olarak kabul edilebilir diizeyin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu durum arastirma modelinin alt yapisim
olusturmaktadir.

4.3. Yol Analizi

Yapisal esitlik modellemesinin bir tiirii olan yol analizi ile belirli bir kuramsal dayanagi olan yapinin gézlenen ve
ortiik degiskenleri arasinda nedensel ve korelasyonel iliskilerin bir arada bulundugu modeller test edilebilmektedir.
Yol analizi ile, ortiik degiskenlerle, gozlenen degiskenlerle ya da karma (hem ortik hem de godzlenen)
degiskenlerle olmak iizere ii¢ farkli agidan analiz yapilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 344). Arastirmanin
gozlenen degiskenler {izerinden yapilan yol analizinde, siirdiiriilebilirlik degiskenini 6l¢gmek amaciyla kullanilan
iic maddenin (sl, s2, s3), ekonomik motivasyonlarin {i¢ maddesinin (ekl,ek2,e4), eWOM degiskenin alt1
maddesinin (ewl,ew2,ew4,ew5,ew6,ew7), tutum degiskenin iki maddesinin (tutum2, tutum3) ve son olarak
niyetin iki maddesinin (n2,n3) ortalamasi hesaplanmis olup analiz gerceklestirilmistir. Sekil 3’te goézlenen
degiskenli bir yol analizi modeli goriilmektedir. Olusturulan modelde ekonomik motivasyonlarin siirdiiriilebilirligi
iizerindeki etkisi, siirdiiriilebilirlik ve ekonomik motivasyonlarin eWOM ve tutum {izerindeki etkisi,
stirdiiriilebilirligin niyet {izerindeki etkisi, eWOMun tutum, tutumun ise niyet iizerindeki etkisi tiiketicilerin
internetten ikinci el iiriin satin alimlari tizerindeki etkisi incelenmektedir.

Sekil 5. Arastirma Modelinin Yol Analizi

Sdrdinilebiik e3

ewom - ulum - niyol

Ekonomik_motivasyonlar

CMIN/DF=1 123 RMR= 006 GFI= 998 AGFI= 9853 MNFI= SO0 TLI= 999 IFI=1,0000CFI=1 000 RMSEA=1T

Bu caligmada iliskileri test etmek iizere AMOS programi kullanilarak gdzlenen degiskenlerle yol analizi
yapilmistir. Aragtirma modelin uyum indeks degerleri ilgili literatiirden yararlanilarak degerlendirilmistir (Byrne,
2010; Bollen ve Curran, 2006; Hu ve Bentler, 1995; Hu ve Bentler, 1999; Marsh ve Hau, 1996; Pesamaa vd.,
2009; Reisinger ve Turner, 2000;Schermelleh-Engel vd., 2003; Schumacker ve Lomax, 2004; Tabachnick ve
Fidell 2007; Kline, 2016). (Bknz: Tablo 6).

Sekil 3’te gorildigi gibi gozlenen degiskenlerle yapilan modelde uyum iyiligi degerlerine gore
CMIN(x?)/df=1,123, SRMR=0,006, AGFI= 0,983, NFI=0,998, TLI=0,999, IFI=1,000, CFI=1,000,
RMSEA=0,017 olmak iizere iyi diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir (Bknz Tablo 7).

Tablo 7. Yol Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Olgiitleri Degerler fyi /Kabul Edilebilir Model Uyum
CMIN/DF 1,123 Iyi
SRMR 0,006 Iyi
GFI 0,998 Iyi
AGFI 0,983 Iyi
NFI 0,998 Iyi
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Uyum Olgiitleri Degerler iyi /Kabul Edilebilir Model Uyum
TLI (NNFI) 0,999 Iyi
IF1 1,000 Iyi
CFI 1,000 Iyi
RMSEA 0,017 Iyi

Tablo 8’de yer alan faktor iligkilerinin R? degerleri incelendiginde siirdiiriilebilirligin 0,424; eWOM un 0,428;
tutumun 0,418 ve niyetin 0,583 orana sahip oldugu goriilmektedir. Sirdirilebilirligin %42,4’i ekonomik
motivasyonlar tarafindan agiklanmaktadir. Diger bir ifadeyle siirdiiriilebilirlikteki %42,4’liik degisim ekonomik
motivasyonlara bagli oldugu goriillmektedir. eWOM’ un %42,8’1 siirdiiriilebilirlik ve ekonomik motivasyonlar
tarafindan agiklanmaktadir. eWOM’daki %42,8 oranindaki degisim siirdiiriilebilirlik ve ekonomik motivasyonlara
bagli oldugu goriilmektedir. Tutumun %41,8’i eWOM, siirdiiriilebilirlik ve ekonomik motivasyonlar tarafindan
aciklanmaktadir. Niyetin %58,3’1 tutum ve siirdiiriilebilirlik tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 8. Gozlenen Degiskenler Modelinin Yol Analiz Sonuglari

Standartlastirilmams Standartlagtirilmig 2

Tliskiler Regresyon Katsayilari Regresyon Katsayilari P
B C.R. B

Ekonomik Motivasyonlar->Siirdiiriilebilirlik ,624 17,243 0,651 424 0,000
Siirdiiriilebilirlik-> eWOM 278 6,149 0,305 48 0,000
Ekonomik Motivasyonlar-> eWOM ,362 8,353 0,414 0,000
eWOM ->Tutum 212 3,349 0,168 0,010
Siirdiiriilebilirlik->Tutum ,155 2,580 0,135 418 0,000
Ekonomik Motivasyonlar->Tutum 472 7,897 0,428 0,000
Tutum->Niyet ,648 18,406 0,687 583 0,000
Siirdiiriilebilirlik->Niyet ,144 3,543 0,132 0,000

Aragtirma bulgularina gore ekonomik motivasyonlarin siirdiiriilebilirlik tizerinde olumlu ve anlamli (B=,624,
t=17,243, =,651, p=0,000), sirdiiriilebilirligin eWOM 1iizerinde olumlu ve anlamli (B=,278,t=6,149, =,305,
p=0,000), ekonomik motivasyonlarin eWOM iizerinde olumlu ve anlamli (B=,362, t=8,353, f=,414, p=0,000),
eWOM’un tutum {izerinde olumlu ve anlamli (B=,212, t=3,349 B=,168 p=0,010), siirdiiriilebilirligin tutum lizerinde
olumlu ve anlamli (B=,155, t=2,580, B=,135, p=0,000), ekonomik motivasyonlarin tutum iizerinde olumlu ve
anlaml (B=,472, t=7,897, p=,428, p=0,000), tutumun niyet {izerinde olumlu ve anlamli (B=648, t=18,406, f=,687,
p=0,000), siirdiiriilebilirligin niyet {izerinde olumlu ve anlamli (B=,144, t=3,543, f=,132, p=0,000) etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda Hi, H,, Hs, H4, Hs, He, H7 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Hipotez
sonuglarina Tablo 9’da yer verilmistir.

Tablo 9. Hipotez Sonuglari

H: Internetten ikinci el iiriinlere yonelik siirdiiriilebilirligin elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) iizerinde ~ Kabul
olumlu bir etkisi vardir.

H> Ekonomik motivasyonlarn siirdiiriilebilirlik {izerinde olumlu bir etkisi vardir Kabul
Hs Ekonomik motivasyonlarin eWOM iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Kabul
Hs  Siirdiiriilebilirligin internettne ikinci el {iriin satin alma tutumu iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Kabul
Hs Siirdiiriilebilirligin internetten ikinci el {iriin satin alma niyeti {izerinde olumlu bir etkisi vardir Kabul

H¢ Ekonomik motivasyonlarin tiiketicilerin internetten ikinci el {iriin satin alma tutumlar1 iizerinde olumlu bir ~ Kabul
etkisi vardir

H7 Elektronik agizdan agiza iletisimin (eWOM) tiiketicilerin internetten ikinci el {iriin satin alma tutumlart  Kabul
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hs Tiiketicilerin internetten ikinci el satin alma tutumlarinin satin alma niyetleri izerinde olumlu bir etkisi vardir. ~ Kabul
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5. SONUC

Tiiketicilerin glinden giine degisen aliskanlik ve yasam tarzi nedeniyle tutum ve davraniglarinda ortaya ¢ikan
degisime her gecen giin bir yenisi eklenmektedir. Bu degisimlerden biri de pazarda mevcut iriinlerin geri
doniistimiinden tekrar kullanilmasina kadar pek cok alternatifi iceren genis bir perspektifte ele alinabilir.
Siirdiiriilebilirlik olarak genis perspektiften ele alinan bu egilim tiiketiciler tarafindan benimsendiginde bir tiriiniin
yeniden iretilmesini ve dogal kaynaklarin tekrar tekrar tiiketilmesini minimize edecektir. Sirdiiriilebilirlik
anlayisiyla hareket eden tiiketicilerin internetten ikinci el firlinlere yonelik ekonomik motivasyonlari,
stirdiiriilebilirlik, eWOM, niyet ve tutumlarini arastiran bu ¢alisma sonucunda; siirdiiriilebilirligin eWOM iizerinde
etkili oldugu belirlenmistir. Bu bulgular siirdiiriilebilirligin e-wom tiizerindeki etkisinin olumlu yoénde oldugunu
gosteren literatiirdeki c¢alismalarla benzerlik gostermektedir (Clark vd.., 2023, s. 36; Cho vd., 2019, s. 1223;
Kusumawati vd., 2019, s. 280). Calismanin bir diger bulgusu, tiiketicilerin ekonomik motivasyonlarinin internet
iizerinden ikinci el {iriinlere yonelik elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) {iizerinde olumlu bir etkisinin
oldugunu gostermektedir. Literatiirde ekonomik motivasyonlarin eWOM {izerindeki etkisini ele alan az sayida
calisma (Hennig-Thurau vd., 2004, s. 49; Avci ve Yildiz, 2018, s. 154) olmasi dolayisiyla bu ¢aligma literatiire
katki saglamaktadir. Ayrica calismada siirdiiriilebilirligin ikinci el {irlin satin alma tutumunu olumlu ydnde
etkiledigi bulgusunu destekleyen ¢alismalar mevcuttur (Silva vd., 2015, s. 728; Styven ve Mariani, 2020, s. 32;
Savelyeva ve Douglas, 2017, s. 218; Kautis, 2018, s. 338; Garanti, 2020, s. 40; Kim ve Oh, 2020, s. 10; Cayiragast,
2022, s. 175). Diger taraftan ekonomik motivasyonlarin ikinci el iiriin satin alma tutumunu olumlu yonde etkiledigi
bulgusunu destekleyen de oldukga fazla ¢alisma vardir (Yan vd., 2015, s. 85-89; Styvén & Mariani, 2020, s. 733;
Akin, 2020, s. 84; Ozkaya ve Kazancoglu, 2021; Kananukul vd., 2015; Godelnik, 2017; Edbring vd., 2016; Styven
ve Mariani, 2020; Rendel, 2021; Kurtulus vd., 2021; Wang vd., 2022).

Aragtirma bulgularindan bir digeri de ewom’un ikinci el {irlin satin alma tutumunu olumlu yonde etkiledigidir.
Calismanin bu bulgusu da literatiir tarafindan desteklenmektedir (G Cakir vd., 2017, s. 129; El-Seidi ve El-Baz,
2016, s. 273; Erkan ve Ervans, 2016, s. 51; Yorganci, 2020, s. 129; Heryana ve Yasa, 2020, s. 16; Mohammad,
2021, s. 497; Godekmerdan Onder, 2022, s. 219). Son olarak tiiketicilerin ikinci el iiriin satin alma tutumunun
niyeti olumlu yonde etkiledigine yonelik ¢esitli ¢alismalar (Borusiak vd., 2020, s. 9; Jung, 2020, s. 10; Kim vd.,
2021, s.2; Koay vd., 2022, s. 1358; Styven ve Mariani, 2020, s. 733; Mohammad vd., 2020, p. 482) bu aragtirmanin
bulgularint desteklenmektedir.

Bu ¢alisma, ekonomik motivasyonlarin hem siirdiiriilebilirligi hem de eWOM’u tesvik eden bir unsur oldugunu
ortaya koymaktadir. Diger taraftan calismanin ekonomik motivasyonlarin ve siirdiiriilebilirlik algisinin internet
ortamindaki iletisimle (ewom) nasil iliskili oldugunu gostererek literatiire bir katki sundugu disiiniilmektedir.
Ayrica kiyafet aligverisinde eWOM’un internetten ikinci el {irlin satin alma niyet ve tutumunu olumlu y6nde
etkiledigini ortaya koymaktadir.

Isletmelerin ve markalarin ikinci el iiriin pazarma yonelik farkindaliklarinmn artmasi ve bu tiir iiriinlerin satildig1
platformlarin ¢ogalmasi ile birlikte, isletmelerin arastirma sonuglarini dikkate alarak pazarlama stratejilerini
yeniden gdzden gecirebilecegi ongoriilmektedir. Isletmeler, bu platformlar: daha aktif kullanarak tiiketicilere
ikinci el diriinlerine ulasma imkan1 sunabilir ve boylece siirdiiriilebilirlige katkida bulunabilir.

Tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik motivasyonunun g¢evrimici agizdan agiza iletisim (eWOM) ve satin alma niyetleri
tizerindeki etkisi géz 6niine alindiginda, platformlar ve isletmeler ¢evre dostu mesajlar ve igeriklerle hedef kitleye
daha etkili bir sekilde ulasabilir. Ornegin, “Cevreyi destekleyin, aligverisinizle katkida bulunun” gibi sloganlarla,
ekonomik avantajlar1 da vurgulayan indirim ve tesvikler sunularak siirdiiriilebilirlik odakli kampanyalar
diizenlenebilir. Bu tiir kampanyalar, tiiketicilerin ¢evreye duyarli aligveris yapma motivasyonlarini giiglendirerek,
kullanicilarin siirdiiriilebilir alisveris deneyimlerini paylagmalarini tesvik edebilir.

Ayrica, platformlar toplumu siirdiiriilebilirlik ve ikinci el iirtin kullanimi1 hakkinda bilinglendirmeye yonelik egitim
icerikleri ve bilgilendirici kampanyalar diizenleyebilir. Bu sayede, tiiketicilerin siirdiiriilebilir aligverisin faydalari
konusunda daha bilingli hale gelmeleri saglanarak, ikinci el iirlinlere kars1 olumlu tutumlar gelistirilebilir. Bu
dogrultuda, ikinci el giyim perakendecilerine de kullanilmis giysilerin ¢evresel etkilerini azaltma konusunda
kendilerini yeniden konumlandirmalar1 ve siirdiiriilebilirlik hakkinda bilgi sunmalar1 dnerilmektedir (Yan vd.,
2015, s. 94; Clausen vd., 2010, s. 1810).

fleride yapilacak olan arastirmalarda tiiketicilerin ikinci el iiriinleri gelir durumu ve benzeri demografik
degiskenlere gore tercih etme nedenlerinin farklilagip farklilasmadigy, siirdiiriilebilirligin ikinci el {iriinler iizerinde
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ekonomik motivasyonlarin aracilik rolii olup olmadig: aragtirilabilir. Ayrica daha spesifik drneklemler tizerinden
ya da 6rneklemin daha biiylik oldugu genis biitceli projelerle uygulama kismi gelistirilebilir.
YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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