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oz
Caligsma dunyasinin hizla degisen kosullari; ekonomik, sosyal ve kulturel unsurlarin da yardimiyla
orgutsel yapilar ve yonetim tarzlarinda suirekli hale gelen bir degisim yaratmaktadir. Suirekli degisim
icinde olmak zorunda olan orgutlerde degisimin etkin yonetilmesi, isletmelerin devamliligi agisindan
da onemli rol oynamaktadir. Bu gercekler cercevesinde ¢alismanin amaci degisim yonetiminin, islet-
menin icinde bulundugu durumu anlatan 6nemli bir gosterge olan finansal performans tizerindeki et-

kileri irdelemektir. Bu amagla Ankara, Izmir ve Marmara Bolgesinde, elektrik sektoriinde faaliyette
olan firmalar1 kapsayan bir anket calismas1 yapilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir.
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ABSTRACT

The rapidly changing conditions of the working life changes the organizational structures and mana-
gerial styles with the help of the economic, social and cultural inflences constantly. Because of that,
managing the change effectively becomes important for firm survival. Within the framework of these
facts, the aim of this study is to examine the effects of the change management on financial perfor-
mance, which is one of the most important indicators of a firm’s situation. To this end it has been
performed a survey to the firms operating in electric sector from Ankara , [zmir and Marmara Region.
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GIRIS

Isletme bilimi kapsaminda son yillarda orgutlerdeki degisim stireci ve bu degisimin orgut performan-
sina nasil yansidigi onemli tartisma konularindan birini olusturmaktadir. Ginimuiz ekonomik sistemi
ve kosullar1 incelendiginde, degisimi yakalamak ve bunu orgut performansina yansitmak isletmeler
icin bir tur zorunluluk haline gelmistir. Isletmelerin karsi karsiya kaldig1 s6z konusu degisimi gudu-
leyen ise 1980°1i yillardan itibaren dinyada buyuk donusumlere neden olan kuiresellesme surecidir.
Kiresellesmenin uluslararast sermaye hareketleri, iretimde enternasyonellesme, cok uluslu girket-
ler ve sirket evlilikleri gibi ekonomik, devletlerin kiiresel ekonomik yapiya uyum c¢abalar1 ve yasal
duzenlemeler gibi siyasal ve gelismisg iletisim ve tiretim teknolojileri kullaniminin maliyet azaltici
etkileri gibi teknolojik alanlarda bircok yansimasi vardir ve tum bunlar orgutleri etkilemektedir (Nis-
higuchi, 2002, 56). Bu baglamda igletmelerin i¢inde bulunduklar1 dinamik cevreyle olan iligkileri
gitgide karmagik hale gelmekte ve artan rekabet nedeniyle degisim ve “degisim faaliyetlerinin yo-
netimi” kavraminin onemi daha da artmaktadir. Calismada, drgitlerde degisim yonetiminin 6nemli
performans ¢iktilarindan bir tanesi olan finansal performans Uizerindeki etkilerinin ne yonde oldugu
aciklanmak istenmistir ve uygulama i¢in elektrik sektorii tercih edilmistir. Aragtirmanin elektrik sek-
torunde uygulanmasinin nedeni, gelecek donemde onemi daha da artacak ve ekonomik-siyasi kon-
jonkturde belirleyici olacagi dustuiniillen enerji sektorinde onemli yer teskil eden elektrik sektoriiniin
gerekli degisim altyapisina sahip olup olmadig1, ge¢gmis donemde yapilmis olan degisim caligmalari-
nin performansa ne 0l¢ide yansidigini arastirabilmek boylece gelecek donemde yapilmas: muhtemel
degisim caligmalarinin bagarisina bir projeksiyon olabilmektir. Bu amacla oncelikle ¢aligmaya konu
olan kavramlarin aciklanmasina 1. bolumde yer verilmekte, 2. bolimde isletmelerde degisim yone-
timi ile performans arasi iligkiye deginilmektedir. 3. bolumde arastirma metodolojisi ve elde edilen
bulgulara deginilmektedir. Aragtirma sonug¢ baglig1 altinda elde edilen bulgularin yorumlanmasi ile
gelecek aragtirmalar icin Onerilere yer verilmesiyle neticelendirilmektedir.

1. Cahismada Ele Alinan Kavramlar

1.1 Orgiitsel Degisim ve Yonetimi

Sahip oldugu dinamik yap1 ve nitelik agisindan en genel tanimiyla degisim, bagka bir bicim verme
veya bagka bir duruma girme seklinde tanimlanabilir. Degisim, planli ya da plansiz bir bigimde her-
hangi bir sistemin (organizma, kisi ya da orgiit), bir stire¢ veya ortamin, belli bir durundan bagka bir
duruma donuigmesi olarak tanimlanabilir (Smid vd., 2006, 40-43).

Bu baglamda orgutsel degisim, bir orgiitiin elemanlarinda, alt sistemlerinde ve bunlar arasindaki ilis-
ki kaliplarinda, bunlarla érguit arasindaki iligkilerde ve orgutle cevre arasindaki etkilesimde meydana
gelebilecek her tir degisimi ifade etmektir ve yaraticilik, yenilik yaratma, buyime ve gelisme gibi
olay ve olgularin timuinti icine alabilecek derecede genis kapsamli bir olgudur (Comez, 2007, 3-4).

Orgutlerde degisim faaliyetleri, planli-plansiz, makro-mikro, proaktif-reaktif, genis kapsamli- dar
kapsamli, aktif- pasif, adim adim- radikal olmak tizere pek ¢ok farkli karakteristikler icerebilir ve or-
gutte etkinlik (Murray ve Blackmanz, 2006, 138), verimlilik (Mac Adam, 2000, 235), yenilik ( Smid
vd, 2006, 42), motivasyon (Andersen, 2000) artis1 ve IK guclendirilmesi (Andersen, 2000, Dale,
2002) gibi farkli amaglar tagiyabilir. Orgutlerde degisim faaliyetleri tizerinde dis cevre kosullarinin
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yant sira orgutiin yonetim sistemleri ve yapisal ozellikleri, calisanlarin tutum ve davranislari, orgii-
tun degisimi uygulama tarzi (planli-plansiz, radikal vb.), ile degisime hazir olunmasi gibi i¢ cevre
kosullart da etkilidir (Comez, 2007, 16-20). Bu calismada degisim yonetimi, i¢ kosullar arasinda
bahsedilmis olan su boyutlarla 6l¢tilmugtur:

- drgutun degisimi uygulama tarzi
- degisime hazir olunmasi

1.2. Performans Kavrami

Isletme yazininda performans, etkinlikten verimlilige kadar farkli sekilde tanimlanmaya calisilmis-
tir. Bu surecte kavramsal olarak birbirleri yerine gegebilen cikti, motivasyon, bireysel performans,
orgutsel etkinlik, verimlilik, karlilik, maliyet, rekabet edebilirlik, kalite gibi farkli argimanlar da
performans 6l¢iimiu i¢in goz onuinde bulundurulmugtur (Pritchard, 1992). Bu bilgiler 15181nda perfor-
mans kavrami en genel anlamiyla, “amacli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edilen, nicel
ya da nitel olarak belirlenen bir kavramdir” denilebilir (Comez, 2007, 41).

Performans kavraminin somutlagmasi ve sonug¢larinin goritlmesi i¢in, gerceklesen etkinligin sonucu-
nun degerlendirilmesi gerekir. Performans degerleri, 6lcim islemi sonucunda saptanir ve bu degerle-
rin her biri bir performans gostergesidir. Bu anlamda performans; dlgumu gerceklestirilen faaliyetten
sonra olusan sonucun degerlendirilmesidir denebilir. Bir isletmede performans; oncelikle mevcut
durumun tespiti i¢in daha sonra da uygulanan isletme faaliyetleri neticesinde olugan durumun tespi-
tini net olarak ortaya koyabilmek amaciyla yapilir.

Orgitler ister tretim isterse hizmet sektoriinde bulunsunlar, orguitsel amaglarinin nihai hedefi, tiretim
surecinde gosterilen performanstir ve imalat, pazarlama ve finansal gibi pek ¢ok farkli ¢ikti izerin-
den ele alinabilir. Bu ¢alismada finansal performans ele alinmistir.

1.3. Finansal Performans

Ekonomi biliminin temel ilkelerinden olan kit kaynaklarin en etkin sekilde kullanimi ve dagitimi
(Boratav, 2006) olgusu isletmelerin finansal yapilar1 i¢in de gegerlidir. Finansal performans orgutsel
degisim ve yonetimi acisindan onem tagimaktadir ve onceden ortaya konulan bir hedefin ne kadarinin
bagarildigi ve bunun miktar, nicelik, kar-zarar acisindan yorumlamasidir. Isletmelerin tretim, pazar-
lama vb. gibi pek ¢ok faaliyeti bizzat finansal performans izerinde etkilidir (Upton, 1994, 82).

Bu calismada finansal performans su alt boyutlarda dlculmustur:
- Ciro karlilig1 (kar/toplam satiglar).
- Aktif karlihig (kar/toplam varliklar).

- Firmanin genel performansi

2. Degisim Yonetimi- Performans Iligkisi

Gecmiste isletmenin yillik faaliyetlerinin bir raporu niteliginde olan performans degerlendirme, be-
lirli bir donem i¢inde yapilanlar ve yapilamayanlar, sorunlar ve basarilarin, yonetim kademesi tara-
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findan ele alinmasiydi. Bu baglamda, geleneksel olarak yonetim ve performans degerlendirme stre-
cinin statik bir nitelik tagidig1 ifade edilebilir. Ancak giinimuzde artan rekabet kosullari icerisinde ve
cagdas isletme yonetimi anlayislarinda performans kavrami sadece donemsel faaliyetler ve sonuglari
ile sinirli degildir. Isletmelerin performans degerlendirmeleri artik her tur faaliyet, uygulama ve ka-
rarda goz onune alinmaktadir. Ozellikle stratejik kararlarin alinmasi ve uygulanmasi stirecinde ve
gelecege iligkin ongorulerde isletme performanslari yoneticiler i¢in dnemli bir veri niteligindedir
(Fiedler ve Garcia, 1987).

Genel olarak ifade edildigi uzere degisim artik isletmeler icin belirli plan ve stratejilerle gelistirilen
bir suirectir; hatta cogu degisim suire¢ ve kararlari, orguitiin uzun vadeli planlart arasindaki yerlerini
almaktadir. Degisim kavrami, ginimuzde, sistematik bir stire¢ olarak algilandigi ve uygulandigi
olcuide belirli ara¢ ve yontemlerin kullanimini da gerektirmektedir. Bu baglamda degisimi yonetebi-
lirligin en dnemli araclarindan biri, igletmelerin performans degerlendirme sistemleridir.

Isletme performans yonetiminin, degisim ile ilgili etkinligi ve verimliliginden en fazla yonetim ka-
demesi agagida anlatildig1 bi¢imde fayda saglamaktadir (Upton, 1994, 76; Burton vd., 2004, 72-74).

- Yoneticilerin gelistirecekleri planlama faaliyetlerinde performans 6l¢imleri onemli bir veri niteli-
gindedir.

- Performans dl¢cuimil, niceliksel unsurlar yaninda niteliksel unsurlarin da incelenmesini sagladigi
icin yonetim icin faydahidir. Performansi dusuk olan ve bu durumun sureklilik gosterdigi birimlerin
yasadigr muhtemel sorunlarin saptanabilmesine yardimci olur. Performans degerlerini, orgut ici ile-
tisim, iligkilerdeki uyum, ¢alisan memnuniyeti ve benzeri unsurlari da hesaba katarak degerlendiren
yoneticiler icin sorunlarin saptanmasinda onemli bir arag¢ niteligindedir.

- Isletmelerin uyguladiklar1 performans degerlendirmeleri orgut i¢i birimlerin kendilerini gelistirme-
leri gereken yonleri yansitmasi bakimidan da onemlidir. Ozellikle bunu fark eden yonetim kademe-
sinin konuyla ilgilenmesi ve planlamalara dahil etmesi muhtemeldir.

- Performans, degerlendirme birimlerin mevcut sorunlarini yansittigi kadar yonetim ya da yonetici
kesiminde yonetebilirlik durumlarii yansitmasi bakimimdan onemlidir. Farkli bir anlatimla, perfor-
mans degerlendirme, ayni1 zamanda, yonetici kesim icin bir tur ayna niteligindedir.

- Performans degerleme verilerine bakarak isletmede ¢alisanlarin basarilari konusunda yeterli bir
bilgi yoksa onlarin istenen sonuglara yonlendirilmesi veya sonuca gore yetistirilmesi de zor olacaktir.
Iyi duizenlenmis bir performans degerleme ¢alismasinin sonuglari, yoneticiye her kademedeki isgo-
ren hakkindaki duisiincesini dogrudan bilgi aktarmaya yardim edecektir.

Performans degerleme ile yoneticiler gerekli goriillen noktalarda her biri birer degisim faaliyeti olan
iyilestirmeler, gelistirmeler ya da tiretken olmayan caligmalarin dnlenmesin gibi tedbirler alabilir.

3. Arastirmamin Metodolojisi

3.1. Kapsam

Calismanin amaci, orgutlerde degisim yonetim uygulamalarinin finansal performans uzerindeki
etkilerini aragtirmaktir. Veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmigtir.
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3.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Degigim Y onetimi

Calismada degisim yonetimi M.Hammer’in Degisim Miuthendisligi kitabindan uyarlanan 12 soru ile
ol¢uldu (Aydin, 2001).

Finansal Performans

Firmanin finansal performansin 6l¢imunde son 3 yil referans olarak alinmig ve ankette de ilgili dlce-
gin son 3 yil goz dniine alinarak cevaplanmasi gerektigi belirtilmigtir. Finansal performans, Hagedo-
orn ve Cloodt (2003)’un ¢aligmalarinda kullandiklart 3 soruluk 6l¢ekten adapte edilmistir.

3.3 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Orgiitsel Degisim
Yonetimi

Hip.1, Hip.2  Finansal Perf.

¢ Degisim yonetimini
uygulama tarzi
¢ Degisime hazir olma

Sekil 1: Arastirma modeli ve hipotezleri

Hip.1: Orgutun degisim yonetimini uygulama tarzi ile finansal performans arasinda iligki vardir.

Hip.2: Orguitun degisime hazir olmast ile finansal performans arasinda iligki vardir.

3.4. Veri Kaynaklari

Analizler icin gereken verilerin elde edildigi drneklem grubu Marmara Bolgesi, Ankara ve Izmir’de
faaliyet gosteren elektrik firmalarinda ¢alisan beyaz yakali ¢alisanlar ve orta kademe yoneticilerden
olugmaktadir. Veri toplama yontemi olarak yuiz yuize gortisme teknigi tercih edilmistir. Aragtirmaya
katilan 80 firmadan 120 caligan ile goruisiilmils ve 9 anket analiz i¢in uygun olmadiklarindan ¢ikarti-
larak kalan 111 anket ile analizlere devam edilmistir.

3.5. Kisitlar ve Literature Katki

Aragtirmanin 0rneklem sayisinin kiicuiik olusu en buryiik kisit olarak belirmektedir. Bu durum agirlikl
olarak tek bir sektor odakli aragtirma yapilmasindan ve anket sorularina cevap verebilecek nitelik-
te olan beyaz yakali ¢aligsanlar ile yoneticileri kapsamasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte
calisma, enerji alanindaki sektorlerin icinde bulundugu degisim ve donuisim siirecinde onemli bir
yer teskil eden elektrik sektortiniin secilmesiyle bu alanda literaturdeki bogluk doldurulmakta; Turk
Sanayi ve ilerde arastirma yapacak kisiler i¢in faydali bilgiler verilmektedir.
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3.6. Analiz ve Bulgular

Verilerin analizinde SPSS 10.0 istatistik analiz programi kullanilmistir. Anketi cevaplayanlarin de-
mografik ozellikline ait frekans tablolari, faktor analizi, givenilirlik testleri, degiskenlerin ortalama-
lar1 ve standart sapmalarini da iceren degiskenler arasindaki birebir iligkiyi gosteren korelasyon ana-
lizi ve aragtirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler
sirastyla ele alinip agiklanacaktir.

3.6.1. Demografik Bulgular

Aragtirmada elde edilen demografik bilgilerden bazilari agsagidaki tablolarda verilmektedir.

Tablo 1 : Aragtirmaya Katilanlarin Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin
Cinsiyet Dagilim1 Egitim Dagilimi
Frekans | % Frekans %
Erkek 59 53,6 Lise 9 8,2
Bayan 51 46,4 Y. Okul 14 12,7
Toplam 110 100,0 Universite 61 55,5
Cevapsiz 1 Yiksek Lisans
26 23,6
Toplam 111 ve Doktora
Toplam 110 100,0
Cevapsiz 1
Toplam 111
Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin
Calisilan Departman Dagilimi Calisma Sturesi Dagilimi
Frekans | % Frekans | %
5 ve alt1 58 52,7 Uretim 37 33,6
6-10 36 32.7 Finans/Muhasebe 18 16,4
Hveusta |16 145 Pazarlama Satig 27 24,5
Diger 28 25,5
Toplam 110 100,0
Toplam 110 100,0
Cevapsiz 1 Cevapsiz |
Toplam 111 Toplam 11

3.6.2. Faktor Analizleri

Faktor analizi sonuglar1 ve agiklanan toplam varyans Tablo 5 ve 6’da gosterilmektedir. Buna gore,
degiskenleri 0lgmek icin kullanilan anket sorularinin butunluk teskil etmis ve degiskenlere dogru
yuklenmistir.
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Degisim Y onetimi

Degisim yonetimi ile ilgili olara 12 soru sorulmusg olup faktor analizleri neticesinde beklendigi tizere
2 faktore ayrilmistir. Orgiitun degisime hazir olmasi boyutunun 5. ve 8. sorusu ile orgitiin degisim
yonetimini uygulama tarzi boyutunun 1. ve 4. sorusu baska faktorlere yuklendigi i¢in dlgek dig1 bi-

rakilmisgtir.

Finansal Performans

Finansal performansa iliskin sorulan sorularin tamami tek faktore yuklenmis, herhangi bir soru ci-

karilmamustir.

Tablo 5: Degisim yonetimi ile ilgili faktor dagilimi

SORULAR

BILESENLER

FAKTOR | FAKTOR
1 2

DEGISIME HAZIR OLMA

Calistigim kurum bir butiin olarak degisim yonetimine ve temel bir degisime

ihtiya¢ oldugunun farkinda.

,669

Calistigim kurum degisim yonetiminin, kurum yapisinit ve sureclerini,
igleri, organizasyonel yapry1,yonetim sorumluluklarini ve diger pek ¢ok

seyi etkileyecek ¢ok boyutlu bir degisime yol agacagini anliyor.

;121

Calistigim kurum, degisim yonetimi lideri ile st diizey yonetim ekibinin
degisim caligmalarina gercekten inandiklarini ve bu inanglarinin uzun

vadeli oldugunu biliyor

,703

Calistigim kurumda bir kiigilme ya da yeniden yapilanma programinin

genellikle yol agtigi kugku, guivensizlik ve belirsizlik ortami yok.

,550

Calistizim kurumda temel personel organizasyonlari (insan kaynaklari,
finans ve bilisim sistemleri). degisim yonetimi ¢aligmalar1 hakkinda olumlu
fikre sahip ve degisim calismasi taleplerine yenilik¢i tepki verebilecek
kapasitede.

,167

Calistigim kurum toplam kalite yonetimi caligmalar: ile degisimi kabul

etmeye hazir bir ortam yaratti.

,661

DEGISIM YONETIMINI UYGULAMA TARZI

Degisim yonetimi calismalarinda risk alma, ogrenme ve belirsizlige

dayanan ilerleme tarzi ¢alistigim kurumu rahatsiz etmiyor

,7169

Degisim yonetimi ¢caligmas: organizasyonel Uinitelerden daha ziyade ana is

surecleri Uizerinde yogunlagiyor.

,152

Calistigim kurumda yoneticiler degisim siire¢ ekiplerinde ¢aligan personele
surecler konusunda sinirsiz sorumluluk veriyor ve siuireclerin degisim

caligmalarinda bagariyla olusturulmast i¢in tegvik ediyorlar.

Toplam Agiklanan Varyans: % 58,076

572
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Tablo 6: Finansal performans ile ilgili faktor dagilimi

BILESENLER

SORULAR FAKTOR | FAKTOR | FAKTOR

1 2 3
FINANSAL PERFORMANS
Ciro Karlilig1 (Kar/Toplam satislar). ,888
Aktif Karlilig1 (Kar/Toplam varliklar). ,864
Firmanin genel olarak karlilig1 ,564
Toplam Aciklanan Varyans: % 66,216

3.6.3. Guvenilirlik Analizleri

Guvenirlik (a), kisaca bir degisken icindeki sorular arasindaki ortalama iligskiyi goz ontuine alan dl¢ui-
min icsel tutarliligindan kaynaklanir (Kerlinger, 1986). Tablo 7’ ye goz atildiginda alfa degerlerinin
0,6577 ile 0, 7373 arasinda oldugu gorulecektir. Bu da literaturde belirtilen giivenirlik sinirlari icer-
sinde kalmaktadir (Bagozzi ve Yi, 1988).

Tablo 7: Degiskenlerle ilgili guvenilirlik katsayilari

Degiskenler Soru Sayis1 | Alfa Katsayisi (o).
Degisime Hazir Olma 6 73,73
Degisimi Uygulama Tarz1 3 69,15
Finansal Performans 4 65,77

3.6.4. Korelasyon Analizleri

Tablo 8’de modeldeki degiskenlere ait alfa, pearson korelasyon katsayilari, ortalama, standart sapma
ve korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir. Degiskenlere ait standart sapma degerleri 0,70 ile 0,91
arasinda degismektedir bu da aradaki varyans (degiskenlik) miktarinin gecerli analiz yapilmasi icin
yeterli seviyede oldugunu gostermektedir (Y1lmaz,1999; Ergin, 2003).

Tablo 8’de verilen korelasyon katsayilari, hipotezlerde ileri suirilen iligkilerin bir anlamda test edil-
mesi amactyla da kullanilabilir. Bire bir korelasyon sayilar1 iki degisken arasindaki basit regresyon
ile ayn1 anlami tagir (Yilmaz, 1999; Ergun, 2003). Dolaysiyla Tablo 8’de (p < 0.05 seviyesinde)
anlamli olan her iligki i¢in pozitif yonde bir iliski oldugu iddia edilebilir.

Tablo 8’deki korelasyon katsayilarina bakildiginda, ikili seviyede incelenen degiskenlerin bir arasin-
da p <0.05 duzeyine gore anlamlilik seviyesinde oldugu hipotezlerde one suriillen yonde dogrulan-
dig1 goriilmektedir.
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Tablo 8: Degiskenlere ait korelasyon katsayilari, ortalamalari, alfa ve standart sapma degerleri

g = ]
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DEGISKENLER g g | E e EEl 3 £
< S | s |28 3 g5
S £ s wE |85 B 2R
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Degisime Hazir Olma | 73,73

Degisim Yonetimini
69,15 325 10,84 | ,531%* 1
Uygulama Tarz1

Finansal Performans | 65,77 3,64 0,70 ,375%* LA425%* 1

## p<,05

3.6.5. Regresyon Analizi

Tablo 9’da finansal performansi i¢in regresyon analizi sonuglari verilmistir. Tabloda goruldugu tizere
model oldukca anlamhi (F = 14,509, p < 0,01) olup R? degeri 0,212 olarak bulunmustur. Modeldeki
bagimsiz degiskenlerden degisime hazir olma ve degisim yonetimini uygulama tarzi (p < 0,05) finan-
sal performans1 pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 9: Finansal performansa degisim yonetiminin etkisi ile ilgili regresyon analizi

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta t
Degisim Yonetimini Uygulama Tarz1 ,207 2.057%*
Degisime Hazir Olma 315 3.127*
F= 14,509 R2= 212
p=,000

*p<0,05

3.6.6. Arastirma Modelinin ve Hipotezleri Genel Sonuclari

Anket sonuglarinin analizi neticesinde kabul edilen hipotezlerin durumu tablo 10°da goriilmektedir.
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Tablo 10: Hipotezlerin genel sonuclari
Hipotez Kabul/Ret

Hip.1: Orgutun degisim yonetimini uygulama tarzi ile finansal performans arasinda | Kabul

iligki vardir.

Hip.2: Orgutun degisime hazir olmasi ile finansal performans arasinda iligki vardir. | Kabul

SONUC

Orgilitsel degisim kavrami eskinin yerine yeni olani getirme, radikal degisimler, hedeflenen vizyo-
na ulagmak icin organizasyonda yapisal veya kulturel degisimleri bunyesinde barindirmakta ve bir
sureci ifade etmektedir. Fakat her degisim gibi orgutsel degisimler de orgutsel direng, degisimi be-
nimsememe, gelecekle ilgili belirsizlikler gibi faktorler nedeniyle kolay uygulanamaz ve sonuclari
beklendigi gibi olmayabilir. Bu noktada degisimin dogru bi¢cimde ele alinmasi ve etkin yonetilmesi,
degisim yonetiminin basarisi ve cesitli orgutsel ¢iktilar izerinde beklenen yarar1 saglamasi acisindan
onem tagimaktadir.

Bu calismada, degisim yonetiminin finansal performans uizerindeki etkileri irdelenmistir. Finansal
performans ciktisi, isletmenin hem i¢inde bulundugu mevcut kosullar: yansitmasi, hem de ge¢gmisten
gelen verileri biinyesinde tagimasi acisindan oldukcga belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu sayede
gecmiste yapilmis olan degisim faaliyetlerinin bugiine yansimasinin ne sekilde oldugu goriilebildigi
gibi, bu verilerden hareketle bugtiniin faaliyetlerinin de gelecekteki yansimalarinin neler olacagi
uzerinde bir tahmin yapabilmektedir.

Finansal performans ile degisim yonetiminin her iki boyutu ( degisime hazir olma ve degisim yone-
timini uygulama tarzi) arasinda da pozitif iligki bulunmustur. Bu sonucu orgutiin degisim surecini
etkin bir bigcimde yonetmesi, olasi risk ve kazanglari iyi analiz ederek kendisini tehditlere kars: ha-

zirlamasi, kendisine en uygun degisim yontemiyle planlt ya da plansiz, iyilestirme ya da radikal ne
olursa olsun bundan maksimum kazanci elde edebilmesi olarak agiklamak mumkiundr.
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