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UZAKTAN CALISMA MODELINDE DONUSUMCU LiDERLIGIN ORGUT
BAGLILIGINA ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA
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Oz

Teknolojik gelismeler ve pandemi gibi zorunlu durumlar nedeniyle yeni is modelleri ve bu is modellerine gore
yeni yonetim anlayiglari gelistirmek gerekmektedir. Uzaktan ¢alisma da yeni bir yonetim anlayisi gerektiren is
modellerinden biridir. Uzaktan ¢aligma ortami bankalara maliyetleri diisiirme, ¢aligan bagliligi, yetenekleri elde
tutma ve yetenek kazanimi bakimindan avantajlar saglayabilmektedir. Ozellikle pazarda rekabetgi avantaji
kazanmak isteyen katilim bankalarinin uzaktan ¢alisma ortamina entegre olabilmeleri i¢in ¢alisanlarin tutum ve
algilarmin en az isletmelerin belirleyecekleri yonetim anlayisi ve uygulamalar kadar 6nem kazanmaktadir. Bu
calismanin amaci katilim bankalarindaki ¢aliganlarin uzaktan ¢aligma tutumlari ve doniisiimcii liderlik algilarinin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini birlikte incelemektir. Bu anlamda uzaktan ¢aligma tutumu, doniistimcii
liderlik ve orgiitsel baglilik iliskilerini ayr1 ayr1 inceleyen literatiire katki sunulmaktadir. Bu ¢alisma icin nicel
arastirma tasarimi benimsenmistir. Arastirmanin verileri, Tiirkiye’deki katilim bankalarinda ¢aligan 520 kisiden
rastgele ornekleme yontemi ve ¢evrimi¢i anket teknigiyle toplanmistir. Calisanlardan 61 tanesi sadece ofis
ortaminda calistiklart i¢in doldurduklari anketler kapsam dis1 birakilmistir. Arastirmadaki veriler yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak AMOS 23 programi ile analiz edilmistir. Arastirmanin bulgulari, katilim bankast
caliganlarmin uzaktan ¢alisma tutumu ve doniisiimcii liderlik algilarnin 6rgiitsel baglhihik Uzerinde pozitif ve
anlamli yonde etkiledigi sonucuna ulagilmustir.
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EXAMINING THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON

ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN REMOTE WORK MODEL

Abstract

New business models and new management approaches are necessarily developed due to technological
developments and necessary situations such as pandemics. Remote working is one of the business models that
requires a new management approach. A remote working environment can provide banks with advantages in
terms of reducing costs, employee engagement, talent retention and talent acquisition. In order gain a competitive
advantage in the banking market, participation banks want to integrate into the remote working environment.
The attitudes and perceptions of the employees are as important as the management approach and practices to be
determined by the businesses to integrate into the remote working environment. The aim of this study is to
analyze the impact of remote working attitudes and transformational leadership perceptions of employees in
participation banks on organizational commitment together. In this sense, a contribution is made to the literature
which examining the relationships between remote working attitude, transformational leadership and
organizational commitment separately. Quantitative research design was conducted for this study. The data was
collected by random sampling method and online survey technique from 520 people working in Turkish
participation banks. Since 61 of the employees only worked in an office environment, the surveys that they filled
out were excluded. The data were analyzed with the AMOS 23 program using structural equation modeling. The
research concluded that participation bank employees' remote working attitudes and transformational leadership
perceptions have a statistically significant and positive impact on organizational commitment.
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GIRIS

Katilim bankaciligi, 6zellikle Korfez iilkelerinde bulunan sermaye fazlasmin finansal sistemin
disinda kalmasini engellemek i¢in ortaya ¢ikarilmis bir finansal sistemdir (Hanif, 2011). Sistem
hem kisitlt bir ziimrenin beklentilerini kargilarken, ayn1 zamanda, eldeki fazla sermayenin de
dogru bir sekilde, miisteriler ile paylasilabilmesini saglamaktadir. Kar-zarar ortakligi temeline
dayanan katilim bankacilig1 sisteminde, miisteriler, tasarruflarini, faiz getirisi elde etmeden,
altin, doviz, bina, arsa seklindeki tasarruflarini {iretim siirecine dahil etmektedirler (Takan,
2001). Faaliyetleri agisindan, katilim bankalari, faizsiz finansman yonetimi hizmetleri sunan ve
ozellikle, faizsiz, repo islemlerinden uzak bir bi¢imde, fon yatirnmlari ile yatirnmcilarinin
tasarruflarin1 yonlendiren bir finansman hizmeti sunmaktadir (Tung, 2000). Uygulamalari
acisindan Islami ticari usullere uygun hareket eden katilim bankalari, sadece bireysel
miisterilere degil, ayni zamanda, kurumsal miisterilere de Onemli finansman destegi
saglamaktadir (Varsak, 2017). Geleneksel bankaciliga nazaran daha kisithi bir miisteri kesimine
sahip olan katilim bankalar1 bu rekabet¢i ortamda siirdiiriilebilirliklerini saglamak ve pazardan
daha fazla pay alabilmek i¢in ¢aligma diizenlerinde ve yonetim anlayislarinda degisiklige gitme
zorunlulugu hissetmektedirler. Bu calisma pratikte, uzaktan ¢alisma modelini kalic1 hale
getirmeye calisan katilim bankalarinin nasil bir yonetim anlayisi benimsemeleri gerektigi
konusunda 151k tutmaktadir.

Kiiresellesen ekonomi, gelisen teknoloji, rekabet ortaminin zorunlu kildigr verimlilik,
stirdiiriilebilirlik kaygilari, uluslararasi piyasalara uyum, yetenekli ve {istilin nitelikli calisanlarin
tatmini ve baglihiginin saglanmasi gereklilikleri nedeniyle katilim bankalar1 da giincel trendleri
izleyerek alternatif esnek calisma diizenlerinden biri olan uzaktan ¢aligma modeline ge¢meyi
tercih etmektedir. Uzaktan ¢aligma modelinde teknoloji sayesinde ¢alisanlar ig yerinde bulunma
zorunluluklardan kurtulma sansi elde etmektedir (Mary, 2020). Gin gectikce, daha fazla
calisanin, uzaktan ¢aligmak adma teknolojik gelismelere uyumluluk gdstermeleri, sistemin
sorunsuz bir sekilde iglemesi konusunda bir zemin yaratmistir (Popovici ve Popovici, 2020,
Capegemini, 2020; Pretti vd., 2020). Calisma sistemindeki bu degisim, yonetim anlayisinda da
bir degisime gitmeyi zorunlu hale getirmektedir. Uzaktan ¢alisma ile ¢alisanlarin sisteme

entegrasyonu konusunda doniigiimceii liderlik en uygun yonetim anlayis1 olarak goriilmektedir
(Manko ve Robinski, 2021).

Uzaktan c¢alisma modelinde doniisiimcii liderlik yonetim anlayisi kadar ¢alisanlarin orgiitsel
baglhliklarmin da katilim bankalarmin vizyonlarini1 gerceklestirebilme ve rekabetgilik
diizeylerini arttirabilme agisindan onemli oldugu goriilmektedir. Calisanlarin ihtiyag ve
beklentilerinin karsilanmasinin orgiitsel baglilik hizlarini artirdig goriilmektedir (Balay, 2000).
Bu c¢alismanin amaci, katilim bankasi ¢alisanlarmin doniisiimcii liderlik algilarinin ve uzaktan
calisgma tutumlarinin Orgiitsel bagliliklar1 tizerinde etkisini  belirlemektir. Literatur
incelendiginde bu kavramlar arasindaki iliskilerin tek tek ele alindigr goriilmektedir.
Arastirmada bu {i¢ kavram birlikte analiz edilerek yonetim, oOrgiitsel davranis ve liderlik
alanlarina katki sunulmaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda Kasim — Aralik 2023 tarihleri arasinda Tiirkiye’deki katilim
bankasi ¢alisanlarindan rastgele 6rnekleme yontemi ile 520 veri toplanmistir. Caliganlardan 61
tanesi sadece ofis ortaminda calistig1 i¢in analize dahil edilmemistir. Arastirmada tutum ve
algilar1 6lgebilmek i¢in nicel bir arastirma tasarimi benimsenmistir. Analiz i¢in yapisal esitlik
modeli kullanilmis ve 2 hipotez gelistirilerek test edilmistir. Sonug olarak tiim hipotezler
anlamli ¢ikmistir. Dolayisiyla katilim bankasi ¢alisanlarinin uzaktan ¢alisma tutumlar1 ve
dontistimcii liderlik algilarinin orgiitsel bagliliklar tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif etkisinin oldugu sonucu elde edilmistir.
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ARASTIRMANIN TEORIK CERCEVESI

Bu boliimde arastirmanin konusunu olusturan kavramlar ve olusturulan hipotezlerin temeli
aciklanmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan uzaktan calisma tutumu ve
doniistimciiliik liderlik algis1 agiklanmaktadir. Daha sonra bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken iizerine etkisi literatiirde yer alan aragtirmalar 1s18inda agiklanmaktadir.

Doniisiimcii Liderlik Algis

Doniistimcii liderligin temelini olusturan diisiincelerin sahibi olarak bilinen Bass (1985),
dontistimcii liderlerin oncii birer birey olduklarini dile getirmektedir. Dontistimcii liderlerin
cevrelerine vermis olduklar1 mesaj, anlasilma ve dogru degerlendirilme agisindan degerlidir.
Ozellikle de ideal bir kimlige sahip olmak adia déniisiimeii liderlerin &rnek teskil etmek adina
yeterli yetenek ve azme sahip olmalari, ¢evrelerinin de onlar1 6rnek almalarina yardimei
olmaktadir. Bass (1985) acisindan, doniisiimcii liderlerin tiim olumlu tutum ve davranislari,
cevreleri agisindan da ayn1 onemde degerlendirilmektedir (Morgin ve Bilgin, 2014).

Dontigimcti liderler, ¢evrelerinin gelisimi adina, bireylerin ihtiyaglari olan gelisim unsurlarini
tespit etmekte, bu konuda c¢evrelerini tesvik etmekte ve bu sekilde siirecin takibini de
saglamaktadirlar. Doniisiimcii liderler agisindan, ¢evrelerinin sadece degismesi 6nemli degildir;
siirecin igerisinde, gelisime yonelik olarak atilacak adimlarin gercege doniistiiriilmesi ve bu
sayede de cevrenin lider ile olan etkilesiminin aymi sekilde gelisiminin saglanmasi
amaclanmaktadir (Yavuz, 2009). Doniisiimcii liderlerin, temel olarak cevreleri (zerinde
yaratmis olduklar1 etki, onlarin goriislerini etkileyecek nitelikte bir durusa, yaklasima ve
tecriibe diizeyine sahip olmalaridir. Bu sekilde, ¢evrelerini etkileme hususunda herhangi bir
sorunla karsilasmayan dontisiimeii liderler, zaman igerisinde, etkileyici kimlikleri ile
cevrelerinin bir durum, bir husus ya da bir ¢aba hakkinda, yeni ve farkli bir bigimde
diisinmelerini saglamaktadirlar (Banks vd., 2016). Ote yandan, doniisiimcii liderlikte, bir
mentOrliik ve bir kogluk niteliginin bulundugu goriilmektedir. Buna gbére dontisiimcii liderler,
cevrelerinin igerisinde bulunduklari duruma istinaden, onlarin, kendilerini yonetimsel,
psikolojik ve is odakli olarak gelistirmelerinin yolunu agtiklar1 da goriilmektedir. Bu sekilde,
doniistimcii liderler, kisisel gelisim acisindan 6nemli katki saglayan bireyler olarak dikkati
cekmektedirler. En 6nemlisi, bu siirecte, doniisiimcii liderler, ¢evrelerinin gelisimi agisindan

onem arz eden ve stirdiriilebilir bir geribildirim mekanizmas1 da olusturmaktadirlar (Jung vd.,
2009).

Doniistimcii liderler, ¢evrelerinin sabitlesmis ve degismesi miimkiin olmayan goriislerinin
aslinda degisebilecegi ve kendilerine fayda saglayabilecegi konusunda, kendi goriislerini
degistirme ve kendilerini gelistirme becerileri ile 6nemli ve olumlu bir etki yaratmaktadirlar.
Buna gore doniisiimcii liderlerin belki de en fazla dikkat ¢gekici 6zellikleri, ¢evrelerinin olumlu
yonde egilimler edinmeleri adina, kendilerinden yola ¢ikmak sureti ile onlara olumlu bir
bicimde yol gostermeleridir (Yukl, 1999). Doéniisiimcii liderligin niteliklerinin geneline
bakildiginda, aslinda, ¢evrenin saygi duydugu ve niteliklerine inandig1 bir bireyin varligindan
bahsetmek miimkiindiir. Bu sekilde, doniisiimcii liderler, ¢evreleri ile yogun ve nitelikli bir
iliski ve etkilesim igerisinde olmadan Once, onlarin saygisin1 kazanmak ve onlarin kendisine,
giiclii bir sekilde inanmasini saglamak durumundadirlar. Ayn1 zamanda, doniisiimcii liderler,
etik unsurlara odakli bir sekilde hareket etmeleri neticesinde, cevreleri tarafindan giivenilen ve
inanilan bireyler olarak on plana ¢ikmaktadirlar. Bu sekilde, ¢cevrelerinin, stirekli olarak ilham
aldig1 birer bireye doniismektedirler. Doniisiimcii liderlik, temel olarak bir 6rnek teskil etme
sorumlulugu tasimaktadir. Bu nedenle de bir doniisiimcii liderlikte, ¢ogunlukla, gevresi ile
ornek teskil edebilecek nitelikte iliskilere egilimi s6z konusu olan unsurlarin varligi 6n plana
cikarilmaktadir (Dede, 2019).

17



Igdwr [IBF Dergisi 2024(11)

Dontistimceti liderler stirekli bir 6grenme ve gelisime dayanan bir yonetim bi¢imi benimserler
(Loyless, 2023). Calisanlarin kisisel ihtiyaclarini ve hedeflerini 6nemserler. Boylece ¢alisanlar
orgutiin misyonuna odaklanarak motive olurlar ve verimlilikleri artar (Raffo ve Williams,
2018). Doniisiimeii  liderler calisanlarinin  kendilerini  motive etmelerini saglayarak
organizasyonlari1 doniistiirme amaci tagimaktadir (Van Wart, 2017).

Uzaktan Calisma Tutumu

Son yillarda popiiler bir kavram olarak 6n plana ¢ikan uzaktan caligma kavrami, biiyiik dl¢iide,
calisanlarin, kendilerine verilen, is ile ilgili gorevleri, is yerinde fiziksel olarak bulunmadan
gerceklestirmeleri anlaminmi tasimaktadir. Bu calisma sekli, alisilagelmis olan, ofis merkezli
calisma anlayisinin tam zitti olarak ortaya ¢iknustir. Ivmesi giderek artan uzaktan calisma
egilimini kavramsal ve pratik olarak sekillendiren unsurlar internet, sanal aracilar ve bulut
merkezli ¢aligsma ve iletisim ortamlaridir (Jalagat ve Jalagat, 2019). “Evden calisma” olarak da
degerlendirilebilen uzaktan ¢alisma sistemi, teknoloji deste§i ile g¢alisanlarin is pratiginin
gelismesine ve is potansiyelinin artmasma yardimcr olmaktadir. Ayni zamanda, uzaktan
calisma sisteminde, bireylerin, farkli sirketler i¢in ve farkli is kollarinda ¢aligmalart miimkiin
hale gelmektedir (Saini ve Roulet, 2022). Genellikle isverenlerin beklentilerine gore
sekillendirilen is modelleri, uzaktan ¢alisma ile c¢alisanlarin da diistincelerinin  ve
yaklagimlarinin 6nemsendigi bir hal almistir.

Uzaktan calisma, esnek bir orgiit kiiltiiriinlin eseri olarak dikkati ¢ekmektedir (Radovi¢-
Markovi¢ vd., 2021). Mutlak olarak kurumsal yapinin uygunlugu ya da uygun olmama durumu,
uzaktan ¢aligma sisteminin tercih edilmesi konusunda belirleyici olabilmektedir. Her is kolu
icin uygunluk sunmamakla birlikte uzaktan g¢alisma, s6z konusu uygunlugun bulundugu
isletmelerin tiim kademelerindeki ¢alisanlar i¢in 6nemli bir kolaylik saglamaktadir. Buna gore
uzaktan ¢alisma, normal zamanda, bireylerin, is ortamindaki konumlar1 ve durumlari nedeni ile
giin igerisinde yasayamadiklar1 sosyallesme ve hayatin akisi icerisindeki ortamla etkilesime
girme sansini sunmak sureti ile ¢alisilmasint miimkiin hale getirmektedir. Bu vesile ile uzaktan
caligmanin, bireylerin sosyal birer varlik olduklarina dair kimliklerini tekrardan hatirlamalarini
kolaylastiran bir nitelikte oldugu goriilmektedir (Australian Productivity Commission, 2021).

Uzaktan Cahsma Tutumu ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Orgiitsel baglilik, ¢alisan-sirket iliskilerinde, is yasaminin getirilerine bagl olarak gelisen,
zamanla birlikte ¢alisma ortaminin sartlarina gére maddi unsurlardan ¢ok manevi unsurlarin
onem arz ettigi ve calisanlarin bagli bulunduklar1 kurumlarina sayginin otesinde, sevgi
besledikleri bir iliski durumunu ifade etmektedir (Bozkurt ve Yurt, 2013). Orgiitsel baglilik
konusunda bu duygunun belirtilerini ortaya koyan ¢ok farkli sayida ¢alisma gerceklestirilmistir.
Arastirmalari bliyiik bir boliimiinde benimseme, fedakarlik, 6zdeslestirme ve igsellestirme
gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Benimsemede, calisanlarin, kurumlarmin
faaliyetlerini ve kimliklerini, genis 6lgekli ve giiglii bir sekilde kabullenmeleri s6z konusudur.
Fedakarlik, ¢alisanlarin, kurumlar1 i¢in sorumluluk almalar1 gereken siireclerde, gerekenden
fazlasin1 yapmalar1 anlamini tasimaktadir. Ozdeslesme, ¢alisanlarm, kurumlari ile biitiinliik arz
edecek bi¢imde, kendilerini, kurumlarinin yerine koyarak, diisiinmeleri ve hareket etmeleri
anlamini tagimaktadir. Son olarak igsellestirmede, ¢alisanlarin, kurumlarinin isleyisi ile ilgili
tiim unsurlar1 benimsedikleri ve siirece dair herhangi bir sorun ortaya ¢iktiginda sorumluluk
alarak sorunu ¢ozdiikleri fark edilmektedir (Giil, 2002; ince ve Giil, 2005; Bayram, 2006).
Uygulamada, orgiitsel bagliligin olumlu getirileri siirekli olarak on plana ¢ikarilsa da yaganmasi
muhtemel sorunlar, orgiitsel bagliligin saglayabilecegi faydalarin geri planda kalmasina
sebebiyet verebilmektedir. Bu nedenle de Orgiitsel bagliligi tehdit eden unsurlarin
degerlendirmeye tabi tutulmasi gerekmektedir. Uzaktan calisma ortaminin yarattigi
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dezavantajlarin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini azaltabilecegi 6ngodriilmektedir. Bu
dezavantajalar arasinda is ortamindaki niteliklerin yetersizligi, is ylkii-¢alisan kapasitesi
uyumsuzlugu, kurumsal iletisim siireclerinde yasanan kopukluklar, ortak c¢ikarlardan cok
bireysel ¢ikarlara daha fazla odaklanilmasi, is hayati ile sosyal hayat arasindaki etkilesimin
olumsuz yonde seyretmesi, sorun ¢ozme odakli yonetim anlayis1 yer almaktadir (Dogan, 2002;
Giiney, 2006). Ozellikle kurumsal ydnetim anlayisinin 6rgiitsel baglilik iizerindeki olumsuz
etkinin daha giiclii oldugu goriilmektedir. Calisanlarin varliklarinin ve degerlerinin géz ardi
edilmesi, Orgiitsel adalet duygusunun koreltilmesi, asir1 disiplinli ve mesafeli bir iletigim
yonteminin benimsenmesi, motivasyon unsurlarinin geri planda birakilarak giderek daha rutin
hale gelen bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi, yogun calisan sirkiilasyonunun bulunmasi,
calisanlarin fikirlerinin 6nemsizlestirilmesi ve yonetimin vaatleri ile pratiginin gelismesi,
calisanlarin orgiitsel baglilik duygularinin olusmasi acisindan 6nemli bir engel olugturmaktadir
(Secer ve Secer, 2007). Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 azaldikga isten ayrilma niyetleri de
giiclenmektedir. Is ortami icerisinde yeterli diizeyde olumlu diisiincelere sahip olamayan
caliganlar agisindan isten ayrilma niyetinin varlig1 ortaya ¢ikmaktadir (Aydogdu ve Asikgil,
2011; Hadiyat vd., 2020; Kececi vd., 2022).

Uzaktan ¢aligma modeli bir beceri ve gii¢ kaynagidir. Uzaktan ¢aligma ortamu iliski kurma giicii
yiiksek caliganlara kolayca ulagsamayacaklar1 kaynaklari elde edebilme avantaji sunmaktadir.
Calisanlarin teknolojik altyapi, teknik destek, gorev temelli sosyal destek ve benzeri farkli
kaynaklara erisimini de kolaylastirmalidir. Fakat calisanlar arasinda bu gii¢ dengesi
saglanamadiginda calisanlarin orgiitsel bagliliklarr azalabilir. Ozellikle liderlerin uzaktan
calisma modelinde ¢alisanlarin sorumluluklarint yerine getirebilmeleri i¢in is programlari
gelistirerek calisanlar1 desteklemelidir. Uzaktan calisma ortaminda tiim ¢alisanlar ayni
yeteneklere ayni Olglide sahip olamayabilirler. Dolayisiyla uzaktan ¢alisma modeline hizli
adapte olabilen, dinamik ortamlarda esnek davranabilen ve hizli organize olabilen 6zgiiveni
yuksek c¢alisanlar motive edilmelidir (Tenderis ve Kazdal, 2023). Serinikli (2021) uzaktan
calisma modelinin avantajlar1 ve dezavantajlarin1 ortaya koymustur. Uzaktan caligmanin
orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Serinikli’nin aksine Cakan
(2021) yaptig1 calismada uzaktan ¢alismanin banka caligsanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerine
olumsuz bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmistir.

Déniisiimcii Liderlik Algis1 ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Uzaktan calisma ortaminda doniisiimcii liderler sahip olduklari idealize edilmis etkileri
sayesinde calisanlarina giiven asilayarak islerine olmasi gerekenden daha farkli bir anlam
yiiklemelerini saglar. Boylece galisanlar kisisel ¢ikarlarini bir tarafa birakarak érgitinin amag
ve hedeflerine en iist diizeyde ulagmasi icin ¢alisirlar (Sabaruddinsah ve Asiah, 2022). Boylece
doniistimcii liderler ¢alisanlarda duygusal bir baglilik olugsmasinda etkili olabilmektedir.

Uzaktan ¢alisma ortaminda calisanlari ile giiglii bir iletisim kuran doniisiimcii liderler onlara
yaratici diistinme firsatlari vererek calisanlarinin orgiite olan baghliklarini arttirirlar (Fernet vd.,
2015). Uzaktan calisma modelinde is birligi arttirilarak c¢alisanlarin kendilerini isletme
dinamiklerinden diglanmis hissettirilmemelidir. Bu yiizden uzaktan c¢alisma sisteminde gerekli
olan durumlarda ¢evrim i¢i toplantilar diizenlenerek calisanlarin Orgiitsel bagliliklar
arttirtlmadir (Tenderis ve Kazdal, 2023).

Dijital doniislimiinii tamamlamis, yiliksek diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip
isletmeler uzaktan calisma modeline daha hizli entegre olabilmiglerdir. Uzaktan calisma
modelinde isletmelerin ¢alisanlarinda giiclii bir orgiitsel baglilik olusturabilmek igin bilgi ve
iletisim  teknolojisi  altyapilarim1  gelistirmeleri, calisanlarina yatirim yapmalart  ve
motivasyonlarini arttiracak uygulamalara gitmeleri gerektigini ortaya koymaktadir (Kaya ve
Erdogan, 2023). Ciinkii isletme i¢in bir bireyin isten ayrilisi iste kalmasindan daha maliyetli ise
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calisanlarda devam zorunlulugunu ancak doniigiimceii liderler saglayabilir. Bunun aksine Kara
ve Bozkurt (2021) calisanlarin devam bagliligi acisindan doniisiimcii liderligin tek basina
yeterli olmadigimi goézlemlemislerdir. Uzaktan ¢alisma ortaminda doniisiimcti liderlerin
uygulamalar1 ¢aliganlarin oOrglitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek olmasini saglarlar.
Kurumsal destek alamadigin1 diisiinen c¢alisanlarin 6rgiite olan baglhiliklar1 da azalma egilimi
gostermektedir. Ozellikle doniisiimcii liderlerin Onerilerine ve ydnlendirmelerine agik olan
calisanlarin duygusal bagliliklar1 daha yiiksek diizeyde ¢ikmaktadir. Calisanlarin uzaktan
calismaya olumlu tutumlarinin doniisiimcii liderler tarafindan desteklenmesi calisanlarin
orgiitsel bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir (Tenderis ve Kazdal, 2023).

YONTEM

Bu calismanin amaci katilim bankasi calisanlarmin uzaktan ¢alisma tutumu ve doniisiimcii
liderlik algilarinin orgiitsel bagliliklar1 lizerindeki etkisini incelemektir. Doniisiimcii liderlik
calisanlarin  belirlenen orgiitsel hedefler dogrultusunda uzaktan c¢alisma ortamina
entegrasyonunun saglanabilmesi agisindan Onem tasimaktadir. Doniisiimcti liderler,
ideallestirilmis karizmalari, olumlu tavirlari ve etik davranislari ile ¢alisanlar i¢in bir rol model
haline gelmektedir. Doniisiimcii liderler ¢alisanlarla degerlerini paylasarak onlarla giiclii bir
bag olustururlar. Ayrica, ¢alisanlarin giiclii yanlarini kesfetmelerini saglayarak uzaktan calisma
ortaminda olsa bile calisanlarda zorunlu bir baglilik olusmasini saglarlar. Bu nedenle
doniisiimcii liderler, katilim bankalarinin dijitallesme doniisiimiin saglanmasi ve calisanlarin
orgiite bagliliklarinin saglanmasi bakimindan aranan bir liderlik modelidir (Zeynel, 2022).
Orgiitsel baghlik ise uzaktan calisma ortamimda verimliligin ve performansin arttirilmas,
isttihdamin siirdiirtilebilirliginin saglanmas1 agisindan katilim bankalar1 i¢in 6nemli bir
unsurdur. Arastirmanin modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

flham verme

Entelektiel
Uyarim

Bireysel Destek Dontistimcii
Liderlik Algisi

Ideallestirilmis
Karizma Duygusal

Baglilik
Cevreye Ornek /
Teskil Etme A i
Orgltsel | Zorunlu

Baghlik \ Baghlik
Olumlu Tutum \ Devaml

Baglilik
Bireysel
Geligtirme Uzaktan Calisma
Tutumu
Olumsuz

Tutuma Direng

Kurumsal
Destek

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada nicel veri analizi yontemleri kullanilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni
katilim bankasi ¢alisanlarinin uzaktan ¢alisma tutumu ve dontisiimcii liderlik algisi; bagimli
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degiskeni ise oOrgiitsel bagliliklaridir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenin iizerindeki
etkisini 6l¢mek i¢cin yem modeli olusturulmustur. Veriler analizleri Amos 23 Paket Programi
ile gerceklestirilmistir. Aragtirmanin hipotezleri su sunlardir:

Hi: Katilim bankasi ¢alisanlarinmin uzaktan ¢alisma tutumlar: érgiitsel baghliklarin
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Katilim bankas: ¢alisanlarmmin doniistimcii liderlik algilart orgiitsel baglhiliklarin
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Orneklem ve Veri Toplama

Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’deki katilim bankasi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Tiirkiye’de
2023 yihi itibariyle 9 katilim bankasinin 1381 subesi ve 18116 calisan1 bulunmaktadir (TBB,
2024). Anketler hizli veri toplamak ve daha fazla katilimciya ulagabilmek igin ¢cevrimici olarak
hazirlanarak katilimcilara Kasim — Aralik 2023 tarihleri arasinda e-posta yoluyla ulastirilmistir.
Rastgele ornekleme yontemi ile katilim bankasi ¢alisanlarindan toplamda 520 anket elde
edilmistir. Ankete katilanlar diizenli sekilde c¢alisan ve uzaktan c¢alisma deneyimi olan
kisilerden secilmistir. Calisanlarin 61 tanesi tamamen yiiz yiize ¢alistiklarini belirttikleri i¢in
kapsam dis1 birakilmistir. Sonug¢ olarak calismanin analizleri 459 anket {izerinden
gerceklestirilmistir. Calismanin amacina uygun olarak dort boliimden olusan bir soru formu ile
veriler toplanmistir. Bu soru formunda demografik ozelliklere iligkin sorular, donlisiimcii
liderlik algis1 6l¢egi (Bass, 1985), orgiitsel baglilik 6l¢egi (Meyer vd., 1993) ve uzaktan ¢alisma
tutumu odlgegi (Basol ve Comlekgi, 2021) yer almaktadir. Arastirma, Istanbul Ticaret
Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu Baskanhgi’nin 1 Kasim 2023 tarih ve E.65836846-044-
302621 sayili yazisi ile onaylanmistir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Bu arastirmada dontisiimcii liderlik algist 6lgegi (Bass, 1985), orgiitsel baglilik 6l¢egi (Meyer
vd., 1993) ve uzaktan calisma tutumu 6lcegi (Basol ve Comlekei, 2021) kullanilmastir.

Uzaktan Calisma Tutumu Olgegi

Basol ve Comlekgi (2021) 16 soruluk uzaktan ¢alisma tutumu 6lgegini olumlu tutum, beceri
gelistirme, olumsuz tutuma direng ve kurumsal destek olmak iizere 4 boyutta incelemistir.

Olumlu Tutum: Katilim bankasi ¢aliganlarinin uzaktan c¢aligmaya iliskin olumlu tutumunu
ifade etmektedir. Bir bagka deyisle uzaktan ¢alisma ortaminin ¢alisanlarin motivasyonlarini, is
tatminlerini ve performanslarint arttirdigi soylenebilir. Bunun yaninda ¢alisanlar mesleki
gelisimlerini de saglayabilmektedir.

Beceri Gelistirme: Katilim bankasi calisanlarinin uzaktan calisma sirasinda gelistirdikleri
becerilerine odaklanmaktadir. Uzaktan calisma ile ¢alisanlar iletisim, teknoloji ve zaman
yoOnetimi gibi becerilerini gelistirebilmektedir.

Olumsuz Tutuma Direng: Katilim bankasi ¢aligsanlarinin uzaktan ¢aligmaya karsi gelistirdikleri
olumsuz tutumlar1 ifade etmektedir. Dolayisiyla, uzaktan caligma ortaminin c¢alisanlarin
psikolojilerini olumsuz ydnde etkileyebilme, is streslerini arttirabilme ve isleri ile calisma
hayatlar1 arasinda ¢atigma yaratabilme olasilig1 da vardir.

Kurumsal Destek: Katilim bankalarinin uzaktan ¢alisma i¢in sagladiklari teknik altyap1 destegi
ve gerekli egitimleri saglamasini ifade etmektedir.
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Orgiitsel Baghlik Olgegi

Meyer vd. (1993) 18 soruluk orgiitsel baglilik 6l¢egini duygusal baglhlik, devamli baghlik ve
zorunlu baglilik olmak {izere 3 boyutta incelemistir.

Duygusal Baglhlik: Gegmiste, kurumlarinin kendilerine sunmus olduklari ile dogal bir baglilik
duygusu besleyen ¢alisanlar, zaman igerisinde, yasadiklar1 tatmin duygusuna paralel olarak
kurumlari1 i¢in maddi ve manevi bir baglilik duygusu ile hareket etmektedirler. Daha bilingli ve
sirekli olarak pozitif yonde gergeklesen bu baglilik tiirli, zaman igerisinde, sartlarin
olgunlagmasi ile son derece giiclii ve degismesi zor olan bir baglilik seklini almaktadir (Bozkurt
ve Yurt, 2013).

Devamhi Baghlik: Bireylerin, cogunlukla kendi ¢ikarlarina odaklandiklar1 bir durumu ifade
etmektedir. Kisisel hedeflere ulasilincaya kadar da bu siire¢ devam etmektedir. Kendi kariyeri
icin ortaya ¢ikabilecek farkli engeller, ¢alisanin, mevcut isyerinde kariyerine devam etmesine
sebebiyet vermektedir (Kendir vd., 2018). Calisanlar, baglh bulunduklar1 kurumlar, kendilerinin
cikarlarini yeterli dl¢lide karsiladig: siire zarfinda, kurumlarina, yeterli diizeyde bir baglilik
duygusu ile yaklagmaktadirlar. Aksi bir durumun gergeklesmesi neticesinde ise calisanlar,
baghlik duygusundan uzaklasmakla birlikte isten ayrilma kararina dek ulasabilecek bir
yaklagim igerisinde olmaktadirlar (Bozkurt ve Yurt, 2013).

Zorunlu Baghlik: Zorunlu baglilikta, bireylerin kurum igerisinde kalmasi admna bir gereklilik
inanc1 s6z konusu olmaktadir. Bu inang neticesinde, kurumlar i¢in yaratilacak olan fayda, bir
gorev olarak algilanmakta ve orgiitsel bagliligin en dogru davranis bicimi oldugunu
gostermektedir. Calisanlar, kurumlarinin dogal birer iiyesi olarak kendilerini gormeleri
neticesinde, kurumlarina karsi kendilerini bor¢lu hissetmekte ve buna istinaden de sorumluluk
olmak sureti ile hareket etmektedirler (Demirel, 2009).

Doéniisiimcii Liderlik Algisi Olgcegi

Bass (1985) 20 soruluk doniisiimcii liderlik algis1 6lgegini ilham verme, entelektiiel uyarim,
bireysel destek, ideallestirilmis karizma ve ¢evreye Ornek teskil etme olmak iizere 5 boyutta
incelemistir.

Itham verme: Déniisiimcii liderlerin duruslar ve sdylemleri, ¢evreleri agisindan énemli bir
ilham verici unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle de s6z konusu liderlikte, bir
davranig, bir sdylem ve bir tutum, bir noktadan itibaren liderin ¢evresi i¢in devam
ettirilebilecek, ilham veren bir unsura doniismektedir (Eraslan, 2011). Bir baska acidan
bakildiginda, doniistimcii liderler, kendi goriisleri dahilinde cevrelerini yonlendirmek ve
basariya ulasmak adina, kendilerinden yola ¢ikarak, ¢evrelerine ilham olmaya ve kendileri ile
paralel hareket eden bir calisan kitlesi olusturmaya c¢abalamaktadirlar (Atkinson ve Pilgreen,
2011).

Entelektiiel Uyarim: Doniisiimcii liderlerin bilgi diizeylerinin yiiksekligi ve g¢evrelerinde
gelisen yeniliklere uyumlu olmalari, onlarin entelektiielligi ile yakindan ilintilidir. Bu
entelektiiel bakis acis1 ve kimlik, liderin, ¢evresini etkilemesi adina 6nemli bir ¢ikis noktasi
olmaktadir (Firat ve Yesil, 2020). Doniisiimcii liderlerin entelektiiellik agisindan ortaya koymus
olduklar1 kimlik, ¢cevrelerinin gelisimine yardimci olurken, onlarin, benzer bir entelektiiel bakis
acisina sahip olmalar1 adina giivenilir ve giiclii bir temel yaratmaktadir. Hatta doniisiimcii
liderler, cevreleri icin uygun olabilecek tiirden bir entelektiiel kimligi de onlara uygun olacak
sekilde onerebilmektedirler (Korejan ve Shahbazi, 2016).

Bireysel Destek: Dontisiimeti liderler, diger liderlerin aksine, birebir olacak sekilde
cevrelerindeki bireyleri desteklemekte ve yonlendirmektedirler. Bu tiir bir destek sekli,
doniisiimcii liderlerin, diger liderlerden ¢ok daha fazla ve ¢ok daha yogun bir sekilde ¢evrelerini
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onemsediklerini gostermektedir (Eraslan, 2011). Her ne kadar, liderler agisindan, ¢evreleri ile
yakin iligkiler kurmak son derece zor olsa da doniisiimcii liderler, kendilerini diger liderlik
modellerinden ayiracak sekilde, farkliliklara agik bir bakis acisina sahip olabilmeleri agisindan
cevrelerine bireysel destek saglamaktadirlar (Davis ve Thilagaraj, 2022).

Ideallestirilmis Karizma: Doéniisimeii  liderlerin sahip olduklar1 karizma, ¢ogunlukla,
davranislarindan ve yenilik¢i bir sekilde olusturulan davranislarindan gelmektedir. Bu tiir bir
karizma niteligi, zaman igerisinde, liderin cevresindekiler icin bir ideali ifade etmeye
baslamaktadir (Firat ve Yesil, 2020). Ozellikle, déniisiimcii liderler icin pozitif yonlii
davranislar, yakinlik, pozitif yonlii iliskiler ve sevecenlik gibi tutumlar, ideal bir lider olarak
degerlendirilmekle birlikte s6z konusu doniisiimcii liderlin kimligi ile biitiinlesmek adina
cevrenin tesvik edilmesine de yardimei1 olmaktadir (Korejan ve Shahbazi, 2016).

Cevreye Ornek Teskil Etme: Doniisimcii liderlikte, cevrenin siire¢lerden, davranislardan ve
faaliyetlerden olumlu yonde etkilenmeleri adina liderlerin 6nemli ve tetikleyici bir etkilerinin
bulundugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle de 6rnek olma iggiidiisii ve davranisi, donilistimcii
liderligin temelini olusturmaktadir (Lowe vd., 1996). Bu tiir bir diislince ile hareket eden
dontistimcii liderler, cevrelerinin, kendilerini dogru sekilde algilamalar1 ve degerlendirmeleri
adima daha hassas bir sekilde davranmaktadirlar. Dontisiimet liderin takipgileri, onun gibi
olmak isterken, onun yol haritasini takip etmektedirler (Davis ve Thilagaraj, 2022).

BULGULAR
Veri analizine dahil edilen 459 katilimcinin demografik 6zellikleri Tablo 1°de dzetlenmektedir.

Tablo 1. Arastirma Katilimcilarmin Demografik Ozellikleri
Frekans Yizde (%)

Cinsiyet
Kadin 182 39,65
Erkek 277 60,35
Yas
18-24 yag araligi 153 33,33
25-34 yas araligi 193 42,05
35-44 yas araligi 101 22,00
45-54 yag araligi 12 2,61
Egitim Diizeyi
Lise ve Alt1 1 0,22
On Lisans 3 0,65
Lisans 349 76,03
Yiksek Lisans 102 22,22
Doktora 4 0,87
Medeni Durum
Sevgilim Var 1 0,22
Bekar 225 49,02
Evli 231 50,33
Dul 2 0,44
Cocuk Sayisi
Cocugu yok 289 62,96
Bir gocuk 78 16,99
Iki ¢ocuk 77 16,78
Uc Cocuk 13 2,83
Dort Cocuk 2 0,44
is Tecriibesi
1 Yildan Az 60 13,07
1-5 Y1l Arasi 183 39,87
5-10 Y1l Arasi 105 22,88
10 Y1l ve Uzeri 111 24,18
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Su Anki Cahsma Diizeni
Hibrit Calisma Modeli 281 61,22
Uzaktan Calisma Model 178 38,78

Tercih Edilen Calisma Diizeni

Hibrit Calisma Modeli 326 71,02
Uzaktan Calisma Model 78 16,99
Ofis Ortaminda 55 11,98

Giinliik Calisma Siiresi
1-4 Saat Arasi 1 0,22
4-6 Saat Arasi 23 5,01
6-8 Saat Arasi 243 52,94
8-10 Saat Arasi 184 40,09
10 Saat ve Uzeri 8 1,74

Gelir

1.000 TL — 8.500 TL Arasi 5 1,09
8.501 TL — 15.000 TL Aras1 99 21,57
15.001 TL —20.000 TL Aras1 85 18,52
20.000 TL ve Uzeri 270 58,82

Orneklemdeki ¢alisanlarin %39,65’i kadin, %60,35°i erkektir. %33°33’ii 18-24 yas araliginda,
%42,05°125-34 yas araliginda, %22’si 35-44 yas araliginda ve %2,61°1 ise 45-54 yas araliginda
yer almaktadir. %0,22’si lise ve alt1 diizeyinde, %0,65°1 6n lisans diizeyinde, %76,03’i lisans
diizeyinde, %22,22’si yiiksek lisans diizeyinde, %0,87 siise doktora diizeyinde egitime sahiptir.
%0,22’sinin sevgilisi bulunmakta, %49,02’si bekar, %50,33°1 evli ve %0,44’1 ise duldur.
%62,94’simin ¢ocugu bulunmamakta iken %16,99’unun bir ¢ocugu, %16,78’inin iki ¢ocugu,
%2,83’liniin ii¢ cocugu ve %0,44’1linilin ise dort cocugu bulunmaktadir.

Calisanlarin %13,07 sinin bir yildan az, %39,87 sinin 1-5 yil aras1, %22,88’inin 5-10 y1l aras1
ve %24,18’sinin ise 11 yil ve lizeri ¢alisma tecriibesi bulunmaktadir. %61,22°si hibrit modele
(hem yiiz-ylize hem de gevrim-igi) gore ve %38,78’1 ise tamamen uzaktan ¢alisma modeline
gore calismaktadir. %71,02’si ¢alisma diizeni olarak hibrit ¢calisma modelini tercih ederken,
%16,99’u uzaktan ¢aligma modelini ve %11,98°1 ise ofis ortaminda ¢aligmay1 tercih etmektedir.

Anket calismasina katilanlarin %0,22°s1 1-4 saat arasi, %5,01°1 4-6 saat arasi, %52,94’u 6-8
saat arasi, %40,09’u ise 8-10 saat aras1 ve %1,74’1 ise 10 saat veya daha fazla slire mesai
yapmaktadir. Anket caligmasina katilanlarin %1,09 unun gelir diizeyi 1,000-8,500 TL arasinda,
%21,57’sinin gelir diizeyi 8,501-15,000 TL arasinda, %18,52’sinin gelir diizeyi 15,001-20,000
TL arasindadir ve %58,82’sinin gelir diizeyi ise 20,000 TL’den daha fazladir.

Faktor Analizi Bulgular:

Arastirmada oOncelikle veri setinin faktor analizine uygun olduguna karar vermek icin KMO
degerine ve Barlett Sphericity testi yapilmistir. Daha sonra Temel Bilesenler Yontemi ile
acimlayici faktor analizi gerceklestirilmistir.

Veri setindeki faktorler arasinda korelasyon oldugu i¢in dondiirme islemi Direkt Oblimin-
Kaiser Normalizasyon yontemine gore yapilmustir.

Agimlayict faktor analizi sonuglarina gore doniisiimeii liderlik dlgegi igin toplam aciklanan
varyansi %71,971; orgiitsel baglilik 6l¢egi i¢in toplam agiklanan varyansi %70,176 ve uzaktan
calisma tutumu Olcegi icin toplam agiklanan varyansi ise %76,385’tir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik katsayilarinin yiiksek oldugu ve faktor analizine
uygun oldugu goriilmektedir.

Daha sonra 6lgeklerin alt boyutlar1 ve Olgek ifadelerinin faktor yiikleri verilmistir. Uzaktan
calisma Olgeginin alt boyutlarina iligkin soru numaralart ve faktdr yiikleri Tablo 3’te
belirtilmistir.
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Tablo 2. Olgeklerin KMO Degerleri ve Barlett Testi Sonuglari

G.YILMAZ, M.KASIMOGLU

Olgekler Cronbach Alfa Degeri  KMO Degeri Barlett Sphericity Testi
Déniisiimeii Liderlik Olgegi 0,899 0,910 x?=3052,344

sd=105

p degeri= 0,000
Orgiitsel Baglilik Olgegi 0,900 0,921 x?=4463,958

sd=120

p degeri= 0,000
Uzaktan Calisma Tutumu 0,866 0,858 x%=3098,709
Olgegi sd=78

p degeri= 0,000

Tablo 3. Uzaktan Calisma Tutumu Olgeginin Alt Boyutlart

Olgek Alt Olgek ifadeleri Faktor
Boyutlari Yuki
1-) Uzaktan ¢alisma, is tatminimi olumlu etkiledi. ,849
Olumlu Tutum  2-) Uzaktan ¢alisma, mesleki gelisimimi olumlu etkiledi. 874
4-) Uzaktan ¢aligma, ig performansimi olumlu etkiledi. ,849
5-) Uzaktan ¢aligsma, iletisim becerilerimi arttird. ,695
6-) Uzaktan ¢alisma, zamani iyi yonetme becerilerimi arttirdi. ,909
Beceri 7-) Uzaktan ¢aligma, stresi iyi yonetme becerilerimi arttirdi. ,841
Gelistirme 8-) Uzaktan calisma, teknolojik/dijital becerilerimi arttird. ,908
9-) Uzaktan galisma, is stresimi arttirdi. ,884
Olumsuz 10-) Uzaktan ¢alisma, psikolojimi olumsuz etkiledi. ,847
Tutuma Direng  11-) Uzaktan ¢aligma, is ve sosyal hayatim arasindaki ¢atismayi arttirds. ,854
13-) Calistigim kurum, uzaktan ¢aligma uygulamalarina kendini adapte eder. ,847
Kurumsal 14-) Calistigim kurum, uzaktan ¢aligma i¢in gerekli teknik altyapiy saglar. ,888
Destek 15-) Caligtigim kurum, uzaktan ¢alisma i¢in gerekli egitimleri Verir. ,859

Acgimlayict faktor analizine gore 6l¢egin olumlu tutum, beceri gelistirme, olumsuz tutuma
diren¢ ve kurumsal destek olmak iizere 4 boyutta toplandig1 goriilmektedir. Faktor ytiklerinin
0,695 ile 0,909 arasinda dagilim gosterdigi gostermektedir. Model uyumu agisindan
standartlagtiritlmis hata korelasyonlar1 yiiksek olan 3, 12 ve 16 numarali 6lgek ifadeleri analiz
dis1 brrakilmustir. Orgiitsel baglilik 6lgegin alt boyutlarma iliskin soru numaralar1 ve faktor
yikleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Alt Boyutlar

Olgek Alt  Olgek ifadeleri Faktor
Boyutlari Yuki
1-) Calismakta oldugum kurumda zaman gecirmek beni ¢cok mutlu eder. ,818
2-) Calistigim kurumun meselelerini gergekten kendi meselelerimmis gibi gorityorum. ,844
Duygusal  3-) Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum. ,804
Baghhk 4-) Kendimi galistigim kuruma duygusal olarak bagli hissediyorum. 799
5-) Kendimi c¢alistigim kurumda ailenin bir parcasi olarak goriiyorum. ,822
6-) Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. ,813
8-) Istesem de su anda calistigim kurumdan ayrilmak cok zor olur. , 793
Zorunlu 10-) Fazla alternatifim olmadigi i¢in, ¢alistigim kurumdan ayrilmayi diistinmiiyorum. ,805
Baghhk 11-) Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, buradan ayrilamam. ,825
12-) Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska is bulma imkanim sinirli olur. ,863
13-) Bu kurumda ¢alismaya devam etmek i¢in zorunluluk hissetmiyorum. ,891
14-) Benim i¢in avantajli da olsa, ¢alistigim kurumdan su anda ayrilmanin dogru ,844
olmadigini diisiiniiyorum.
Devamh 15-) Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim. ,849
Baghhk 16-) Calistigim kurum, sadakat gosterilecek bir kurumdur. ,863
17-) Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliikk hissettigim i¢in, ¢aligtigim kurumdan su anda ,871
ayrilamam.
18-) Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. ,816
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Acimlayici faktor analizine gore dlgegin duygusal baglilik, zorunlu baglilik ve devamli baglilik
olmak (zere ¢ boyutta toplandig1 goriilmektedir. Model uyumu agisindan standartlastiriimis
hata korelasyonlar1 yiiksek olan 9 numarali 6lgek ifadesi analiz dis1 birakilmistir.

Faktor yiiklerinin 0,793 ile 0,891 arasinda dagilim gosterdigi gostermektedir. Donilistimcii
liderlik algis1 6l¢eginin alt boyutlarina iliskin soru numaralar1 ve faktor yiikleri ise Tablo 5°te
verilmistir.

Tablo 5. Déniisiimcii Liderlik Algis1 Olgeginin Alt Boyutlar

Olgek Alt Olcek ifadeleri Faktor

Boyutlari Yiki
1-) Yoneticim isle ilgili 6nemli tahminlerinin yerinde (makul) olup olmadigin1 ,792
sorgulamak i¢in yeniden degerlendirir.

flham Verme  3-) Yoneticim problemleri ¢ozerken farkli bakis agilarini 6nemser. ,656
16-) Yoneticim problemlere birgok degisik agidan bakmami saglar. ,854
18-) Yoneticim gorevlerin nasil yerine getirilecegiyle ile ilgili yeni yollar tavsiye ,843
eder.
2-) Yoneticim en fazla 6nem verdigi deger ve inanglardan bahseder. ,716
Entelektiel 4-) Yoneticim gelecekle ilgili olumlu (iyimser) konusur. ,806
Uyarim 6-) Yoneticim ulasilmasi gereken hedeflerden coskuyla bahseder. ,883
20-) Yoneticim hedeflere ulagilacagina olan gilivenini belirtir. ,709
Cevreye 9-) Yoneticim ¢alisanlarinin menfaatini kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutar. 779
Ornek Teskil 11-) Yoneticim saygi duymami saglayacak sekilde davranur. ,891

Etme

7-) Yoneticim bankanin amacina kuvvetle inanmanin ne kadar 6énemli oldugunu ,773
Ideallesmis vurgular.

Karizma 19-) Yoneticim ortak bir misyona sahip olmanin énemini vurgular. ,868
10-) Yoneticim beni sadece ¢alisani olarak degil ayri bir birey olarak ele alir. ,785

Bireysel 15-) Yoneticim beni diger ¢alisanlarindan farkli ihtiyag, yetenek ve disleri olan

Destek biri olarak dikkate alir. ,868
17-) Yoneticim gii¢li yonlerimi gelistirmemde yardimei olur. 77

Acimlayici faktor analizine gore doniistimsel liderlik algis1 6l¢egin ilham verme, entelektiiel
uyarim, c¢evreye Ornek teskil etme, ideallesmis karizma ve bireysel destek olmak iizere bes
boyutta toplandig1 goriilmektedir. Model uyumu agisindan standartlastirilmis hata
korelasyonlari1 yiiksek olan 5, 8, 12, 13 ve 14 numarali 6l¢ek ifadeleri analiz dis1 birakilmistir.
Faktor yiiklerinin 0,656 ile 0,891 arasinda dagilim gosterdigi gostermektedir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmanin 6l¢lim modelini gelistirebilmek ve dlgeklerin gegerlilik analizi i¢in dogrulayici
faktor analizi gergeklestirilmistir. Analizler AMOS 23 paket programinda gerceklestirilmistir.
Aragtirma modelinin uyum degerleri 6rneklem biiyiikliigiine gore degismektedir.

Arastirma modelinin 6rneklem biiyiikliigline ve gézlemlenebilir degisken sayisina gore gegerli
uyum degerleri Tablo 6’da verilmistir.

Arastirmada N=459>250 ve gozlemlenebilir degisken sayis1t m=44>30 modelin uyum degerleri
istenen simirlarda kaldigr goriilmektedir. Arastirma modelinin SRMR degeri 0,0467°dir.
Modelin i¢ tutarligin1 gostermek icin AVE, CR ve MSV degerlerine bakilmistir.

Olgeklerin alt boyutlarimn AVE ve CR degerlerine bakildiginda CR>AVE oldugu
goriilmektedir. AVE degeri 0,50’den kiiciik ve CR degeri 0,60’tan biiyiikk olursa yapi
gegerliliginin saglandigi sdylenebilir (Karaman, 2023). Dolayisiyla dlgegin yap1 gecerliligi
agisindan uygun oldugu sdylenebilir (Tablo 7).
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Tablo 6. Gegerli Uyum lyiligi Degerleri

Orneklem N<250 N>250 Arastirma
Biiyiikligi Modelinin
Degerleri
Gozlemlenebilir ~ m 12 12<m<30 m>=30 m<12 12<m<3 m>=30 m=44
Degisken Sayisi 0
CMIN Anlamsiz  Uyum iyiligi Anlamli Uyum Anlamli  Anlamli  Anlamh p
p degeri olsa dahi pdegeri iyiligi olsa pdegeri pdegeri  degeri
anlamsiz  p dahi anlamli
degeri p degeri
CMIN/df <2,5 <5 1,277
GFlI >0,95 >0,90 >0,90 >0,90 >0,90 >0,90 0,901
CFlI >0,97 >0,95 >0,92 >0,95 >0,92 >0,90 0,977
NFI-TLI >0,97 >0,95 >0,92 >0,95 >0,90 >0,80 0,904-0,976
RMSEA <0,08 <0,08 <0,08 <0,07 <0,07 <0,07 0,025

Kaynak: Yaslioglu (2017).

Degiskenlerin faktor yiiklerinin 0,30’dan yiiksek oldugu goriilmektedir. En diislik faktor
yukiiniin 0,60 ve en yiiksek faktor ylkiiniin ise 0,84 oldugu goriilmektedir. Modelin 6lglim
modeli Tablo 8’de verilmistir.

Ol¢iim modelinin tahmin degerleri incelendiginde olgeklere ait tiim boyutlarin istatistiksel
olarak anlamli ¢1ktig1 ve standartlastirilmis regresyon analizi degerlerine bakildiginda (3;) tim
degerlerin 0,40’1n iizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Modelin Yap1 Gegerliligi

CR AVE MSV_ MaxR(H) COTE iv EU iK DuB DeB ZB oT BG OTD KD BD

COTE 0674 0,510 0,358 0,686 0,714

iv 0,838 0,565 0,537 0,841 0,598 0,751

EU 0,834 0,557 0,534 0,837 0,506 0,731 0,746

iK 0,626 0,457 0,286 0,635 0535 0,469 0,396 0,676

DuB 0,903 0,608 0,188 0,904 0,322 0,427 0,406 0,204 0,780

DeB 0921 0,661 0,188 0,922 0,184 0,305 0,248 0,185 0,434 0,813

ZB 0,836 0,560 0,160 0,840 0,042 0,190 0,197 0,089 0,387 0,400 0,749

oT 0,861 0,674 0,448 0,863 0,260 0477 0,355 0,216 0,338 0,195 0,193 0,821

BG 0,890 0,669 0,448 0,891 0,239 0,373 0,308 0,239 0,277 0,238 0,281 0,669 0,818

OoTb 0829 0,619 0,125 0,835 0,302 0,312 0,188 0,227 0,205 0,234 0,273 0,354 0,306 0,787

KD 0,840 0,637 0,115 0,842 0,266 0,289 0,293 0,284 0,338 0,198 0,177 0,339 0,316 0,260 0,798
BD 0,842 0,641 0537 0,848 0545 0,733 0,675 0,420 0,395 0,362 0,246 0,452 0,308 0,311 0,323 818
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Tablo 8. Olgiim Modeli

Olgiim
Modeli B B> S.E. C.R. P

OB <--- DL 0,41 0,334 0,069 4,812 <0,001
OB <--- UCT 0,301 0,489 0,148 3,309 <0,001
ZB <--- OB 0,538 0,766 0,108 7,066 <0,001
DeB <--- OB 0,607 0,946 0,122 7,775 <0,001
oT <--- UCT 0,837 2,345 0,326 7,188 <0,001
BG <--- UCT 0,754 1,97 0,276 7,126 <0,001
OTD <--- UCT 0,454 1,07 0,187 5,715 <0,001
KD <--- UCT 0,459 1

DuB <--- OB 0,75 1

v <--- DL 0,897 1

EU <--- DL 0,8 0,882 0,081 10,933 <0,001
IK <--- DL 0,525 0,486 0,065 7,524 <0,001
COTE <--- DL 0,658 0,8 0,085 9,424 <0,001
BD <--- DL 0,832 1,171 0,096 12,148 <0,001
di1 <--- v 0,711 1

di3 <--- v 0,725 1,031 0,074 14,03 <0,001
dile <--- v 0,794 1,131 0,076 14,879 <0,001
diig <--- v 0,779 1,117 0,077 14,598 <0,001
di2 <--- EU 0,715 1

di4 <--- EU 0,718 1,019 0,073 13,941 <0,001
dié <--- EU 0,767 1,1 0,074 14,787 <0,001
di20 <--- EU 0,782 1,144 0,076 15,028 <0,001
di19 <--- K 0,597 0,918 0,142 6,469 <0,001
obl <--- DuB 0,761 1

ob2 <--- DuB 0,791 1,018 0,059 17,365 <0,001
ob3 <--- DuB 0,782 1,001 0,058 17,131 <0,001
ob4 <--- DuB 0,756 0,91 0,055 16,494 <0,001
ob5 <--- DuB 0,806 1,057 0,06 17,732 <0,001
ob6 <--- DuB 0,784 1,04 0,061 17,194 <0,001
ob18 <--- DeB 0,802 1

obl7 <--- DeB 0,799 1,004 0,056 18,075 <0,001
obl5 <--- DeB 0,797 1,004 0,055 18,155 <0,001
obl4 <--- DeB 0,822 1,033 0,055 18,929 <0,001
ob13 <--- DeB 0,818 1,018 0,054 18,817 <0,001
ob10 <--- ZB 0,797 0,965 0,063 15,299 <0,001
ucol <--- oT 0,839 1,023 0,055 18,605 <0,001
uco? <--- oT 0,829 1,019 0,055 18,415 <0,001
uco4 <--- oT 0,796 1

uco5 <--- BG 0,812 1,038 0,055 18,844 <0,001
uco6 <--- BG 0,833 1,109 0,057 19,451 <0,001
uco? <--- BG 0,826 1,085 0,056 19,237 <0,001
uco8 <--- BG 0,8 1

uco9 <--- OTD 0,839 1,183 0,076 15,651 <0,001
ucol0 <--- OTD 0,752 1,044 0,07 14,975 <0,001
ucoll <--- OTD 0,767 1

ucol3 <--- KD 0,766 1

ucold <--- KD 0,807 1,132 0,071 16 <0,001
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dl7 <--- K 0,756 1
ob16 <--- DeB 0,842 1,065 0,054 19,652 <0,001
ob8 - ZB 0,761 1
ob12 <--- ZB 0,749 0,991 0,069 14,348 <0,001
di1l <--- COTE 0,651 0,849 0,094 9,072 <0,001
dl9 <--- COTE 0,775 1
di1z <--- BD 0,83 0,963 0,051 18,896 <0,001
di15 <--- BD 0,743 0,858 0,051 16,749 <0,001
di1o <--- BD 0,826 1
ucols <--- KD 0,82 1,106 0,069 16,108 <0,001
obll <--- ZB 0,676 0,945 0,073 12,9 <0,001

Hipotez Testi Bulgular:

Modelde tiim yol katsayilarinin anlamli oldugu goriilmektedir. Elde edilen yol katsayilarmin
hem standartlastirilmis (f;) hem de standartlastirilmamais (5, ) regresyon katsayilar1 Tablo 9’da
gosterilmektedir.

Tablo 9. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik Modeli B B, S.E. C.R. P
OrgutselBaglilk  <--- DonusumcuLiderlik 410 334 069 4,812 <0,001 Hi: Kabul
OrgutselBaghlik <--- UzaktanCalismaTutumu ,301 ,489 0,148 3,309 <0,001 H,: Kabul

Yapisal esitlik modelinde temelde iki hipotez incelenmistir. Bu hipotezler “Hi: Katilim bankasi
calisanlarimin uzaktan c¢alisma tutumlart orgiitsel baglhiliklarini anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir” ve “H2: Uzaktan ¢alisma tutumu orgiitsel baghlik diizeyini anlaml ve pozitif
yvonde etkilemektedir” seklindedir. Olusturulan yapisal esitlik modelinde doniisiimcii liderlik
ve Orgilitsel baglilik arasindaki yol katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(f1 =0,410,p < 0,001). Bu da H; hipotezinin dogrulandigin1 gostermektedir. Uzaktan
caligma tutumu ve Orgiitsel baglilik arasindaki yol katsayisinin da istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir (B, = 0,301,p < 0,001). Bu da H, hipotezinin dogrulandigini
gostermektedir.

SONUC

Arastirmaya katilan katilim bankalarindaki calisanlarin demografik o6zellikleri dikkate
alindiginda; katilanlarin cinsiyetleri ve medeni durumlar1 bakimindan dengeli dagildigi, evli
olanlarin genellikle cocuksuz oldugu ve bakmakla yiikiimlii olduklar1 kimse olmayanlarin daha
fazla sayida oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun
yliksek tahsilli ve gelir diizeylerinin 20.000 TL’nin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin tiimii ya hibrit ya da uzaktan ¢alisma diizeninde calisiyor olsalar da
calisma diizeni tercihleri soruldugunda yaklasik %12 ’sinin ofis ortaminda ¢aligmay1 daha fazla
tercih ettikleri gorilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin yaklasik %40’ mim 1-5 yil arasi ig tecriibesine sahip olduklar1 ve
yarisindan fazlasmnin giinde ortalama 6-8 saat arasi calistigi goriilmektedir. Literatiirde
doniistimcii liderlik ve uzaktan ¢aligma tutumunun orgiitsel baghlik iizerinde etkisinin olup
olmadig1 konusunda karsit goriisler olsa da bu calismada H1 hipotezine gére doniisiimcii liderlik
ve Orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu
gorilmektedir.

H2 hipotezine gore ise uzaktan ¢aligma tutumu ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla katilim bankalarinda
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doniistimcii liderlik yonetim anlayisinin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini arttiracagi
soylenebilir.

Diger yandan katilim bankalarinda uzaktan c¢alisma modelinin benimsenmesi calisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 iizerinde olumlu ve pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma
katilim bankalarinin uzaktan ¢aligma modeline entegrasyonlarinin gelecekte kendileri igin
sektorel bir rekabet firsati yaratabilmesi agisindan Onemini ortaya koymaktadir. Analiz
sonuclar1 degerlendirildiginde katilim bankalarinda ¢alisanlarda tutum gelistirebilmeleri i¢in
hem bireysel hem de kurumsal destek saglamalar1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiirde dontistimcii liderlik ile orgiitsel baghilik arasinda giiclii bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Uzaktan ¢aligma tutumunun ise Orgiitsel bagliliklarini olumsuz etkilemedigi
belirtilmektedir. Bu ¢aligmada da bu sonuglar1 destekler bulgulara ulagiimistir. Dolayistyla
katilim bankalar1 uzaktan calisma modelini kalic1 hale getirebilmek i¢in geleneksel yonetim
anlayisindan uzaklasarak doniisiimcii yonetim yaklasimlarini belirlemelidir. Katilim bankasi
calisanlarinin uzaktan ¢alisma modelinde orgiitsel baglilik gelistirmelerinde algilarin tutumdan
daha giiclii etki yarattig1 goriilmektedir. Ileriki calismalarda déniisiimcii liderlerin uzaktan
calisma tutumlarinin orgiitsel baglilik tlizerindeki etkisinde diizenleyici bir etkisinin olup
olmadig1 arastirilabilir. Ayrica ¢alisanlarin demografik 6zellikleri de modele dahil edilerek
uzaktan ¢alisma ortaminda orgiitsel baglilik tizerindeki etkideki rolleri arastirilabilir.
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