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Bu calismanin amaci; otel galisanlarinin demografik 6zelliklerine gére; psikolojik gliclendirme, is tatmini,
psikolojik iyi olus ve temel psikolojik ihtiyaglarin tatmin duzeylerinin farkhilik goésterip gdstermediginin
arastinimasidir. Veriler, 487 otel ¢alisanindan anket araciligiyla Gaziantep, Adana ve Mersin illerinde bulunan
sehir otellerinden kolayda 6rneklem yontemi ile toplanmistir. Sapan analizine gore; 76 veri, u¢ deger olarak
belirlenmis ve silinerek 411 anketten elde edilen verilerle analizler yapilmistir. Arastirma verileri normal
dagilim gésterdiginden arastirmada parametrik analiz teknikleri ile t testi ve Varyans analizi yapiimigtir. Analiz
sonuglarina gore; katihmcilarin psikolojik gtiglendirme 6zerklik/etkililik boyutu diizeyleri ve temel psikolojik
ihtiyaglarin tatmini 6zerklik boyutu duzeyleri cinsiyete gore farklilagsmaktadir. Katilimcilarin psikolojik
guglendirme yeterlilik ve ozerklik/etkililik boyutu dizeyleri, psikolojik iyi olus dizeyleri, temel psikolojik
ihtiyaglarin tatmini 6zerklik boyutu dizeyleri medeni duruma gore farklilasmaktadir. Katilimcilarin; yas,
calisma suresi, egitim ve gelir durumuna gore arastirma degiskenleri farklilagsmaktadir. Otel galigsanlarinin
psikolojik durumlarinin demografik 6zelliklerine gére anlasiimasi; galisan iyi olusuna, isletme etkinliginin
artmasina, isten ayrilma niyetinin azalmasina katki saglayacak yonetim yaklagimlari gelistiriimesine katki
saglayabilecegi diisinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik giiclendirme, Ozbelirlenim teorisi, Temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini,
Psikolojik iyi olus, s tatmini

Abstract

The purpose of this study; to investigate differences whether the levels of psychological empowerment, job
satisfaction, psychological well-being and basic psychological needs satisfaction according to the
demographic characteristics of hotel employees. Data were collected from 487 city hotel's employees in
Gaziantep, Adana and Mersin provinces via a survey using convenience sampling method. According to the
outlier analysis; 76 data were determined as extreme values and were deleted and analyses were conducted
with data obtained from 411 surveys. The research data showed normal distribution, t test and variance
analysis were performed with parametric analysis techniques. Findings show that participants' psychological
empowerment autonomy/effectiveness and basic psychological needs satisfaction autonomy dimension
levels differ according to gender. It is also found that participants' psychological empowerment competence
dimension and autonomy/effectiveness dimension levels, psychological well-being levels, and basic
psychological needs satisfaction autonomy dimension levels vary according to marital status. Research
variables differ depending on age, working hours, education and income level. It is thought that
understanding the psychological states of hotel employees according to their demographic characteristics
can contribute to the development of management approaches that will contribute to employee well-being,
increase business efficiency, and reduce the intention to leave the job.

Key Words: Psychological empowerment, Self-determination theory, Basic psychological needs satisfaction,
Psychological well-being, Job satisfaction.

"Bu calisma “Otel Calisanlarinda Psikolojik Gliglendirmenin Is Tatmini ve Psikolojik lyi Oluga Etkisinde Temel
Psikolojik Ihtiyaclarin Tatmininin Aracilik Roli” isimli doktora tez c¢alismasindan tiretilmigtir. Tezin tam
metnine “yoktez’den ulasilabilir.
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Extended Summary
Purpose

The purpose of this study; to investigate differences whether the levels of
psychological empowerment, job satisfaction, psychological well-being and basic
psychological needs satisfaction according to the demographic characteristics of hotel
employees.

Background

Hotel employees interact with customers from different cultures and employees from
different cultures. For reasons such as cultural diversity, intense employee-customer
interaction, characteristics of the tourism sector (inability to stock the service, instant
production and consumption, etc.), hotel employees spend intense emotional and
intellectual labor in their working lives. Therefore, understanding the psychological
states of hotel employees according to their demographic characteristics; It can
contribute to the development of management approaches that will contribute to
employee well-being, increased business effectiveness, and decreased intention to
leave work. In other words, revealing whether employees' psychological
empowerment, basic psychological needs satisfaction, job satisfaction and well-being
levels differ according to the demographic characteristics of employees can contribute
to the creation of human resources policies of tourism enterprises, especially city
hotels.

Method

This research is derived from the doctoral thesis. The scales prepared for the research
were examined by the Mersin University Institute of Social Sciences Ethics Committee
and approved by the board decision dated 07.02.2023 and numbered 451. There
search was designed as a relational screening model. The population of there search
is the employees of five and four star hotels. The study population of there search was
determined as city hotels in Gaziantep, Adana and Mersin provinces for reasons such
as easy collection of data, economic and time limitations of the research, and the
impossibility of reaching the entire population. Convenience sampling method, one of
the non-probability sampling methods, was used in there search. The data was
collected between 17.07.2023-31.08.2023.

Findings

According to the analysis results; Participants’ psychological empowerment
autonomy/effectiveness dimension levels and basic psychological needs satisfaction
autonomy dimension levels differ according to gender. Participants' psychological
empowerment competence and autonomy/effectiveness dimension levels,
psychological well-being levels, and basic psychological needs satisfaction autonomy
dimension levels vary according to marital status. Participants; Research variables
differ according to age, working hours, education and income level.

Results

The result shows that job satisfaction and well-being levels increase as the participants
get older, and that employing older workers and ensuring that the hired people work in
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the same company for a long time, that is, having a certain level of job security, can
also increase productivity.

Considering the positive effect of education level on job satisfaction and
psychological well-being, it is recommended to employ individuals with high education
level. As the income level increases, job satisfaction and psychological well-being
levels increase positively, and job satisfaction positively affects psychological well-
being. Based on these findings; It is necessary to ensure that people who have
received tourism education have the opportunity to work in the sector and retire. It is
also recommended to increase wages in the sector so that employees love their jobs
more and are happy.

The jobs atisfaction level, psychological well-being level, satisfaction level of
basic psychological needs and psychological empowerment levels of employees who
have been working for 5-10 years are lower compared to all other working periods.
Considering this situation, promoting or rotating employees who have been working for
5-10 years may increase their jobs atisfaction and there for etheir psychological well-
being.

1. Girig

Emegin ve insan iliskilerinin yodun oldugu otelcilik (Bikey, 2019:7327) sektoriinde,
insan kaynaklari yénetimi, diger sektorlerle kiyasladiginda goérece, isletme basarisinda
daha 6nemlidir. Teknolojik, bilimsel ve sosyal gelismeler, insan kaynaklari kavramina
yonelik farkli yaklasimlarin gelismesine neden olmustur. Yonetim; mekanik bir sireg
olmasinin yaninda, insani duygu igeren ve sosyal yonleri olan karmasik ve etkilesimli
bir alan seklinde algilanmaya baslamigtir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2021:4). Hizmetin
sunumunda masteri-galisan etkilesiminin yogunlugundan, g¢alisanin psikolojik durumu;
isten ayrilma niyetini (Amin ve Akbar, 2013; Meng ve Han, 2014), hizmet kalitesini ve
musteri memnuniyetini (Bello ve Bello, 2017) etkilemektedir. Calisanlarin islerini
severek yapmalari, istekli ve isinden memnun bir bigimde calismalar igletmeye en
yuksek katkiyl sunmalarini ve igletme etkinliginin artmasini saglamaktadir (Simsir ve
Seyran,2020). Ayrica, otellerin etik ve yasal sosyal sorumluluk boyutlarinin is tatmini ve
iste kalma niyeti Uzerinde anlamli diizeyde etkisi olmasi (Caliskan ve Unisan, 2011)
calisanlarin psikolojik durumunun ne kadar etkili oldugunun géstergesi sayilabilir.

Calisanlarin  duygu ve duslncelerinin  6neminin anlasiimasiyla psikoloji
disiplinindeki bazi kavramlar isletme ve ydnetim disiplinin de ilgi alanina girmekte ve
cok disiplinli galismalara konu edilmektedir. Dolayisiyla iyi olug, temel psikolojik
ihtiyaclarin tatmini, is tatmini, psikolojik gu¢lendirme gibi kavramlar psikoloji disiplininin
yani sira yoOnetim, isletme gibi alanlarin da arastirma olgularidir. Psikolojik
glclendirme, iyi olus, is tatmini ve temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini insanin iyilik hali
ile ilgilidir.

Ozbelirlenim teorilerinden biri olan “temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini” teorisi ve
is tatmini arasinda pozitif iliski oldugunu gbésteren ¢ok sayida (Battaglio, Belle ve
Cantarelli, 2021; Brunelle ve Fortin, 2021) arastirma oldugu goérilmektedir. Ayrica
6zbelirlenim perspektifinden ¢alisanlarin psikolojik gi¢lendirme ve is tatmini arasinda
pozitif yonld iliskisini gsteren (Fernandez ve Moldogaziev, 2015; Takahashi, Ohkawa
ve Inamizu, 2014) arastirmalar da bulunmaktadir. Temel psikolojik ihtiyaglarin
tatmininin yasamin 6énemli alanlarinda; 6zerklik, isteklendirme ve iyi olus ile iligkisini
ortaya gikaran ve ihtiyag tatmininin iyi olusla énemli 6lgide iligkili oldugunu gdsteren
(Milyavskaya ve Koestner, 2011; Reis, Sheldon, Gable, Roscoe ve Ryan, 2000; Nie,
Chua, Yeung, Ryan ve Chan, 2014) ¢calismalar bulunmaktadir. Alan yazinda psikolojik
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iyi olus ile is tatmininin iligkili oldugunu gdsteren ¢ok sayida calisma (Yurcu, 2014;
Oymak, 2017; Bowling, Eschleman ve Wang, 2010; Wright ve Cropanzano, 2000)
bulunmaktadir. Ayrica temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini perspektifinden, psikolojik
glclendirme ve is tatmini iligkisinin varligini kanitlayan (McNaughtan, Eicke, Thacker
ve Freeman, 2021) ve psikolojik guglendirme, psikolojik iyi olus ve is tatmini arasinda
pozitif yonld iligki oldugunu gdsteren (Kesawa, Fatmawati, Puspitasari, Prastyo ve
Fazlurrahman, 2019) ¢alismalar da bulunmaktadir.

Alan yazinda psikolojik glclendirme, psikolojik iyi olug, is tatmini ve temel
psikolojik ihtiyaglarin tatmininin birlikte ele alan bir yayina rastlanmamistir bu baglamda
calismanin alan yazinda katki sadlayacagi disundlmektedir.

Psikolojik iyi olug yaklasiminin odagi, bireyin hayati dolu ve derinden
yasamasidir. Psikolojik iyi olus; kendini kabullenme, kisisel gelisim, hayatta amag,
baskalariyla olumlu iligkiler, ¢evresel ustalik ve o6zerklik olmak Uzere alti boyuttan
olusmaktadir (Deci ve Ryan, 2008a:1). Kisinin yasaminda bir amag¢ edinmesi, erdemli
bir yasam surdirmesi ve kendini gerceklestirmesi ile ulagilacak bir iyi olus hali olarak
tanimlanmaktadir (Ryff, 1989:1070).

Psikolojik glglendirme; “yardimlagsma, paylasma, yetistirme, egitme ve takim
calismasi yolu ile bir organizasyondaki galisanlarin karar verme yetkilerini artirma ve
calisanlari gelistirme sirecidir’ (Yuksel ve Erkutlu, 2003). Otelcilik sektériinde, musteri
memnuniyetini saglamak icin anlik olarak yasanan mdusteri-galisan etkilesiminde
calisanlar; karar almak ve inisiyatif kullanmak durumunda kalmaktadir. Tiketicilerle
karsilikli etkilesim halinde olan c¢alisanlarin verimliligini artirmak ve mdusteri
memnuniyeti saglamak icin igletmeler psikolojik glclendirme yaklagimi ile rekabet
avantajl saglamaya, karlihgi ve verimliligi artirmaya ve merkeziyetgilikten uzaklagsmaya
cabalamaktadir (Akgakaya, 2010:146-147).

is tatmini Hoppock (1935) tarafindan “bir kisinin isinden gercekten memnun
oldugunu soéylemesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin
birlesimidir” seklinde tanimlamistir.

Ozbelirlenim teorilerinden biri olan, “temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini”
yaklagimi  bireylerin  saglikli  gelisimi, islevsel bir yasam slrdirmelerine
odaklanmaktadir. Bu teoride, bireyin temel psikolojik ihtiyaclari; 6zerklik, yeterlilik ve
iliskililik seklinde kavramsallastiriimistir. Teoride, belirlenen bu ihtiyaglarin tatmini ile
bireylerin etkili bir sekilde gelisim gosterecekleri, saglikli ve iglevsel bir yasam
sirmelerinin saglanacagi, ancak bu ihtiyaglarin kargilanmamasi durumunda ise
islevsellik dizeyinin disecegi varsayllmaktadir (Hoppock ve Spiegler, 1935; Ryan ve
Deci, 2017:6-8).

Otel calisanlari farkli kulturlere sahip musterilerle ve farkl kultirlerden gelen is
gorenlerle etkilesimde bulunmaktadir. Kultirel gesitlilik, ¢calisan-musteri etkilesiminin
yogun olmasi, turizm sektérinin 6zellikleri (hizmetin stoklanamamasi, anlik tretim ve
tiketim vs.) gibi nedenlerle otel galisanlari, calisma yasamlarinda yogun duygusal ve
dusunsel emek harcamaktadir. Bu nedenle otel ¢alisanlarinin psikolojik durumlarinin
demografik 6zelliklerine goére anlagiimasi; calisan iyi olusuna, isletme etkinliginin
artmasina, isten ayrilma niyetinin azalmasina katki saglayacak yaklagimlarin
gelistiriimesine katki saglayabilir. Bir bagka ifadeyle ¢alisanlarin, psikolojik gi¢lendirme
ve temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini ile is tatmini ve iyi olus dizeylerinin ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerine goére farklilasip farklilasmadiginin ortaya konulmasi, sehir
otelleri basta olmak Uzere turizm igletmelerinin insan kaynaklari politikalarinin
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olusturulmasina katki saglayabilir. Bu c¢alisma giris, alan yazin taramasi, bulgular,
sonug, tartisma ve dneriler bélimlerinden olugsmaktadir.

2. Alan Yazin Taramasi

Psikolojik guglendirme kavrami personel guglendirmenin alt boyutlarindan biridir.
Personel guglendirme kavrami “psikolojik guglendirme” ve “davranissal glglendirme”
olarak iki ana alt boyuttan olusmakta ve iki ana alt boyut da farkh alt boyutlardan
olusmaktadir. Arastirma kapsaminda personel guglendirme kavraminin yalnizca
“psikolojik gliclendirme” boyutu degisken olarak ele alinmistir. Psikolojik glglendirme,
calisanlarin isinden memnun olmasinda etkilidir. is tatmini ve psikolojik giiglendirme
arasinda pozitif yonli iliski oldugunu gosteren calismalar (Sahin,2007; Saif ve Saleh,
2013; Mete, Zincirkiran, Tiftik, Yalginsoy ve Pekcan, 2015; Ababneh, Sabi, Shakhsheer
ve Masadeh, 2017; ibrahim, Abbas ve Marghany, 2016) bulunmaktadir. is tatmini,
orgute daha fazla katki sunulmasini, isten ayrilma niyetinin azalmasini, verimliligin
artmasini ve ise baglihdi sagladigindan isletmelerin basarisinda énemli bir etkendir
(Ceylan, Mat Celik ve Emhan, 2015). s tatminsizligi ile psikolojik (uyku bozuklugu, bas
agrisi vb.) ve duyussal ¢okuntiler (stres, hayal kirikhigi vb.) arasinda anlamli iligki
oldugu saptamistir (Akinci,2002). is tatmini bireylerin iyi oluslarinda da énemli bir
etkendir (Ahmed ve Malik, 2019; Bal Tastan, 2013).

Psikolojik guglendirmenin; yeterlilik, 6zerklik, anlam ve eftkililik boyutlarinin iyi
olusa ve yasam tatminine neden oldugunu gosteren ¢alismalar (Asadullah, Hossain ve
Kambham, 2019; Wardani ve Amaliah, 2020) bulunmaktadir. Bireylerin kendilerini
yeterli, yaptigi isi anlamh bulmasi, kendini yaptigi iste etkili hissetmesi, yaptidi iste
kendini 6zerk hissetmesini sagladigindan psikolojik iyi olusa neden olmaktadir.
Calisanlarin psikolojik gliclendirme algisinda yas, egitim durumu, hizmet siresi ve irka
g6re anlamli bir fark olmadigi, ancak cinsiyete gére anlamh fark oldugunu gdsteren
calismalar (Ayyup ve Chung, 2010; Cavus, Tokmak ve Mambetova, 2015)
bulunmaktadir. Ayrica Al-Makhadmah, Al Najdawi ve Al-Muala, (2020) tarafindan
yapilan calismada psikolojik guglendirmenin c¢alisanlarin egitim dizeyinin, anlam,
yetkinlik ve &zerklik boyutlarinin performansla arasindaki iliskiyi énemli odl¢tde
duzenlemedigi, ancak etkililik boyutunun egitime goére farkhlastigi sonucuna
ulasiimistir.

Ozerk olarak motive olmus caliganlar; daha iyi olma hali (Gagné, Forest,
Vansteenkiste, Crevier-Braud, Broeck ve Westbye,, 2015), mutluluk (Deci ve Ryan,
2008b), enerji (Gagné vd., 2015) ve ayrica daha disuk dizeyde sikinti ve tikenmiglik
yasamaktadir (Deci ve Ryan, 2008b). isyeri davranisiyla ilgili olarak, ézerklik, daha
yuksek performans ve uretkenlik ile iligkilidir (Baard, Deci ve Ryan, 2004; Trépanier,
Forest, Fernet ve Austin, 2015). Ozerklikle giidilenmis (motive olmus) calisanlar,
goérevlerinde daha fazla sebat, dikkat, caba ve baglihk gostermektedirler (Deci ve
Ryan, 2008a; Haivas, Hofmans ve Pepermans, 2013). Sehir otellerinde galisanlarin,
psikolojik iyi olus dizeylerinin kiyi oteli ¢alisanlarina gore daha yuksek oldudu, cinsiyet
ve egitim duzeyine gore iyi olus bakimindan anlamh fark olmadigi, yas arttikgca kiyi
otellerinde galisanlarin iyi olus dizeylerinin sehir oteli ¢alisanlarina gére daha yuksek
oldugu ortaya ¢ikmistir (Atar Yilmaz, 2022).

Calisanlarin, galisma sureleri, cinsiyet, yas, medeni durum, isyerindeki pozisyon
ile is tatmin dizeyleri arasinda anlamh bir fark olmayan g¢alismalar (Kara, Uysal ve
Magnini, 2012; Santa Cruz, Guzman ve Nizares, 2014) bulunmaktadir. Ote yanda
egitim durumu yulkseldikge is tatmininin azaldigini, gelirin artmasi ile is tatmininin
arttigini, calisma siresi ve yasa gore is tatmin dizeyinin farklilastigini gosteren
calismalar (Lam, Zhang ve Baum, 2001; Kaya, 2010) bulunmaktadir.
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Yapilan alan yazin incelemesi sonucunda arastirma sorusu olarak “Psikolojik
gl¢lendirme, temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini, psikolojik iyi olus ve is tatmini
degiskenleri katilimcilarin demografik ve kategorik 6zelliklerine goére farkllik gosterir
mi?” sorusuna yanit aranmistir.

3. Yontem

Bu galisma, doktora tez arastirmasindan tiretilmistir. Arastirma iligkisel tarama modeli
seklinde tasarlanmigtir. Arastirmanin evreni bes ve dort yildizli otellerin galisanlaridir.
Arastirma evreni, ¢alisan psikolojisinin goérece is ortaminda daha etkili olmasindan
dolayi otel galisanlar olarak segilmistir. Calismada kurumsal yapisi, ekonomik degeri,
calisan sayisi, kurumsal gelisim kapasitelerinin yliksek olmasi (Akova, Tanriverdi ve
Kahraman, 2015) ve turizm alaninda iki profesor, bir dogent gorlisu alinarak verilerin
yalnizca doért ve bes yildizli otellerden toplanmasina karar verilmistir. Ayrica alan yazin
taramasinda incelenen calismalarda bes ve dort yildizli otellerin altinda yildiza sahip
konaklama igletmelerinde yapilmis ¢alisamaya nadiren rastlanmis genelde bes ve dort
yildizli otellerde galisma yapildigi gorilmustir. Tim bunlar dikkate alinarak bes ve dort
yildizli sehir oteli galisanlariyla evren sinirlandiriimisgtir.

Arastirmanin ¢alisma evreni ise verilerin kolay toplanmasi, arastirmanin
ekonomik ve zaman sinirliliklari, tim evrene ulasma imkaninin mimkin olmamasi gibi
gerekcelerle Gaziantep, Adana ve Mersin illerinde bulunan sehir otelleri olarak
belirlenmistir. Klltir ve Turizm Bakanligi verilerine goére; bu illerde toplam 17 bes
yildizh otel ve 32 dort yildizli otel olmak Uzere toplam 49 sehir bulunmaktadir. Bu
otellerden arastirmaya katilmayi kabul eden otellerin galisanlarindan arastirmaya
katilmayi kabul eden calisanlar arastirma o6rneklemini olusturmaktadir. Dolayisiyla
arastirma verileri Gaziantep’te (7 dort yildizli, 5 bes yildizli) toplam 12 otel, Adana’da
(3 bes yildizli, 3 dort yildizli) toplam 6 otel ve Mersin’de (3 bes yildizli, 2 doért yildizh)
toplam 5 otel olmak Uzere 23 otelden toplanmistir. Ayrica arastirmaya otelin tim
bélimleri (6n bilro, yiyecek igecek, teknik servis, satis, pazarlama, muhasebe, insan
kaynaklari, kat hizmetleri) dahil edilmis, ancak gelir ve egitim seviyesi diger ¢alisanlarla
cok yuksek duzeyde farklilastidi icin genel mudurler ve mudir yardimcilari hari¢ her
kademeden personelden veri toplanmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi
Etik Kurulu tarafindan incelenerek 07.02.2023 tarih ve 451 sayili kurul karari ile
onaylanmistir. Arastirmada olasilikli olmayan o6rneklem yontemlerinden biri olan
kolayda orneklem yontemi kullaniimistir. Veriler, 17.07.2023-31.08.2023 tarihleri
arasinda toplanmistir. Anket formu; degiskenlerin 6lgek maddelerinin ve katilimcilarin
demografik bilgilerinin yer aldigi bélimlerden olugmaktadir. Arastirmada kullanilan
Olcekler alan yazinda var olan élgeklerdir.

Psikolojik guglendirme 0Olcedi Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmistir.
Psikolojik gliclendirme dlgedi 12 maddelik 5'li Likert derecelemeli dlgektir. Olgek orijinal
halinde 4 boyuttan olusmaktadir. Bunlar; anlam boyutu, yeterlilik boyutu, 6zerklik
boyutu ve etkililik boyutudur. Ancak yapilan faktér analizinde dlgek 3 grup (anlam,
yeterlilik, 6zerklik) seklinde boyutlara ayrilmistir. Etki boyutuna ait dlgek maddeleri
6zerklik boyutunda gruplanmistir. Analizler yeni boyutlara gére yapiimistir.

is tatmin dlgegi olarak Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan 18 madde olarak
geligtirilen, Judge vd. (1998) tarafindan kisaltilarak 5 madde sekline donistirilen
(Basol ve Colekgi, 2020:22) dlgek kullaniimistir. Olgek tek boyutludur ve 5'li Likert
derecelemeli dlgektir.
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Ozbelirlenim teorisi alti teoriden olusmaktadir. Her bir teorinin dlgme yéntem ve
araclari farklidir. Bu baglamda veri toplama araci olarak “temel psikolojik ihtiyaglarin
tatmini” olcedi kullaniimistir. Temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini élgedi; Deci ve Ryan
(2000), Deci, Ryan, Gagné, Leone, Usunov ve Kornazheva (2001), Gagné (2003),
llardi, Leone, Kasser ve Ryan (1993), Kasser, Davey ve Ryan (1992) ve Thogersen-
Ntoumani, Ntoumanis, Cumming, ve Chatzisarantis (2011) tarafindan gelistiriimistir.
Olgek, 21 maddelik bir dlgektir. Olcekte 9 adet ters kodlama gerektiren madde
bulunmaktadir. Orijinal dlgek (6zerklik, iligkililik, yeterlilik) 3 boyutludur. Ancak yapilan
faktoér analizine gére arastirma érnekleminden elde edilen veri seti 2 boyutlu (iliskililik
ve Ozerklik) olarak boyutlanmis, yeterlilik boyutunu olusturan maddeler iligkililik ve
ozerklik boyutlarinda gruplanmistir. Analizler yeni boyutlara gére yapilmistir.

Psikolojik iyi olus Olgegi Diener, Wirtz, Biswas-Diener, Tov, Kim-Prieto, Choi ve
Oishi (2009) tarafindan gelistirilmistir. Psikolojik iyi olus odlcedi Tez izleme
Komitesindeki hocalarin ortak karari ile 1 madde (I am a goodpersonandlive a good
life) iki farkh dnerme (Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayatim var) igerdiginden 2 farkli
madde seklinde ankete yazilmasina karar verilmistir. Bu arastirmada kullanilan élgek 9
maddeden olusmakta, 5’li Likert derecelemeli ve olumsuz madde bulunmamaktadir.
Arastirmada kullanilan 6lgekler gegerligi ve guvenirligi sinanmig alan yazinda var olan
dlgeklerdir. Tim &lgeklerin Tirkge'ye gevirisi doktora ogrencisi ve TIK (yeleri
tarafindan yapilmistir.

Arastirmada toplam 488 anket toplanmis ancak bir anket guvenirligi riskli
oldugundan degerlendirmeye alinmamis ve kalan 487 anket (zerinden galismaya
devam edilmigtir. Daha sonra veriler Uzerinde sirasiyla; hatasizlik kontrolleri, kayip veri
analizi, ters kodlama, coklu sapan analizi, ¢oklu normal dagilim analizi, glvenirlik,
gecerlik analizleri yapilmistir. Yapilan sapan analizine gbre 76 veri sapan deger olarak
belirlenmis ve silinerek 411 anketten elde edilen verilerle yapilan analizler
raporlanmigtir. Aragtirma veri seti normal dagilimda oldugundan parametrik
analizlerden t testi ve varyans (ANOVA) analizi yapiimistir.

Olgeklerin glvenirlik katsayilari hesaplanmis ve psikolojik giiglendirme élgeginin
Cronbach’sApha degeri 945, is tatmin O&lgeginin Cronbach’s Alpha degeri 990,
psikolojik iyi olug dlgeginin Cronbach’sApha degeri 979, ve temel psikolojik ihtiyacglarin
tatmini 6lgeginin Cronbach’sApha dederi ise 986 olarak bulunmustur.

4. Aragtirma Bulgulan
4.1 Demografik Bulgular

Tablo 1: Katiimcilarin Kategorik ve Demografik Ozellikleri

Ozellik Ozellik

Cinsiyet f % Calisma Siresi f %
Kadin 134 32,6 1 yildan az 20 4,9
Erkek 277 67,4 1-5 yil arasi 96 23,4
Toplam 411 100,0 6-10 yil arasi 116 28,2
Medeni Durum f % 11-16 yil arasi 76 18,5
Bekar 106 25,8 17 yil + 103 25
Evli 305 74,2 Toplam 411 100,0
Toplam 411 100,0 Egitim Duzeyi f %
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Tablo 1’in devami

Yas f % ilkokul 6 1,5
20-30 132 32 Ortaokul 12 29
31-40 166 40,4 Lise 152 37,0
41-50 96 23,4 Onlisans 178 43,3
51-60 13 3,2 Lisans 60 14,6
20 yas alti 4 1,0 Yiksek Lisans 3 0,7
Toplam 411 100,0 Toplam 411 100,0
panimeinin  Calistg: f % Kisisel Gelir f %
On Biiro 82 20 Asgari Ucret Alti 10 2,4
Kat hizmetleri 58 14,1 Asgari Ucret 237 57,7
Servis 119 29,0 11.403TL-15.000TL 110 26,8
Mutfak 87 21,2 15.001TL-20.000TL 53 12,9
Halkla iligkiler 17 4,1 20.001TL-25.000TL 1 0,2
Muhasebe 23 5,6 Toplam 411 100,0
insan Kaynaklari 17 4.1 Allede Cls(?;lirSGaeyt:;eI:n Diger f %
Teknik Servis 3 0,7 1 Kigi 198 48,2
Satis ve Pazarlama 5 1,2 2 Kisi 35 8,5
Toplam 411 100 3 kisi 3 0,7
Katihmcinin Gérevi f % Bagska galisan yok 175 42,6
Departman Muduri 28 6,8 Toplam 411 100,0
i B I

Departman Sefi 48 11,7 gfrt:r'mfg:g(e;ﬁ;engﬁu; f %
Garson 71 17,3 Dusuk 347 84,5
Komi 19 4,6 Orta Alti 33 8,0
Ascl 32 7,8 Orta 28 6,8
Ascl Yardimaisi 27 6,6 Orta Ustii 2 0,5
Bulasikgi 10 2,4 Yiksek 1 0,2
Resepsiyonist 39 9,5 Toplam 411 100,0
gztrlsg'on;ﬁ Pazariama 11 2,7 Otel Sahiplik Durumu f %
Muhasebe Personeli 22 5,4 Uluslararasi Zincir Otel 152 37,0
'F’,]:fsr(‘)ne” Kaynaklari 14 3.4 Ulusal Zincir Otel 2 0,5
Satin Alma Personeli 5 1,2 Bagimsiz Otel 257 62,5
Teknik Personel 3 0,7 Toplam 411 100,0
Givenlik 18 4.4 Otel Sinifi f %
Kat et g 9,2 5 yildiz 281 68,4
Vale 10 2,4 4 yildiz 130 31,6
Bell-boy 13 3,2 Toplam 411 100,0
Bahgivan 2 ,5

Toplam 411 100,0

Tablo 1'de katilimcilara ait demografik veriler ve otellerin kategorik 6zellikleri
verilmektedir. Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin %72,5'i 40 yas ve altinda, %71,8’i
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sektorde en az 6 yil ve daha uzun siredir calismakta ve %58,6'si Universite
mezunudur. Ayrica katilimcilarin %86,9’unun asgari Ucretin biraz altinda ve Ustiinde
Ucret aldigl, %92,4’Gnun Ucretlerini ortalama gelir dizeyinin altinda degerlendirdigi ve
%57,4’Unun evinde en az bir kisinin daha c¢alistigi ve eve gelir getirdigi gérilmektedir.
Arastirmada veri toplanan otellerin gogunlugu (%62,5 - 257 otel) bagimsiz ve (%68,4 -
281 otel) bes yildizhidir.

4.2. Fark Bulgulari

Katilimcilarin psikolojik giiclendirme (PG), is tatmini (iT), psikolojik iyi olus (PiO) ve
temel psikolojik ihtiyaclarin tatmin (TPIT) diizeylerinin demografik 6zelliklere gére
farkhlagip farkhlasmadiginin belirlenmesi igin t testi ve Varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Kategorik 6zellik gosteren bagimsiz bir degisken (faktor) ile metrik 6zellik
gosteren bagimli bir degiskenin ortalamalari arasinda anlamli bir fark olup olmadigi
“‘(ANOVA) Tek YOnli Varyans” ile analiz edilmektedir. Arastirma verilerinde yas
gruplari, galisma siresi, egitim durumu, gelir durumu degiskenleri arasinda 6rneklem
sayisi bakimindan homojenlik s6z konusu degildir. Bu yuzden bu degiskenler arasinda
gruplar birlegtirilmigtir.

Varyans analizinde gruplar arasi karsilastirma yapildigindan hangi gruplar
arasinda fark oldugunun ortaya c¢ikarilmasi igin Post-Hoc analizi yapilmistir. Levene
testi sonucuna gobre gruplar arasi varyanslar homojen dagimadiginda (p<0,05)
Tamhane’s T2 analizi, Levene testine gore varyanslar homojen dagihmda (p>0,05)
oldugunda ise Scheffe testi, hassas karsilastirmalar gerektijinde ise LSD analizi
yapilmistir.

Tablo 2: Katihmcilarin Cinsiyetine Gore Fark (t testi) Bulgulari

Levene Testi t Testi
Degiskenler Cinsiyet N X S.S. o
F p t p (2 yonli)
Kadin 134 | 4,045 1,279
PG. Anlam Boyutu 2,152 0,143 0,319 0,750
Erkek 277 | 3,998 1,437
gs.utjterllllk Kadin 134 | 4,862 0,39 0871 0.351 0557 0,578
y Erkek 277 | 4,839 0,384
EG Otzerkllk [Etkililik | Kadin 134 | 2,087 1,479 14,063 0,000 3153 0<0,001
oyutu Erkek 277 | 2,621 1,668
is Tatmini Kadin 134 | 3,545 1,34 0,586 0,444 | -0,409 | 0,683
Erkek 277 | 3,605 1,421
. L Kadin 134 | 3,881 1,144
Psikolojik lyi Olus 0,014 0,905 -0,802 0,423
Erkek 277 | 3,981 1,193
(TPIT) lligkililik Kadin 134 | 4043 | 1,089 0,339 0560 | -1.299 | 0,195
Boyutu Erkek 277 | 4,195 1,123
iT) ¢ i Kadin 134 | 3,151 1,361
(TPIT) Ozerklik 0,601 0,439 | -2,672 | p<0,008
Boyutu Erkek 277 | 3,546 1,427
Dereceleme :1 Kesinlikle Katilmiyorum; ....5 Tamamen Katiliyorum
PG: Psikolojik Guglendirme
TPIT: Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini
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Tablo 2'de katilimcilarin cinsiyetine gére PG anlam ve PG yeterlilik boyutu, is
tatmini, psikolojik iyi olus, TPIT iliskililik boyutu diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli
farklilk bulunmazken (p<0,001), PG o&zerklik/etkililik boyutu ve TPIT &zerklik
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmustur (p>0,05). Bir bagka
ifadeyle katilimcilar arasinda; erkek katiimcilarin lehine olmak Uzere, PG
dzerklik/etkililik boyutu ve TPIT 6zerklik boyutu kadin katihmcilarla farklilasmaktadir.
Katimcilarin PG 6zerklik/etkililik boyutu ve TPIT ézerklik boyutu ortalamalari dikkate
alindiginda erkek katilimcilarin ortalamalarinin kadin katiimcilardan daha ylksek
oldugu gorulmektedir.

Tablo 3: Katihmcilarin Medeni Durumuna Goére Degisken Dlzeyleri (t testi) Bulgular

: Levene Testi t Testi
Degiskenler Medeni | X s.s. —
Durum F P t p (2 yonli)
Bekar 106 | 3,83 1,505
PG. Anlam _ 4305 | 0039 | -1,582 0,114
Boyutu Evii 305 4,077 1,339
il Bekar 106 | 4,571 | 0571
PG. Yeterlilik _ 169,494 | 0,001 | -9436 | p<0,001
Boyutu Evli 305 4,943 0,228
Szerkli Bekar 106 | 1,618 1,067
fG'.Qzerk"k _ 99,912 | 0,001 | -6379 | p<0,001
Etkililik Boyutu | Eyi 305 | 2,735 1,689
_ N Bekar 106 | 3,550 1,476
is Tatmini _ 1,076 | 0,300 | -0,669 0,434
Evii 305 | 3,674 1,378
o Bekar 106 | 3,686 1,257
Psikolojik iyi Olus |—— 2,334 | 0127 -2,69 p<0,007
Evii 305 | 4,040 1,135
iT iliskilili Bekar 106 | 3,962 1,256
TPIT lligkililik _ 5,714 0,017 | -1,817 0,071
Boyutu Evli 305 4,210 1,054
iT Ozerkli Bekar 106 | 3,044 1,394
TPIT Ozerklik - 0,003 0,957 | -3,185 p<0,002
Boyutu Evli 305 3,547 1,404

Dereceleme :1 Kesinlikle Katilmiyorum; ....5 Tamamen Katiliyorum

PG: Psikolojik Gliglendirme

TPIT: Temel Psikolojik ihtiyaglarin Tatmini

Tablo 3’te katihmcilarin medeni durumlarina gére PG anlam boyutu, is tatmini,
TPIT iligkililik boyutu dizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmazken
(p>0,05), PG yeterlilik boyutu, PG 6zerklik/etkililik boyutu, psikolojik iyi olus ve TPIT
Ozerklik boyutu diizeylerinde istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmustur (p<0,05).
Bir baska ifadeyle katilimcilar arasinda; PG yeterliik boyutu, PG 06zerklik/etkililik
boyutu, psikolojik iyi olus ve TPIT 6zerklik boyutu, evli katilimcilarin lehine olmak tizere
bekar katilimcilardan farkhlagmaktadir. Katilimcilarin PG vyeterlilik boyutu, PG
dzerklik/etkililik boyutu, psikolojik iyi olus ve TPIT 6zerklik boyutu diizey ortalamalari
dikkate alindidinda evli katihmcilarin ortalamalarinin bekar katilimcilardan daha yiksek
oldugu gorulmektedir.
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Tablo 4: Katihmcilarin Yaslarina Goére Degisken Duzeyleri ANOVA Bulgulari

.. _ Fark
Degiskenler Yas Gruplari N X S.S. F P
A | 17-30 yas arasi 136 3,816 1,507
PG. Anlam 4,013 p<0,019 B=A<C
Boyutu B |31-40yas arasi 166 3,985 1341 Velch Velch Tamhane’s T2
C |41-60 yas arasi 109 4,303 1,256
A 17-30 yas arasi 136 4,592 0,552
PG. Yeterlilik 34,587 p<0,001 B=C>A
Boyutu B |31-40yas arasi 166 4,961 0,182 Velch Velch Tamhane’s T2
C |41-60 yas arasi 109 4,991 0,096
A | 17-30 yas arasi 136 1,647 1,049
PG. Ozerklik 53,772 p<0,001 C>B>A
[Etkiliik Boyuty |5 |31-40yasarast | 166 | 2368 | 1540 |yqcp Velch Tamhane's T2
C |41-60 yas arasi 109 3,564 1,724
A 17-30 yas arasi 136 3,449 0,124
; . A=B<C
Is Tatmini B | 31-40 yas arasi 166 3,469 0,106 4,726 0,009 Scheffe
C | 41-60 yas arasi 109 3,934 0,069
) A 17-30 yas arasi 136 3,789 1,178
Psikolojik lyi A=B<C
Olus B | 31-40 yas arasi 166 3,843 1,153 7,171 p<0,001 Scheffe
C | 41-60 yas arasi 109 4,307 1,145
A | 17-30 yas arasi 136 4,06 1,169
TPIT iligkililik A=B<C
Boyutu B |31-40 yas arasi 166 | 4,067 1,069 3,111 0,046 LSD
C | 41-60 yas arasi 109 4,372 1,086
A 17-30 yas arasi 136 3,005 1,410
TPIT Ozerklik A<B<C
Boyutu B 31-40 yas arasi 166 3,361 1,371 16,882 p<0,001 Scheffe
C | 41-60 yas arasi 109 4,017 1,296
Dereceleme :1 Kesinlikle Katilmiyorum; ....5 Tamamen Katiliyorum
PG: Psikolojik Guglendirme
TPIT: Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini

Tablo 4'te katilimcilarin yas gruplar agisindan psikolojik guiglendirme, is tatmini,
psikolojik iyi olug ve temel psikolojik ihtiyaglarin tatmininin alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamh farklilar bulunmaktadir (p<0,05). Hangi yas gruplarn arasinda fark
oldugunun ortaya ¢ikariimasi igcin Post Hoc analizi yapiimistir.

Tablo 4'te yer alan analiz sonuglarina gére; PG anlam, PG yeterliik ve PG
ozerklik/etkililik boyutlarinda 41-60 yas arasi katilimcilarin ortalamalari 31-40 yas arasi
katilimcilarin ortalamalarindan ve 31-40 yas arasi katilimcilarin ortalamalari ise 17- 30
yas arasi katilimcilarin ortalamalarindan daha ylksektir. Bir bagka ifadeyle ileri yastaki
katilimcilarin  psikolojik gug¢lendirme algi dizeyleri geng yastakilere gbére daha
yuksektir. Scheffe testine goére; katiimcilarin is tatmini, psikolojik iyi olus dizey
ortalama yukseklikleri sirasiyla 41-60 yas arasi en yuksek, 31-40 orta diizey ve 17-30
yas arasli ise en dusuk seklindedir. Dolayisiyla ileri yastaki katihmcilarin is tatmin ve
psikolojik iyi olus algi duzeyleri daha genc¢ yastakilere goére ylksektir. LSD testi
bulgularina gére TPIT lligkililik ve TPIT 6zerklik boyutlarinda 41-60 yas arasi
katihmcilarla 31-40 yas arasi ve 17-30 yas arasi katiimcilar arasinda istatistiksel
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olarak anlamh fark vardir. Scheffe analiz bulgularina goére; TPIT ozerklik ve TPIT
iliskililik boyut ortalamalari en yiksekten en distge dogru 41-60 yas arasi, 31-40 yas

arasl ve 17-30 yas arasi seklinde siralanmaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Calisma Siiresine Gore Degisken Diizeyleri ANOVA Bulgulari

Arastirma Fark
> . Calisma Suresi B X S.S. F Velch P Velch | Tamhane’s
Degigskenleri T
A 1-5 yil arasi 116 | 3,819 1,516
6-10 yil arasi 116 | 3,772 1,388
PG.Anlam B Y 8871 | p<0,001 | A=C>B<D
Boyutu c |11-16yilarasi 76 | 3,987 | 1,388
D 17+ yil 103 | 4,524 1,083
A 1-5 yil arasi 116 | 4,509 | 0,567
il 6-10 yil arasi 116 4,974 0,145
PG.Yeterlilik B y 26,798 0<0,001 B=C<A<D
Boyutu c |11-16yilarasi 76 | 4,974 | 0,161
D 17+ yil 103 4,99 0,099
A 1-5 yil arasi 116 1,507 0,881
o i 6-10 yil arasi 116 | 2,023 1,388
PG.Ozerklik 1B Y 62,679 | p<0,001 | A<B<C<D
[Etkililik Boyutu | ~ 11-16 yil aras| 76 2,61 1,585
D 17+ yil 103 | 3,862 1,577
A 1-5 yil arasi 116 3,491 1,447
. B 6-10 yil arasi 116 | 3,188 1,411
Is Tatmini 13,024 p<0,001 A=C>B<D
c 11-16 yil arasi 76 3,51 1,38
D 17+ yil 103 | 4,194 1,11
A 1-5yil arasi 116 | 3,787 1,208
o B 6-10 yil arasi 116 | 3,636 1,215
Psikojik lyi Olus 16,977 p<0,001 | A=B<C<D
c 11-16 yil arasi 76 3,889 1,18
D 17+ yil 103 | 4,525 | 0,868
A 1-5 yil arasi 116 4,069 1,198
iT lliski 6-10 yil arasi 116 | 3,882 1,165
TPIT lligki B y 8,123 p<0,001 | A=B<C<D
Boyutu c |11-16 yil arasl 76 | 4,075 | 1,064
D 17+ yil 103 | 4,582 | 0,848
A 1-5 yil arasi 116 3,079 1,378
iTC6 i 6-10 yil arasi 116 3,027 1,465
TPIT.Ozerklik 1B y 19,545 | p<0,001 | A=B<C<D
Boyutu c 11-16 yil arasi 76 3,393 | 1,351
D 17+ yil 103 | 4,257 1,072

Dereceleme :1 Kesinlikle Katilmiyorum; ....5 Tamamen Katiliyorum
PG: Psikolojik Glglendirme
TPIT : Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini

Tablo 5'teki sonuglar; katilimcilarin PG anlam, PG yeterlik ve PG 6zerklik/etki
boyutlarinda, is tatmini ve psikolojik iyi olug dizeylerinde ve TPIT iligkililik ve TPIT
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ozerklik boyutlarinda c¢alisma slrelerine goére anlamh farklihklar oldugunu
gostermektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Egitim Durumuna Gére Degisken Diizeyleri ANOVA Bulgulari

Egitim v Fark
Durumu N X S.S. F Velch | P Velch Tamhane'sT2
Aragtirma Degiskenleri
A | ilkdgretim 18 3,083 1,517
B |Lise 152 3,849 1,469
PG. Anlam Boyutu — 9,006 |p<0,001| A<B<C<D
C | Onlisans 178 4,053 1,36
D |Lisans 63 4,563 0,957
A | ilkdgretim 18 4,944 0,236
il B |Lise 152 4,895 0,343
PG. Yeterlilik - 3464 | 0,020 ASB>C<D
Boyutu C | Onlisans 178 4,778 0,454
D |Lisans 63 4,897 0,257
A | ilkdgretim 18 1,944 1,589
PG. Ozerklik B Lise 152 2,553 1,709
et - 9,783 |p<0,001| A<B>C<D
[Etkliliki Boyutu C |Onlisans 178 2,109 1,456 P
D |Lisans 63 3,291 1,576
A | ilkoégretim 18 2,806 1,444
) o B |Lise 152 3,434 1,490
Is Tatmini p— 9,092 |p<0,001| A<B<C<D
c | Onlisans 178 3,631 1,370
D |Lisans 63 4,044 1,028
A | Ilkogretim 18 3,161 1,476
o B |Lise 152 3,842 1,312
Psikolojik Iyi Olug — 5.170 | 0,003 A<B<C<D
c |Onlisans 178 3,994 1,076
D |Lisans 63 4,300 0,851
A |ilkdgretim 18 3,333 1,376
iT iliskilili B |Lise 152 4,027 1,239
TPIT liskililik - 5 364 0,002 A<B<C<D
Boyutu C | Onlisans 178 4,222 1,020
D |Lisans 63 4,449 0,792
A | ilkdgretim 18 2,537 1,694
i o @ | B |Lise 152 3,402 1,494
TPIT Ozerklik — 3,746 | 0,015 | B=C>A<D
Boyutu C | Onlisans 178 3,387 1,374
D |Lisans 63 3,792 1,136
Dereceleme :1 Kesinlikle Katiimiyorum; ....5 Tamamen Katiliyorum
PG: Psikolojik Glglendirme
TPIT: Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini

Tablo 6'da yer alan sonuglar; katlimcilarin PG anlam, PG yeterliik ve PG
6zerklik/etkililik boyutlarinda, is tatmin ve psikolojik iyi olus duzeylerinde ve TPIT
iliskililik ve TPIT o6zerklik boyutlarinda lisans mezunlari ile 6n lisans mezunlari, lise
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mezunlari ve ilkdégretim mezunlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik
oldugunu gdstermektedir.

Tablo 7: Katihmcilarin Gelir Durumuna Gére Degdisken Diizeyleri ANOVA Bulgulari

Arastirma v Fark
iy . Gelir Durumu N X S.S. F Velch P Velch | Tamhane’s
Degiskenleri T
A | Asgari Ucret 247 | 3,526 | 1,516
EG-Atn'am B |11.403TL-15.000 TL | 110 | 4,659 | 0,787 | 242276 | p<0,001 | A<B<C
oyutu ' '
C |20.000 TL den fazla 54 4,926 0,328
A | Asgari Ucret 247 4,751 0,468
C |20.000 TL den fazla 54 5,000 | 0,000
. A | Asgari Ucret 247 1,474 | 0,892
PG.Ozerklik
JEtKililik B [11.403 TL-15.000 TL 110 3,441 1,383 151,571 | p<0,001 A<B<C
Boyutu
C [20.000 TL den fazla 54 4,873 0,612
A | Asgari Ucret 247 3,075 1,465
is Tatmini B |11.403 TL-15.000 TL 110 4,202 0,878 89,859 p<0,001 A<B<C
C |20.000 TL den fazla 54 4,662 0,543
A | Asgari Ucret 247 | 3,482 | 1,264
gISlIJI;oIOJIk lyi |B |11.403TL-15.000TL | 110 | 4,558 | 0,527 | 103638 | P<0,001| A<B<C
C |20.000 TL den fazla 54 4,840 0,366
A | Asgari Ucret 247 3,774 1,255
Q;'L'nﬂ"“' B |11.403 TL-15.000 TL | 110 | 4,630 | 0522 | 42,387 |p<0,001 | A<B<C
C |20.000 TL den fazla 54 4,859 | 0,263
A | Asgari Ucret 247 2,796 1,411
;’;;L-t Szerkllk B |11.403TL-15.000 TL | 110 | 4,196 | 0,800 | g7,757 |p<0,001 | A<B<C
C [20.000 TL den fazla 54 4,675 0,549

Dereceleme :1 Kesinlikle Katilmiyorum; ....5 Tamamen Katiliyorum
PG: Psikolojik Guglendirme
TPIT : Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini

Tablo 7'de yer alan bulgular, katihmcilarin PG. anlam, PG yeterliik ve PG
dzerklik/etkililik boyutlarinda, is tatmin ve psikolojik iyi olus diizeylerinde ve TPIT
iligkililik ve TPIT &zerklik boyutlarinda 20.000 TL ve (izeri geliri olan katilimcilar ile
11.403 TL-15.000 TL arasi geliri olan katilimcilar ve asgari Ucret alan katilimcilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu ortaya koymaktadir.
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5. Sonug ve Tartisma

Gaziantep, Adana ve Mersin illerindeki dort ve bes yildizli sehir otellerinden toplanan
veriler ortaya koymustur ki, en azindan bu U¢ kentteki dort ve bes yildizli otellerde
calisan is gorenlerin ¢odunlugu 6n lisans ve Uzeri egitim seviyesindedir. Bu sonug
Tuarkiye'deki egitim seviyesinin ylukselmesinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Ayni
zamanda Ulkede Universite sayisinin yillar icinde artis gdstermesi, Universite mezunu
sayisini da artirmaktadir. Nitekim 2017 yilinda 174, olan Universite sayisi 2023 yilinda
208'e yikselmistir (Arcaklioglu, 2023:10). YOK verilerine goére 2022-2023 egitim
ogretim yilinda toplam 208 yUksekdgretim kurumunda 6.950.142 6grenci, 184.566
o6gretim elemani bulunmaktadir (www.yok.gov.tr). Bu verilerden de anlasilacad lzere
Turkiye’de Universite sayisi yillar itibariyle arttigi icin Glkenin Gniversite mezun sayisi
da nicel olarak artmaktadir. Bu durumun nitelik bakimindan degerlendiriimesi bagka bir
arastirmanin konusudur. Ayrica Turizm sektdriinde agirlikli olarak genglerin ¢calismasi
da sektorde calisanlar icindeki Universite mezunu oraninin yiksek olmasinin
nedenlerinden birisi olarak kabul edilebilir.

Katilimcilarin egitim durumu ve gelir duzeyi birlikte ele alindiginda egitim
seviyesi ve galisma suresi artsa da maaslarin artmadigi gorulmektedir. Bu baglamda
maaslarin ulke ortalamasindan disik olmasinin turizm egitimi almis kigilerin turizm
sektérinde cgalisma isteklerini olumsuz etkiledigi disinilmektedir. Bu durumun ise
turizm sektortinde nitelikli/kalifiye personel sikintisina neden olacagi 6ngorilmekte ve
musteri memnuniyeti veya rekabet avantaji saglamayi engelledigi dustntlmektedir.
TUm bu degerlendirmeler géz 6nlne alindiginda otel yatirrmcilarinin nitelikli is goren
istihdam edebilmek igin daha yiksek Ucretler 6demeyi géze almalari gerekmektedir.

Katihmcilardan 295 kisi 6 yildan fazla siredir, 116 kisi ise 5 yildan az suredir
otelcilik sektdriinde calismaktadir. Sehir otellerinde personel devir hizi kiyi otellerine
g6re daha dusuktur (Akova vd., 2015). Bu sayilar ve oranlar arastirmanin yapildigi
sehir otellerinde de personel devir hizinin da disik olduguna isaret etmektedir.
Katilimcilarin %86,9’unun aylik geliri 15.000 TL ve altinda oldugu goériimektedir.
Katilimcilarin -~ godunlugu  (%84,4) gelirini dusuk olarak degerlendirmektedir.
Aragtirmanin yapildidi tarihte asgari tcretin 11.402 TL oldugu bir tlkede 15.000 TL alti
bir Ucretin disik olarak degerlendiriimesi dogal bir durum olarak gérilebilir. Nitekim
birgok arastirma (Cunedioglu, 2023; DISKAR Raporu, 2024) hem turizm sektériindeki
Ucretlerin duslk oldugunu sdéylemekte hem de son dénemlerde Turkiye’deki asgari
Ucret duzeyinde ve altinda calisan insanlarin toplam isglcu i¢indeki oranin arttigi ve
neredeyse asgari Ucretin ortalama (icret oldugu iddia ediimektedir. Ornegin 2002
yilinda asgari Ucret ve altinda Ucret alan galisanlarin toplam isguici icindeki payr %24,
4 iken bu oran 2022 yilinda %33,8’e yuUkselmistir. Asgari Ucretin %50 fazlasi maas
alanlarin orani ise 2002 yilinda %49,2 iken 2022 yilinda bu oran %69’a yikselmistir
(DISKAR Raporu,2024). Bu arastirmada ortaya cikan ve calisanlarin %86,9'unun
15.000 TL ve altinda gelir elde ediyor olmasi, turizm sektériindeki Gcretlerin Tarkiye
genelindeki isglcu Ucretlerinden daha da dusuk oldugunu gdstermektedir. Ayrica
aragtirmaya katilan is gorenlerin neredeyse %72’si 6 yildan fazla suredir galistigi halde
%86,9’'unun 15.000 TL ve alti gelire sahip olmalari, sektér deneyiminin maaslar
Uzerinde c¢ok dusuk bir olumlu etkisi oldugunu gdstermektedir. Bir baska deyisle,
istihdam siresinin uzamasinin neredeyse maaslar etkilemedidi sonucuna ulasilabilir.

Cinsiyet

Psikolojik gliclendirme anlam ve yeterlilik boyutu cinsiyete gore anlamli farkhhk
gbstermemekte, ancak ozerklik/etkililik boyutunda, kadin katihmcilarin kendilerini daha
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dislk dizeyde 6zerk ve etkili olarak algiladiklari gérilmustir. Ayyup ve Chung (2010)
tarafindan yapilan galismada psikolojik gligclendirmenin cinsiyete gére kadinlarin lehine
olmak Uzere farkliik gosterdigi sonucu, bu c¢alismanin bulgular ile farkhdir.
Katilimcilarin is tatmin dizeyi cinsiyete gore farklihk géstermemektedir. Bu sonucun
Kara vd. (2011), Akgadag ve Ozdemir (2005) tarafindan yapilan galisma sonuglariyla
benzerdir. Katiimcilarin psikolojik iyi olus dizeyleri cinsiyete go6re farklhk
gbstermemektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin ¢ok c¢esitli nedenleri
olabilir. Ancak kesin bir sey sdylemek i¢in bu konunun daha fazla arastiriimasi gerekir.

Katilimcilarin TPIT iliskililik boyutu cinsiyete gore farkliik gdstermezken, TPIT
dzerklik boyutunda ise kadinlarin TPIT 6zerklik boyutu diizeyi daha disiiktiir. Bu sonug
psikolojik gugclendirme &zerklik/etkililik boyutu ile benzerdir. Bu durum, kadinlarin is
hayatinda daha az yer almasindan, toplumda kadinin anne ve es olarak algilanmasi
nedeniyle is hayatinda daha az alana sahip olmasindan kaynaklanabilir. Nitekim
arastirmalar kadinlarin erkeklere gore daha basarisiz olarak algilanmasinda, 6zerklik
ve eftkililik dizeylerinin disik olmasinda birgok etken oldugunu gdstermektedir. Bu
etkenler; cam tavan etkisi, cam ugurum etkisi, esit hak ve firsatlara sahip olmamalari
(Karakus Umar, 2021), toplumda kadindan beklentinin daha ¢ok kariyer yapmasi degil
de evde esini ve gocugunu desteklemesi (Akséz ve Eroglu Durkal, 2021; Oztiirk,
Tankus ve Durmaz, 2021) olarak sayilabilir. Oysa psikolojik arastirmalar kadin ve
erkek arasinda problem ¢6zme yetenegi, analitik disliinme basarisi, micadele etme,
sosyallesme, motivasyonel 6zellikler ve yeni seyler égrenme becerisi agisindan
farkhhklar bulunmadigini gostermektedir. Hatta kadinlarin c¢atisma durumlarinda
anlasmaya daha yatkin olduklari, otoriteye saygili olduklarini, erkeklerin ise daha
basari odakl ve muicadeleci tutumlu olduklarini gdsteren arastirmalar bulunmaktadir
(Robbins ve Judge, 2019:53).

Medeni Durum

Katihmcilarin medeni durumlarina goére psikolojik glclendirme dizeylerinde PG
anlam boyutu farklilasmazken, PG yeterlilik ve PG 6zerklik/etkililik boyutu diizeyinde
anlamli fark oldugu goérulmugstar. Evli katihmcilarin PG 6zerklik/etkililik ve PG yeterlilik
duzeylerinin, bekarlara gére daha yuksek oldugu gorulmektedir. Cavus, Tokmak ve
Mambetova (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise PG anlam boyutu ve PG 6zerklik
boyutunda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasiimistir ve bu ¢alismanin sonuglari ile
farklilagsmaktadir. Katimcilarin temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini iligkililik boyutunda
evli ve bekérlar arasinda farkliik bulunmazken katihmcilarin temel psikolojik
ihtiyaclarin tatmini 6zerklik boyutu diizeylerinin evlilerde daha yiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir.  Yani evli katihmcilar bekéarlara oranla kendilerini daha Ozerk
hissetmektedir. Evli katiimcilarin psikolojik iyi olus duzeylerinin bekarlara oranla
yuksek olmasinin nedeni, evli olmanin iyi olusu pozitif etkiledigi distncesi olabilir.
Evlilerin bekarlara oranla daha fazla yukumliligu (maddi ve manevi ylikimlalik)
olmasi, es ve cocuklar gibi unsurlarin bireyleri pozitif etkiledigi disinulmektedir.
Evlilerin bekérlara oranla toplumsal statilerinin Turk Toplumunda gérece daha yuksek
sayllmasi, daha yas almig bireyler olmasi, es ve ¢ocuklarin insani hayata baglamasi
gibi nedenler bu farkhliklarin gerekgelerinden bazilari olabilir.

Katihmcilarin is tatmin diizeyleri medeni duruma gére farklik géstermemektedir.
Bu bulgu Lam, Zhang ve Baum (2001) tarafindan yapilan ¢alisma bulgulari ile
benzerdir.
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Yas

Psikolojik guglendirmenin tim boyutlarinda yas gruplari arasinda yas almis
katilimcilarin lehine olmak lGzere diizeyler farkhdir. Katilimcilarin psikolojik guiglendirme
anlam, yeterlilik ve 6zerklik/etkililik boyut duzeyleri yas almis gruptaki katihmcilarda,
gérece geng katilimcilara goére daha yiiksektir. ileri yastaki galisanlarin personel devir
hizinin disik olmasi, &nlenebilir devamsizlik yaratmamasi, etik agidan daha ilkeli
olmalari (Robbins ve Judge, 2019:52) yash gruplarin psikolojik guglendirme
dizeylerinin gen¢ katilimcilara gbre daha yilksek olmasinin nedenleri olabilir.
Arastirma sonuglari Ayyup ve Chung (2010) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen
yasa gobre psikolojik guglendirme dizeyinin  farklilasmamasi  bulgusuyla
ortismemektedir.

Genglere gore daha ileri yaslardaki katiimcilarin is tatmin dizeyleri daha
yuksektir. Bu sonu¢ Kaya (2010), Lam, Zhang ve Baum (2001) tarafindan yapilan
galisma sonuglariyla benzer; ancak Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin (2010)
tarafindan yapilan ¢alisma sonuglariyla farklidir. Bu durum geng¢ calisanlarin
kariyerlerine ve yeni kariyer firsatlarina odaklandiklar, ileri yastaki galisanlarin ise is
bulma olanaklarinin azalmasi nedeniyle is glvencesi istemeleri ve emeklilik planlari
yaptiklari seklinde yorumlanabilir (Robbins ve Judge, 2019:52). Robbins ve Judge
(2019) tarafindan yapilan galismada da yasin ilerlemesi ile is tatmini arasinda pozitif
iliskiye vurgu yapilmistir.

Katihmcilarin psikolojik iyi olus diizeyleri yas gruplarina goére farkhidir. Bu durum,
ileri yastaki c¢alisanlarin genglere gbére daha deneyimli ve sabirli olmalarindan
kaynaklanabilir. Bu bulgu Atar Yimaz (2022) tarafindan vyapilan c¢alismanin
sonuglariyla értismemektedir.

Katilimcilarin temel psikolojik ihtiyaclarin tatmin dizeyleri iligkililik ve 6zerklik
boyutu dizeyi yas gruplarina goére farkhdir. Bu durum yaslilarin genglere gére daha
deneyimli olmasi, daha uzun sure ¢alisiyor olmalari gibi nedenlerden kaynaklanabilir.

Calisma Siiresi

Katihmcilarin psikolojik guglendirme duzeyi calisma suresine gére farklilik
g6stermektedir. Bu bulgular Ayyup ve Chung (2010) tarafindan yapilan c¢alisma
bulgulari ile farklilagsmaktadir. Calisma suresi herhangi bir alanda, yapilan iste gegcirilen
sire, yani deneyim suresidir. Katilimcilarin PG anlam boyutu ile PG 6zerklik/etkililik
boyutu dizeyi c¢alisma silresine goére farkhdir. Grup ortalamalari incelendiginde
calisma suresi uzadikga psikolojik gliglendirme yeterlilik ve 6zerklik/etkililik diizeyinin
arttigi gorulmektedir. Katihmcilarin psikolojik giglendirme anlam boyutu dizeyi 1-5 yil
deneyime sahip calisanlar ile 6-10 yil deneyime sahip calisanlarda ise durum
farklilagsmakta ve 1-5 yil arasi deneyime sahip olanlarin anlam boyutu dizeyi 6-10 yil
deneyime sahip c¢alisanlardan yiksektir. Bunun nedeni 1-5 yil arasi deneyime sahip
olanlarin yeni bir deneyim yasamalarindan kaynakl olarak iglerini daha anlaml
bulmalari, yeni bir sey 6grenmenin verdigi tatmin olabilir. 6-10 yil arasi ¢aliganlarin ise
ayni goOrevde uzun slre kalmalarindan kaynakli yeni deneyim yasamamalari, terfi
beklentisi gibi nedenler olabilir. 1-5 yil arasi deneyime sahip olanlar hari¢ tutulursa
katilimcilarin deneyimi arttik¢a islerini daha anlamli bulduklari, kendilerini daha yeterli
ve yetkin hissettikleri, kendilerini daha 6zerk ve etkili hissettikleri sGylenebilir. Yas ve is
deneyimi arasindaki iliski, gen¢ ve deneyimsiz calisanlarin daha dusuk psikolojik
glclendirme dlzeylerine sahip oldugunu goéstermektedir. Ancak, bu etkilesimin zaman
icinde nasil degistigini anlamak igin uzun erimli calismalarin yapilmasi gerekir.
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Katihmcilarin is tatmin dlzeyleri ¢alistiklari stireye gore farkhlik géstermektedir.
Bu bulgu alan yazindaki birgok calismanin (Santa Cruz, Guzman ve Nizares, 2014;
Lam, Zhang ve Baum, 2001; Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin, 2010) bulgusuyla
ortismemektedir. Yapilan ¢alismada, katilimcilarin ¢calisma sureleri arttikga is tatmin
dizeylerinin de arttigi tespit edilse de 1-5 yil arasi deneyime sahip olanlar ile 6-10
arasi deneyime sahip olanlar bu durumun disinda kalmakta ve psikolojik guiglendirme
anlam boyutu ile ayni sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Ancak 17 yil ve daha fazla
deneyime sahip olanlar ile 11-16 yil deneyime sahip katiimcilarin is tatmin dizeyi
deneyim suresi arttikca artmaktadir. Bunun nedeni 1-5 yil arasi deneyime sahip
olanlarin yeni bir deneyim yasamalarindan kaynakl is tatminlerinin ylksek olmasi, 6-
10 yil deneyime sahip olanlarin ise ayni gérevde uzun silre kalarak farkli bir deneyim
yasamamalari ve terfi beklentisi gibi sebepler olabilir. 11 yildan fazla deneyime sahip
olanlarin gérevde gecirdikleri siire arttikga is tatmin dizeylerinin artmasi ise konfor
alani memnuniyeti ve artik yaptiklari isi kaniksamalari kaynakli olabilir. Ayni zamanda
bu galismanin sonuglari gostermektedir ki yas ilerledikge is tatmini artmaktadir. Bu
durum da goérevde gegirilen sirenin is tatmininin artmasinda etkili oldugu ¢ikarimina
neden olabilir. Ancak bu c¢alismanin bulgularindan biri olan yeterlilik ile is tatmini
arasindaki negatif etkilesim ile deneyim ile is tatmini arasindaki pozitif etkilesim
bulgularinin birbirleriyle c¢eligiyor gériinmesi, bu konuda yeni c¢alismalara ihtiyag
oldugunu gdstermektedir.

Katilimcilarin ~ psikolojik  iyi olus dlzeyleri c¢alisma slresine gore
farklilagsmaktadir. Katilimcilarin psikolojik iyi olus ortalamalari incelendiginde; calisma
suresi arttikga psikolojik iyi olugs dizeylerinin arttigi tespit edilse de, 1-5 yil arasi
calisanlarla 6-10 yil arasi galisanlarin psikolojik iyi olus dizeyleri bu yarginin disinda
kalmaktadir. Bunun nedeni 1-5 yil arasi ¢calisanlarin psikolojik iyi olug diuizeyleri 6-10 yil
arasi galisanlara gore daha yiiksek diizeyde olmasidir. Bu sonuglar Atar Yilmaz (2022)
tarafindan yapilan calisamaya goére kiyi otellerinde calisanlarin psikolojik iyi olus
dlzeyleri ile benzer, ancak sehir otellerinde ¢alisanlarin psikolojik iyi olug dizeyleri ile
farkhidir. Ancak diger cgalisma suresi gruplarinda sire artikga psikolojik iyi olus
dizeyinin arttigi gortlmektedir. En yiksek psikolojik iyi olus dlizey ortalamasi 17 yil ve
fazla calisanlardadir. Bu calismanin sonuglari goéstermektedir ki psikolojik iyi olug
duzeyi yas ilerledikge artmaktadir.

Katihmcilarin temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini iligkililik boyutu ve 6zerklik
boyutu dizeyi calisma suresi gruplarina goére farklilik gdstermektedir. Calisma suresi
arttikca temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini iligkililik boyutu dizeyi artmakta olsa da bu
durum 1-5 yil arasi galisanlar ile 6-10 yil arasi galisanlar i¢in gegerli degildir. Clnkl 1-5
yil arasi g¢alisanlarin temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini iligkililik dizeyi 6-10 yil arasi
calisanlara gore daha yuksektir. Temel psikolojik ihtiyaglarin tatminini olusturan her iki
boyutta da deneyim siresi arttikga ortalama puanlarin arttigi gérilmektedir.

Bu calismanin bulgularina goére psikolojik guglendirme anlam boyutu, yeterlilik
boyutu, 6zerklik/etki boyutu dizeyi, is tatmin duzeyi, psikolojik iyi olus dizeyi, temel
psikolojik ihtiyaclarin tatmini iligkililik ve 6zerklik dizeyi yas ilerledikge artmaktadir. 1-5
yil arasi ¢alisanlar hari¢ olmak lzere deneyim siresinin artmasi yasin ilerlemesi ile
miUmkandur. Calisma suresi ile yas gruplari bulgular benzer sonuglari géstermektedir.

Egitim
Katihmcilarin psikolojik gliglendirme anlam boyutu diizeyi egitim diizeyine gore

farklilagsmaktadir. Bu sonu¢ Cavus, Tokmak ve Mambetova (2015), Al-Makhadmah, vd.
(2020), Ahmed ve Malik (2019) tarafindan yapilan c¢alismalardaki psikolojik
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glgclendirme dizeylerinin egitim durumuna goére farkhlasti§i sonuglariyla benzerdir.
Psikolojik gliclendirme yeterlilik boyutunda en yiliksek ortalamaya sahip grup ilkokul
mezunlaridir. ilkokul mezunlarinin yaptiklari isler genellikle bedensel emege/cabaya
dayali oldugundan yaptiklari islerde, dislnsel emek/gcaba harcayanlara goére
kendilerini daha yeterli bulduklari sdylenebilir. Yiksek egitim dlzeyine sahip bireylerin
genellikle daha ylksek psikolojik guglendirme puanlarina sahip oldugu
g6zlemlenmistir. Bu durum, egitim seviyesinin isyerindeki glclendirme algisini
sekillendirebilecek bir faktdr olabilecegdini isaret etmektedir (Spreitzer,1995). Egitim
dizeyi, bireyin bilgi birikimi, beceri seviyesi ve disunsel kapasitesini belirleyen temel
bir faktérdir. Bu baglamda, yiksek egitim dlizeyine sahip bireyler, genellikle karmasik
sorunlari analiz etme, ¢ozme ve cikarimlar yapma konusunda daha fazla beceriye
sahip olabilirler. Bu da psikolojik giglendirme slrecinde 6nemli bir avantaj saglar.
Ayrica egitim ylUkseldikge daha gergekgi beklentilerin olma ihtimali de gerekgelerden
biri olabilir.

Katilimcilarin is tatmin dizeyleri egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.
Egitim seviyesine gore grup ortalamalari incelendiginde, egitim seviyesi arttikga is
tatmin duizeyinin arttigi gorulmektedir. Bu bulgu Kara, Uysal ve Magninin’in (2012)
galisma bulgulari ile benzer, ancak Lam, Zhang ve Baum, (2001); Ungiiren, Dogan,
Ozmen ve Tekin'in (2010) calisma bulgular ile farklilasmaktadir. Egitim seviyesinin
yukselmesi, Tlrkiye gibi issizligin ylksekligi, Gcretlerin distkligu ve dolayisiyla daha
iyi bir is bulmanin kolay olmadigi bir tlkede, ¢alisanlari daha gergekgi degerlendirmeler
yapmaya sevk edebilir.

Katihmcilarin psikolojik iyi olus dlzeyleri egitim durumuna goére farkllik
g6stermektedir. Egitim seviyesi arttikga psikolojik iyi olug dlizeyi artmaktadir. Bu bulgu
Atar Yilmaz'in (2022) ¢alisma sonuglari ile farkhidir.

Katilimcilarin temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini iligkililik boyutu ve 0Ozerklik
boyutu dizeyi egitim seviyesine goére farklilik géstermektedir. EJitim seviyesi arttik¢a
temel psikolojik ihtiyaglarin tatmin dizeyi artmaktadir.

Gelir

Katihmcilarin psikolojik gi¢lendirme anlam boyutu dizeyleri gelir durumuna gére
farklihk gdéstermektedir. Gelir gruplarinin ortalamalari incelendiginde, gelir dizeyi
arttikca psikolojik glclendirme anlam ve Ozerklik/etkililik boyutu duzeyinin arttig
gorulmektedir. Asgari Ucret alanlarla, 20.000 TL ve Usti maas alan bireyler arasinda
cok yuksek farkliliklar s6z konusu degildir. Katihmcilarin PG yeterlilik boyutu diizey
ortalamalari 4,751 ile 5,000 arasi degisim gostermektedir. Bu durum ise gelir
durumunun yeterlilik Gzerinde dusuk dizeyde etkili oldugunun gostergesi sayilabilir.
Katilimcilarin psikolojik guclendirme 6zerklik/etkililik boyutu dizeyi ile gelir durumuna
gore farklilagsmaktadir. PG 6zerklik/etkililik boyutunda asgari UGcret alanlarla 20.000 TL
ve Uzeri geliri olan katilimcilar arasinda ¢ok buyuk fark sz konusudur. Bu durum
gelirin PG &zerklik/etkililik boyutu (zerinde etkili oldugunun gdstergesidir. Ayni
zamanda asgari Ucret alanlar ile 20.000 TL ve Uzeri geliri olan katilimcilarin yaptiklari
gorevlerde farkhdir. Gelirin artmasi, yapilan goérev ile direk iligkili oldugu igin bdlim
amirleri, sefler gibi orta dizey ydneticilik yapan katihmcilarin 6zerklik ve etkililik
duzeylerinin yiksek olmasi dogal bir sonuctur. Cavus, Tokmak ve Mambetova (2015)
tarafindan yapilan g¢alismada, bu ¢alismanin bulgulariyla benzer bir sekilde, gelir
dizeyi arttikga 6zerklik dizeyinin arttigi sonucuna ulasiimistir.
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Katihmcilarin is tatmin dizeyleri gelir durumuna goére farklihk goéstermektedir.
Gelir gruplari ortalamalari incelendiginde, gelir arttikga is tatmin dizeyinin arttig
gériilmektedir. Bu bulgu birgok arastirmanin (Akcadag ve Ozdemir, 2005; Kara, Uysal
ve Magnini, 2012; Lam, Zhang ve Baum, 2001; Sousa-Poza ve Sousa-Poza, 2000;
Kaya, 2010) bulgusuyla benzerlik géstermektedir. Katiimcilarin gelir durumuna gére is
tatmin duzeyinin orta ve yiksek dizeyde olmasinin, yani geliri disik olanlarinda
islerinden memnun olmalarinin farkli nedenleri de olabilir. Ornegin katilimcilar
gelirinden sikayetci olsa da ulkenin ekonomik kosullari ve igsizlik oranlari gibi olumsuz
kosullara ragmen bir isinin olmasindan kaynakli olarak hala isinden orta ve yiksek
dlizeyde tatmin olabilir. Bu ¢alismada nicel veri ile c¢alisiimasindan kaynakh
derinlemesine bir analiz yapmak mimkin degildir. Bu konu farkli arastirmalarla
derinlemesine incelenebilir.

Katihmcilarin  psikolojik iyi olug dizeyleri gelir durumuna goére farkhlik
g6stermektedir. Gelir gruplari ortalamalari incelendiginde gelir arttikga katilimcilarin
psikolojik iyi olug duzeylerinin arttigi gorilmektedir. Gelir durumu bireylerin yasam
standartlarini belirlediginden gelirin artmasinin psikolojik iyi olusu etkilemesi dogal bir
sonugtur. Psikolojik iyi olus ve is tatmininin gelir arttikga artmasi, gelir durumunun
insanlarin yasam kaliteleri Uizerinde etkisi olmasindan kaynakldir denebilir.

Katilimcilarin temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini iligkililik boyutu ve 6zerklik
boyutu dizeyleri gelire gore farklilagsmakta ve gelir artikga artmaktadir. Burada dikkat
cekici olan bulgu TPIT ézerklik boyutu diizeyinde, asgari lcretli ¢alisanlar ile diger
gruplar arasinda cok yiiksek fark olmasidir. Bu durum psikolojik giiclendirme TPIT
ozerklik/etkililik boyutu sonuglari ile benzerlik géstermektedir.

Katilimcilarin demografik ve kategorik 6zelliklerine gore arastirma degiskenleri
degerlendirildiginde; yas ve galisma siresi arasinda dogrusal bir iliski s6z konusudur.
Katilimcilarin yaslari ilerledikge is tatmin dizeyi, psikolojik iyi olus duzeyi, temel
psikolojik ihtiyacglarin tatmin diizeyi ve personel gliglendirme diizeyi ylikselmektedir.

Bu calismanin alan yazina en dnemli katkisi; Tarkiye'deki turizm egitiminin
meyvelerini verdigini géstermesidir. Bunun en dnemli dayanagdinin da sehir otellerinde
calisanlarin ¢ogunlugunun uUniversite mezunu olmasidir. Calismanin bir bagka énemli
katki ise sehir otellerinde calisanlarin, demografik o6zellikleri ile ilgili, dort farkh
degiskene gore farkliliklarin ortaya konmasidir.

5.1. Oneriler

Katihmcilarin yaslari ilerledikge is tatmini ve iyi olug dizeylerinin yikseldigi sonucu
gOstermektedir ki ileri yaslarda calisanlarin istihdam edilmesi ve ise alinan insanlarin
uzun sure ayni isletmede c¢alismalarinin saglanmasi, yani insanlarin belirli dizeyde bir
is glvencesine sahip olmasi verimliligi de artirabilir.

Egitim duzeyinin is tatmini ve psikolojik iyi olus dizeyinde pozitif yonllu etkisi
dikkate alinirsa egitim seviyesi ylksek bireylerin istihdam edilmesi 6nerilmektedir.

Gelir diizeyi arttikga is tatmini ve psikolojik iyi olug dizeyi pozitif yonde artmakta
ve is tatmini psikolojik iyi olusu pozitif yonde yiksek dizeyde etkilemektedir. Bu
bulgulardan hareketle; turizm egitimi almis insanlarin sektérde ¢alismalarinin ve emekli
olma olanaklarinin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica is gorenlerin iglerini daha ¢ok
sevmeleri ve mutlu olmalari igin sektordeki Gcretlerin yiikseltiimesi dnerilmektedir.
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Calisma siresi 5-10 yil arasi galisanlarin is tatmin diizeyi, psikolojik iyi olus
dizeyi temel psikolojik ihtiyaclarin tatmin dizeyi ve psikolojik glglendirme dizeyleri
diger tim calisma slresine gore dusuktlr. Bu durum dikkate alinarak 5-10 yil arasi
calisanlarin terfi ettiriimeleri veya rotasyona tabii tutulmasinin onlarin is tatminini
dolayisiyla psikolojik iyi olus dizeylerini artirabilir.

Sonraki arastirmalar igin; kiyr ve sehir otellerini birlikte ele alan karsilastirmal
calismalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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07.02.2023 tarih ve 451 sayili kurul
karari ile onaylanmistir.

Cikar Catismasi:Yazarlar arasinda
cikar catismasi yoktur.



https://gaziantep.ktb.gov.tr/TR-95180/turizm-isletmesi-belgeli-oteller.html
https://mersin.ktb.gov.tr/TR-73389/turizm-isletme-belgeli-oteller-ve-tesisler.html
https://yigm.ktb.gov.tr/genel/turizmtesisleri.aspx
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2023/yuksekogretimde-yeni-istatistikler.aspx
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2023/yuksekogretimde-yeni-istatistikler.aspx
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