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0z is ortaminda, teknoloji uygulamalar bircok avantaj saglamaktadir. Ozellikle yeni teknolojiler arasinda, yapay zeka
tabanli sistemler; tekrarlayan islemleri otomatiklestirme, belgeleri otomatik olarak ylkleme, ogeleri siniflandirma,
toplanan verileri isleyerek uretilen bilgilerin dogrulugunu artirma, makine 6grenimini tesvik etme, mimkiin olan en
iyi sonucu elde etme yolunu onerme gibi cesitli avantajlar sunmaktadir. Muhasebe, globallesen is hayatinda yapay
zeka ve dijital teknolojilerin kullanilmasi ve gelismesiyle hizli bir donusum slrecine girmistir. Muhasebenin islevlerini
iyi bir performansla yerine getirebilmesi icin ve insan hatalarindan uzak, zaman ve maliyet tasarrufu saglayabilecek
dijital teknoloji ve yapay zeka uygulamalarina duyulan ihtiya¢ gin gectikge artmaktadir. Cesitli bilgileri derleyen,
analiz eden ve yorumlayan yapay zeka uygulamalari, muhasebe ve finans silreglerinde kullanilmaya baslamistir.
Bu calismanin amacl; muhasebe alaninda calisanlarin yapay zeka ile ilgili farkindaliklarini ve yapay zeka uygula-
malarinin muhasebe sireglerinde kullanma tutumlarini arastirmaktir. Arastirmada kolayda ornekleme yontemiyle
Bilecik ve Sakarya illerinde muhasebe alaninda calisan 108 katilimciya anket uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore
yas gruplari agisindan yapay zekanin gelecekte muhasebe alaninda kullanilma olasiligl ve yapay zekanin muhasebe
alanina etkisi ile ilgili gorusler arasinda istatiksel olarak anlamli farklar tespit edilmistir.

Abstract In the business environment, technology applications provide many advantages. Especially among the new tech-
nologies, Al-based systems offer various benefits such as automating repetitive processes, automatically uploading
documents, classifying items, increasing the accuracy of the information produced by processing the collected data,
promoting machine learning and suggesting the way to achieve the best possible result. Accounting has entered
a rapid transformation process with the use and development of artificial intelligence and digital technologies in
globalising business life. In the globalising business life, the number of those who use the possibilities of using Al
to process all information and documents from stakeholders without interruption and record them simultaneously
is increasing. The aim of this study; to investigate the awareness of artificial intelligence of employees in the field of
accounting and the attitudes of artificial intelligence practises in accounting processes. In the research, a survey was
applied to 108 participants working in the field of accounting in Bilecik and Sakarya provinces using the convenience
sampling method. According to the results of the analysis, statistically significant differences were found between
the likelihood of Al in the field of accounting in the future in terms of age groups and the opinions of Al on the
accounting field.
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Extended Summary

Accounting has entered a rapid transformation process with the use and development of artificial intelligence and
digital technologies in globalising business life. The need for digital technologies and artificial intelligence applica-
tions is increasing so that accounting can perform its functions in a healthy and high-performance manner and
carry out its duties completely, error-free, quickly and at low cost. Artificial intelligence opportunities have begun to
be used to compile, analyse and interpret various information in accounting and finance processes. While artificial
intelligence can streamline daily transactions in accounting, there are also advantages and disadvantages it brings to
the accounting process. Professional accountants will expand their opportunities to do their jobs better by improving
their expertise and adapting to professional change and transformation as a result of technological developments
in the field of digital transformation and artificial intelligence, new demands placed on them, and new legislation
and regulations in their fields.

Baldwin et al. (2006) evaluated how Al can be applied in accounting and auditing processes by conducting a literature
review and studied the usability of Al in issues such as internal control assessment, risk assessment, collection
of audit evidence, and bankruptcy prediction, especially in assurance services and auditing. Similarly, Sercemeli
(2018) examined the digital transformation process in accounting and auditing and emphasised the place of artificial
intelligence in this process. Chukwudi et al. (2018) attempted to reveal the impact of artificial intelligence on
accounting functions with a survey-based research. According to the research, the application of artificial intelligence
technologies positively affects the performance of the accounting functions of accounting firms in southeast Nigeria.
Gacar (2019) examined the pros and cons of the use of artificial intelligence specific to Turkey and developed
recommendations for professionals. Wen (2020) examined artificial intelligence applications in the field of accounting
in terms of writing, identified limitations and developed recommendations. Ucoglu (2020) discussed computer use
and learning practises in four major auditing companies (EY, PwC, Deloitte, KPMG) from the perspective of accounting
and auditing. Chukwuani and Egiyi (2020) examined the impact of Al in the field of accounting and showed the
level of progress in automating the accounting process, outlining how accountants of the 21st century can adapt to
widespread automation. Lee and Tajudeen (2020) revealed that artificial intelligence-based accounting software is
adopted not only by large organisations. They also observed that businesses are using Al-based accounting software
to store invoice images and completely automate the information capture process.

The aim of this study is; To investigate the awareness of accounting employees about artificial intelligence and
their attitudes towards using artificial intelligence applications in accounting processes. In accordance with the aim
of the study, a quantitative research technique from general scanning methods was used. In the study, a survey
was applied to 108 participants (independent public accountants, certified public accountants, academicians and
auditors) working in the field of accounting in Bilecik and Sakarya provinces by the convenience sampling method.
Their opinions were asked about the possibility of using Al in the field of accounting and its effects on the accounting
field. Some questions used here are from Johnson et al. (2021)'s study was used. The SPSS software package was used
for data analysis.

According to the analysis, relatively younger individuals (35-39 age group) who are more prone to technology; It is of
the opinion that artificial intelligence is more likely to be used in the field of accounting in the future than individuals
working in the field of accounting (50-59 age group) who are experienced due to their age, close to retirement and
have spent many years in the profession. Those in the 45-49 age group think that it is more possible for artificial
intelligence to affect the accounting profession than individuals in the 50-59 age group.

Yapay Zekanin Muhasebede Kullanimi Uzerine Bir Aragtirma

Muhasebenin islevlerini saglikli ve yiiksek performansla yerine getirebilmesi, gorevlerini eksiksiz, hatasiz,
hizli ve diisiik maliyetli yiiriitmesi icin dijital teknolojilere ve yapay zeka uygulamalarina duyulan ihtiyag
giderek artmaktadir. Muhasebe ve finans siireclerinde cesitli bilgileri derlemek, analiz etmek ve yorumlamak
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icin yapay zeka olanaklarindan yararlanilmaya baslanmistir. Yapay zeka, muhasebede giinliik islemleri ko-
laylastirma yetenegine sahipken muhasebe siirecine getirdigi avantaj ve dezavantajlar da vardir. Muhasebe
meslek mensuplari, dijital doniisim ve yapay zeka alanindaki teknolojik gelismeler, kendilerinden istenen
yeni talepler, alanlarindaki yeni mevzuat ve diizenlemeler sonucunda uzmanliklarini gelistirerek, mesleki
degisim ve doniisiime uyum saglayarak islerini daha iyi yapabilme imkanlarini genisleteceklerdir.

Bu calismada muhasebe alaninda calisanlarinin, yapay zekanin gelecekte muhasebede kullanilma
olasiligi ve yapay zekanin muhasebe alanina etkileri hakkinda gorisleri arastirilmasi amacglanmaktadir. Bu
dogrultuda oncelikle konu ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Yapay zeka kavrami agiklanarak yapay
zekanin muhasebe alanina getirebilecegi avantajlar ve dezavantajlara yer verilmistir. Arastirma yontemi ve
arastirma sorular belirtilerek arastirmadan elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur. Sonug ve
tartisma kisminda yapay zekanin muhasebe alaninda kullanilmasina yonelik literatiir ile arastirmadan elde
edilen sonuclar tartisilmistir.

Literatiir Calismasi

Muhasebede yapay zeka uygulamalarini veya kullanimini inceleyen, konu alan ¢alismalar incelendiginde;
muhasebe is slirecleri lizerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi lizerine odaklanildigi tespit edilmistir.
Konuyla ilgili literatiirde yer alan ozellikle 2000 yilindan sonraki bazi calismalar asagida siralanmistir:

Baldwin vd. (2006), yapay zekanin muhasebe ve denetim siireglerinde nasil uygulanabilecegini literatiir
taramasi yaparak degerlendirmis ozellikle glivence hizmetleri ve denetimde i¢ kontrol degerlendirmesi, risk
degerlendirmesi, denetim kanitlarinin toplanmasi, iflas tahmini gibi konularda yapay zekanin kullanilabilir-
ligi tizerine calismislardir. Ayni sekilde Sercemeli (2018), muhasebe ve denetimde dijital doniisiim siirecini
incelemis bu slirecte yapay zekanin yeri iizerinde 6nemle durmustur. Chukwudi vd. (2018), ankete dayali
bir arastirma ile yapay zekanin muhasebe fonksiyonlari lzerindeki etkisini ortaya koymaya calismistir.
Arastirmaya gore yapay zeka teknolojilerinin uygulanmasi, Giiney Dogu Nijerya'daki muhasebe firmalarinin
muhasebe fonksiyonlarinin performansini olumlu yonde etkilemektedir. Gacar (2019), Tiirkiye'ye 6zgii olarak
yapay zeka kullaniminin getirecegi arti ve eksileri incelemis ve meslek mensuplari igin 6neriler gelistirmistir.
Wen (2020), muhasebe alanindaki yapay zeka uygulamalarini yazim agisindan inceleyerek sinirliliklar tespit
etmis ve Oneriler gelistirmistir. Ucoglu (2020), dort bliyiik denetim sirketinde (EY, PwC, Deloitte, KPMG)
bilgisayar kullanim ve 6grenim uygulamalarini muhasebe ve denetim acgisindan ele almistir. Chukwuani ve
Egiyi (2020) yapay zekanin muhasebe alanindaki etkisini incelemis ve muhasebe siirecinin otomatiklestir-
ilmesinde gerceklesen ilerleme diizeyini gostererek, 21. ylizyilin muhasebecilerinin yaygin otomasyona nasil
uyum saglayabilecegini 6zetlemislerdir. Lee ve Tajudeen (2020), yapay zeka tabanli muhasebe yaziliminin
sadece biyiik kuruluslar tarafindan benimsenmedigini ortaya koymustur. Ayrica, isletmelerin fatura goriin-
tllerini saklamak ve bilgi yakalama suirecini tamamen otomatiklestirmek icin yapay zeka tabanli muhasebe
yazilimi kullandiklarini gozlemlemislerdir. Ozcelik vd. (2022), yapay zeka kullaniminin getirecegi arti ve eksi-
leri incelemisler ve gelecekte bu kullanimin etkilerini muhasebe ve denetim agisindan degerlendirmislerdir.
Street ve Wilck (2023), Chat GPT(Generative Pre-trained Transformer-Uretken Onceden Egitilmis Transfor-
mator) ve LLM(Large Language Model-Genis Dil Modeli) 'nin muhasebe alaninda gelisimini arastirarak
onerilerde bulunmustur. Beerbaum (2023), Chat GPT(Generative Pre-trained Transformer-Uretken Onceden
Egitilmis Transformator) 6rnegini iizerinden muhasebe ve finans alaninda iiretken yapay zeka teknolojileri
tzerine ¢alismalarini yonlendirmistir.

Yapay Zeka

internetin gelisimiyle birlikte pek cok sayida veri liretimi hizla artmistir. Artan bu veri sayisi yapay zekanin
gelisimine katki saglamistir. Ayrica bliyiik veri ve depolamayi kolaylastiran bulut tabanli hizmetlerde yapay
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zeka teknolojilerinin gelisimde dnemli role sahiptir (Deloitte, 2018, s. 6). Bir bilgisayarin ya da kontrol
ettigi bir cihazin pek cok islevi zeki canlilara benzer sekilde yerine getirme yetenegi yapay zeka olarak
tanimlanabilmektedir. Yapay zekalar, konusma, sayisal mantik yiiritme ve algilama gibi cesitli ozelliklere
sahip durumundadirlar. Bu 6zelliklerin saglanabilmesinde ise derin 6grenme, bliyiik veri, veri madenciligi ve
makine 6grenimi gibi metotlar yer almaktadir. Bilgisayarlarin sahip olmasi gereken temel yetenekler yapay
zeka agisindan asagidaki sekilde siralanabilir (Russel, 2016, s. 2):

- Basarili bir sekilde iletisim kurabilmek icin dogal dil isleme

« Bildiklerini veya duyduklarini saklamak i¢in bilgi sunumu

- Depolanan bilgiyi sorulari cevaplamak, sonuglar ¢ikarmak icin otomatik akil yiiriitme
* Yeni kosullara uyum saglamak, kaliplari tespit ve tahmin etmek i¢in makine 6grenimi

Gliniimiizde kullanilan en basit yapay zeka ornekleri; “Apple markasinin, Siri 6zelligi, Amazon markasinin
Alexa ozelligi, Spotify, Pandora, Apple Music” dir. Sanal asistanlar en yaygin kullanilan yapay zeka uygula-
malari olarak bilinse de yapay zeka uygulamalarinin alani oldukca genistir. Ornegin; Egitim, eglence, siber
giivenlik, ulasim, finans, muhasebe ve saglik alanlarini sayabiliriz. En yaygin yapay zeka uygulamalarinin
basinda dort buyiik platform olan “Amazon, Apple, Google ve Microsoft'un sanal asistanlari” gelmektedir.
Giincel olarak yapay zeka kullanimlarini ise asagidaki gibi sayabiliriz (OGGUSTO, 2023):

“Alexa, Siri, Google Assistant, Microsoft Cortana”, popiilerligi giderek artan diger yapay zeka uygulamalar
arasinda; egitim odakli bir uygulama olan:” Socratic,Duolingo”, kullanicilarla tipki bir insan gibi sohbet
edebilen “Replika”, sozlii sorulara cevap verebilen “IBM Watson”, ingilizce egitim uygulamasi “Elsa Speak”
olarak sayilabilir. Finans uygulamalari: “Ally Financial, Fyle, Cleo”ve pek cok farkli isletim sisteminde
calisabilen “sanal asistan Databot” sayilabilir. “innova ve yapay zeka”, “Yapay zeka miisteri deneyimi (Inno-
VAI-Cx)”, “Yapay zeka ag otomasyonu (Network 360)", “Yapay zeka ag tahminleme (InnovAI-PdM )”, “Yapay
zeka miisteri hizmetleri, sifreleme uygulamalari”, harita ve navigasyon uygulamalari, saglik uygulamalari,
fotograf ve diizenleme uygulamalari olarak sayilabilir. 2023 yilinda “ChatGPT"nin yani sira kullanilan yapay
zeka uygulamalarini soyle sayabiliriz: “VoicePen Al Krisp, Beatoven, Cleanvoice, Podcastle, Vidyo,Soundraw
ve Otte”

Tim bu kullanilan yapay zeka teknolojilerinin getirdigi hem artilar ve hem de eksiler bulunmaktadir.
Yapay zekanin artilarini soyle sayabilirizz Hata azaltma ve hatalarin ortadan kaldirilmasi, zorlu kesifleri
ustlenme, giindelik uygulamalar, dijital destek, Tekrar eden gorevleri yerine getirmek, tibbi uygulamalar, ara
vermeden ¢alisma, insanlari zorluk ve sorumluluktan kurtarma, olasi felaketlere karsi onlem alma olarak
siralayabiliriz. Eksileri ise, yiiksek maliyet, insanlari taklit edememe, deneyimler ile gelisememe, yaraticilik
eksikligi, issizlige sebep olma olasiligidir.

Yapay Zekanin Muhasebede Kullanimi

Yapay zeka teknolojilerinin muhasebe siireclerinde kullanilmasini benimseme ve uygulama konusunda
daha donanimli olan muhasebeciler, hem miisterileri hem de paydaslari icin daha degerli hale gelecektir.
(Emetaram ve Uchime, 2021, s. 24). Muhasebe siiregleri kapsaminda yapay zeka, faturalarin islenmesinden
tedarik zinciri takibine, maliyet yonetiminden denetim alanina kadar ¢ok cesitli ve fonksiyonel uygulama
alanlan bulabilmektedir. Yapay zeka teknolojileri ile makinelerin yapabilecegi muhasebe faaliyetlerini ise
sOyle sayabiliriz (Marr, 2023):

« Borg/alacak hesaplarinin islenmesi

- Tedarik yonetim siiregleri

« Satin alma stirecleri
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+ Denetim suregleri ve uygulamalari

 Hesaplarin kapatilmasi

« Gider yonetim suregleri

Kiiresel capta yapay zeka tabanli muhasebe yazilimi iceren bazi 6rneklere asagida yer verilmistir.(Lee ve
Tajudeen, 2020, s. 223)

Xero, kiiresel olarak en hizli biiyiimeyen Yeni Zelanda merkezli bir yapay zeka muhasebe yazilimidir.
Yeni Zelanda, Avustralya ve Birlesik Krallik bulut muhasebe pazarlarina yer almaktadir. Diinya ¢apinda
2 milyondan fazla abonesi bulunmaktadir. SAP Concur, kurumsal kaynak planlama programlarinin bir
parcasidir. Harcama yonetimi olarak islev gormektedir. Yazilim, giinlik harcamalari, seyahat ve fatura yone-
timini basitlestirmeyi taahhiit etmektedir. Yonetim sistemini gelistirmek icin bu yazilimi kullanan yaklasik
700 kurum bulunmaktadir. Wavelet, isletmelerde karar vermeyi hizlandirabilen, farkli sistemleri entegre
edebilen ve gercek zamanli isletme operasyonlarinin yonetilmesine izin veren bir yapay zeka ¢oziimii
sunmaktadir. Su anda 51.000 kullanici bulunmaktadir. Financio, Malezya'daki kiiguk isletme sahipleri ve
muhasebeci olmayanlar icin yapay zeka tabanli muhasebe yazilimini gelistirmistir. Yapay zeka yaziliminin
ozellikleri, Malezya pazarinin gereksinimlerini karsilamak uizere yerellestirilmistir. Yaklasik 25.700 kullanicisi
bulunmaktadir. Beacon Systems, miimkiin oldugunca kolaylastirilmis olacak sekilde tasarlanmis basit bir
muhasebe yazilimidir. Otomasyon ve yapay zeka kullanilarak insa edilmistir. Su anda sirketin 35.000
miusterisi var. Merkezi Hindistan'da bulunan Zoho, isletmenin, isletme siireclerini otomatiklestirmek icin
kullanilabilecek bir dizi ¢oziim ve yazilim paketine sahiptir. Sirketin diinya ¢apinda 50 milyon kullanicisi
vardir. Esker, tiim diinyada yapay zeka odakli yazilimi ile taninmaktadir. Yapay zeka teknolojisinin pazardaki
ilk uygulayicilarindan biridir. Bugiin itibariyle 50'den fazla lilkeden 600 binin iizerinde kullanicisi bulunmak-
tadir. Automation Anywhere, ABD merkezli sektoriin en biiyiik Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) ve Yapay
zeka yazilim sirketidir. Diinya ¢apinda 90'dan fazla iilkede varlik gostermektedir. Bugiin itibariyle sirketin
3500'den fazla miisterisi bulunmaktadir.

Muhasebede yapay zekanin kullanilabilecegi bir alan da mali analizlerdir. Yapay zekalar, finansal ol¢iim
yapma, verileri iliskilendirme lizerine egitilebilme kapasitesine sahip goriilmektedir. Bu yetenekleri gelisen
yapay zekalar analistlerin egilimleri, potansiyel riskleri ve anormallikleri tespit edilmesine ve bilincli kararlar
almalarina fayda saglayacaktir (Beerbaum, 2023, s. 6). Tim bu avantajlarin yani sira veri giivenligi, etik
konularinda risklerinde ortaya ¢ikacagini goz ardi etmemek gerekmektedir. Bu yiizden muhasebede yapay
zeka kullanmanin etik ve yasal sonuclarini dikkatlice degerlendirmek gerekli olacaktir (Beerbaum, 2023,
s. 6). Yapay zeka ile muhasebede ¢ok karmasik olmayan giinliik islemlerin kolay ve hizlica yapilabilmesi
mimkindiir.

Yapay zeka muhasebede giinliik islemleri kolaylastirabilir iken ayni zamanda muhasebe siirecine
getirdigi avantaj ve dezavantajlar da olabilmektedir. Muhasebe belgelerinin olusturulmasi basitlestirilmesi,
istenilen zamanda finansal tablolar olusturulabilmesi, hesaplara ve defterlere hatasiz, tutarli finansal veriler
otomatik olarak gonderilmesi, muhasebe yazilimlari ile rutin ve tekrarlayan siirecler otomatiklestirilmesi
yapay zekanin muhasebe siireglerine saglayabilecegi avantajlardan bazilaridir. Diger yandan doviz islemleri,
lojistik yonetimi ve tedarik zinciri islemleri kolaylastirmasi, denetim siireci ve yorumu islemleri daha
tarafsiz ve hizli olarak yapilabilecegi, is glicliniin verimini arttirmasi, yonetimin karar siirecini hizlandirmasi
muhasebe alanina getirebilecegi diger avantajlar arasindadir. Ancak verilerin elle girilmesi gerekebilecegi
dolayisiyla veriler tam incelenmeden girilmesi durumunda raporlarin hatali, yanlis olusturulabilecegi de
g0z ardi edilmemelidir. Yapay zekanin isletmelerde kullanilmasi igin gereken alt yapinin olusturmasi kisa
donemde maliyetleri yuikseltebilir. Ayrica muhasebe yazilimlarini kullanmak icin calisanlarin egitilmesi
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gerekebilmektedir. Veri depolamada giivenlik riski olusabilmektedir. Vergi oranlarinin ve hesaplamalarinin
degismesi yapay zekanin tekrar egitilmesi problemini yaratabilmektedir.

Arastirma

Bu ¢alismanin amaci; muhasebe alaninda ¢alisanlarin yapay zeka ile ilgili farkindaliklarini ve yapay zeka
uygulamalarinin muhasebe siireclerinde kullanma tutumlarini arastirmaktir. Calismanin amacina uygun
olarak genel tarama yontemlerinden nicel arastirma teknigi kullanilmistir. Arastirmada kolayda ornekleme
yontemiyle Bilecik ve Sakarya illerinde muhasebe alaninda ¢alisan 108 katilimciya (serbest mali miisavir,
yeminli mali miisavir, akademisyen ve denetgi) anket uygulanmistir. Yapay zekanin muhasebe alaninda
kullanilma olasiligl, muhasebe alanina yapabilecegi etkileri baglaminda gorisleri sorulmustur. Burada
kullanilan sorularin bazilari Johnson vd. (2021)'in ¢alismasindan yararlanilmistir. Veri analizi igin SPSS paket
programindan yararlanilmistir. Arastirmaya ait hipotezler asagida yer almaktadir;

H1: Yapay zekanin gelecekte muhasebe alaninda kullanilma olasiligl baglaminda cinsiyet agisindan fark
vardir.

H2: Yapay zekanin muhasebe alanina etkisi baglaminda cinsiyet agisindan fark vardir.
H3: Yapay zekanin gelecekte muhasebe alaninda kullanilma olasiligi baglaminda yas agisindan fark vardir.
H4: Yapay zekanin muhasebe alanina etkisi baglaminda yas acisindan fark vardir.

H5: Yapay zekanin gelecekte muhasebe alaninda kullanilma olasiligi baglaminda meslek grubu acisindan
fark vardir.

H6: Yapay zekanin muhasebe alanina etkisi baglaminda meslek grubu agisindan fark vardir.

Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %51,9'i kadin (n=56), %48,1 erkek (n=52) tir. Katilimcilarin %3,7'si 24-29 yas, %4,6's!
30-34 yas, %18,5'i 35-39 yas, %18,5'i 40-44 yas, % 17,6'sl 45-49 yas, %16,7'si 50-54 yas, %7,4'U 55-59 yas, %11,1’
i ise 60 ve Ustu yas araligindadir. Katilimcilarin %45'i Serbest Mali Miisavir, %34,3'0 Akademisyen, %21,3'l
Denetci ve %2,8'i Yeminli Mali Musavirdir. Yapay zeka kavramini bilen katilimci orani %94,4 iken yapay
zeka uygulamalarini bilen katilimcilarin oraninin %79,6 oldugu gozlemlenmektedir. Katilimcilarin %55,6's!
yapay zeka uygulamalarini kullanmaktadir. Muhasebe siireclerinde yapay zeka uygulamalarini kullananlarin
orani ise %20,4'tur. Katiimcilarin kullandiklar yapay zeka uygulamalari incelendiginde %27'sinin dil mod-
eline dayali ChatGPT'yi, %15,3'nlin Siri ve Alexsa gibi sanal asistan yapay zeka uygulamalari kullandiklari
goriilmektedir.Katilimcilarin %15,7'si yapay zeka uygulamalarini “cagdas/giincel”, %9,3'i ise “glivenilir/
finansal olarak makul” bulduklari icin kullandiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %23,1'i “teknik bilgi
eksikligi"nden dolayi yapay zeka kullanmazken, %13'i “yiilksek maliyetler"den dolayl kullanmamaktadir.
Yapay zeka kullanmayan katilimcilarin %2,7'si yapay zekaya “ihtiyac duymadiklarini”, %6,5'i “glivenlik risk-
leri"nden, %0,9'u ise yapay zekaya “sirketlerin yatkinliginin heniiz olmadigi”’ndan dolay! kullanmadiklarini
ifade etmislerdir.

Tablo 1
Yapay Zekanin Gelecekte Kullanilma Olasiligi

Soru Olasiliklar Sayi Yiizde
Miimkiin degil 0 0

Yapay zekanin gelecekte Biraz miimkiin 7 6,5

muhasebede kullanilma L

olasiligi sizce nedir? Miimkiin 28 25,9
Gok miimkiin 25 23,1
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Soru Olasiliklar Sayi Yiizde
Cevapsiz 48 444
Toplam 108 100

Tablo 1" de goriildiigli iizere katilimcilarin %49'u yapay zekanin gelecekte muhasebede kullanilmasini
mimkiin olacagini ifade ederken %6,5'i biraz miimkiin olacagi gorisiindedir. Miimkiin olmayacagini
goriisinde olan katiimci bulunmamaktadir. Yapay zekanin muhasebede kullanilmasiyla muhasebe

meslegine etkisi ile ilgili goriisler Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2
Yapay Zekanin Muhasebe Meslegine EtRisi
Soru Cevaplar Sayi Yiizde
Evet kaldirabilir 4 3,7
Hayir kaldiramaz 35 32,5
Donustirur 15 13,9
Yapay zeka Muhasebe is giiciine ihtiyac azalabilir 2 1,8
mfeslegml ortadan kaldirabilir Bazi islemleri yapabilir ancak
mi?
muhasebe uzmanlarinin
. L 1 0,9
deneyimlerine ihtiyag
olacaktir
Cevapsiz 52 47,4
Toplam 108 100

Katilimcilarin %32,5'i yapay zekanin muhasebe meslegini ortadan kaldiramayacagi goriisiindedir. %13,9'u
muhasebe mesleginin seklinin, islevinin veya niteliginin degiserek meslegin doniisecegini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin %3,7'si yapay zekanin muhasebe meslegini ortadan kaldiracagini diisiiniirken %1,8'i is gliciine
olan ihtiyacin azalabilecegi goriisiindedir.

Tablo 3
Yapay Zekanin Muhasebe Slireglerine EtRisi
Soru Etki Sayi Yiizde
Olumlu katki saglar 17 15,8
Siiregleri hizlandirir/
25 23,2
Kolaylastirir
Hata ve hileleri azaltir 4 3,7
Yapay zeka, muhasebe Finansal bilginin 6nemi artar 2 1,8
iireclerini lisimi 0 )
suree erjnln gelisimine nast Raporlamada seffaflik saglar 1 0,9
katki saglar?
Verimliligi arttinir 1 0,9
Etkilemez 1 0,9
Bilmiyorum 1 0,9
Cevapsiz 52 48,3
Toplam 108 100

Tablo 3'teki yapay zekanin muhasebe siireglerine olan etkisi incelendiginde katiimcilarin %15.8'i
muhasebe siireglerine olumlu etkisi olacagl, %23,2'si siiregleri hizlandiracagi veya kolaylastiracagi, %3,7'si
hata ve hileleri azaltacagi yoniinde goriis bildirmislerdir.
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Tablo 4
Yapay Zekanin Muhasebe islemlerini Otomatik Kayrt Etmesi
Soru Cevaplar Sayi Yiizde
o - Evet, kaydedebilir 49 441
Yapay zekanin gelecegini nasil gorliyorsunuz?
Muhasebe mesleginde otomatik olarak Bazi islemleri yapabilir/kolaylastirabilir 4 3,6
i§|.emleri kaydedeblllr mi? Ne Hayir, kaydedemez 1 0,9
e ”
Diisiiniiyorsunuz? GevERsE 5 47
Toplam 108 100

Muhasebe siireclerinde tekrar eden islemlerin yapay zeka tarafindan yapilabilecegi diisiincesine sahip
katilimcilarin orani Tablo 4'te %44,1 olarak goriilmektedir.

Tablo 5
Yapay Zekanin Kullanilabilecegi Muhasebe Siirecleri

Soru Siiregler Sayl Yiizde
Analiz ve Raporlama 28 25,2
Kayit 20 18
Tiim Siireclerde 14 12,6
Denetim 12 10,8
Beyanname Hazirlama 5 4.5

Yapay zeka muhasebede hangi . L

N .. Stok ve Maliyet Yonetimi 2 1,8

sureglerde kullanilabilir?
Danigmanlik 1 0,9
Programlama 1 0,9
Egitim 1 0,9
Bilmiyorum 1 0,9
Cevapsiz 52 46,8

Tablo 5'te yapay zekanin kullanilabilecegi muhasebe siregleri icin katilimcilarin birden ¢ok segenegi
secebildigi soruda “Analiz ve Raporlama”nin %25,2 oranla en yiiksek oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin
%12,6'sl yapay zekanin biitin muhasebe siireglerinde kullanilabilecegini ifade ederken %18'i “Kayit” ve
“Beyanname Hazirlama” gibi tekrar eden islemlerin otomatik olarak yapilabilecegi fikrine sahiptir.

Tablo 6
Cinsiyete Gore Yapay Zeka Gortisleri

Yapay zekanin gelecekte muhasebede Yapay zekanin muhasebe
kullanilma olasiligi alanina etkisi
Cinsiyet N Mean SS N Mean SS
Kadin 33 3,18 0,635 33 3,21 0,65
Erkek 27 3,44 0,698 27 3,33 0,679
Anova F: 1,770 F: 0,564
Sig.o: 0,133 Sig.o: 0,484

Erkek ve kadin agisindan katilimcilarin yapay zeka goriisleri incelenmistir. Bagimsiz orneklem T testi kap-
saminda anlamlilik degeri 0,05'ten biyiik oldugu icin kadin-erkek gorislerinin arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli degildir. Dolayisiyla H1 ve H2 hipotezlerini kabul etmek icin yeterli kanit bulunmamaktadir.
Bu baglamda yapay zekanin gelecekte muhasebede kullanilma olasiligi ve yapay zekanin muhasebe alanina
etkisi cinsiyet acisindan goris farkliligi bulunmamaktadir.
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Tablo 7
Yasa Gore Yapay Zeka Gortisleri
Yapay zekanin gelecekte muhasebede Yapay zekanin muhasebe
kullanilma olasiligi alanina etkisi
Yas N Mean SS N Mean SS
20-24 = = = = = =
30-34 3 3,67 0,577 3 3,67 0,577
35-39 1 3,64 0,505 1 3,55 0,522
40-44 10 3,5 0,527 10 34 0,516
45-49 14 3,5 0,519 14 3,57 0,514
50-54 10 2,8 0,632 10 2,8 0,632
55-59 7 2,71 0,756 7 2,71 0,756
60+ 4 3 0,816 4 3 0,816
Toplam 59 3,29 0,671 59 3,27 0,665
F: 3,735 F: 3,519
Anova . .
Sig.a: 0,005 Sig.a: 0,004

Tablo 7'de yas acisindan katilimcilarin yapay zeka goriisleri incelenmistir. Tek yonlii varyans analizi
kapsaminda anlamlilik degeri 0,05'ten kiiglik oldugu icin yas gruplari agisindan goriisler arasinda istatiksel
olarak anlamli fark vardir. Bu sonu¢ dogrultusunda gruplar arasinda anlamli farkliligin tespit edilebilmesi
icin post-hoc testi yapilmistir. 35-39 yas grubu ile 50-54 ve 55-59 yas gruplarinin yapay zekanin gelecekte
muhasebe alaninda kullanilma olasilig ile ilgili goriisleri arasinda fark bulunmaktadir. 35-39 yas grubu
50-54 ve 55-59 yas grubuna gore yapay zekanin gelecekte muhasebe alaninda kullanilmasinin daha mimkiin
oldugunu diisiinmektedirler. Bu sonuglar kapsaminda H3 hipotezi kabul edilmistir. 45-49 yas grubu ile
50-54 ve 55-59 yas gruplarinin yapay zekanin muhasebe meslegini etkilemesi ile ilgili goriisleri arasinda
fark bulunmaktadir. 45-49 yas grubu 50-54 ve 55-59 yas gruplarina gore yapay zekanin muhasebe meslegini
etkileyeceginin daha miimkiin oldugunu diisiinmektedir. Bu dogrultuda H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8
Meslege Gére Yapay Zeka Goriisleri
Yapay zekanin gelecekte muhasebede Yapay zekanin muhasebe
kullanilma olasilig alanina etkisi
Meslekler N Mean SS N Mean SS
Akademisyen 20 3,5 0,607 20 3,4 0,598
Serbest Mali 26 3,15 0,784 26 3,15 0,784
Miisavir
Yeminli Mali 2 3 0 2 3 0
Miisavir
Denetgi 12 3,33 0,492 12 3,33 0,492
Total 60 3,3 0,671 60 3,27 0,66
Anova F: 1154 F: 0,663
Sig.o: 0,335 Sig.a: 0,579

Tablo 8'da meslek gruplari agisindan katilimcilarin yapay zeka gorisleri incelenmistir. Tek yonlii varyans
analizi kapsaminda anlamlilik degeri 0,05'ten biiyiik oldugu icin meslek gruplari arasindaki fark istatiksel
olarak anlamli degildir. Dolayisiyla H5 ve H6 hipotezlerini kabul etmek icin yeterli kanit bulunmamaktadir.
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Bu baglamda yapay zekanin gelecekte muhasebede kullanilma olasiligi ve yapay zekanin muhasebe alanina
etkisi meslek gruplar acgisindan goris farkliligi bulunmamaktadir.

7. Sonuc ve Tartisma

Gelisen teknolojiyle birlikte yapay zeka uygulamalari, bir cok sektdrde oldugu gibi muhasebe sektoriinde
de degisime yol agmaktadir. Yapay zeka teknolojisi, muhasebe siireglerinde daha diisiik seviyeli ve tekrar-
layan islerin yerini alan ve ileri de tamamen almasi beklenen bir arag olarak goriilmektedir (Greenman, 2017,
s. 1453; Lee ve Tajudeen, 2020, s. 234; Mohammad vd., 2020; Ucoglu, 2020, s. 20). Ancak yapilan bu ¢alismada
katilimcilarin %49'u tablo 4'te muhasebede islemlerin otomatik olarak yapilabilecegini ifade ederken tablo
5'te yapay zekanin muhasebe siireclerinde kullaniminda analiz ve raporlamanin diger siireclerden daha
fazla orana sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 4 ve tablo 5 incelendiginde katilimcilarin, yapay zekanin kayit
sureglerinden daha ¢ok raporlama, analiz ve analizlerin yorumlanmasi siireclerinde kullanilabilecegi fikrine
sahip olduklari soylenebilir. Bu baglamda isletmelerin karar alma siireclerinde etkili olan analizlerin ve
yatirimcilar ile diger taraflara finansal bilgi saglayan isletme raporlarinin insan miidahalesinden uzak yapay
zeka tarafindan yapilmasi daha seffaf ve giivenilir olacag ifade edilebilir. Bazi calismalarda yapay zekanin,
muhasebe fonksiyonlarinin yaninda karar verme siireclerini de insanlardan devralacagi ifade edilmektedir
(Chukwudi vd., 2018, s. 9; Kiitiik ve Zor, 2020, s. 205). Ancak teknoloji kullanmanin birgok avantajina ragmen
yapay zekanin, muhasebecilerin mesleki muhakeme ve finansal bilgileri analiz etme gibi degerli islevleri
yerine getiremedigi diisiiniilmektedir (Kommunuri, 2022, s. 592). Bu baglamda uzmanlik gerektiren konu-
larda, finansal tablolarin analiz edilmesinde muhasebecilere olan ihtiyacin yakin gelecekte azalmayacagi
ifade edilebilir.

Muhasebede yapay zeka kullanimi geleneksel muhasebe isleyisini etkileyecegi agiktir (Li ve Zheng, 2018,
s. 816). Muhasebe meslek mensuplarinin gelecekte ayakta kalabilmeleri igin muhasebe fonksiyonlarinda
yapay zekay kullanmalar kaginilmazdir (Chukwuani ve Egiyi, 2020, s. 448; Mohammad vd., 2020, s. 487).
Nitekim calismada tablo 1'de belirtildigi lizere katilimcilarin biyiik cogunlugu yapay zekanin muhasebede
kullanilma olasiliginin oldugunu ifade etmislerdir. Uzun vadede muhasebeciler tarafindan gerceklestirilen
sureglerin yapay zeka ile yapilmasi, muhasebe birimine bagli olma zorunlulugunu azaltarak isletmenin
finansal raporlama verimliligini ve dogrulugunu artiracaktir (Bose vd., 2023, s. 45). Diger yandan lilkemizde
muhasebe anlayisinin vergi odakli olmasi, teknoloji kullaniminin maliyetli olmasi, is modellerinin tam
olarak teknolojiye uyumlu olmamasi, muhasebe mevzuatinin siklikla degismesi ve muhasebe meslek men-
suplarinin teknolojik gelismeleri takip etmemesi gibi nedenler muhasebe fonksiyonlarinin dijitallesmesini
kisitlamaktadir. Bu yiizden yapay zekanin iilkemizdeki muhasebe meslek mensuplarinin is modellerinde
sinirli etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Gacar, 2019, s. 393). Calismada katilimcilarin %55,6's1 giinliik
yasantilarinda yapay zekayi kullanirken muhasebe siireclerinde yapay zeka kullananlarin %20 oranina sahip
olmasi bu olguyu desteklemektedir. Teknolojik degisimlere ve yapay zeka uygulamalarina uyum saglamak
isteyen isletmeler ve muhasebe kurumlarinin; yapay zeka teknolojilerine yatirim yapmalari, teknik alt
yapilarinin yapay zekaya uygun hale gelebilmesiicin bu yapilarini gelistirmesi ve yapay zekay! kullanabilecek
is gliclinii istihdam etmeleri gerekmektedir (Sercemeli, 2018, s. 383). Ancak teknik bilgi eksikligi, giivenlik
riskleri korkusu ve teknoloji icin gereken yatirimin biyiikliigii gibi nedenler isletme sahipleri ve ortaklar
tarafindan yapay zeka teknolojilerinin muhasebede kullanilamamasina sebep olabilmektedir (Johnson vd.,
2021, s. 52). Calismada yapay zeka kullanmayan katilimcilarin yapay zeka kullanmama sebeplerinden “teknik
bilgi eksikligi"nin en yiiksek orana sahip olmasi, “yiiksek maliyetler” ve “giivenlik riskleri"nden sebepleri
literatlirii desteklemektedir.

Yapay zekanin ortaya cikisi bazi muhasebecilerin islerini kaybetmelerine neden oldugu ifade edilebilir.
Ancak uzun vadede yapay zekanin muhasebecilerin yerini almasi beklenmemektedir (Li ve Zheng, 2018, s.
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816). Nitekim 2016 yiinda Amerika’da Calisma istatistikleri Biirosu'na gére muhasebe mesleginde 1.226.910
kisi istihdam edilmekteyken (Greenman, 2017, s. 1453), bu sayi 2022 itibariyle 1.449.800 kisiye ulagmistir (U.S.
Bureau of Labor Statistics, 2023). Bu veri baglaminda muhasebe meslegi istihdaminda bir azalmanin yasan-
madigi goriilmektedir. Ayrica analiz sonuclara gore Tablo 2'de katiimcilarin %32,5'i yapay zekanin muhasebe
meslegini ortadan kaldiramayacagini ifade etmeleri de yapay zekanin muhasebecilerin yerine gecemeyecegi
diislincesine katki saglamaktadir. Diger katilimcilarin, muhasebe mesleginin niteliginin degiserek meslegin
danismanliga doniisebilecegini ifade etmeleri yapay zekanin muhasebe meslegine olan etkilerinden biri
olarak sayilabilir.

Muhasebede yapay zeka kullanimi muhasebecilere verimlilik saglama (Greenman, 2017, s. 1453; Zhang
vd., 2020, s. 110473), hatalar azaltma (Berdiyeva vd., 2021, s. 67) gibi faydalar saglamaktadir. Muhasebe
mesleginde, insana 6zgli becerilerin onemli bir yer tutmasi bu meslegin tamamen otomatiklesmesini
engelleyecek ve meslegi tamamen ortadan kaldirmak yerine, muhasebecilerin islerini daha da verimli hale
getirmesine yardimci olabilmektedir. Tablo 3'te goriildiigli tizere katilimcilarin, yapay zekanin muhasebe
slireglerine katki saglayacag, siiregleri hizlandirip kolaylastiracagi, hata ve hilelerin azalacagi yoniindeki
goriisler, muhasebecilerin islerine verimlilik saglayacagina dair goriisii de desteklemektedir.

Arastirmanin Bilecik ve Sakarya illerinde yapilmasi arastirmanin kisitlarindan birini olusturmaktadir.
Ayrica arastirmanin sadece muhasebe alaninda ¢alisanlarin yapay zeka gorislerini icermesi sinirlilik olus-
turmaktadir. Yapay zeka ile ilgili olarak tutum ve goriislerin incelenebilmesi icin daha biiyiik 6rneklem
dizeyinde arastirmalarin planlanmasi ve yapay zekaya ek olarak yapay zeka kullaniminin avantajlari-
dezavantajlari, yapay zeka okur-yazarligi gibi degiskenlerin eklenerek yeni ¢alismalar yapilmasi muhasebe
alanindaki arastirmacilara onerilmektedir. Dolayisiyla muhasebe alaninda yapay zekanin etkisi ile ilgili
yapilacak olan calismalarin artmasinin sektdre ve arastirmacilara yol gosterecegi beklenmektedir.
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