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Dogasl geregi sosyal bir yapiya sahip olan insanlar yasamlari boyunca birgok farkli sosyal ortamda
acisindan en 6nemli giktilarindan biri ise, sosyallesme olgusudur. Bir arada yasamlarini siirdiiren

boyu devam eden bir siirectir. insanlararasi iletisim, toplumda mevcut olan her yapida oldugu gibi

uygulamalari iletisime yeni bir boyut kazandirmistir. Bu uygulamalar vasitasiyla iletisimin dnindeki
bircok engel asilmis ve sosyal medya platformlari, birbirini taniyan ya da tanimayan insanlarin
rahatlikla etkilesimde bulunabildikleri ortamlar haline gelmislerdir. Bu baglamda sosyal medya
platformlar sosyallesme ortami olarak degerlendirilebilir. Bu ¢alismada sosyal medya lizerinden
gerceklesen sosyallesmenin yapisina dair bazi bilgilere ulasilarak elde edilen bulgular ile sosyal medya
araciligiyla gerceklesen sosyallesmenin boyutlari Uzerine sosyolojik bir perspektif ile analizler
yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Sosyallesme, Sosyal Medya
Abstract

People who have a social structure by nature live their lives in communication with other people
in many different social environments throughout their lives. One of the most important
outcomes of these established communications from the point of view of individuals and society
is the phenomenon of socialization. Socialisation, which is a keystone for people who live
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Veche, 3(1), 1-11 overcome and social media platforms have become environments where people who know or do

o6 not know each other can easily interact. In this context, social media platforms can be considered
as a socialization environment. In this study, some information was obtained about the structure

- . of socialization through social media and the findings were analyzed with a sociological
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Giris
En basit haliyle sosyal bir varlik olarak tanimlanan insan, hayatini saglikli bir bicimde strdurebilmek icin diger insanlarla
etkilesim icerisinde olmaya ihtiya¢ duyar. Sosyallesme olarak kavramsallastirilan ve yasam boyu devam eden sireg ile
bireyler, icinde yer aldig toplumun bir Gyesi haline gelir. Sosyallesme siirecinde bireyler, hayatlarinin farkli dénemlerinde
farkli ortamlarda insanlarla etkilesim halinde bulunarak toplumsallasirlar. Diinyaya yeni gelen insan, bebeklik ve cocukluk
doneminde daha cok aile icerisinde sosyallesme siirecine dahil olurken ilerleyen yaslarda okul, arkadas cevresi, is cevresi
vb. gibi farkli alanlarda da bu slUreci devam ettirir. Medya, glinimUzde sosyallesme sirecinde énem tasiyan ortamlardan
biridir. insanlararasi etkilesim, kiiresellesmenin hakim oldugu giinimiiz diinyasinda teknolojinin iletisimi kolaylastirmasi
sayesinde farkli mecralar (zerinden gerceklestirilebilmektedir. Bahsi gecen bu mecralar, internetin gelisimi sonucunda insan
hayatina dahil olan sosyal medya platformlaridir. Bu baglamda sosyal medya énemli bir iletisim araci olarak bireylerarasi
etkilesimi saglamaktadir. Karaboga (2018, s. 914) sosyal medyayi; “kisilerin internet kullanarak birbirileriyle bilgi, goris,
yazili, gorsel veya isitsel materyal paylasmaya olanak saglayan, kisiler arasindaki karsilikli etkilesime imkan taniyan, herkesin
kendi kisisel profilini ve iletisim kurmak istedigi arkadas listesini olusturma sansi veren araglar ve web tabanli ortamlar”
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olarak tanimlamistir. Bu tanimda bahsi gecen nitelikler, sosyal medyaya bir sosyallesme ortami olma 6zelligi atfeder. Glzel
(2007, s. 199) ise, interneti “... gencler icin yeni iliskiler kurma, arkadas edinme, ¢esitli gruplara dahil olma ve kendilerine ait
yeni kimlikler yaratma acisindan toplumsallasma mekani anlami tasimaktadir” seklinde yorumlamaktadir. GUnimuz
dinyasinda insan hayatinin énemli bir pargasi haline gelmis olan sosyal medya, bahsedilen bu yonlyle de bircok
arastirmacinin dikkatini gekmis ve bu konuda birgok bilimsel calisma gergeklestiriimistir. Bu ¢calisma ile sosyal medyayi aktif
olarak kullanan Universite 6grencilerinin sosyal medya Uzerinden deneyimledikleri sosyallesme sireclerine dair birtakim
sosyolojik cikarimlar yapiimasi amaclanmistir. Bu cercevede, calismada ilk olarak kavramsal ve kuramsal cerceve sunulmus
ardindan gergeklestirilen arastirmada elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanmistir.

Sosyallesme

insanlarin icinde yasadiklari toplumun bir Gyesi haline gelme siireci sosyallesme olarak adlandiriimaktadir (Kagitcibasi &
Cemalcilar, 2017, s. 219). Toplumsal hayat icerisinde insanlarin sergiledikleri davranislarin ¢cogu 6grenilmis davranislardir.
Bireylerin dogumlarindan itibaren yasamlari boyunca icerisinde bulunduklari toplumdan siirekli bir seyler 6grendikleri stireg
“toplumsallasma (sosyallesme)” olarak kavramsallastiriimaktadir. insan diinyaya geldikten sonra yasami boyunca nasil
biyolojik ve fizyolojik olarak degiserek olgunlasiyorsa sosyal ve psikolojik olarak da bir degisim sirecinden gecer. Sosyallesme
kavrami ile, bireylerin s6zii edilen bu sosyal ve psikolojik gelisimleri ifade edilir (Ogel, 2014, s. 91). Toplumun bir tyesi olan
birey, sosyallesme slreci sayesinde dahil oldugu toplumun degerlerini, géreneklerini, davranis kaliplarini, tutumlarini
dgrenir ve bdylece toplum ile uyum icerisinde yasamanin gerekliligini yerine getirmis olur (Ozkalp, 2005, s. 109).
“Sosyallesme sayesinde insan, toplumun ortaya koydugu tavir ve hareket modellerini, 6rnekleri ve distinme bicimlerini
o0grenmektedir. Boylece sosyallesme kisinin toplumsal kiltlrle butlinlesmesini ve iginde yasadigl toplumla uyum
saglamasini mimkin kilan bir mekanizmadir” (Donmezer, 1994, s. 122) Sosyallesme, birey acisindan topluma adapte olma
sirecinde 6nemli isleve sahip oldugu gibi toplum acisindan olmazsa olmaz islevlere sahiptir. Toplumun devamhhgini
saglayan kiltlr aktariminin sosyallesme vasitasiyla saglaniyor olmasi sosyallesmeyi tipki bireylerde oldugu gibi toplum igin
de vazgecilmez kilmaktadir. Antropolog Tylor (1871, s. 1), kultlrt: “Bir toplumun Gyesi olarak insanin kazandigi bilgi, inang,
sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve diger her turll yetenek ve aliskanliklari iceren karmasik bir btin” olarak tanimlar. Kiltarel
ogeler insanlarin icglidUsel bir bicimde dogustan sahip olabilecekleri nitelikte degillerdir. Bireyler, dogduklari andan itibaren
baslayan bir 6grenme sireciyle kilttrel kaliplari 6grenerek icsellestirirler (Glvenc, 1972, s. 103). Bahsi gecen bu 6grenme
ise, sosyallesme sireciyle gerceklesmektedir. Yani sosyallesme slreci yalnizca bireye toplumsal hayatta kullanabilecegi
bilgileri 68retmekle kalmaz ayni zamanda toplumun devamliligini saglayan kiltir aktariminin da nesiller boyunca
sirdirtlmesini saglar.

Sosyallesme bireylere kitlesel medya, akran gruplari ve egitim gibi farkl sosyallesme araclarinin 6nemini degerlendirme
firsati sunar (Giddens & Sutton, 2014, s. 257). Sosyallesme siireci farkli ortamlar ve farkli araclar kullanilarak gerceklesen bir
sirectir. “Sosyallesmenin vasitalari arasinda aile, okul, akran grubu, is hayati ve kitle iletisim araclari (medya) énemli yer
tutar” (Erkal, 2004, s. 86). Bir bireyin sosyalizasyon sirecinde bircok etmen rol oynar. Bu etmenler genel olarak birincil ve
ikincil kimeler bashg altinda ele alinir. Birincil kimeler, yuz yuze iliskilerin sik oldugu, aile, okul, arkadas, akran grubu gibi
unsurlari kapsar. Bu kiimeler cocukluk ve ergenlik dénemlerinde bulunan birey icin daha etkindir. ikincil kiimeler ise, yiiz
ylze iligkilerin olmadigl, iliski yogunlugunun az oldugu, bireylerin isi veya ilgisi sebebiyle iliski kurdugu unsurlari kapsar. Bu
kiimeler ise, yetiskinlik dénemlerindeki bireyler icin daha etkindir. Kitle iletisim araclari, sahip olduklari kendilerine has
ozellikleri sebebiyle bahsedilen birincil ve ikincil kimelerden herhangi birinin icerisine tam olarak yerlestirilemeyecek, bu
kiimelerin disinda toplumsallasmaya yardimci etmenler olarak degerlendirilmektedir (Aziz, 1982, s. 21).

Sosyal Medya ve Sosyallesme

Sosyal bir varlik olma 6zelligi tasiyan insanlar, tarih boyunca birbirleriyle iletisim halinde olmuslardir. Ancak bu iletisimin
sekli dénemsel olarak degisiklige ugramistir. Toplumlar statik degil dinamik 6zellik tasirlar ve toplumsal yapida meydana
gelen degisimler toplumun her alaninda etkisini gdsterir. Bu baglamda iletisim de tarih boyunca farkl formlara birinerek
zamanin ruhuna uygun bicimde degisiklige ugramistir. Gecmis donemlere kiyasla teknolojinin ciddi bir gelisme gosterdigi

Veche



3

glinimuz dinyasinda bireylerarasi iletisim de yeni bir boyut kazanmistir. insanlararasi iliskilerdeki bircok fiziki engeli
kaldirarak hizli ve kolay iletisim imkani sunan bu gelismeler ile insanlar kolaylikla kendilerinden fiziksel olarak uzakta bulunan
kisilerle ve hatta glinlik hayatinda karsilasamayacaklari kisilerle iletisime gecebilmektedirler. Sosyal medya platformlari ise,
bu iletisimin kurulmasina imkan saglayan araglardir.

“Bireylerin ¢evrim ici dinyada sosyal iliskiler kurmasina ve gelistirmesine katkida bulunan teknolojiler sosyal medya
kapsamina girmektedir” (Gafurogullari, 2015, s. 161). TDK s6zlUgiinde (2024) sosyal medya “genel agda olusturulan sosyal
aglar Gzerinden kullanicilar arasinda gorsel ve isitsel malzeme paylasimini, bilgi aktarimini, haberlesmeyi saglayan iletisim
ortami” olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya; kullanicilarinin bilgi edinme araci olarak kullanabildikleri, ¢evrim igi
topluluklar olusturup farkli topluluklara dahil olabildikleri, mesaj, fotograf, video gibi farkli icerikler paylasabildikleri diinya
genelinde insanlarin etkilesim ve iletisim icinde oldugu web 2.0. tabanli dijital ortamlardir. Sosyal medya ortamlari sayesinde
bireyler, gruplar ve kurumlar arasinda bilgi alisverisi gerceklestirilebilmektedir (Gli¢demir, 2017, s. 14-15). GinlimUzde insan
hayatinin vazgecilmez bir parcasi haline gelmis olan internet, iletisim kurma konusunda énemli bir vasita olmustur.
internetin gelisimden bagimsiz olarak distinilmesi mimkiin olmayan sosyal medya aglari da internetin gelisimiyle hayata
dahil olmustur. internet ve dolayisiyla sosyal medya, insanlari birbirine baglayarak sosyallesmelerini kolaylastiran énemli bir
ortamdir (Aydin, 2016, s. 374).

Castells (2005, s. 621), enformasyon caginda aglarin toplumlarin yeni vyapisini olusturdugunu o6ne sirer. “Aglar,
toplumlarimizin yeni sosyal morfolojisini olusturur; aglar olusturma mantiginin yayillmasi da Uretim, deneyim, iktidar ve
kaltar sdreclerinde isleyisi, sonuglari ciddi bicimde degistirir”. Enformasyon toplumunda toplumsal orgitlenmenin kilit
bileseni olma 6zelligini tasiyan aglar arasindaki mesaj ve imge akisi toplumsal yapinin temel niteligini olusturmaktadir
(Castells, 2005, s. 632). Toplumsal hayatin bircok boyutunda varlik gosteren aglar, bireylerarasi iletisimde de blyik 6nem
tasirlar. Teknolojinin hizla gelistigi glinimiz dinyasinda sosyal medya platformlari, iletisimde 6nemli bir arac haline gelerek
bireylerarasi etkilesimin eskisinden ¢ok daha hizli ve kolay bir bicimde gerceklesmesinin yolunu agmistir. Sosyal ag sitelerinin
kullanimi diinya Gzerindeki yiz milyonlarca insanin ginlik yasamlarinin bir parcasi haline gelmistir. Bu sanal aglari aktif
bicimde kullanan insanlar, s6z konusu siteler araciligiyla etkilesim icerisinde bulunduklari diger insanlarin durum
glincellemelerini almakta, oyunlar oynamakta veya favori baglantilarini birbirleriyle paylasmaktadirlar. Ayrica, sosyal aglar
araciligiyla kurulan baglantilar insanlarin gercek diinyada iletisim kurduklari insanlarla sinirli kalmayarak kimi zaman gercek
hayatta kisa slreli olarak baglanti kurulan insanlarla iletisimin de sirdirtlmesini sagladigi gibi kimi zaman da yeniinsanlarla
tanisiimasina imkan vermektedir (Christakis & Fowler, 2012, s. 304-305). Dolayisiyla, insan hayatini kusatan sosyal medya
platformlarinin bir sosyallesme ortami olarak kabul edilmesini glinimiz dinyasinda kacinilmaz bir durum olarak
degerlendirmek mimkindir. Bahsi gecen bu sosyal aglar, ag toplumunun dogasina uygun bir toplumsallasma araci olarak
yeni iletisim teknolojilerinin sundugu 6gelerdir (Altunay, 2015, s. 421). Bu baglamda “sosyal medya siteleri, insanlarin
internet Gzerinden olusturduklari sanal toplumsal yasam alanlaridir” (Sahin, 2020, s. 81).

Yontem

Calismanin temel amaci, sosyal medyanin bir sosyallesme ortami olarak kullanimina iliskin bazi tutumlari 6grenerek birtakim
sosyolojik cikarimlarda bulunmaktir. Arastirma bir tarama arastirmasidir. Deneysel olmayan arastirmalar arasinda yaygin
olarak kullanilan bir arastirma turd olan tarama arastirmasinda katilimcilara bir anket formu verilir ya da bir konuda sahip
olduklari tutumlari, faaliyet, distince ve inanislari hakkinda goértismeler gerceklestirilir (Christensen, Johnson ve Turner,
2020, s. 368). “Tarama arastirmalarinda evrenin ozellikleri ve 6geleri var oldugu sekli ile incelenir ilgilenilen konu kendi
kosullariicinde ve oldugu gibi betimlenmeye calisilir” (Tekindal, 2021, s. 178). Tarama arastirmalarinda esas olan, ilgilenilen
konuyu oldugu gibi gozleyip betimlemektir (Tekindal, 2021, s. 178). Gergeklestirilen arastirmada verileri elde etmek
amaclyla bir anket formu olusturulmustur. Anket formu hazirlanirken, sorular iki secenekli madde yaklasimi benimsenerek
hazirlanmistir. iki secenekli madde yaklasiminda katilimcilar kendilerine sunulan iki cevap seceneginden birini secerler
(Christensen, Johnson ve Turner, 2020, s. 386). Katilimcilarin arastirma konusunda sahip olduklari tutumlari daha net bir
bicimde gdzlemleyebilmek maksadiyla iki secenekli madde yaklasiminin benimsenmesi uygun gérilmastir. Ek olarak, sosyal
medya kullanimina iliskin bazi temel sorularda ikiden fazla secenege yer verilmistir. Dinya genelinde dijital verilere dair yillik
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raporlar hazirlayan We Are Social 2023 raporuna (2024) gore Tirkiye’de en fazla kullanilan sosyal medya uygulamalari
arasinda yer alan Instagram, Youtube, Facebook, X (eski ismiyle Twitter) ve TikTok arastirmaya dahil edilmistir. Calismanin
orneklemi, Atatiirk Universitesi Edebiyat Fakiltesi Sosyoloji Bolimi’nde o6grenim gdérmekte olan 6rgiin 6gretim
ogrencileridir. Gelisiglizel (haphazard) 6rnekleme yontemiile anket formu farkl 6grenim kademelerinde okuyan 6grencilere
dagitilarak toplamda 96 dgrenci tarafindan doldurulmustur. YOK (2024) verilerine gore ilgili bdlimiin kayith 290 égrencisi
bulunmaktadir. Arastirmanin daha genis bir 6rneklem ile gerceklestirilebilmesi maksadiyla nicel yéntem tercih edilmis olup
yapilan anketler sonucunda elde edilen veriler SPSS programina girilerek bu program yardimiyla frekans dagihm tablolarina
ulagiimistir. “Frekans dagilimi, bir ya da daha ¢ok degiskene ait degerlerin ya da puanlarin dagilimina ait 6zelliklerini
betimlemek amaciyla verileri sayl ve ylzde olarak verir. Frekans dagilimi tablo halinde verilebilecegi gibi, uygun oldugu
durumlarda cesitli grafikler kullanilarak da gosterilebilir” (BUyUkoztirk, 2006, s. 21). Frekans dagilimlari tarama
arastirmalarinda toplanan verilerin betimlenmesinde kullanilabilmektedir (Blyukoztirk, 2006, s. 21). Bulgular kisminda
frekans dagilimlari pasta grafik seklinde ylzdelik dilimler gosterilerek sunulmus ve yorumlanmistir. Arastirmada elde edilen
verilerin bir kismi grafik olarak eklenmemis olsa da ilgili bashk altinda aktariimistir.

Bulgular
Sosyal Medya Kullanimina iliskin Bulgular

Arastirmada sosyal medya kullanimina dair genel bilgilere ulasabilmek maksadiyla, katilimcilarin en fazla hangi sosyal medya
uygulamasini kullandiklari, sosyal medya uygulamalarinda bir glinde ne kadar zaman harcadiklari, sosyal medyayi bir
sosyallesme araci olarak degerlendirip degerlendirmediklerine dair sorular yoneltilmistir.

B 1saattenaz m1-2saat 2-4 saat 4-6 saat M 6-8 saat

Sekil 1. Sosyal Medyada Gegirilen Giinliik Zaman

Katilimcilarin %45’ini olusturan 43 kisi sosyal medya platformlarinda glnlik 2-4 saat arasinda zaman gegcirdiklerini ifade
etmislerdir. internet veya sosyal medyada haftalik 8,5 ile 21,5 saat araliginda vaktin cevrim ici geciriliyor olusu bagimlilik
olarak kabul edilmektedir. internet ve sosyal medya bagimlilig), insanlarin sosyal yasantilarini olumsuz yénde etkileme
potansiyeli tasiyan bagimlilik tirtdar (Sahin, 2020, s. 84). Sekil 1.’de katilimcilarin sosyal medyada gecirdikleri ortalama
glnlik zamana yer verilmistir. Bu streler g6z éninde bulunduruldugunda goraldiugi Gzere katilimcilarin biytk bir kismi
bagimli olarak nitelendirilebilecek dizeyde, ginlik vakitlerinin énemli bir kismini sosyal medyada gecirdiklerini ifade
etmislerdir. Bagimliligin en 6nemli gostergelerinden bir tanesi, insanlarin bagimli olduklari seyden yoksun kalmalari
durumunda kendilerini huzursuz hissetmeleridir. Katihmcilara yoéneltilen “Sosyal medya platformlarina erisemediginiz
durumlarda kendinizi k6td hissediyor musunuz?” sorusuna %51 oraninda evet cevabi verilmis olmasi, bircok kullanicinin
bagimhhk dizeyinde sosyal medya kullanicisi olduklari duslincesini destekler niteliktedir.

Uygulanan ankette katilimcilara sosyal medyada gecirdikleri zamanin sosyal hayatlarini ve 8grenim hayatlarini olumsuz
etkileyip etkilemedigine dair sorular yoneltilmistir. Sosyal medya platformlarinda fazla zaman gegiriyor oluslarinin sosyal
hayatlarini olumsuz etkileyip etkilemedigi sorusunda katilimcilarin %60'1 sosyal hayatlarinin olumsuz etkilendigini
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dustnduklerini ifade etmislerdir. Arastirmanin evrenini Universite 6grencileri olusturdugundan katilimcilara sosyal medyada
fazla vakit geciriyor oluslarinin 6grenim hayatlarina olumsuz etkisi olup olmadigina dair de bir soru yoneltilmistir ve
katilimcilarin %52’si 6grenim hayatlarinin olumsuz bigimde etkilendigini belirtmislerdir.

minstagram MW X-Twitter M Youtube m Tiktok

Sekil 2. En Fazla Vakit Gegirilen Sosyal Medya Platformu

Arastirmaya dahil edilen sosyal medya platformlari arasinda, katilimcilarin %79’unu olusturan 76 kisi, en fazla vakit
gecirdikleri sosyal medya uygulamasinin Instagram oldugunu ifade etmislerdir. Instagram’t %10’luk bir dilimle X, %8'lik
dilimle YouTube ve %3’lUk dilimle TikTok takip etmektedir. Arastirmaya dahil edilen bir diger sosyal medya platformu olan
Facebook hicbir katilimcinin en fazla vakit gecirdigi sosyal medya platformu olmadigindan sunulan grafikte yer almamistir.
Ayrica arastirmada katilimcilara kag farkli sosyal medya platformunda kisisel hesaplari oldugu sorusu ydneltilmis olup
katilimcilarin %17 si bir, %27'si iki, %34°0 G¢, %13’ dort ve %7’si bes farkl sosyal medya platformunda kisisel hesaplari
oldugunu belirtmistir.

B GOriyorum  EGOrmiyorum

Sekil 3. Sosyal Medyanin Bir Sosyallesme Araci Olarak Degerlendirilme Durumu

Katihmcilarin %72’sini olusturan 69 kisi sosyal medya platformlarini bir sosyallesme araci olarak gérduklerini ifade
etmislerdir. Ancak internet ve dolayisiyla sosyal medyanin insanlarin sosyallesmesine miyoksa yalnizlasmasina sebep oldugu
konusu tartismaya aclk bir mevzudur. Bir yandan insanlara kolay bir bicimde iletisim kurma firsati sunuyor olusu, internetin
sosyallesmeye uygun bir ortam oldugu gerekgesiyle insan iliskilerine katki sagladigi distnillrken 6te yandan bahsi gecen
bu iletisimin fiziksel yakinliktan uzak olusu internetin insanlari gercek diinyadaki iliskilerden uzaklastirarak toplumdan izole
ettigi dustinilmektedir. Her iki bakis acisi da kendisini hakli cikarak kimi gerekcelere sahiptir (Ogel, 2014: 89-90). insanlarin
bahsi gecen bu konudaki fikir uyusmazligi, gerceklestirilen arastirmada da varhigini géstermistir. Sekil 3.”de gosterildigi Gzere
katilimcilarin %72’si sosyal medya platformlarini bir sosyallesme araci olarak degerlendirmektedir. Ancak katilimcilara
yoneltilen “Sizce sosyal medya platformlarinin kullanimi bireyin daha fazla sosyallesmesine mi yoksa yalnizlasmasina mi
sebep oluyor?” sorusunda katilimcilarin %75’i sosyal medya kullaniminin yalnizlasmaya yol actigini distnduaklerini ifade
etmislerdir.
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Sosyal medya sadece bireyler arasinda kurulan iletisimden ibaret degildir. Sosyal medya platformlarinda yer alan hesaplar
bireylere hayatlariin farkli boyutlarini etkileyecek bilgiler sunmaktadir. Ginimuz dinyasinda insanlar sosyal medya
platformlarini kimi zaman egitim-6gretim amach kimi zaman da giindem takibi amacli kullanabilmektedirler. Bu baglamda
katilimcilara yoneltilen “Sosyal medya platformlarinin 6gretici bir nitelik tasidigini distnlyor musunuz?” sorusuna
katilimcilarin %81’i evet cevabini vermistir. Ayrica katilimcilarin %901 sosyal medya platformlari Gzerinden egitim icerikli
paylasimlar yapan sayfalari takip ettiklerini belirtmislerdir. Bireylerin yasamdan haberdar olmasini saglayan giindem takibi
konusunda katilimcilara “Haberleri daha cok geleneksel medya (televizyon, radyo, gazete) lizerinden miyoksa sosyal medya
platformlari Gzerinden mi takip etmeyi tercih ediyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin %80’i sosyal medyadan takip ediyorum
cevabini vermistir. Bu baglamda glindem takibi tercihinde sosyal medya platformlarinin konvansiyonel medyanin 6nine
gectigi gorilmektedir. Elde edilen bu veriler 1siginda sosyal medyanin egitim 6gretim ve glindem takibi konularinda oldukca
etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Sosyal Medya Uzerinden Kurulan iletisime iliskin Bulgular

B Kuruyorum B Kurmuyorum

Sekil 4. Yeni insanlarla iletisim Kurma

Katihmcilarin %53’0nd olusturan 51 kisi, glinliik hayatinda tanimadigi insanlarla sosyal medya platformlari Gzerinden iletisim
kurmayi tercih etmediklerini belirtmislerdir. Katihmcilara sosyal medya Uzerinden tanistiklari insanlara glven duyup
duymadiklari soruldugunda ise katiimcilarin %89" u given duymadiklarini ifade etmislerdir. Vatandas (2020), sosyal
medyada gerceklesen sosyallesmenin rutin disi bir sosyallik oldugunu vurgulamistir. Sosyal medya lzerinden kurulan
iletisimin sinirli yapisi, zaman-mekan baglamindan kopuk olusu ve sosyal medya kullanicilarinin sergiledikleri kimliklerin
gercekliginin siphe tasiyabilecek nitelikte olmasi sosyal medya Uzerinden kurulan iliskilerin kimi zaman yapay bir nitelik
taslyabilecegini distindtrmektedir (Vatandas, 2020, s. 826-827). Bu baglamda arastirma sonucunda elde edilen veriler goz
onlnde bulunduruldugunda katilimcilarin yaridan fazlasinin sosyal medyada tanistiklari insanlarla iletisimden kaginiyor
olusunun nedenlerini bahsi gegen bu olumsuzluklara dayandirmak mimkin gérinmektedir. Katimcilara yoneltilen “Sosyal
medya platformlarinda insanlarin hayatlarina dair gercek disi, yaniltici paylasimlarda bulundugunu dislinidyor musunuz?”
sorusuna katihmcilarin %91’inin yaniltici oldugunu dislindUgu cevabini vermesi de elde edilen bu bulgulari destekler
nitelikte olup sosyal medya vasitaslyla tanisilan insanlara giiven duyma konusunda ciddi sGpheler oldugunu gozler 6niine
sermektedir.

Sosyal medya Uzerinden tanisilan insanlara giiven duyma konusunda slpheci bir egilim olsa da insan yasaminin énemli bir
unsuru haline gelmis olmasi sebebiyle sosyal medya platformlarinin insan iliskilerinde gtz ardi edilemeyecek bir éneme
sahip oldugunu da belirtmek gerekir nitekim katilimcilarin %44’ sosyal medya vasitaslyla tanistiklari insan veya insanlarla
yakin arkadashk iliskisi kurduklarini ifade etmislerdir.
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W Kurdum mKurmadim

Sekil 5. Sosyal Medya Uzerinden Duygusal/Romantik fliski Kurma

insanlar yasamlari boyunca farkl insanlarla farkl nitelikte iliskiler kurarlar. Bu iliskilerden biri de iki insan arasinda kurulan
duygusal/romantik iliskilerdir. Sosyal ag siteleri insanlarin bir romantik iliskiye baslamasini ve stirdiirmesini saglayan énemli
araclardir (Marshall vd., 2013, s. 2). Gergeklestirilen arastirmada 6rneklemin %95’ini bekar insanlar olusturmaktadir. Sosyal
medyay! aktif bir bicimde kullandigi ve glntnin 6nemli bir vaktini sosyal medya kullanimina ayirdiklari saptanan
katihmcilarin %34’luk dilimini olusturan 33 kisi, sosyal medya Uzerinden tanistiklari insanla duygusal/romantik iliski
kurduklarimi belirtmislerdir. Bu katilimcilardan 15 kisi sosyal medyadan tanisarak basladiklari duygusal/romantik iliskinin bir
seneden kisa strdtgind, 18 kisi ise bir seneden uzun strdigind ifade etmistir.

Sosyal Medyanin Tiiketim Davranisina Etkisine iliskin Bulgular

W Yonlendiriyor  mYonlendirmiyor

Sekil 6. Sosyal Medyanin Ihtiyag Disi Tiiketime Yénlendirme Durumu

Sosyal hayatta yasamin her boyutu, icerisinde yasanan dénemin sartlarina uygun olacak bicimde sirekli olarak degisime
ugramaktadir. Zaman icerisinde degisime ugrayan énemli boyutlardan birisi de tiiketim aliskanliklaridir. insanlar yasamlarin
sirdurebilmek icin ihtiyac duyduklari seyleri tiketmek durumundadirlar. Ancak tiketim olgusu zamanla degiserek farkli bir
yaplya burinmustir. “Tiketim Toplumu” adl eserinde Baudrillard, tiiketimin biyo-islevsel bir yapi olmanin 6tesine gecerek
sosyolojik bir gbstergeler sistemi haline geldigini 6ne sirer (Baudrillard, 2018, s. 92). Tiketimin sosyolojik bir gostergeler
sistemi olarak ifade edilmesi, insanlarin hayatlarini strdirebilmek icin ihtiyac duyduklari Grinleri tiketmelerinin 6tesinde
bir tiketim aliskanligl edindiklerini vurgulanmaktir. Bahsedilen bu tlketim aliskanhginda tlketilen Grlnler, sosyal bir
gosterge olma niteligine burinmustdr. Tuketim kdltlrdnidn hakim oldugu toplumda insanlar kendilerini tikettikleri ile
tanimlama egilimi gosterirler yani kendilerine tikettikleri Grinler Gzerinden bir kimlik olustururlar. Ginimiz dinyasinda
bahsedilen bu kimlikleri sunmak icin ideal ortamlar olan sosyal medya platformlari da dogal olarak tiketim aliskanliklari
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. insanlar giinliik hayatta sahip olduklari kimliklerinin yani sira sosyal medya (izerinden de
toplumsal bir kimlik bicimlendirebilmektedirler. Tlketilen nesnelerin kimlikleri yansittigi tiketim klttrinin baskin oldugu
toplumda gérme ve begenme dizeni Uzerine kurulmus olan sosyal medya tiketim kiltirandn kendini canl tutmasina
olanak verir (Gezgin ve Kirik, 2018, s. 24).
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Arastirma kapsaminda katihmcilarin %54’U sosyal medya platformlarinin kendilerini ihtiyaclari disinda tiketime
yonlendirdigini ifade etmislerdir. Bir sosyallesme ortami olarak degerlendirilen sosyal medya Uzerinden gerceklesen
iletisimde sunulan kimliklerin tiketim kaltlrG ile arasindaki yakin iliski bu bulguyu anlamli kilmaktadir. Sosyal medya
kullaniminin bireyleri ihtiyag disi tiketime yonlendiriyor olusu, sosyal medya kullanicilarinin bu platformlar tGzerinden takip
ettikleri insanlardan etkilenerek, onlarin tikettikleri Grtnlere sahip olma istegi duyabildiklerini gbstermektedir. Yeni medya
olarak nitelendirilen sosyal medyanin geleneksel medyadan farkh olarak tim kullanicilara icerik paylasma firsati sunmasi
nedeniyle de kullanicilarin tikettikleri Grinleri bu platformlar Gzerinden sergileyebiliyor oluslarini bireyleri tiketime
yonlendiren 6nemli faktorler arasinda degerlendirmek mimkinddr. Sekil 2.'de goruldigi Gzere katilimcilarin en fazla vakit
gecirdikleri sosyal medya platformu olan ve gorsel paylasimi Gzerine kurulu olan Instagram, s6zl edilen bu sergileme eylemi
ile yakindan iliskilendirilebilecek bir yapiya sahip gorinmektedir.

Sosyal Medya Kullaniminda Kiiltiirel Uyuma iliskin Bulgular

B Uyuyorum mUymuyorum

Sekil 7. Sosyal Medya Kullanirken Sahip Olunan Kiiltirel Kaliplara Uyum Saglama

Sosyallesmenin toplum acisindan en 6nemli islevi, toplumun mevcut kiltlirini gelecek nesillere aktarmada Ustlendigi kritik
gorevidir. “Sosyallesme slreci sayesinde toplum kultlrl yeni kusaklara gegcmekte ve yine bu sirec toplum kiltirdndn en
onemli parcalarindan birisini olusturmaktadir. O halde sosyallesme, toplumun norm, deger ve inanclarini Gyelerine
nakletme mekanizmasidir” (Doénmezer, 1994, s. 122). Bireyler glnlik hayatlari icerisinde dahil olduklari sosyallesme
surecinde, yasadiklari kilturel kaliplari 6grenerek biyik oranda o kaliplara uygun davranislar sergilemeye egilimli olurlar.
Ancak sosyal medya Uzerinden gerceklesen sosyalizasyonda bireyler, farkli bir sire¢ deneyimlediklerinden yapilan
arastirmada katiimcilarin sosyal medya kullanirken sahip olduklari kiltirel kaliplara uyum saglayip saglamadiklari
anlasilmaya calisiimistir. Katihmcilarin %71’i sosyal medya kullanirken, sahip olduklari kiltirel kaliplara uyum saglamaya
devam ettiklerini dusinduklerini ifade etmislerdir. Ancak katilimcilarin %56’si genel olarak sosyal medyada karsilastiklari
iceriklerin sahip olduklari kiltirel yapiya zit bir nitelik tagidigini distindtklerini belirtmislerdir. Bu baglamda sosyal medya
Uzerinden deneyimlenen sanal nitelikteki sosyallesmenin gergek hayattaki sosyallesme ile ortlstp 6rtismedigi tartismaya
acik bir konu olarak degerlendirilebilir.

Sosyal medya yapisi geregi glinlik hayatta iletisime gecemeyecek olan dinya Uzerinde farkli cografi bélgelerde ve farkl
kaltarlerde yasamini stirdiren genis kitlelerin birbirleri ile etkilesime girmesine olanak verir. Bu ylzden sosyal medyada yer
alan igeriklerin 6nemli bir kismi, kullanicilarin gercek diinyada karsilasamayacaklari kaliplari gérmelerine ortam saglar. Bu
durum kimi zaman kiltirin dogasi geregi zaman icerisinde gecirdigi kaltlir degismelerine kimi zaman da kaltirel
yozlasmalara ve catismalara yol agma potansiyelini barindirir. “Kiltir; kendisine has 6zgin nitelikleri ile gerek bireysel
gerekse toplumsal boyutta etkileri bulunmakla birlikte, karsilikli bir etkilesim sireci ile toplumu etkilerken, kendisi de
icerisinde yer aldigl toplumdan etkilenmektedir. Bu siirecin hizlanmasinda kitle iletisim araglari blyUk rol oynamaktadir”
(Utma, 2020, s. 43). Kultdr, kimdalatif bir bicimde degisip donisen yapisiyla slirec icerisinde dénemin ruhuna uygun olacak
sekilde gelisim gosterir. Sosyal medyanin da kiltirde meydana gelen degisimde 6nemli etkileri vardir. Ancak diinya Gzerinde
varhgini sirddren her toplum gecmisten getirmis oldugu maddi ve manevi birikimler dolayisiyla birbirlerinden farkl
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degerlere sahip oldugundan oldukca farkli 6zellikler tasirlar. Sosyal medya ise bu farkli kiltlrlerden gelen insanlarin bircok
engeli asarak bir araya gelip etkilesime girmelerine uygun ortami olusturmustur. Dolayisiyla sosyal medya ¢ok sayida
kaltaran karsi karsiya geldigi bir yer haline gelir. Bu baglamda glinimuz dinyasinda, iki farkli sosyal ortam olan gercek ve
sanal yasam, her ikisinde de aktif olarak katilim gosteren birey igin kilttr konusunda bir ¢atisma hissi uyandirabilmektedir.

Sonug

insanlarin icinde bulunduklari topluma uyum saglayarak saglikli bir bicimde yasamlarini siirdiirebilmeleri icin vazgecilmez
bir stirec olan sosyallesme, farkli ortamlarda yasam boyu devam etmektedir. GinlimUz dinyasinda iletisimin olmazsa olmaz
unsurlarindan olan sosyal medya da sosyallesme siirecinde etkin bir arag¢ olma niteligi tagimaktadir. Geleneksel medyanin
tek tarafli iletisim sunan yapisinin aksine sosyal medya, insanlarin birbirleri ile karsilikli iletisim kurmasina olanak saglayarak
yogun bir etkilesime ortam sunar. insanlar arasinda yogun bir iletisime gerekli ortami sunmasindan 6tiirii sosyal medya
platformlarinin sosyallesme araci olmasi kaginilmaz bir durumdur. Bu arastirmada sosyal medyanin yaygin kullanimi ile
birlikte bireylerarasi iletisimin yeni bir boyut kazandigl gliniimUz dinyasinda sosyallesme ile ilintili olan bazi unsurlar ele
alinarak sosyal medya mecralarinda deneyimlenen sosyallesmenin farkl boyutlari anlasiimaya calisiimistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore katilimcilarin %72’si sosyal medya uygulamalarini bir sosyallesme araci olarak
degerlendirmektedir. Sosyal medyanin sosyallesme araci olarak kullaniimasi sadece insanlarla iletisim kurmak veya yeni
insanlarla tanismakla sinirli kalmamaktadir. Sosyallesme bir 6grenme sirecidir ve sosyal medya, kullanicilarina birgok farkli
bilgi sunar. Arastirmada katilimcilarin %81’i sosyal medyanin 6gretici bir nitelik tasidigini distindiklerini ifade etmislerdir.
Katiimcilarin %90’ sosyal medya Gzerinden egitim icerikli hesaplari takip etmektedir. Glnlik hayatta glindem hakkinda bilgi
sahibi olmak amaciyla gerceklesen haber takibinde de sosyal medya platformlarinin geleneksel medyanin dniine gectigi
gorulmektedir. Katihmcilarin® %80'i gindem takibinde geleneksel medyayl degil sosyal medyayl tercih ettiklerini
belirtmislerdir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, glinliik sosyal medya kullanim silresi gdz édniinde bulunduruldugunda,
katilimcilarin bayik kisminin bagimlilik olarak nitelendirilebilecek dizeyde sosyal medya kullandiklari gozlemlenmistir.
Katihmcilarin %51’inin sosyal medya uygulamalarina erisim problemi yasadiklarinda kendilerini kotl hissettiklerini
belirtmeleri de bu bulguyu destekler niteliktedir.

Arastirmada sosyal medya Uzerinden kurulan iletisime yoénelik de birtakim sonuclara ulasiimistir. Bu sonuclara gore,
katilimcilarin yaridan fazlasi glnlik hayatlarinda tanimadiklari insanlarla sosyal medya (zerinden iletisim kurmaktan
kacindiklarini belirtmislerdir. Katiimcilarin %89’u sosyal medya Uzerinden tanistiklari insanlara glven duymadiklarini
belirtmislerdir. Sosyal medya Gzerinden kurulan iletisimin, giinlik hayatta deneyimlenen iletisimden oldukca farklh bir yapiya
sahip olusu, kullanicilarin bu tutumunu anlamlandirmaya yardimci olabilecek bir unsurdur. Sosyal medya mecralarindaki
iletisim, ylz ylze iletisimin aksine sanal bir iletisimdir ve zaman-mekan baglamindan bagimsizdir. Sosyal medya Uzerinden
sunulan kimliklerin gercekliginin stphe iceriyor olusu (Vatandas, 2020, s. 826-827), gliven konusunda endiseye sebep
olmaktadir. Byung-Chul Han; dijital ortamlarin, gercek muhatabin ortadan kaybolmasina neden oldugunu 6ne sirer (Han,
2023, s. 32). Bu baglamda katilimcilarin biyik kisminin gtinliik hayatta tanimadiklari insanlar ile iletisimden kaginiyor olusu
sanal toplumda yer alan insanlarin gercekligine dair endiselerin var oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin 6nemli bir
bolimunin tanimadiklari insanlarla iletisime girmemeyi tercih etmesi ve katiimcilarin biyik kisminin sosyal medya
Uzerinden tanisilan insanlara given duymadiklarini belirtmelerine ragmen katilimcilarin %44’ inln sosyal medya Uzerinden
tanistiklari insanlarla yakin arkadas iliskisi kurduklari ve katilimcilarin %34’lak kisminin sosyal medya Gzerinden tanistiklari
insanlarla romantik partner iliskisi kurduklarini belirtmeleri, sosyal medya platformlarinin yeni insanlarla tanismada blylk
rol oynadigini gozler 6nline sermektedir.

Arastirmada varilan 6nemli sonuclardan bir digeri sosyal medyanin, kullanicilarinin énemli bir kismini ihtiyag disi tiketime
yonlendiriyor olusudur. Katilimcilarin %54’ sosyal medya platformlarinin kendilerini ihtiyag disi tiketime yonlendirdigini
belirtmislerdir. Sosyal hayatta yasamin her alaninda oldugu gibi tiketim aliskanliklari da zaman icerisinde 6nemli degisimler
gecirmistir. Onceden hayatlarini devam ettirebilmek icin belli seyleri tiikketmek zorunda olan insanlarin énemli bir kismi,
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glinlmUz dinyasinda ihtiyac disi tiketime yonelmistir. Dlnya tGzerinde mevcut olan ekonomik yapinin etkisiyle gelisen bu
durum sonucunda tliketim, yasami devam ettirebilmek i¢in vazgecilmez bir unsur olmanin 6tesine gegerek sosyolojik bir
gbsterge sistemi haline gelmistir (Baudrillard, 2018: 92). Bahsi gecen bu durum sonucunda ise insanlar, tikettikleriyle
kendilerine bir kimlik olusturmaktadirlar. Dolayisiyla bu kimliklerin sunuldugu mekanlar olan sosyal medya platformlari da
tiketim kaltarayle yakindan iliskilendirilebilecek bir yapiya sahiptir.

Sosyallesme, toplumda mevcut olan kiltlrin gelecek nesillere aktariimasini saglayarak toplumsal olarak oldukca dnemli bir
rol Ustlenir. Yukarida deginildigi izere sosyal medya platformlari, insanlarin gok farkliinsanlarla etkilesime girdikleri ve yogun
bir bilgi akisinin oldugu sanal ortamlardir. insanlarin gercek hayatlarinda icinde bulunduklari kiiltiire sosyal medyada dahil
olduklari sanal toplum icerisinde de uyum gosterip gostermedikleri anlasiimaya calisiimistir. Katilimcilarin %71’i sosyal
medya kullanirken gercek hayatta sahip olduklari kiltire uyum sagladiklarini disinmektedir. Ancak katilimcilarin %56’si
sosyal medyada karsilarina ¢ikan igeriklerin sahip olduklari kiltirel yapiya zit oldugunu dusindiklerini belirtmistir. Sosyal
medyanin kiresel capta etkilesime olanak saglayan yapisi geregi glinlik hayatta karsilasmasi midmkin olmayan, birbirinden
oldukga farkl kilttrel degerlere sahip insanlarin bir araya gelmesine neden olmasi birgok farkli kiltirdn karsilagsmasina yol
acar. Bu yilzden sosyal medya platformlarinda kullanicilarin kendi kiltirlerinde yer almayan kimi kaliplarla karsilasmasi
dogal bir durum olsa da s6z konusu bu durumun hem birey acgisindan hem de kiltlr agisindan ne tir olumlu ve olumsuz
etkiler yarattigi baska bir calisma konusu olarak ele alinmahdir.
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