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Ozet

Yas yelpazesinin genis oldugu hemsirelik mesleginde, kusaklart anlamak, beklentilerini bilmek gerek hemsireler gerekse
yoneticiler i¢in ¢alisma hayatinda kolaylik saglayacak, kurumun amaglarini gergeklestirmesine firsat yaratacaktir.
Giliniimiizde ortalama dort kusak hemsire (Bebek Patlamasi, X, Y ve Z kusaklar1) ayni ig yerinde beraber ¢alismakta ve
bu kusaklarla ilgili ¢alismalar mesleki rehberlik yapmaktadir. Heniiz is yasamina girmemis olan Alfa kusagi hakkinda
cok fazla kaynak bulunmamaktadir. Bu derleme ile yonetici ve ¢alisan hemsirelerin kusak farkliliklari konusunda bilgi
sahibi olmalar1, meslekte yasanan degisim siire¢lerini tanimlayabilmeleri ve gelecekte hemsirelik mesleginde yer alacak
olan Alfa kusag1 hakkinda bir 6ngorii sunmak amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Alfa kusagi, kusaklar, hemsirelikte yonetim, kugsaklararasi farkliliklar.

Abstract

In nursing, where the agerange is wide, understanding the generations and knowing their expectations will make working
life easier for both nurses and managers, and will create an opportunity for the institution to achieve its goals. Today, an
average of four generations of nurses (Baby Boom, X, Y, and Z generations) work together in the same work place, and
studies on these generations provide Professional guidance. There are not many sources about the Alpha generation,
which has not yet entered business life. The aim of this review is to provide manager and working nurses within formation
about generation differences, to describe the change processes in the profession, and to provide a fore thought about the
Alpha generation that will take part in the nursing profession in the future.

Keywords: Alpha generation, generations, nursing management, intergenerational differences.

1. Giris

Teknolojinin ilerleyerek biiytimesi ile toplumda sosyo-kiiltiirel degisimler yasanmakta, farkli diinya goriisii, davranis ve
algilar olusmaktadir. Bu farkliliklar kusak kavramu ile agiklanabilmektedir. Manheim kusaklari, ayni zaman diliminde var
olan, ayni tarihsel olaylar1 yasayan kisilerin olusturdugu bir grup olarak tanimlamaktadir [1]. Kusaklarin olusumunda en
o6nemli dinamiklerden biri teknolojidir. Nitekim bunun kanit1 olarak bugiin baktigimizda; X kusagi, kayit cihazi, kisisel
bilgisayar, ¢evrimici goriintiilii konusma, sohbet, elektronik posta; Y kusagi, tablet bilgisayar, akilli telefon, sosyal
iletisim ortami1; Z Kusagi, sanal gerceklik gozIiigi, ti¢ boyutlu yazici, insansiz arag, giyilebilir teknolojiler; Alfa kusagi,
yapay zeka, robotik siire¢, kuantum bilisimi, hologram, artirllmis gerceklik ve nesnelerin kusaklari olarak
tanimlanmaktadir [2]. Kusaklar, ayni donem igerisinde, benzer olaylar ile karsilasan, benzer tepkiler vermesini
bekledigimiz bir insan grubu olarak ifade edilebilir.

2010 yilinda dogmaya baglayan, Y kusaginin ¢cocuklar1 ve Z kusaginin kardesleri olan Alfa kusaginin, diinya tarihinin en
biiyiik kusag1 olacag diisiiniilmektedir [3]. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun 2022 y1ili raporuna gére, Tiirkiye’nin
%26’s1 ¢ocuk niifusundan olugmakta, bunun %54.5°1 0-9 yas grubu, %27.1°1 10-14 yas grubunda yer almaktadir [4]. Bu
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veri diinya ile paralel bir sekilde iilkemizde de alfa kusaginin sayica fazla oldugunu kanitlamaktadir. Gelecekte hemsirelik
ve ordu gibi insan is giiciiniin etkin oldugu meslek dallarinda Alfa kusagmin yer alacagi sdylenebilir.

Biliyoruz ki hemsireler saglik camiasinin en biiyiik ve dnemli bir alt kiimesidir [5]. Bu nedenle hemsireligi kendi i¢inde
analiz ettigimizde gerek egitim gerek kugak olarak biiyiik farkliliklar barindirmaktadir. Giiniimiizde Bebek Patlamast, X,
Y ve Z kusagi hemsireler is yasaminda birlikte ¢alismaktadirlar [6]. [lerleyen zamanla beraber Alfa kusag1 da is yasaminda
yerini alacak, politikalara bagli emeklilik yasinin uzamasi ile is hayatinda kusak farkliliklari, takim galismasi, is birligi
ve kaliteli bakim ¢iktilar1 kavramlari daha da 6nemli hale gelecektir. Hemsirelik gibi ¢ok kusakli ekiplerin is birligini
arttirmak ve kaliteli hasta bakimimi saglamak igin; teknik yeterlilik, bilgi paylasimi ve takim galigmasi algilarimi bilmek
onemli bir konudur [7]-[9]. Buna bagl olarak Centre of Excellence in Population Ageing Research (Niifus Yaslanmasi
Aragtirmalart Milkkemmeliyet Merkezi) (CEPAR) 2024 raporunda; ydneticilere, yasli-genc calisanlar arasinda uyum
stratejilerinin gelistirilmesini ve yas gesitliliginin benimsenmesini dnermektedir [10]. Yoneticiler adina is birligini
kolaylagtiracak dort temel unsur vardir. Bunlar; liderlik, esnek ¢alisma diizenlemesi, deneyim-6rneklerden yararlanma,
nesiller arast mentdrliik ve egitimdir. Is birligi dniindeki engeller ise yas ayrimciligi, insan kaynaklari politikalari-
uygulamalari, iletisim farkliliklar1 ve teknoloji agigidir [10]. Ayrica bunlara etik ¢aligma, baglilik, yatay siddet ve zorbalik
gibi zorluklar da eklenebilmektedir [11]. Alan yazin incelendiginde; farkli kusaklardaki hemsireler arasinda is degerleri,
isten ayrilma niyetleri, tutumlar1 ve kariyer isteklerinde farkliliklar oldugu bulunmustur [12],{13]. Bunun bir yansimasi
olarak, hemsire yoneticiler birlikte caligtiklar1 kusaklara 6zgii iste tutma stratejileri gelistirmeli, kusaklar aras farkliliklara
bagli olusan zorluklar, catisma yonetimi ve samimiyet gibi konulara odaklanmalidirlar [11].

Giliniimiizde en biiyiik Alfa kusagi 14 yasinda olup ilerleyen zamanlarda hemsire ekipleri igerisinde yerini alacaktir. Alan
yazin incelendiginde, Alfa kusagi ile yapilan ¢aligmalarin kisith oldugu goriiliirken, hemgirelik ve hemsirelik egitimi
alaninda yapilan ¢aligmalara rastlanilmamigtir. Hemsire yoneticiler %100 dijital nesil olan Alfa kusagini iyi tanimali ve
bu konuda donanim ve becerilerini arttirmalidirlar [5],[14]. Bu derleme ile yonetici ve calisan hemsirelere kusak
farkliliklari, meslekte yasanan degisim siirecleri ve gelecekte hemsirelik meslegi igerisinde yerini alacak olan Alfa kusagi
hakkinda bir Ongdrii sunmak amaglanmaktadir. Bu derlemenin hemgireler ve yoneticilere rehberlik edecegi
diigiiniilmektedir.

2. Hemsirelik hizmetlerinde kusak kavrami ve ozellikleri
Hemsirelik dinamik bir meslek oldugu i¢in kusak ve demografik farkliliklar igerisinde barimdirmaktadir [6],[15].

Demografik farkliliklar; degerleri, iletisim ve ekip ¢alismasini sekillendiren bilesenlerdir. G6z 6niinde bulundurulmasi
gereken demografik 6zelliklerden biri yas kavrami yani kusaklardir [15]. Bu gesitlilik aile hayatimizdan, egitim hayatina
hatta hizmet sektoriine kadar birgok alanda farkliliklar olusturmaktadir [16],[17].

Giiniimiiz hemsire isgiicii ortalama 4 kusaktan (Bebek Patlamasi, X, Y, Z) olusmaktadir [16]. ilerleyen zamanla Bebek
Patlamas1 Kusag1 emekli olduktan sonra yerini geng nesil Alfa kusagi hemsireler alacaktir [18]. O zaman yine 4 grup
kusaktan bahsedilecek olup bunlar X, Y, Z ve Alfa kusagi olacaktir. Hemsirelik uygulamalarinda kusaklarin iyi
yonetilebilmesi ancak takim ¢alismasi ve 6zelliklerinin iyi taninmasi ile saglanacaktir [12]. Yoneticiligin 6nemli rolleri
arasinda yer alan bariggil bir saglik hizmetinin saglanmasi kaliteli bakim ¢iktilari ile dogru orantilidir [19].

Uyumlu bir takim ¢aligmasi i¢in kusaklarin iletisim tercihlerini ve diinya kimligini anlamak son derece dnemlidir [16],
[17]. So Hee ve Yeojin yapmis oldugu c¢alismada kusaklarin is degerlerinin farkli oldugunu fakat iletisim tarzlarinin
benzer oldugunu bulmuslardir [17]. Yine Lee ve Lee’nin yaptig1 ¢alismada kusaklar arasinda orgiitsel baglilik agisindan
farklilik oldugu ancak iletisim tiirleri agisindan farklilik olmadig1 bulunmustur [20]. Bu da bize hemsire yoneticilerinin
iletisim becerilerinin gelismis olmas1 gercegini ortaya koymaktadir. Akademik anlamda yeni egitim sistemi teknolojiyi
kullanabilen, ¢6ziim iretebilen, yaratict ve sorgulayict dgrenciler yetistirmeyi amaglamakta ve yeni kusaklara gore
sekillenmektedir [21]. Sonu¢ olarak hemsire yoneticilerinin Alfa kusagi ile caligmaya hazir olup olmadiklarinin
arastirilmasi 6nemli bir konu olarak kendini gostermektedir.

2.1. Alfa kusagi

Adini Yunan alfabesinin ilk harfi olan Alfa’dan alan ve 2010 ile 2025 yillar1 arasinda dogdugu kabul edilen Alfa kusaginin
dogum y1l1 ile diinyanin en ¢ok tercih edilen marka ve sosyal medya uygulamasinin kurulus yili aynidir. Teknolojik aletler
ile erken tanigan bu neslin COVID-19 Pandemisi ve sonrasinda egitim hayatlar1 dahi teknoloji ile ¢evrelenmistir. Bu
nedenden &tiirli bu nesle “dijital nesil” de denilebilmektedir [3].

Alfa Kusagmin, X ve Y Kusaginda olan ebeveynlerinin ¢aligma hayatinda aktif rol almasi genel olarak Bebek Patlamasi
Kusag: biiyiikanne ve biiyiikbabalari ile biiyiimesine neden olmustur [3]. Alfalarin karakterlerinin sekillenmesinde bu
kusaklarim etkisini gormemiz muhtemeldir ki bu da bize Alfa kusaginin stratejik uygulamalarla takim ¢aligmasina uyumlu
yapida olabilecegini diisiindiirmektedir. Kusaklar farkli olsa da kalitsal gecisleri gdzlemlememiz olasidir. Ornegin Z
kusaginin teknolojiye ilgisi Alfa kusaginin da bu 6zelligi devralmasia neden olmustur [21].

Alfa kusag1 akademik, sosyal, biligsel, motor, hayal giicii ve yaraticilik yoniinden gii¢lii becerilere sahiptir [22]. Gegmis
nesiller her ne kadar hiyerarsik bir diizen ile yetigseler de Alfa kusagi bu sekilde diisinmemekte aksine 6zgiirliik, 6zgiir
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diisiinme kavrami kendileri i¢in 6nem arz etmektedir [21]. Alan yazin incelendiginde, Alfa kusaginin dijital teknolojinin
kullanimi, 6grenme, is-yasam dengesi ve sosyal sorumluluga yonelik olumlu tutumlar sergiledigini, girisimci, manevi
yiikii fazla ve kiiresel diisiinme yetenegi yiiksek kisiler oldugunu gérmekteyiz [23],[24]. Bu da bize Alfa kusaginin,
iletisimlerinin ¢ok yonlii olacagi, i3 ve aile yasami arasinda denge olusturup, profesyonel becerilere sahip, sosyal
sorumluluk bilincinde, lider ruhlu ve etik degerlere sahip merhametli kisiler olacagini diisiindiirmektedir.

2.1.1. Alfa kusaginin yasadig1 doneme ait 6nemli olaylar ve etkileri

ilerleyen zamanla is yasaminda yerini alacak olan Alfa kusag: ile ilgili yeterli bilgi bulunmamasina ragmen bu neslin
teknolojinin tiim nimetlerinden faydalandigini fakat bir o kadar da teknolojinin etkisiyle yasanan tiim olaylardan
etkilendigini sdyleyebiliriz.

Alfa kusaginin yasadig1 doneme ve etkilerine bakacak olursak;

Kiiresel 1stnma krizi ile beraber iklim degisikliklerinin sebep oldugu yangin, sel, firtina ve deprem gibi sonucu agir
olan afetler yaganmistir. Bu olaylar Alfa kusaginda endise, korku ve gelecek kaygisina, siirdiirebilirlik ve iklim
degisikligi gibi sosyal farkindaliklara neden olacaktir [3],[25]-[27].

Siyasi olarak yasanilan olaylar, krizler, savasg, darbe, eylemler, dinsel-irk¢1 saldirilar, miilteci sorunu gibi olaylar
Alfa kusaginin gelecege karsi giivensizlik yasamasina sebep olacak, yagamui bir hizmet olarak gorecek, ¢ok fazla seye
sahip olmayacaktir [3],[25]-[27].

Bilimsel olarak, uzay bilimlerinde yasanan ilerlemeler, Kizil Gezegen'de ilk yer sarsintisimin kaydedilmesi, Giines
Sistemi ve Samanyolu Galaksi’sinin {i¢ boyutlu haritasinin ¢ikarilmasi, Mars’ta ilk basarili helikopter ugusunun
gergeklestirilmesi, uzaya yolculuk, 2024 yilinda igerisinde Alper GEZERAVCI’'nin da bulundugu Dragon uzay
aracmimn Uluslararas1 Uzay Istasyonuna firlatilmas1 Alfa kusagmm etkilenmesine ve bilimsel ilerleme saglamasma
neden olacaktir [3],[25]-[27].

Ekonomik alanda tiim diinyada yaganan krizler, sifreli yazi paralara yatirimin artmasi Alfa kusaginin dijital yatirmmi
tercih etmesine, asir1 tiiketimi ve israfi sevmemesine neden olacaktir [3],[25]-[27].

Saglik agisindan, uzaktan hasta takibi, e-nabiz uygulamalarinin gelisimi, saglikta yapay zeka ve yapay zekaya
sahip akilli gozliklerin kullanimi, {i¢ boyutlu yazici ile yapay organlarin olusturulmasi, mobil saglik
uygulamalari, takibi, radyo frekans teknolojisi ile yasamsal bulgularin canli izlenmesi, robotik cerrahi, sanal
gerceklik teknolojisi, giyilebilir saglik teknolojileri gibi yasanan teknolojik gelismeler Alfa kusagmin saglikli
yasam tarzini benimsemesine, beslenmeye 6nem vermesine neden olacak, saglikla ilgili yasam bulgular1 ve
egzersiz sonuglarini takip eden cihazlar kullanacaklardir [3],[25]-[27].

Yaganan salgin ve hastaliklar (MERS, Ebola, Amerika Zika Viriisii, COVID-19, Dang hummasi, Maymun Cigegi
Viriisii) Alfa kusaginin endise yasamasina, diger nesillere gore daha fazla saglikli yasam tarzina 6nem vermesine
neden olacaktir [3],[25]-[28].

2.1.2. Alfa kusaginin ozellikleri

En biiyiik Alfa cocugu 8 yil sonra 21 yasinda olacak ve ¢aligma hayatinda yerini alacaktir. Alfa kusaginin 6zelliklerini su
sekilde siralayabiliriz:

Teknolojik cihazlari kullanmayi severler bu nedenle bu neslin kiiltiirel etkilesimi fazladir.

Is ve aile yasam dengesi kurmak isterler.

Toplumda var olmak ve saygin bir yer almak isterler.

Kiiresel baglant1 ve uzaktan iletigimleri iyidir.

Insanlar ile iletisim kurarken fiziksel temas kullanmazlar.

Farkli iilkeler ve birden fazla kariyer arasinda ¢aligabilir, seyahat edebilir, egitim gorebilirler.
Fiziksel olgunluklar: ve ticari aligverisleri erken yasta baslar.

Bu neslin ergenlikleri erken baslar, uzun siire devam eder. Buna bagli olarak egitim hayatlar1 uzun siirecek, diger
kusaklara nazaran daha fazla bilgiye erisecek ve ebeveynleri ile en uzun yasayan nesil olacaktir.

Degisime ¢ok hizli uyum saglamaktadirlar.

Teknolojik cihazlara daha aligik olan bu neslin pratik beceri, risk degerlendirme, hedef belirleme ve uygulama
yeterlilikleri daha azdir.

Alfa kusaginin egitiminde ilgi ¢ekici, gorsel ve uygulamali yontemler ile teknolojik medya kullanilmalidir.

Paylasim ve is birligine acik degillerdir.
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e  Kural konulmasimi sevmezler.

e Sinirlandirma ve kisitlanmaktan hoglanmazlar.

e Giiven ve saygl énemli bir iletigsim tarzidir.

e  Hareketli ve aktiftirler.

e  Mahremiyet kavrami ¢ok baskin olmayip deneyimlerini paylasmaktan ¢ekinmezler.

e Saglikli yasam ve beslenmeye 6nem verirler.

e  Asin tiiketimi ve israfi sevmezler.

e Sosyal medyay1 ¢ok fazla kullanirlar.

e Dijital aligverisi ve dijital yatirimi tercih ederler.

e Sosyal sorunlara karsi ilgilidirler.

e  Elestirel diisiinme anlayisina sahiplerdir.

e  Gecmis ve gelecegi diistinmeyip bugiinil yasarlar [3],[21],[29],[30].
2.2. Calisma hayatinda diger kusak hemsireler arasindaki farkhiliklar

Her kusak kendinden 6nceki kusaga bir tepkidir ve olaylara bakis agilar1 farklilik gosterebilir [3]. Bazi yash kusaklarin
geng kusaklar ile ayni tarihsel sliregleri yasamasi ayni kusak konumuna sahip olduklari anlamina gelmemektedir. Yapisal
olarak insan bilinci i¢ diyalektik ile karakterizedir. Bunun bir sonucu olarak bilincin olusmasinda, ilk izlenim ve ¢ocukluk
deneyimi 6nem kazanmakta hatta ilk sirada yerini almaktadir. Diger deneyimler ise ikinci, {i¢lincii ve diger katmanlari
olusturmaktadir. Ayrica kusaklar arasinda kalitsal gegisler gozlemlenmekte, kusaklar bir 6nceki kusaktan etkilenmektedir
[1],[21]. O halde kusaklarin ilk izlenimleri, tarihsel siiregleri ve kusaklararas: farkliliklar konusunda bilgi sahibi olmak
kusak yonetimi agisindan fayda saglayacaktir.

2.2.1. X kusag1 hemsireler

1965—-1979 dogum tarihli, ebeveynleri iskolik Bebek Patlamasi kusagi olan X kusag; is istikrarinin her zaman garanti
edildigi ve bosanmanin ¢ok yaygin oldugu zamanda biiyiimiislerdir. Bunun bir sonucu olarak X kusagi kurumlara
giivenmemekte ve bagimsizliklarina 6nem vermektedirler [31].

2.2.1.1. X kusaginin yasadigi1 doneme ait 6nemli olaylar ve etkileri
X kusaginin yasadigi déoneme bakacak olursak;

¢ Bukusagim kilometre taslar1 arasinda Berlin duvarinin yikilmasi, Sovyetler birliginin dagilmasi gelmektedir [32].
1964-1979 zaman diliminde yasanan i¢ ve dig karisiklar, X Kusagmin huzursuz bir toplum igerisinde biiylimesine
neden olmustur. Kendisinden once gelen “68 Kusaginin” etkisinde ve sag-sol siyasi ayrim arasinda kalmis
“kay1p” bir kusaktir.

e 1965 yilinda kabul edilen “Niifus Planlamasi Kanununa” bagli olarak niifusun azaldigi bir donemde
dogmuslardir. 1960 Anayasast “Sosyal devlet ilkesi” ile sekillenmis ve bu nedenle X kusaginin sosyal haklari
daha net ve ongoriilii olmustur. Yine X kusagi 1962-1977 yillar1 arasinda kalkinma planlar ile ekonominin
ilerledigi ve sanayilesmenin desteklendigi donemde yetismislerdir. 1973 yilinda yasanan petrol krizi ekonomiyi
olumsuz etkilemis, Kibris konusunda yasanan siyasi gerginlik toplum hayatinda derin etki birakmistir. Ayrica
terdr olaylari, suikastlar, protesto ve sikiyonetim uygulamalar1 bu kusakta huzursuzluga yol agmustir.

e Saglik alaninda ise 1970 yilinda goriilen Sagmalcilar salgini (Kolera) X kusaginda nemli izler birakmustir [6],
[33]1-[36].
2.2.1.2. X kusa@1 hemsirelerinin ozellikleri

X kusaginin en yaglilar1 igyerinde otuz yili askin siiredir ¢alismakta ve artik diinya ¢apinda bir¢cok kurulusun liderleri ve
yoneticileri olarak gorev almaktadir. X kusagi hemsirelerin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz;

e [ diinyasinda degisimlere aciktir ve degisimlere kars1 yapici bir tutum sergilemektedirler.
e Ihtiyaclarina iliskin beklentileri biiyiiktiir.

o  Firsatlar1 kagirmaz, gelisim ve deneyimlere agiktirlar.

e Rekabetgilerdir.

e  (Coklu gorev alabilirler.

e (Caliskan, disiplinli ve miicadeleci bir yapiya sahiptirler.

e Teknoloji 6ncesi ve sonrasi iletisimi deneyimleyen ilk kusaktir.
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e {5 konusunda esnektirler.

e Bagimsiz diisiiniirler ve bagimsiz ¢aligmay1 tercih ederler.

e  Yeteneklidirler.

e Aile hayatina diigkiindiirler.

e Toplumsal olaylara ve degisimlere duyarlidirlar.

e Ik defa diinya genelinde yasanan ekonomik krizlerle karsilasan kusaktir.
e Kadin-erkek esitligi konusunda onciilerdir.

e Kariyer firsati olmayan islerde kalmak istemezler

e Isbirligine yatkin degildirler.

e Sonug odaklidirlar ve acelecidirler.

e lletisim becerileri gelismistir.

e  Kriz yonetimi konusunda iyidir ve arabulucu pozisyonu iistlenirler.

e  Gayretli ve diizenlidirler.

e Kosullar elverisli oldugu siirece uzun yillar ayni is yerinde kalabilirler.
e  Yoneticiye karst saygili ve risk almaktan kaginirlar.

e Bilgiyi seven, siirekli 6grenendir.

e Teknolojiyi islerini halletmek i¢in kullanirlar.

e Motivasyon ve Ozgiivenleri yiiksektir [33],[37].

2.2.2. Y kusag1 hemsireler

Bilginin énemli oldugu bir diinyada biiyiidiikleri i¢in egitimi basarinin anahtari olarak goéren, teknik ve teori bakimindan
¢ok donanimli olan bir kusaktir. Is yerinde giiglii bir yonderlik ve fikir sorunlariyla ilgili giiclii bir tesvik isteyen Y kusag
hemsireleri, mesleklerinde isteklidirler ve hemsireligi kariyer olarak tavsiye ederler [31].

2.2.2.1. Y kusaginin yasadig1 doneme ait 6nemli olaylar ve etkileri

1980 ve 1999 yillar1 arasinda dogan Y kusagi diger kusaklardan farklidir. Siyasi sessizlik, teknoloji diiskiinliigii, ¢alisma
yasaminda yenilikler ve alisilmisin diginda bir harcama kiiltiirii ile karsilagmislardir [33].

Y kusagi 1991°de Sovyetler Birligi’nin dagilmasina, Challenger uzay mekigi kazasina, Irak savasina, 11 Eyliil
saldirisina, sarbon salginina sahitlik etmis, 1980 Darbesinde yasanan olaylar Y Kusaginin korku ve suskunluk
icinde yasamasina neden olmustur.

Toplumsal ve is yasaminin denetimi teknolojilerle saglanmaya baslanmistir. Bu da Y kusagimnin daha tedbirli ve
ongoriilii olmasini saglamistir.

Is sektoriinde uzmanligin énemli bir kavram haline gelmesi, Y kusagini daha kontrolcii, uzmanlik alanlarimni
belirleyip ilerlemek i¢in ugrasan ve gelismelere agik islerde ¢aligmak isteyen bir yapiya biirlindiirmiigtiir
[32],[381,[39].

Y kusagmin karsilagtigt hastalik ve salginlara bakacak olursak; AIDS (Acquired Immune Deficiency Syndrome)
ve obezite gibi yeni tehlikelerin bag gosterdigi bir donemde yetistikleri fakat salgin hastaliklar1 yasamadiklar
goriilmektedir [35],[38]. Bu da Y kusaginin pandemilerde psikolojik ve egitimsel olarak daha ¢ok desteklenmesi
anlamina gelmektedir. Nitekim alan yazin Y kusaginin; pandemi siirecinde en ¢ok ders ¢ikaran kusak oldugunu
belirtmektedir [40].

2.2.2.2. Y kusag1 hemsirelerin ozellikleri

Y kusagi hemsireler hem klinisyen hem de akademisyen olarak sahada aktif rol almakta olup, yeni hemsirelere rol model
olmaktadirlar. Y kusagi hemsirelerin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz;

Yazma konusunda ¢ok iyidirler.
Teknolojiye ilgilidirler.
Aligveriglerini sanal ortamdan yaparlar.

Birkag isi ayn1 anda yapabilirler.
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e  (esitli kaynak ve araglardan ayni1 zamanda gelen bilgileri rahatlikla kavrayabilirler.
e Ozgiirliik 5nemlidir, dzgiirce diisiinmek isterler.
e Ogrenmeye hevesli ve is birligine aciktirlar.
e Aile ve yuva bu kusak i¢in degerlidir.
e  Yurtseverdirler.
e Iliskilere 5nem verirler.
e Toplumsal farkindaliga sahiptirler.
e  Sabirsizdirlar.
e  Gelecegi diistinmektense simdiye odaklanmaya egilimlidirler.
e Kendi 6z degerlerine 6nem verirler bu nedenle fedakarlik yapmazlar.
e Ozgiivenleri yiiksektir.
e Ise bagliliklar1 diger kusaklara gore diisiiktiir.
e Bu kusaga yetki alma ve yiikselme firsat1 verilmelidir.
e Zor insanlarla iletisimlerinin gelistirilmesi gerekir.
e Topluma faydali hizmetlerde bulunmak ¢ok para kazanmaktan daha 6nemlidir.
e Dengeli bir yasam ve yasamdan zevk almak isterler.
e Vakit ve gaba gerektiren uzun siireli planlar yerine erken zamanda memnuniyet saglayabilecegi planlar yaparlar.
e  Siklikla is degistirmekte bir sikint1 gérmezler.
e Isyerinde deger gormek isterler.
e (Calisma hayatinda ekonomik verim énemlidir.
e Calisma yonergelerinin agik ve net olmasi gerekir.
e Igyerinde idari karara katilmak isterler.
e  Yenilik¢i yoneticilerle ve 6zgiirce diisiinecekleri ortamlarda ¢aligsmayi tercih etmektedirler.
e  Esnek calismayi isterler.
e  (Calismayi sosyallesmek olarak algilarlar.
e  Sikici bir istense zorlu bir isi ve bunun sonucunda gelecek bir mesleki basarty1 tercih ederler.
e Takim ¢alismasina yatkindirlar.
e Birlikte ¢alistig1 kisilerde, konuma degil kabiliyet ve basartya saygi duyarlar.
e  Gorev odakli yoneticilerdense iligski odakli yoneticilerle ¢alismayi tercih ederler.
e Igyerinde kendi performansiyla ilgili geribildirime ihtiyag duyarlar.
e  Kurumsal bir iste ¢alismak énemlidir.
e Igyerinde sosyal iletigim aglarini aktif kullanmak isterler.
e Kariyerinde ilerlemek i¢in uzun saatler ¢alisabilirler [33],[41].
2.2.3. Z kusag hemsireleri

Lisans diizeyinde hemsirelik programlarindan mezun olarak hemsirelik meslegine giren bir nesildir. X kusagmnin
dayanikliligl, Y kusaginin teknolojik birikimi bu kusakta goriilebilir [31].

2.2.3.1. Z kusagimin yasadig1 doneme ait 6nemli olaylar ve etkileri

2000 dogumlu Z kusag1 21. yiizyilda sekillenen, dijital cihazlarla birbirine baglanan ve sosyal medya aracilifiyla
etkilesime gecen tamamen kiiresel ilk nesildir.

e Tablet, yapay zeka, dron kullanimi, uzay araglari, sentetik organ, sifreli yazi para, 3D yazici, sanal gerceklik gibi
teknolojiler ile i¢ i¢e olan, sosyal medya ile yetisen bir nesildir [42],[43]. Bu nedenle teknolojiye ilgisinin ¢ok
fazla oldugu soylenebilir [40].
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Siyasi olaylar yoniinden; ekonomik kriz, savaslar, teror saldirilari, depremler, eylem ve irk¢i-dini saldirilar
yasayan bir nesildir [25]-[27]. Bu nedenle gelecek kaygisi yasadigi ve psikolojik olarak etkilendigi
disiiniilmektedir [40].

Bu nesil birgok salgin hastalik (kus gribi, SARS, Korona viriis, Swine Influenza Viriisii (SIV), Bat1 Afrika
menenjiti) yasamistir [37],[44]. Bu hastaliklar ve pandemi Z kusagini psikolojik ve uyum yoniinden etkilemistir
[40].

2.2.3.2. Z kusagi hemsirelerin 6zellikleri

Gerek teknolojik gerekse politika ve saglik alaninda birgok degisimi yasayan Z kusagi hemsirelerinin 6zelliklerini su
sekilde siralayabiliriz;

Aileye ve fikirlerine 6nem verirler.

Teknolojik ilgisi fazladir.

Siirekli ¢evrimici olmak isterler.

Daha az hiyerarsi talep ederler.

Girisimcidirler.

Aceleci ve sabirsizdirlar.

Onceki kusaklara kiyasla daha zor sartlarda yasadig1 icin ekonomik acidan bilinglidir.

Yiiz yiize iletisimden ziyade gevrim ici iletisimi tercih etmektedirler. Bu da iletisim becerilerinin gelistirilmesi
gerektigi gergegini ortaya ¢gikarmaktadir.

Yenilik¢i ve eglenceli igler yapma beklentisi iginde olmalari standart isleri yaptirmayi zorlastirabilir.
Kiiresel fikirlidirler.

Gorsel olarak 6grenme yetenekleri fazladir.

Esnektirler.

Sonug odaklidirlar.

Adaletlidirler.

Zevklerine diskiindiirler.

Coklu gorev yapma yetenegine sahiptirler.

Farkli kiilttirlere hosgoriiliidiirler.

Benmerkezcidirler.

Kolay vazgegerler.

Isbirligine ve ekip ¢alismasina yatkin degildirler.

Aragtirmay1 severler.

Yenilige ve degisime agiktirlar.

Cevrimigi egitimler ile bagimsiz olarak 6grenmeyi tercih etmektedirler.
Liderlik becerileri vardir.

Geri bildirim almay1 severler.

Diisiincelerini agikca sdyleyebilirler.

Bireyselcidirler, paylasmaktan hoslanmazlar [42],[45]-[47].

Calisma hayatinda kusaklar1 anlamak yonetimsel olarak kolaylik ve verimlilik agisindan iyi ¢iktilara neden olacaktir.

Kusaklarin bazi dl¢iitlere gore kiyaslamalar: Tablo 1°de verilmektedir.
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Tablo 1. Kusaklar arasindaki farkliliklarin kiyaslanmasi [39],[42],[43].

Calisma Ortamlart

Calisma Stilleri

Tletisim Taru

Calisma Sekli

Stresten uzak, sinirlart
daha az ¢izilmis, esnek

¢alisma ortamlari

Otonom, bagimsiz ve
makama saygili

Monoton olmayan,
aktif, otoriteden uzak,
esnek ¢aligma ortamlari

Kendine giivenen,
sorgulayan, yaratici,
aktif, emir konusmalar1

Yiiksek maas, sosyal
sorumluluk duygusu
olan, karsilikli sayg1
ve sadakatin yiiksek
oldugu esnek
calisma ortamlari

Motivasyonu
yiiksek, girisimci,
hem sanal hem

. X Kusag Y Kusag Z Kusag Alfa Kusag

Olc¢iit
(1965-1979) (1980-1999) (2000-2009) (2010-2024)
Liderlik Stilleri Koordine eden Rehberlik eqen ve Giiglendirici ITham verici
performans dlgen

Ogrenme Stilleri Katilimei Interaktif Multi-Model Sanal

. Ise bagliliklar1
Ise Baghhk Yiiksek Diisiik isveren ile kargilikli Diisiik

yiiksek

Teknolojiyi Teknolojiyle ilgisi Teknolojiye yatkinlig1 Teknoloji ile i ice Teknoloji ile son derece

Kullanabilme zayif yiiksek iyi

Mahremiyeti yiiksek,
kisitlamanin olmadigi,
Ozgiir diisiinebilen, sosyal
sorunlarla ilgili esnek
calisma ortamlar1

Hareketli, aktif, sessiz,
mahremiyete saygili,
girisimci, becerikli, tez

istemeyen gercek diinyada canli, odaklanmasi disiik,
calisabilen, tek is yapabilen
odaklanmasi diisiik
Yari resmi, samimi, Daha 1limli ve Kiiltiirel iletigimi Fiziksel temasa uzak,

arkadasca iletisim

Bireysel ¢alisma

arkadasca iletisim tarzi

Takim caligmasi

yiiksek, sanal ve yiiz
yiize iletisim

Bireysel ¢aligma

¢evrimigi iletisim

Bireysel ¢alisma

3.X,Y, Z ve alfa kusaklarinin yer aldig1 hemsirelik mesleginde yasanan degisim siirecleri ve saghk politikalar:

Hemgsirelik mesleginde yasanan degisim siireclerini bilmek kusaklarin anlagilmasi ve yonetimi agisindan 6nemli bir
konudur. Ulkemizde yasanan saglik politikalarina baktigimizda;

e 1973 yilinda yaymmlanan, Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Y&netmeligi’nde hemsirelerin iiniforma diizeni

(kep, beyaz gomlek, boyu diz kapaginin 10 cm altinda, dnden pili kase etek ve beyaz ayakkabi seklinde) daha
net ¢izgilerle belirtilmistir.

1978 yilinda DSO (Diinya Saglik Orgiitii)’'niin Alma Ata’da diizenledigi toplantida “Temel Saghk Hizmeti”
yaklagimi ile birinci basamak saglik kavrami benimsenmistir. Bu donemde hemsireler halk sagliginin
korunmasinda aktif rol almiglardir [6],[34].

1980 sonrast politik ve iktisadi gelismeler Gzellestirilmeleri beraberinde getirmis, hastalar miisteri, saglik
kuruluslari isletme, kamu saglik hizmetleri pazar kavramia biirtinmiistiir. Bunun bir sonucu olarak hemsirelerin
stirekli gelisim ve egitime odakli oldugu, ise bagliliklarinin da zamanla diistigi sdylenebilir.

flag ve teknoloji kullanimi ile artan saglik masraflar1 sonucunda devlet saglik hizmetini sunmak gérevini
planlama ve diizenleme olarak degistirmistir. Yiiriitme kisminda 6zel sektorle beraber rekabet ortami olugsmustur
[34]. Calisma hayatinda ekonomik verime ¢ok 6nem verilmesi bu gelisime baglanabilir.

Saglik Bakanligma bagl tim saglik kuruluslari, 2004 yilinin basindan itibaren performansa dayali 6deme
uygulamasina ge¢mis, bunun bir sonucu olarak saglikta tek gii¢ doktor olarak algilanarak hemsirelerin yaptiklar1
islerin sistemde hi¢ goziikmemesine hatta saglik da liretici olmamasi gibi yanilgiya neden olmustur. Bu durum
sagligin ekip isi olmasi gergegine ne yazik ki ket vurmustur [48].
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2003 yilinda yiiriirlige giren 4924 sayili kanun ile Saglik Bakanlig1 ve bagl kuruluslarinda s6zlesmeli olarak
istihdam edilecek ve is¢i sayilmayan saglik personeli tanimlamasi yapilmis ve hemsirelik meslegine sdzlesmeli
personel alimi baglamistir. Bu durum hemsireler arasinda 6zliik haklar1 ayrimi kargasasini yaratmistir [49].

2004 yilinda yapilan diizenlenme ile ana hizmet olan saglik hizmetlerinin satin alma ile goriilmesinin 6nii agilmis
boylelikle saglikta tageronlagsma kavrami ortaya ¢ikmistir [50].

2005 yilinda yapilan degisiklikle Sosyal Sigortalar Kurumlarina bagli SSK hastaneleri Saglik Bakanligina
devredilmistir [51]. SSK Saglik Teskilati ve Calismalar1t Yonetmeliginde (1967) hemsirelerin mesleki gorev ve
sorumluluklar1 agikga belirtilmemis aksine destek hizmetleri faaliyetlerine iliskin gorevleri agik¢a belirtilmistir
[52]. Devir ile beraber; hemsirelik meslegi ve uygulamalart anlaminda ortak dil konusulmaya baslanmistir.

Aile hekimligi uygulamasinin devamlilig1 i¢in bosalan ve tercih edilmeyen uzak noktalart doldurmak adia 2005
yilinda agiktan atama ile alinan vekil ebe ve hemsire alimi statiisii ortaya ¢ikmistir [44]. Bu yol haritas1 bize
istihdamin ne kadar farklilagtigini gostermekte olup bir ¢at1 altinda toplanmasi gereken hemsireligin pargalara
boliindiigi gergegini gostermektedir.

2004 yilinda yaymlanan “Hemsire Kiyafeti Hakkinda Genelge” ile kep kullanimdan kaldiriimistir. Ulkemizde,
2005 yilinda pantolon seklinde olan liniformalarin giyilmesi serbest birakilmistir [6],[45].

Ayrica hemsireler 2007 yilinda yenilenen hemsirelik kanunu ile gérev tanimlarna kavugmus, uzmanliklar
tanimlanmis ve mesleki olarak kazanimlar elde etmislerdir [53].

2007 yilinda ¢ikarilan Hemsirelik Kanunundaki degisiklige gore Hemsirelik egitimine esdeger saglik memurlugu
programlarindan mezun olanlar hemsire olarak ¢alismaya baglamistir. Boylelikle daha ¢ok erkek 6grencilerin
secim yaptig1 saglik memurlugu 6grencilerinin hemsirelik meslegine ge¢is yapmasiyla kadin sayisinin fazla
oldugu hemsirelikte erkek sayist artmigtir [S3].

Yine ayn1 kanunda 1954 yilinda gegerli olan Tiirkiye’de hemsirelik sanatin1 bu Kanun hiikiimleri dahilinde
hemsire unvanini kazanmis Tiirk kadinlarindan bagka hi¢ bir kimse yapamaz ifadesi Tiirk Hemsireleri olarak
degismistir, [53],[54]. Buna bagli olarak Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore kiz kardes anlamina gelen hemsirelik
farkli bir goriiniime biiriinmistiir [54].

2011 yilinda resmi gazetede yaymlanan Kanun Hilkkmiinde Kararname (KHK) ile Tiirkiye Kamu Hastaneleri
Kurulu kurulmus, Saglik Bakanligi’na bagh biitiin hastaneler siniflara ayrilmis, tibbi ve mali dlgiitler ile kalite,
hasta ve calisan giivenligi ve egitim Olciitleri cercevesinde belirli siirelerle degerlendirilmeye baslanmistir. Saglik
Bakanlig1 orgiitlenme yapisinin degismesine bagli, Genel Sekreter ve Hastane Yoneticisi pozisyonlar
olusmustur. Bashekim, Idari, Mali ve Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirleri, Hastane Yoneticisine bagli olarak
¢alismislardir. Diizenleme ile “Bashemsirelik” pozisyonlar1 kaldirilmis, hemsirelik hizmetleri “Saglik Bakim
Hizmetleri Midiirligii” olarak yonetilmistir. Saglik Bakanliginda hizmet veren Hemsirelik Daire Baskanligi
kapatilmigtir. Hemsirelik olarak bakacak olursak Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirliigii pozisyonuna yerlesme
kosullarinda mesleki sinirlama yapilmamis, 4 yillik lisansiyer mezunu olan herhangi bir meslek {iyesinin
hemsireleri yonetecegi gercegi ortaya konmustur. Bu diizenleme ile gerek hemsirelik, gerekse akademik anlamda
hemsirelikte yonetim uzmanliginin 6niine set olusturulmustur [521],[55],[56].

2011 yilinda tiim tilke genelinde saglik ocaklarinin yerini “Aile Hekimligi” almistir. Halk Sagligi hemsireligi
Oonemini yitirmis, yerini licretli ¢alisan aile sagligi elemanlar1 almistir. Bu durum hemsirelerde, uygulamaya
alisamama, uyum sorunlarina ve isteklendirme diisiikliigiine neden olmustur [56]. 2017 yilinda yaymlanan KHK
ile birlikte Kamu Hastaneleri Kurumu kapatilmis, Saglik Bakanligi'na bagl genel miidiirliik halini almis, Hastane
Yoneticiligi kavrami kaldirilarak Bashekimlik iinvani tekrar getirilmis ancak Bashemsirelik i{invani ve
Hemsirelik Daire Bagkanligi tekrar getirilmemistir [57]. Boylelikle 2011 yilinda saglik kurum ve kuruluslarini,
maliyet, etkinlik agisindan daha etkin yonetebilmek adina ¢ikilan yol, 2017 yilinda sonlanmistir. Saglikta ve
hemsirelikte yeni hiyerarsik doneme gecilmistir.

4. Alfa kusag1 hemsirelerin yonetimi ve diger kusaklarla uyumu icin yonetici hemsirelere éneriler

Hemysirelik mesleginin insanlik tarihi kadar eski olmasi, tarihe damgasini vuran birgok olay, salgin hastaliklar, savaslar
ve zorluklarda her zaman en 6n cephede yer aldiginin gostergesidir. Biliyoruz ki hemsirelik ¢ok cesitli gruplarla ¢alisan
ve her grup icerisinde de denge konumunu goren, iletisim kanalini olusturan bir disiplindir. Bu denge meslek iginde de
kendini gostermesi, hasta ¢iktilarinin kalitesi ve devamliligi agisindan son derece dnemlidir.
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Nesil genglestikge is-yasam dengesi daha fazla 6neme sahip olmakta, takim g¢alismasi ve sinerjinin olusturulmasi
kuruluslarin olumlu ¢iktilart i¢in 6nem arz etmektedir. Bu nedenle saglik kuruluglart ve liderler hemsireler arasindaki
farkliliklar1 6ngdrmeli, desteklemeli, meslegin yasadig: siirecleri ve degisimleri iyi bilmeli ve kusaklar géziinden olaylar1
yorumlayabilmelidir [7],[58].

Alan yazin incelendiginde ise kusaklarin ig degerleri farkli olsa da iletisim tarzlarinin benzer oldugu ve kusak farkliliginin
iletisim yoluyla azaltilabilecegi bildirilmektedir [7],[8],[17]. Bunun ¢6ziimii i¢in takim {iyelerinin birim diizeyinde
birbirlerine isleri iletebilecekleri bir form olusturulmasi fayda saglayabilir [18].

Alzuman ve Alzouman yaptiklar1 ¢aligmada kusaklar arasinda ¢alisma planlamalari (saatleri, vardiya ve izin) ile
memnuniyet diizeyi arasinda farkliliklar oldugunu, gen¢ kusaklarin daha az memnun olduklarini belirtmiglerdir.
Yoneticiler calisma planlamas1 yaparken, ¢cok kusakli bir isgiiclinii yonetmek adina kusaklarin istek ve farkliliklarini goz
ontinde bulundurmalidir [5].

Y, Z ve Alfa kusag1 onceki nesillere kiyasla daha kisa dikkat siirelerine sahiptir. Bu nedenle egitimlerin interaktif bir
sekilde, benzetim ve drnek olay gibi ¢agdas egitim yontemlerinden faydalanilarak islenmesi ilgiyi arttirabilir [5].

Giizel yaptig1 calismasinda; Z ve X Kusaginin, Alfa ile de Y Kusaginin benzer kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu
belirtmistir. Bebek Patlamasi Kugagi; X ve Y kusaklarinin ebeveynleri, Z ve Alfa kusaklarinin da bakiminda rol alan
biiylikanne, biiyiikbabalaridir. Bu nedenle Bebek Patlamasi Kusagi kendinden sonra gelen kusaklarin kisilik 6zelliklerinin
olusmasinda etkin rol oynamustir [46]. Iyi bir liderlik tarz1 ve iletisim ydntemiyle hemsirelerin bir uyum ve takim ahenki
icerisinde caligabilecegini sdyleyebiliriz.

Alfa kusaginin yonetiminde uygulanabilecek stratejileri su sekilde siralayabiliriz;

e Alfa kusag1 Z kusagma gore teknolojiye daha fazla bitiinlesmistir [S9]. Bu nedenle Alfa kusaginin yapay zeka
konusunda ¢ok ileride olmasi ve yoneticilerden yapay zeka kisisel asistan tercihinde bulunmasi beklenmektedir
[60]. Ayrica teknolojiyi olumlu yonde nasil kullanmasi gerektigi konusunda egitimler verilmelidir.

e  Alfanesli calisma deneyimi konusunda bilylime odakli oldugundan [61], yoneticiler bu neslin kurumda kalmas1
i¢in politika gelistirmelidir.

e Alfakusagi; yenilikgi, hizli ve yaratici oldugu i¢in yoneticiler degisim siireclerine bu kusag dahil ederek uyumun
hizli olmasini saglayabilirler.

e Alfa kusagi, diisiindiiklerini rahatlikla ifade edebilen, kendinden emin, ¢ikarim yapmada iyi, sistematik
diisiinebilen kisilerdir.

e Alfa kusagi COVID-19 Pandemisinde ailelerinin is ve yasam dengesini gdzlemlemis oldugu igin is yerinde
oncelikli tercihi yasam kalitesidir. Bu nedenle yoneticiler i yasam kalitesini arttirmak igin saglik, giivenlik,
ekonomik, sosyal ihtiyaglara dncelik vermeli, sayginlik, gelisim, bilgi yoniinden ¢alisanlar1 desteklemelidir.

e Alfa kusag1 teknoloji ile beraber siber zorbalik ve suglara maruz kaldig1 i¢in psikoloji ve ruh saglig1 acisindan
savunmasizdirlar. Bu sebeple yoneticiler bu neslin psikolojisini koruyacak onlemler ve giidiilenmelerini
arttiracak eylemlerde bulunmalidir [61].

e  Alfa kusagi uzaktan ve hibrit egitim aldig1 igin ¢alisma yasamlarinda esnek ¢aligma talep edebilirler [60].

e  Alfa kusaginin ¢alisma yili arttik¢a becerileri de orantili bir sekilde gelismelidir [60]. Bu nedenle yoneticiler bu
nesil i¢in siirekli gelisim programlart uygulamalidir.

e Alfa kusagmin diger kusaklara oranla akademik ve profesyonel amaglar i¢in ¢evrimigi is birligi diizeyi daha
yiiksektir. Bu nedenle bu nesil dijital ekip ¢alismas1 ve sanal 6grenme ortamlarinda daha yetkin olabilirler [59].

e Alfa kusag1 cevresel siirdiirebilirlik, kisisel farkindalik ve sosyal adalet kavramlarina énem vermektedir.
Yoneticiler sosyal sorunlara duyarli, performans dlgme ve adalet kavramlarini eylemlerinde 6n planda tutmalidir
[62].

e Alfa kusagr haklar konusunda daha bilinglidir. Dolayisiyla yoneticiler politikalar konusunda seffaf olmalidir
[63].

e  Alfakusagi hiyerarsik ve geleneksel yaklagimlardan uzaktir [64]. Bu nedenle yoneticiler katilimei liderlik tarzini
benimsemeli, ¢alisma kurallarini, prosediir ve yonetmelikleri net bir sekilde belirlemeli, adaleti ve adil diizeni
saglamali, objektif ve nicel ¢iktilar verebilecegi performans degerlendirmeleri yapmalidir.

e Alfa kusagi daha kisa dikkat siiresine sahiptir [64]. Yoneticiler dinlenme saatlerini net olarak belirlemeli ve alfa
kusagi ¢alisanlar ile verimliligi yiiksek ¢aliganlarin takim halinde ¢alisabilecegi bir sistem olusturabilmelidir.

e Isyerinde kusaklar arasinda iletisim ve is birligini saglamak icin yoneticiler yonderlik ve ters yonderlik
programlari diizenlemelidir [64].
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5. Sonug

Hemsirelik meslegi insanlik varoldugu siirece dinamik kalacak bir meslektir ve kusaklarin yonetimi her daim 6nemli bir
konu olacaktir. Uzayan emeklilik siiresi ve saglikta ihtiyaca yonelik hemsire alimlari, meslek igerisinde kusak
farkliliklarint dogurucaktir. Kusak farkliliklari ise beraberinde gatisma, kriz, iletisim sorunlari, algilama ve uygulama
farkliliklarina yol agacak, bu sorunlarin ¢oziimlenememesi, hemsirelerin meslekten, isyerinden ayrilmasina, olumsuz
hasta ¢iktilarina ve verimlilikte azalmaya neden olacaktir.

X kusag1 hemsireler kosullar elverisli oldugu siirece uzun yillar ayni is yerinde kalabilirken Y, Z ve Alfa kugsaklarinin is
bagliliklarinin diisiik oldugu bildirilmektedir. Yonetici hemsireler kusaklari elde tutabilmek i¢in olumlu ve kaliteli yagam
ortamlar1 olusturabilmeli, kusaklarin 6ncelik ve 6zelliklerini iyi bilmelidir.

Yoneticiler kusaklar arasinda ortak bir gérev ve genis gorisliilik kazandirmak, takim uyumu olusturabilmek i¢in
uygulamalar1 arastirmalar ile desteklemeli ve degerlendirmelidir. Yonetici hemsirelere kusaklarin genel ozellikleri,
farkliliklar1 ve benzerliklerine yonelik egitimler verilmelidir. Farkli kusaklardaki hemsirelerin birbirlerini daha iyi
anlamalar1 amaciyla algilari ile ilgili ¢alismalar yapilmali ve diizenleyici ¢caligmalara 6ncelik verilmelidir.

Alfa ve Z kusag1 teknoloji ile daha fazla i¢ ice oldugu i¢in X ve Y kusaklarinin bilgi ve yonderlik gibi giiglii yonleri
birlestirilmeli, ¢alisma cizelgeleri bu gruplarin birlikte c¢alisabilecegi sekilde diizenlenmelidir. Alfa kusagi sanal
arttirtlmis gerceklik egitimlerini tercih etmekte olup egitim programlari, egitime katilacak olan hemsirelerin bulundugu
kusaga yonelik hazirlanmalidir. Alfa kusagi bireysel caligmay1 tercih etmektedir. Bu nedenle yoneticiler kusaklarin
caligsma tercihlerini ve verimliliklerini bilmeli, takim ¢alismasini ve is birligini arttirabilecek faaliyetlerde bulunmalidir.
Kurallardan ve otoriteden hoslanmayan Alfa kusag igin ilerinin is yasaminda yonetim sorununun giindem olabilecegi
diisiiniilmekte olup bu konudaki calismalara agirlik verilmesi onerilmektedir. Ulkemizde ve diinyada Alfa kusak
hemsirelerin yonetimine yonelik ¢alismaya rastlanamamistir. Bu derlemenin, yonetici hemsirelere katki saglayabilecegi
disiinilmektedir.

6. Yazar katki beyam
Bu makalenin yazim ve diizenlemesi ve revizyonu Aysun YERKOY ATES tarafindan yapilmustir.
7. Etik kurul onay1 ve ¢ikar ¢atismasi beyani

Makale i¢gin etik kurul izni alinmasina gerek yoktur ve makalede herhangi bir yazar, kurum ya da kurulus ile ¢ikar
catismasi bulunmamaktadir.
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