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Sivil toplumun ortaya ¢ikmasi, uzun bir tarihsel siirece dayanmaktadir. Sivil toplum koklii
gecmise sahip olan bir kavramdir. Bu kavrama giiniimiize gelinceye dek farkli anlamlar
yiliklenmigtir. Caligmada sivil toplumun gegirdigi tarihsel siire¢ iizerinde durularak bu kavram
anlasilmaya caligtlmistir. Sivil toplumun Bati toplumlarinda dogusu ve giiniimiizde sahip oldugu
islevler iizerinde durulmustur. Daha sonrasinda Sivil Toplum Kuruluslarina deginilmis ve bu
kuruluglarda halkla iligkilerin 6nemi galigmanin teorik temelinde vurgulanmustir. Bu galigma, halkla
iliskiler i¢in olduk¢a nemli bir yere sahip sivil toplum kuruluslarina yonelik olarak halkla iliskiler
ve tanitim boliimii lisans 6grencilerinin alg diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Dontisen
diinya ve halkla iliskiler meslegi ile beraber sivil toplum kavrami hem meslek i¢in hem de toplumlar
icin onem kazanmustir. Bu durum halkla iligkiler ve tanitim bolimii lisans 6grencilerinin sivil
toplum kuruluslarina dair algilarinin 6l¢iilmesini elzem hale getirmistir. Calisma kapsaminda toplam
206 halkla iliskiler ve tamitim boliimii lisans 6grencisine "Sivil Toplum Kurulusu Algis1 Olgegi” yiiz
ylize olarak uygulanmigtir. Demografik degiskenler kullanilarak 6lgiilen bu algi arastirmasi
sonucunda, dgrencilerin siniflarinin ve yaslarinin sivil toplum kurulusu algilarim etkilemedigi
bilgisine ulagilmigtir. Analiz sonucunda ulasilan bulgular sonucunda p degerlerinin 0,05’ten kiiglik
oldugunu, bu nedenle katilimcilarin sivil toplum kurulusu algilar1 boyutlarindan olan tanimlayici ve
¢ikarc1 algilarinin, cinsiyetleri bakimindan farklilik gésterdigi elde edilmistir. Islevsellik, faydact,
¢atismaci boyutlarmin ise p degerlerinin 0,05’ten biiyiik ya da esit oldugu bu baglamda cinsiyetlere
gore farklihk gostermedigi tespit edilmistir. Genel olarak ise Halkla fliskiler ve Tanitim bolimii
lisans 6grencilerinin sivil toplum kuruluslarina yonelik algilarinin orta diizeyde oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum, Sivil Toplum Kuruluslar, Halkla fliskiler, Alg,
Halkla Tliskiler Egitimi

Abstract

The emergence of civil society is based on a long historical process. Civil society is a
concept with a deep-rooted history. Throughout history, different meanings have been attributed to
this concept. This study aims to understand the concept by focusing on the historical process that
civil society has undergone. The study will address the birth of civil society in Western societies and
its functions today. Subsequently, Non-Governmental Organizations (NGOs) will be discussed, and
the importance of public relations within these organizations will be emphasized in the theoretical
foundation of the study. This study aims to determine the perception levels of undergraduate
students in the Public Relations and Promotion Department regarding NGOs, which hold a
significant place in public relations. With the changing world and the public relations profession,
the concept of civil society has gained importance both for the profession and for societies. This
situation has made it essential to measure the perceptions of Public Relations and Promotion
Department undergraduate students towards NGOs. Within the scope of the study, a revised version
of the "Non-Governmental Organization Perception Scale" was administered face-to-face to a total
of 206 undergraduate students in the Public Relations and Promotion Department. As a result of
this perception study, which was measured using demographic variables, it was found that the
students' classes and ages did not affect their perceptions of NGOs. The findings from the analysis
showed that the p-values were less than 0.05, indicating that the descriptive and instrumental
perceptions of the participants regarding NGOs varied according to their gender. It was determined
that the functionality, utilitarian, and conflictual dimensions had p-values greater than or equal to
0.05 and therefore did not differ according to gender. Overall, it was found that the perceptions of
Public Relations and Promotion Department undergraduate students towards NGOs were at a
moderate level.

Keywords: Civil Society, Non-Governmental Organizations, Public Relations, Perception.
Public Relations Education
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GIRIS

Sivil toplum kavrami, Antik Cag’dan giiniimiize degin ¢esitli siyasi diisiincelere ve tartismalara
yon vermistir. Sivil toplum o6ncelikle devletle bir anlamda kullanilmig ve daha sonrasinda devletin
kargisinda bir alan olarak ele alinip incelenmistir. Sivil toplumun, Aristo’dan, Hobbes, Locke, Rousseau,
Hegel, Marx ve Gramsi’ye kadar uzanan kapsamli bir tarihi vardir. Giiniimiizde sivil toplum devletten
ayr fakat ayn1 zamanla onunla birlikte var olan bir alan olarak tanimlanmakta ve sivil toplumun siyasi
alan1 belirlemede 6nemli bir etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir.

Devletten bagimsiz olarak Orgiitlenen, bireylerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik
ozgiirliiklerine firsat taniyan sivil toplum kuruluslari, hukuk devletinde uygulanabilirligiyle haklarin
gelistirilmesine katki saglamaktadir. Sivil toplum kendi kendini olusturan, goniilli, hiikiimetten bagimsiz
bir alan olarak nitelendirilse de devletten ayri tutulamaz. Devlet hem vatandaslarin hem de sivil toplum
orgiitlerinin hak ve oOzgiirliklerini giivence altina almaktadir. Sivil toplum kuruluslart hiikiimetin
yetisemedigi yerlerde insanlarin ihtiyaglarint kargilamak, haklarini savunmak, diinya barigini saglamak
amactyla uluslararasinda herhangi bir maddi destek beklemeden hizmet veren goniillii kuruluslardir
(Akbulut, 2011).

Giiniimiizde sivil toplum kuruluslar1 biiylimekte ve yayginlagsmaktadir. Kurumsal olarak faaliyet
gosterip biiyliyen kurumlarin yonetimi olduk¢a dnem arz etmektedir. Sivil toplum kuruluslarinda tcretli
ve goniillii olarak ikiye boliinmiis bir ¢aligma ortami1 mevcuttur. Goniillii ¢alisanlar herhangi bir karsilik
beklemeksizin hareket ederken iicretli ¢alisanlar kendini yonetimde s6z sahibi kabul edebilmektedir.
Buna kargin sivil toplum kuruluslarinda goniillii ve iicretli ¢alisanlarin iliskileri dengeli, 6zgiin ve seviyeli
olmalidir.

Sivil toplum kurumlarinin misyonunu ve vizyonunu hedef kitlelere anlatabilmesi ic¢in halkla
iligkilere biiyiik gorev diismektedir. Bu tiir kuruluslarin maddi kaynaklar1 bagis ve iiyelik aidatlarryla
saglanmaktadir. Bu nedenle bagiggilarla kurulacak iliskilerin olumlu olmasi ve kurulusun ihtiyaglarinin
kargilanmasi halkla iligkiler ¢abalari ve etkin iletisimle gerceklestirilmektedir.

Halkla iliskiler, kisilerin diisiince, goriis ve davranislarina tesir eden; kamu yararini esas alarak
bir isletmenin veya bir kurumun iletisim kurmak amaciyla yiiriittiigi kisi ve kurumlarin itibar
yonetimidir. Hizmet verdigi hedef kitle ile halkla iligkiler anlayisli, sempatik ve ilgili davranislar
sergileyerek misterileri kuruma yoneltme, kurumlara karsi ilgi duyma ve sempatilerini kurumsal kimlige
doniistirmeyi esas almaktadir (Gegikli, 2016). Toplumsal hizmeti hedef alan ve tamamen goniillii
bireylerden olusan sivil toplum kuruluslari faaliyet alanlarin1 gergeklestirmek igin goniillii bireylere ve
halkla iligkilere ihtiya¢ duymaktadir. Goniillilerin istlendikleri gorevleri basarili bir sekilde
gergeklestirmeleri goniillii yonetimiyle saglanmaktadir. Goniillii bireyler, sivil toplum kuruluslarinin
insan servetini olusturmaktadir. Maddi ve manevi destegi saglayan goniillillerin kuruma baglilig: halkla
iligkilerle daha da pekistirilmektedir.

Kurumlarin halkla iliskiler birimlerinin paydaslarindan biri olan sivil toplum kuruluslarinda,
halkla iligkiler birimi olmali ve bir uzmanla ¢alisilmalidir. Halkla iligkiler 6grencilerine verilen egitim de
paydaslarla iligkilerin gelistirilmesi ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yerine getirilmesi dogrultusundadir.
Bu calismada ise halkla iligkiler Ogrencilerinin sivil toplum algilar1 6lgiilmiis ve bu noktada bu
kuruluglara ne kadar hakim olduklar1 degerlendirilmistir.

Calismada oncelikli olarak sivil toplum kavraminin anlasilmasi agisindan bu konuya deginilmis,
daha sonra sivil toplum kuruluslarindan s6z edilmistir. Son olarak ise sivil toplum kuruluslarinda halkla
iliskilere deginilmistir. Uygulama boéliimiinde halkla iliskiler o6grencileri iizerine yapilan anket
sonuglarina yer verilmistir.

Sivil Toplum Kavrami ve Gelisimi

Kavram olarak sivil toplum siyaset ve felsefe tarihinde koklii bir yere sahiptir. Kavram donemsel
olarak anlam agisindan ¢esitli farkliliklar yagamistir (Aslan, 2010). Sivil toplumun bugiinkii anlamini tam
olarak kavrayabilmek i¢in gegmisteki donilisiimiine goz atmak gereklidir. Sivil toplum 6nceleri devlet ile
ayni anlama gelmekteydi. Ronesans ile birlikte dogan ve gelisen liberal toplum ise sivil toplumu devlet
karsisinda Ozerk davranma alami olarak tanimlanmistir. Sivil toplum devlete karsi Ozerktir fakat
cogunlukla devletle birbirine ¢ok yakindir denilebilir (Dogan, 2009: 18).

Bobbio bir aragtirmasinda sivil toplum kavramsallagtirmalarini devlete referansla: Devlet-oncesi,
devlet-karsit1 ve devlet-sonrasi seklinde aciklamaktadir. Tlk olarak devlet olmama durumu ve onun 6n
sarti durumundaki sivil topluma; ikincisi devletin bir karsiti, ona bir alternatif olarak sivil topluma;
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tictinciisti de devletin ¢oziiliisii ve soniimlemesinin gart1 olarak sivil topluma génderme yapar (Goziibiiytik
Tamer, 2010). M. Riedel (1962; Akt. Dogan, 2009: 35) ise, sivil toplum kavraminin ge¢cmiste yasadigi
doniisiim ve ¢ok yonliiliigiiyle ilgili soyle bir sistematik ayrim yapmaktadir:

1. [k evre Grek-Latin uygarhigma dayanir. Kavrami anlatirken yazar burada Roma Hukuku ve

kilise diinyasinin etkiledigi Orta Cag’da kullanilan anlami1 g6z oniinde tutar

2. Ikinci evre 18. ve 19. Yiizyilda ortaya ¢ikan dogal hukuk ile birlikte gelisen aydinlanma

felsefecilerinin sivil topluma verdigi anlamdir.

3. Ugiincii olarak sivil topluma sosyalist akimin verdigi geleneksel liberal anlayistan farkli olarak

verilen anlam.

4. Dordiincii ve son olarak ise liberal burjuva ideolojisi sonrast donemde sivil topluma verilen

anlamlar seklinde yazar ayrimi yapmaktadir.

Sivil toplum, Bati toplumlarinda ve bu toplumlarin siyasal geleneginin i¢inde ortaya ¢ikmis ve
gelismistir. Antik Cag’dan Yeni Cag’a gelinceye dek sivil toplum, devlet ve toplum arasinda simirlar
cizilmemistir. Aristo, Politika adli eserinde sivil toplumu "koinonia politike" (politik diizen) bicimde ele
almistir. Bu kavram Latincede "civilis societas" bigimindedir. 1400'lii yillarda ise Ingilizceye "civil
society" seklinde aktarilmig ve kullanilmaya baglanmigtir (Biber, 2006: 10-11). Bu kavramdan, site
devleti iginde yasayan insan topluluklar1 ve ayn1 zamanda bir devlette erisilen en yiiksek iyilik ve amag
anlagilmaktaydi. Aristo'ya gore sivil toplum bir devletin catis1 altinda yasayan biitiin bireylerdir. Aristo;
birey, devlet ve toplum arasinda ayrim yapmaz. Birey, polis vatandasi olursa degerlidir ancak kdle olmasi
durumunda siyasal toplumda bir s6z hakki olamaz. Bu durumda vatandas olmayanlar sivil toplum iiyesi
degildir denilebilir (Dogan, 2002: 9-10).

Sivil toplumun Antik Cag diisiincesindeki temel kaniti; devletin, sivil toplumu kusatan bir yapida
olmasit ve yurttag katilimi gozetilerek olusmasidir. Kusatilmisligin bir sonucu olarak ise bu dénemde
devlet ve sivil toplum arasinda bir ayrim olmamakta ve dogal bir durumun uzantisi olarak bulunmaktadir
(Eraslan, 2011: 15). Site devleti, 6zel ya da kamusal alan ayirt etmeden her seyi kapsar ve denetleyebilir.
Bu acidan totaliter 6zelliklere sahiptir. Bireyler 6zel hayatlarindaki davraniglar bakimindan bile devlete
kars1 yiikiimliidiir. Ozel alan kavramindan bahsedilemez. Bu noktada site devleti baskicidir denilebilir
(Dogan, 2009: 34).

Antik Yunan'da genel bir anlamda kullanilan sivil toplum, Orta Cag'da bolinmiis egemenlik
birimlerinin feodal sistemlerini, Orta Cag kralliklarini ve imparatorluklarinin tamamini ifade etmektedir.
Aristo'nun kullandigi "koinoia politike" terimi igin Augustine, "siyasal toplum" manasinda "societas
terresta", Aquinas da "societas" ile ayni anlamda "polike communitas" terimini kullanmaktadir. Sivil
toplum kavrami, Roma Katolik Kilisesi'nde ise kiliseye karsit devlet manasinda kullanilmaktadir
(Erdogan Tosun, 2001: 31).

Avrupa'da Orta Cag'da dzellikle feodal sistemler hiikiim siirmektedir. Feodalite: "Orta Cag’da
ozellikle Bati Avrupa'da topragi ve iizerinde yasayan koyliileri tek bir kimsenin mali sayan siyasal
diizen." bigiminde tanimlanabilir (TDK, 2019). Feodalite anlayisinda esas olan belli bir kisiye itaat bagi
ile baglanmaktir.

Modern devlet anlayisindan degisik bir toplumsal iligki agin1 anlatan feodalite kavrami genel
olarak topragin egemen giiclin elinde bir miilkiyet oldugu ve soylularin ekonomi alanini tek elinde
bulundurarak ayricaliklar edindigi bir diizen olarak bilinmektedir. Topraga sahip olanin iktidara sahip
olmasi temelinde disiiniildiigiinde, kamusal alan ve 6zel alan ayrimi yapilmadig: dikkat ¢ekmektedir.
Sivil toplum kavrami kral, feodal beyler ve kilise cercevesinde sekillenmektedir (Ozcan, 2011).

Orta Cag'da sivil toplum, kent yasaminda burjuvalarin ekonomik o&zgiirliikleri temelinde,
merkezi otoriteden bagimsiz bir bigimde gelisme imkanina sahip olmustur. Bu donemde, ayricalikli
kentlerin olusmasi, burjuva sinifinin sosyal ve ekonomik agidan egemenliginin artis1, burjuvalar ve devlet
otoritesi arasindaki ig birligi, burjuvalarin siyasal sistemlerde soz sahibi olmasiyla geleneksel Orta Cag
siyasal diisiinlisiinden uzaklasmasi beraberinde toplumsal dontisiimii de getirmistir (Seyfi, 2016: 19).

Orta Cag'da oOzellikle on tiglincii ylizyilda pazar ekonomisi gelismis, bunun sonucu olarak
zenginlik artmig, 6zel hayat ve miilkiyet yayginlasmigtir. Bu baglamda farkli yasam bicimleri ortaya
¢ikmigtir. Bu durum sivil toplumun gelismesi agisindan 6nemli bir unsurdur. On ikinci yiizyilin sonlar1 ve
on dordilincli ylizyillar arasindaki donemde Avrupa'da daha Once goriilmeyen ekonomik gelismeler
meydana gelmistir. Niifusun artmasi, ticaretin gelismesi, el sanatlar1 sanayi ve tekniginin gelismesi,
sermayenin artmasi, yasam standartlarmi yiikselterek, ekonomik hayati canlandirmigtir. Miilkiyet
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haklarmin temelleri bu dénemde atilmistir. Ozel alan anlayisi ise yavas yavas gelismeye baslamistir
(Caha, 1994).

18. yiizyila kadar sivil toplum, medeni ve uygar anlami ile es tutulmus ve devlet olgusu
cercevesinde tanimlanmistir. Daha sonralar1 devlet ve toplum ayrimi sivil toplum olarak nitelendirilmis
ve siyasal toplum asamasindan ayrilmistir (Demirel, 2009: 27-28).

Fransiz Devrimi’yle (1789-1799) birlikte devlet ve toplum goreceli bir sekilde birbirinden
ayrilmistir. Kisiler artik toplum igerisinde, insan haklarina sahip, davranig ve kendini gelistirme haklarini
diledikleri sekilde kullanabilecekleri var sayilan, hiir ve esit bireyler olarak goriilmekteydiler. Onlar,
kisisel cikarlarin1 gerceklestirmede, devlet karsisinda 6zerklige sahip toplum igerisindeki faaliyetlerle
somut hale getirecekleri anlayisinin kabulii, sivil toplum, toplum ve devleti birbirinden ayiran birer veri
olmaktaydilar (Bockenforde, 1991; Akt. Dogan, 2009: 73-74).

18 ve 19. yiizyillarda Avrupa'da gerceklesen Sanayi Devrimi'yle beraber olusan sanayi
toplumunda, kamusal alan ve 6zel alan arasinda belirgin bir bicimde ayrisma meydana gelmistir. Sanayi
Devrimi'nden 6nce, kamusal alan modern toplumlardaki gibi olmamakla beraber aileden bagimsiz bir
ckonomik ve sosyal hayati diisiinmek neredeyse imkansizdi. Bu donemle aile geleneksel Onemini
kaybetmeye baglamistir. Sanayi Devrimi'nde fabrikaya bagli iretim merkezi kamusal yasami olusturmus;
bdylece is giicii kamusal yasama tasmmustir. Onceleri aile, ham madde ve paray1 kendi yoniine ¢ekerken,
artik fabrikaya dayali sanayi toplumu ailedeki emegi pazara ¢ekmeye baslamistir. Bu baglamda sadece
emek degil ailenin temel islevleri de aile diginda olan toplumsal kurumlar tarafindan gerceklestirilmistir.
Ozellikle sanayiye dayali mesleki egitim aileden alinip kamusal yasamda yer almistir. Bu toplumlarda
ailenin yerini birey almistir (Worsley, 1977; Akt. Caha, 2016: 99-100).

20. yilizyildaki fasist ve komiinist diktatorliik rejimleri tiim sosyal ve ekonomik kurumlart
devletin himayesi altinda toplamak istemektedir. Demokratik toplumlarda olduk¢a biiylik 6neme sahip
sivil toplum ise devletin tiim diizeylerde himaye ve kontroliinii engellemekte ve sinirlamaktadir. Bunu da
kisaca insanlarin kendi problemlerini ¢Ozebilmeleri icin bir araya gelmesine, Orgiitlenmesine
diisiincelerinin yonetime daha kolay iletilmesine olanak saglayarak yapmaktadir (Beetham ve Boyle,
1998: 119). Diamond (1994: 5), sivil toplumu, "kendi kendini yaratan ve kendi ayaklar {izerinde duran,
devletten 6zerk oOrgiitlii toplumsal yasam alani" olarak tanimlar. Giddens (2000: 93), sivil toplum
igerisinde siirekli ¢ikar catigmasi olabilecegini, devletin ise bu konuda dengeleyici rolde olmasi
gerektigini belirtir.

Sivil toplum kavrami zaman igerisinde birgok manada kullanilmistir. Bu kavramla ilgili olarak
yapilan tanimlamalarda bazi ortak noktalar belirlenebilir. Bunlardan bazilart su sekildedir, devlet tiim
tanimlamalarda vurgulanmaktadir. Bir digeri ise sivil toplumun devlet tarafindan yasal diizenlemelere
gerek duydugudur. Buradan hareketle sivil toplumun 6zellikleri i¢ madde ile agiklanabilmektedir (Shils,
1991: 4; Diamond, 1994: 6):

1. Sivil toplum, aile ve devlet arasinda bagimsiz toplumsal bir alandir.

2. Bu alana bireyler goniillii katilim saglarlar.

3. Sivil toplum, devlet ve fertler arasinda uzlastiric1 ve diizenleyici bir rol oynar.

Sivil toplumda amag ve yontem bellidir. Sivil toplum kendisini iktidara alternatif olarak sunmaz,
devletin belirledigi yasal zeminde hareket ederek devleti daha demokratik bir ¢izgiye gelmeye
zorlamaktadir (Biber, 2006: 22).

Sivil Toplum Kuruluslari ve Ozellikleri

Sivil toplum wunsurlar, kiltiirel, toplumsal, siyasal ve ekonomik her alanda varligin
stirdiirebilecek genisliktedir (Sezik, 2019: 119). Diinyanin olduk¢a 6nemli olgularindan birini sivil
toplum orgiitleri olusturmaktadir. Kiiresellesmenin en temel ayaklarindan biri de sivil yapilanmalardir. Bu
durum giiniimiizde sivil toplum kuruluslarinin éneminin ve bilyiikliigiiniin bir gostergesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Talas, 2011: 389).

Sivil toplum kuruluslari, belirli amaclar dogrultusunda insanlarin goniilliilik esasna gore
giiglerini koordine ederek bir gorevdeslik yaratmaya calisan toplumsal sistemlerdir ve ayrica kar amaci
giitmezler (Biber, 2006: 59). Ingilizce “non govermental organizations” olarak anilmaktadir. Temel
gelirlerini iiye aidatlari, bagislar, sponsorluk kapsaminda biiylik kuruluslar tarafindan verilen destekler
olusturmaktadir (Biber, 2006: 64). Amaglar1 yalnizca belirli konular1 ortaya koymak ve bunlar
kamuoyuna duyurmaktan ibaret degildir. Odaklandiklar1 6zel bir etkinlik alanindaki politikalara etkide
bulunma ve bu yonde bir degisim saglama amaglar1 vardir (Akyiiz, 2001: 168).
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Alanyazin incelendiginde sivil toplum kuruluslarinin ¢esitli sekilde isimlendirildigi goriilmustiir.
Bunlar: " kar amaci giitmeyen sektdr", "hayirsever sektor", "bagimsiz sektor", "goniilli sektor”, "vergiden
muaf sektdr,” "Sivil Toplum Kuruluslari (STK'ler)," "dernek sektorii," "ekonomik sosyal " gibi. Bu
durumun temel nedeni her iilkenin sivil toplum kuruluslarina verdigi ismin farkli olmasidir. Kiiltiirel
olarak her bir terimin sekillenmesi ve farklilagmasi, toplumlarin kendilerine uygun sosyal, ekonomik ve
siyasal yapilarina uygun olan1 segtiklerinin gostergesidir (Salomon ve Anheier, 1992: 3-4).

Sivil toplum &rgiitlerinin tanimui ile ilgili ¢ok ¢esitli goriisler bulunmasindan dolay: konuyu genis
ve dar anlamlariyla ele almak daha iyi olacaktir. Genis anlamda sivil toplum orgiitleri, sivil toplumda
faaliyetlerde bulunan ve yonetimin parcast olmayan bir orgiitlenme olarak siniflanabilmektedir. Cesitli
kooparatifler, 6zel sektdr girisimleri, birlik ve odalar, sendikalar, siyasi grup ve partiler, vakiflar sivil
toplum orgiitii kapsaminda degerlendirilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6énemli husus kamu
oteritesinin bir unsuru olmamaktir. Dar anlamda ise goniilliilik esasi olan, kdr amaci giitmeyen, kisisel
¢ikarina ¢aligmayan gibi esaslara dayali orgiitler sayilabilmektedir (Y1ldirim, 2004: 51-53).

Siyasal partiler goniillii olarak kurulma agisindan sivil toplum oOrgiitiine benzese de siyasal
partinin iktidara gelme durumuna gore sivil toplum orgiitii olma durumu iizerinde bir tartigmanin
olmasma neden olmaktadir. Ciinkii siyasi partiler iktidar1 elde etmek i¢in kurulur ve siyasi faaliyetler
haricinde bulunmazlar. Siyasal partilerin denetim bigimi de sivil toplum 6rgiitlerinden ayrilmasina neden
olur. Bu nedenle siyasi partileri iktidara gelene kadar sivil toplum &rgiitii olarak; iktidara geldikten sonra
ise bu niteligini kaybetmis bir orgiit olarak kabul edilir (Yildirim, 2004: 65).

Sivil toplum kuruluslari, kamu ve 6zel sektor kuruluslarindan belirgin sekilde farklilik gosterirler
ve her biri kendine 6zgii niteliklere sahiptir. Bu 6zellikler, kuruluslarin karakterini ve amaclarini belirler.
Sivil toplum kuruluslarinin ortak 6zelliklerinden bazilari sunlardir (Yildirim, 2004: 60-65):

. Orgﬁtﬁn Ozerk olmasi,

o Katilimcilarin goniilliiliik ilkesine dayanarak {iye olmasi,

Kamusal bir alana sahip olmasi,

Yasal olmasi,

Kar amaci giitmemesi,

Kamu yararini gozetmesi,

Seffaflik ilkesi dogrultusunda hareket etmesi,

Ortak degerlere sahip olmasi,

Ortak basari faktorleri icermesi olarak siralanmaktadir.

Sivil toplum kuruluglart kisilere sorumluluk bilinci asilamakta ve yaraticiliklarint gelistirme
firsat1 tanimaktadir. Birgok farkli alanda hizmet veren bu kuruluglar iiyelerine bireysel yasamlarini
gelistirme ve daha sosyal olma firsati sunmaktadirlar (Kabasakal, 2008: 36). Sivil toplum orgiitlerinin
cesitli islevleri bulunmaktadir. Bu islevler kisaca asagidaki sekilde agiklanabilir (Talas, 2011: 392):

e Bireylerin taleplerinin daha fazla kisiye ulagmasi i¢in kamuoyu olusturmak ve ilgili konu

hakkinda yardimci olmak.

e Piyasada olusturulan metalasmanin Oniine gegmek ve egemen piyasa degerlerine karst
dengeleyici bir gli¢ unsuru olugturmak i¢in ¢gogulcu toplum yapisi olusturmak.

e Orgiit igerisinde olusturulan demokratik, katilimci ortami bireylere Ogreterek kisilerin
yetismesini saglamak.

e Toplumun ihtiyaglart dogrultusunda belirlenen g¢esitli alanlarda projeler iireterek, egitim,
sosyal refah, istihdam gibi konularda devlet politikalarmma yardimci olmak veya alternatif
¢Oziimler iiretmek.

Giintimiizde sivil toplumla alakali egemen sdylem, sivil toplumu; tiim olumlu degerleri hep
birlikte tasiyan, ulagilmasi gereken bir model olarak tanimlamaktadir. Devletin miidahalesi disinda kalmis
bagimsiz ve bireylerin kendi kendilerini yonetebildikleri bir alan olarak yiiceltilen sivil toplum, bu
bakimdan hem demokratiklesme miicadelesinin verildigi elverisli alan hem de devletin etki alanini
miimkiin oldugunca daraltmakta yararlanilan g¢esitli bireysel ve kolektif etkinliklerin giicii olarak 6n plana
¢ikarilmaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslarinda Halkla iliskiler
Sivil toplum kuruluglart sayesinde belirli bir fikir ¢ercevesinde bir araya gelen insanlar
olusturduklar1 amaglar dogrultusunda cesitli politika ve stratejiler gelistirmektedirler. Bu stratejileri
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uygulamak i¢in ise toplum ile uyumlu hareket etmek zorundadirlar. Etkili iletisim kurma sorumlulugu ise
halkla iligkilere olan ihtiyaci burada ortaya ¢ikarmistir (Erdogan, 2011: 330-337).

Ortaya ¢ikan ihtiya¢ dogrultusunda sivil toplum kuruluslarmin (STK) halkla iligkiler amaglart
kurumdan kuruma farklilik gosterse de genel olarak agagidaki sekilde ifade edilebilir (Siiliig, 2009: 99):

o Hedef kitle belirlemek.

Hedef kitlenin ilgisini gekmek

Kamuouyunu bilinglendirmek, bilgi aktarmak.

Sivil toplum 6rgiitiinii maddi veya manevi destekleyen kisi sayisin1 artirmak.
Itibar kazandirmak.

Kurum i¢i egitimler vermek.

Kuruma kars1 olumlu bir imaj olusturmak.

Hedef kitlenin goriis ve nerilerini toplamak.

Yerel yonetimler, yasa koyucular ve basin ile iligkiler geligtirmek.
Diger STK’ler ile iliski ag1 olusturmak.

Duyuru ve tanitim faaliyetleri gergeklestirmek.

Orgiit kiiltiirii olusturmak.

o Orgiit i¢i iletisim ve iliski ag1 olusturmak ve gelistirmek.

Sivil toplum kuruluslari iizerinde durduklart konulari, modern demokrasi anlayisinda yonetime
yansitmalart gerekir. Bunu lobi faaliyetleri, basin aciklamalari, kampanyalar vasitasiyla dogrudan
yapabilecekleri gibi, siirdiirdiikleri projelerle dolayli olarak da yapabilirler (Akyiiz, 2001: 68). Etkili
olabilmeleri biiylik oranda toplumdaki mesruiyetlerine baghdir. Eger faaliyet gosterdikleri alanda
toplumda gerekli mesruiyeti elde edip, yeterli destegi saglayamazlarsa, dile getirdikleri ne kadar dogru
olursa olsun cok fazla dikkate alinmaz (Kocaoglu, 2001: 17). Toplumsal destegi saglayabilmeleri ve
faaliyetleri layikiyla yerine getirebilmeleri i¢in ise kendilerini iyi ve dogru bir bi¢cimde ifade edebilmeleri,
halklariyla saglikli iligskiler kurmalari gerekir. Bu da ancak bilingli bir halkla iligkiler anlayigina sahip
olmakla ve bu dogrultuda sistemli, planli ve siireklilik arz eden halkla iliskiler etkinlikleri yiritmekle
miimkiindiir. S6z konusu halkla iliskiler etkinlikleri ise hem iiyelerine, hem de gevresindeki dig halklarina
yonelik olarak gerceklestirilmektedir (Arklan, 2011: 35). Bir yonetim fonksiyonu olarak kurumda
olusturulan amag ve politikalari, stratejileri, yonetim tarafindan alinan kararlart dogru iletisim kanallar ile
iiyelere duyurmakta, tyelerden aldigi geri bildirim dogrultusunda olusturdugu ¢ift yonlii iletisimi
stirdiirerek kurum igi iletisimi gelistirmektedir (Biber, 2006: 59).

Sivil toplum kuruluslarinda halkla iliskiler dis hedef kitlelere yonelik bazi faaliyetlerde
bulunmaktadir. Bunlar sosyal sorumluluk projeleri hazirlamak ve uygulamak, ¢esitli konularda rapor
hazirlamak ve yonetime sunmak, halkin goriiglerini ilgili konularda alarak analiz etmek ve yonetime
sunmak, ayni zamanda ydnetimi denetlemek ve uyarilarda bulunmak sivil toplum kuruluslarinda halka
iliskiler biriminin veya uzmaninin yaptig: faaliyetlerdir (Arklan, 2011: 34).

Sivil toplum kuruluslari, bireyler gibi g¢evreleriyle etkilesim halindedir ve bu etkilesimler
sonucunda gesitli izlenimler birakabilirler (Biber, 2006: 103). Bireyler, iilkeler ve giindelik hayatimiza
girmig Uriinler i¢in kullanmis oldugumuz sifatlar1 (¢agdas, kaliteli, iyi, diiriist, ¢evre dostu vs. gibi) sivil
toplum kuruluslar i¢in de kullanabilmekteyiz. Dolayisiyla bu sifatlar, sivil toplum kurulusunun (STK)
insanlarda olusan imajinin disa vurumu olarak ifade edilebilmektedir (Jefkins, 1998: 220). Yani daha agik
bir ifade ile kurulusun g¢evre tarafindan algilanis bi¢cimi onun imajidir. Sivil toplum kuruluslarinin ise
kendi amaglarini destekler nitelikte, olumlu bir imaja sahip olmasi, uzun siireli, planl ve bilingli halkla
iligkiler ¢caligmalarint gergeklestirmeleriyle miimkiin olmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin genis hedef kitlelere ulasabilmesi ve mesajlarin1 bu kitlelere
aktarabilmesi, ayrica bu mesajlarin dogru hedef kitle iizerinde maksimum farkindalik saglamasi icin
basinla olan iliskilerin 6n planda tutulmasi gerekmektedir (Peltekoglu, 2009: 217). Ciinkii STK'lerin
gergeklestirdigi caligmalarin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilmesi, kamuoyunun destegini saglamak
icin gorsel ve yazili basmin destegine her zaman ihtiya¢c duyulmaktadir (Biber, 2006: 93). Dolayisiyla,
sivil toplum kuruluslarinda halkla iliskiler uzmani, yetkilisi veya sorumlusu, yerel ve ulusal basinla etkili
bir iletisim ag1 kurabilmeli ve bu iligkileri devam ettirebilmelidir (Sabuncuoglu, 1998: 127).

Basinla kurulan iligki kadar sosyal medya araclarini etkili ve aktif bir sekilde kullanmak
giiniimiizde kurumlar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Demir vd. (2019) yapmis olduklart ¢aligmada sivil toplum
kuruluglarindan Tiirk Kizilay’t ve Losev’in sosyal medyay1 aktif olarak kullandiklar1 Tirk Kizilay’in
sosyal medyay1 daha ¢ok kamuoyunu bilgilendirme amaciyla kullamirken LOSEV’in bilgilendirmenin
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yant sira etkilesim kurma amacinin da oldugu sonucuna ulagmiglardir. Sosyal medyanin ilk ortaya ¢ikis
sebebi halkla iliskiler amagli olmamasina ragmen etkilesimli bir ortam saglamasi, hizli olmasi ve hedef
kitleye ulagsma imkani saglamasi ve sagladigi pek ¢ok fayda sayesinde kisa siirede halkla iligkilerin bir
araci haline gelmistir. Insanlarm giinliik hayatinda sik¢a kullandiklar1 bir mecra olmas, kitleleri bir araya
getirmis ve kisa siire igerisinde milyonlarca insana ulagsma imkani saglamistir. Sosyal medyanin sagladigi
bu avantaj kurumlar i¢in kagirilmamasi gereken bir firsat olarak goriilmiis ve hemen hemen her kurum
sosyal medya hesaplarini kullanima agmstir (Peltekoglu, 2009: 327-329).

Sivil toplum kuruluslarinin, kendi ¢aligtiklart alanlara dair kurulusa karsi ilgi duyan bireyleri
kurulusa tyeligini saglamak, hedef kitle {izerinde itibar ve 6nem kazanma, ilgi toplama, hedef kitlenin
destegini alma, gerceklestirmek istedigi faaliyetler i¢in ekonomik kaynak saglamak, kamuoyu {izerinde
sayginlik saglamak halkla iligkilerin destegiyle gerceklestirilmektedir. STK ile iligkilerde halkin isini
kolaylastiran tedbirler almak, demokratik yontemlerle halki bilinglendirmek, ger¢eklestirilecek faaliyetler
oncesinde hedef alinan kitlenin goriis ve dnerilerinin alinmasi, STK’lerin ¢aligmalarina karsin medyanin
ilgisini ¢ekebilme, gazete, dergi, televizyon, radyo gibi kitle iletisim araglartyla hedef kitleyle iletisim
kurmak halkla iliskilerin kurumun misyon ve vizyonunu arttiran goérevlerindendir (Boztepe, 2014).

Etkili iletisim ve koordinasyon igin iiyeler arasinda saglam bir iletisim ag1 kurulmali ve gereken
koordinasyon saglanmalidir. Ayrica, halkin goriislerini dikkate alarak faaliyetlerin yo6nlendirilmesi
onemlidir. Faaliyetleri gerceklestirirken gerekli isitsel, gorsel, gorsel-isitsel malzemelerden etkin sekilde
faydalanmalidirlar. Gerek halka gerekse yonetim kademelerine seslerini duyurmada medya ¢ok 6nemli
bir ara¢ oldugundan medyayla saglikli iligkiler gelistirmeli, medyadan etkin sekilde yararlanmalidirlar.
Insanlar1 yapiya katilmaya tesvik etmek icin, uzman goriislerinden yararlanarak, bu organizasyona dahil
olmanin insanlara saglayacagi psikolojik tatminleri ve topluma katkilarini net bir sekilde anlatmalidirlar.
Bu gorevleri basarili bir sekilde yerine getirebilmek icin, halkla iligkiler faaliyetlerine gerekli dnemi
vermeleri gerekmektedir (Arklan, 2011: 35).

YONTEM

Bu calisma, Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii
Ogrencilerinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, katilimcilarin algi dizeyleri
incelenmis ve betimsel arastirma yontemi olarak tarama modeli kullanilmistir. Betimsel arastirma,
mevcut durumu oldugu gibi ve kendi kosullart igerisinde incelemeyi amaglar. Betimsel arastirmalarda
konu mevcut durumu ortaya ¢ikarmak ve test etmek amaciyla hipotezler olusturmak veya sorulara cevap
bulmak amaciyla yapilmaktadir (Karasar, 2005). Calismada "Sivil Toplum Kurulusu Algis1 Olgegi”
kullanilmistir (Yesil, 2017). Anket teknigi kullanilarak &grencilere dlgek uygulanmistir. Ardindan, elde
edilen veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak gesitli testlere tabi tutulmus ve sonuglar elde edilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismada, tarama modeli arastirma modeli olarak tercih edilmigtir. Tarama modeli:
“Herhangi bir nesne, kisi ya da olayin kendi kosullar1 i¢inde oldugu gibi betimlendigi nicel bir arastirma
yaklagmmidir.” (Karasar, 2005). Tarama modelinde amag: “Kisi, olay ya da olgularin 6zelliklerini ve olus
sikliklarin1 belirleyerek, konu iizerinde etkili olan faktorlerin ortaya ¢ikis bicimini tespit edip Oonem
derecelerini ortaya koymak ve degiskenler arasindaki iliskileri belirleyerek genellemeler yapmaktir.”
(fslamoglu, 2009). Bu tip ¢alismalarda kisilerden derinlemesine ayrintili bilgi almak yerine yazili veya
sozlii yiizeysel bilgiler alinmaya caligilir. Elde edilen veriler ¢alisma kapsaminda kullanilabildigi gibi
bulgular1 diger arastirmalarda da kullanilmak {izere sayiltilar ve varsayimlar olusturulmasma olanak
saglar (Aziz, 2008).

Evren ve Orneklem

Bu caligma, Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii
Ogrencileri lizerinde gergeklestirilmistir. Evrenin tamamma ulasilabilmesi nedeniyle, ¢aligmada tam
sayim yontemi tercih edilmistir. Tam sayim yontemi: “Herhangi bir aragtirma igin asil olan arastirmaya
konu olan tiim birimlerin incelenmesidir” (Islamoglu, 2009). Arastirmaya toplam 206 lisans dgrencisi
katilmistir. Katilimeilarin sinif diizeyleri ve diger veriler Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1: Ogrencilere Ait Veriler

Simf f %

1. Siif 34 16,5

2. Simif 33 16,0

3. Simif 73 354

4. Simif 66 32,0

Toplam 206 100
Hipotezler

H1. Ogrencilerin sivil toplum kuruluslarina iliskin algilar1 farklilik gdstermektedir.
H2: Ogrencilerin sivil toplum kuruluslarina iliskin algilar1 demografik 6zelliklerine gore farklilik
gostermektedir.

e H2a. Ogrencilerin sivil toplum kuruluslarma iliskin algilar1 cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

e H2b. Ogrencilerin sivil toplum kuruluslarima iliskin algilari yasa gore farklilik gostermektedir.

e H2c. Ogrencilerin sivil toplum kuruluslarina iliskin algilar1 smif diizeyine goére farklilik
gostermektedir.

Verilerin Analizi

Calismada, ogrencilerin demografik o6zelliklerini, sivil toplum kuruluslarina dair algilarini
belirlemek amaciyla ulasilan verilerin analizinde, genel durumu betimlemek i¢in frekans (f) ve ylizde (%)
kullanilarak betimsel istatistikler uygulanmis ve ortalamalar hesaplanmistir. Ogrencilerin sivil toplum
kuruluglar1 algilarina iliskin yetkinlik diizeylerinin saptanmasit bakimindan, katilim derecelerini
“kesinlikle  katiliyorum”, “katiliyorum”, “kismen  katiliyorum”,  “katilmiyorum”, “kesinlikle
katilmiyorum” bigiminde besli likert 61¢egi kullanilarak elde edilmesi planlanmaistir.

Arastirma Atatiirk Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii
ogrencileri ile sinirhidir. Yontem bakiminda betimsel arastirma yaklagimi ve veri toplama teknigi olarak
ise Sivil Toplum Kurulusu Alg1 Olgegi’nin 6lctiigii 6zellikler ile sinirlandirilmistir. Olgekte yer alan
anketin gegerli ve giivenilir oldugu, 6grencilerin sivil toplum kuruluslarina dair algilarinin 6lgiilmesi
bakimindan yeterli oldugu varsayilmistir. Ayrica katilimcilarin ankette bulunan sorulari goniillii bir
sekilde, anlay1p dikkat ederek ve tarafsiz olarak yanitladiklari varsayilmistir.

BULGULAR

Bu bolimde, anketteki sorulara iliskin ¢iktilar analiz edilmis ve elde edilen bulgular
sunulmustur. Ayrica katilimcilarin  demografik &zellikleri ve agiklayici bilgiler verilmis ve algi
diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigr ortaya konulmustur. Bu baglamda
olusturulan hipotezler ve alt hipotezler test edilmis ve kabul ret durumlari ortaya konulmustur.

Betimsel Istatistik Bulgular
Aragtirmanin bu kisminda incelenen konunun genel 6zellikleri betimlenerek, yapilan gdzlemlerin nasil
cesitlilik gdosterdigi hangi kategorilerde ne siklikla toplandig1 gosterilmektedir.

Demografik Ozellikler

Aragtirma kapsaminda, 206 lisans 6grencisinin demografik 6zellikleri incelenmistir, bu 6zellikler
arasinda cinsiyet, yas ve simnif bulunmaktadir. Bu bdliimde, katilimcilarin demografik profili
Ozetlenmektedir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari:

Tablo 2: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Cinsiyet f %
Kadin 66 32,0
Erkek 140 68,0

Toplam 206 100
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Calisma kapsaminda 206 katilimcinin %68,0°’i (n= 140) erkek, %32,0’si (n= 66) ise kadindir.
Katilimeilarin egitim diizeylerine gore dagilimlari:

Tablo 3: Katilimcilarin Sinif Seviyelerine Goére Dagilimlari

Simf f %
1. Simf 34 16,5
2. Simf 33 16,0
3. Simf 73 35,4
4. Smuf 66 32,0
Toplam 206 100

Tablo 3’te goriildiigi iizere, katilimcilarin egitim diizeyleri dort gruba ayrilmistir. Birinci sinif
diizeyinde olanlarin yiizdesi %16,5 (n=34) iken; ikinci sinif diizeyinde olanlarin yiizdesi %16,0 (n=33),
ligiincii sinif diizeyinde olanlarin yiizdesi %35,4 (n=73), dordiincii sinif diizeyinde olanlarin yiizdesi ise
%32,0 (n=66)'dir. Katilimcilarin yaslarina gére dagilimlar:

Tablo 4: Katilimeilarin Yaglarima Gore Dagilimlari

Yas f %

18 5 2,4
19 21 10,2
20 44 21,4
21 48 23,3
22 36 17,5
23 26 12,6
24 14 6,8

25 7 34
26 2 1,0
27 1 0,5
36 1 0,5

45 1 0,5

Toplam 206 100

Yas dagilimi, katilimeilarin birbirine yakin yaslara sahip oldugunu gosterdigi i¢in herhangi bir
gruplandirma yapilmamistir. Tablo 4'te gorildiigi lizere, katilimcilarin yaslart su sekildedir: 18 yasinda
olanlar %2,4 (n=5), 19 yasinda olanlar %10,2 (n=21), 20 yasinda olanlar %21,4 (n=44), 21 yasinda
olanlar %23,3 (n=48), 22 yasinda olanlar %17,5 (n=36), 23 yasinda olanlar %12,6 (n=26), 24 yasinda
olanlar %6,8 (n=14), 25 yasinda olanlar %3,4 (n=7), 26 yasinda olanlar %1,0 (n=2), 27 yasinda olanlari
%0,5 (n=1), 36 yasinda olanlar %0,5 (n=1), 45 yasinda olanlar ise %0,5 (n=1) seklindedir.

Sivil toplum kurulusu algi 6lgegi faktor analizi uygunluk testleri:

Tablo 5: Faktor Analizi Uygunluk Testleri

Faktor Analizi Uygunluk Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Testi 0,832
Bartlett Kiiresellik Testi 0,000
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Tablo 6: KMO Degerleri ve Yorumlari

KMO Degeri Yorumu
0,80 ve yukarisi Miikemmel

0,70 ve 0,80 arast Iyi

0,60 ve 0,70 aras1 Orta

0,50 ve 0,60 aras1 Koti

0,50’den asag1

Kabul edilemez

Kaynak: Durmus vd. 2013: 80.

Tablo 5°t goriildiigii lizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Omeklem Yeterliligi Testi 0,832 ve
Bartlett Kiiresellik Testi 0,000 olarak tespit edilmistir. Tablo 6’da verilen uygunluk degerleri ve
yorumlarina bakildiginda ¢alismada kullanilan sivil toplum kurulusu algi 6lgegi faktor analizi uygunluk
derecesi miikemmel olarak belirlenmistir.

Tablo 7: Sivil Toplum Alg: Olcegine Iliskin Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor Adi Soru ifadesi Faktor Gy enirlik
Acikhigi
«“Katilimci uygulamalarin yapildigt goniilli
kuruluglardir.”
*“Yapmig olduklart faaliyetlerle toplumsal gelismede
Tammlayier ~ Oncmli rol oynayan kuruluglardie.” . 14,595 0,767
*“Ortak amaglar1 olan insanlar1 bir araya getiren
kuruluslardir.”
*“Dayanismay1 artirmaya yarayan kuruluslardir.”
*“Goniilliiliik esastyla hareket eden kuruluslardir.”
Toplum igindeki gruplarin ekonomik ve sosyal hayata
katilimini saglayan kuruluslardir.”
*“Toplumu farkli yonlerden egitmek ve bilinglendirmek
i¢in var olan kuruluslardir.”
*““Toplumdan aldig1 giligle topluma hizmet eden
kuruluslardir.”
*“Toplumda yasanan sorunlara ¢oziimler iiretmek igin
. . ayret sarf eden kuruluslardir.”
Islevsellik {;“%Ioplumsal uzlagsmaya ve sosyal biitiinlesmeye katkida 13377 0,834
bulunan kuruluslardir.”
+“Insan kaynagindan daha etkin yararlanabilmeyi saglayan
kuruluslardir.”
*“Yapmis olduklar1 etkinlik ve faaliyetleriyle, ilgili
olduklar1 konularda toplumu bilinglendiren kuruluslardir.”
*“Birey ve toplumun demokratiklegsmesine onemli katkilar
sunan kuruluslardir.”
+“Insanlar1 yalnizliktan kurtaran ve toplumsal dayanigmay1
saglayan kuruluslardir.”
*“Devletin ulasamadig1 noktalara ulasip topluma yarar
Faydaci saglayan kuruluslardir.” 9,091 0,735

*“Varolus nedeni ve goérev tanimlari net ve herkes
tarafindan bilinen seffaf kuruluslardir.”

*“Demokrasiyi gliglendiren ve demokrasi temelinde
yiikselen kuruluglardir.”
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+«“Insanlari masum duygularinin sémiiriildiigii ve istismar
edildigi kuruluslardir.”

*“Ekonomik  kaynaklarin  kontrolsiiz ve diizensiz
harcandigi kuruluslardir.”

*“Devletten ayr1 hareket edebilen, gerekirse muhalefet
edebilen kuruluglardir.”

«“Kamuoyu olusturarak devlet politikalarini etkileyen ve
denetleyen kuruluslardir.”

Cikarcilik 9,742 0,721

*“Siyasal iktidart ele gegirerek toplumun diger kesimleri
tizerinde egemenlik saglamay1 amaglayan kuruluslardir.”
*“Grup ve smiflarin giic gosterisi yapmak iizere catigma
zemini olarak gordiikleri kuruluslardir.”

*“Var olan bir otoritenin, partinin, cemaatin veya goriisiin
g0lgesinde tiireyen kuruluglardir.”

Catigmaci 9,094 0,715

Faktor analizi sonuclarina dayanarak, Sivil Toplum Kurulusu Algi Olgegi icin elde edilen
faktorler tablo 7°de sunulmustur. Analiz sonucunda, 6z degerleri 1 ve faktor yiikleri 0,50 olan maddeler
esas almarak bes boyut olusturulmustur. Buna gére “Tammlayic1”, “Islevsellik”, “Faydac1”, “Cikarcilik”,
“Catismact” olmak tizere isimlendirilen bes boyut sivil toplum kurulusu algilar1 baglaminda katilimcilarin
algi1 seviyelerini 6lgmek amaciyla kullanilmistir.

Tablo 8: Katilimcilarin Sivil Toplum Kurulusu Algilar1 Tanimlayici Boyutu

Sivil Toplum Kurulusu Algi Ciktilar1 Tammmlayic1 Boyutu X

Genel 4,055

N= 300; X: Ortalama

Tablo 8’de goriildiigii tizere, katilimcilarin sivil toplum kurulusu algilarindan olan tanimlayici
boyutuna iligkin algilar1 genel olarak orta seviyenin iizerindedir (X=4,055).

Tablo 9: Katilimcilarm Sivil Toplum Kurulusu Algilar Islevsellik Boyutu
Sivil Toplum Kurulusu Alg1 Ciktilari islevsellik Boyutu X

Genel 3,782

N= 300; .X: Ortalama

Tablo 9’da belirtildigi iizere, katilimcilarin sivil toplum kurulusu algi boyutlarindan olan
islevsellik boyutuna iligkin algilar1 orta seviyededir (X=3,782).

Tablo 10: Katilimcilarin Sivil Toplum Kurulusu Algilar1 Faydaci Boyutu

Sivil Toplum Kurulusu Alg1 Ciktilar1 Faydaci Boyutu X

Genel 3,309

N= 300; .X: Ortalama

Tabloda 10’da belirtildigi tizere, katilimeilarin sivil toplum kurulusu algi boyutlarindan olan
faydaci boyuta iligkin algilar1 genel olarak orta seviyededir (X=3,309).

Tablo 11: Katilimcilarin Sivil Toplum Kurulusu Algilart Cikarcilik Boyutu

Sivil Toplum Kurulusu Alg1 Ciktilar1 Cikarciik Boyutu X

Genel 2,435

N= 300; X: Ortalama

Tablo 11°den anlasilacag: iizere, dgrencilerin sivil toplum kurulusu algi boyutlarindan olan
cikarcilik boyutuna iliskin algilari orta seviyenin altindadir (X=2,435).
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Tablo 12: Katilimcilarin Sivil Toplum Kurulusu Algilar1 Catismaci Boyutu

Sivil Toplum Kurulusu Alg1 Ciktilar1 Catismaci Boyutu X

Genel 2,464

N= 300; .X: Ortalama

Tablo 12’de gorildiigii lizere, Ogrencilerin sivil toplum kurulusu algi boyutlarindan olan
catigmaci boyutuna iliskin algilar1 orta seviyenin altindadir (X=2,464).

Tablo 13: Katilimcilarin Sivil Toplum Kurulusu Algilart Tiim Boyutlart

Sivil Toplum Kurulusu Tammlayien  Islevsellik Faydaci Cikarcihk Catismaci
Algilar1 Boyutlar

Ortalama 4,0553 3,7828 3,3098 2,4355 2,4644
Standart Sapma ,65209 ,66085 ,78927 ,89432 ,99352

Katilimeilarin sivil toplum kurulusu algilarina biitiin olarak bakildiginda, Tanimlayici boyutu
(X=4,055) ortalamanin {izerindedir. Islevsellik (X=3,782) ve Faydact (X=3,309) boyutlar1 orta
diizeydedir. Cikarcihik (X=2,435) ve Catismac1 (X=2,464) boyutlar1 ise orta diizeyin altindadir. Genel
olarak, katilimcilarin sivil toplum algilar1 boyutlari orta diizeydedir.

Demografik Degiskenler ve Sivil Toplum Kurulusu Alg iliskisi

Katilimeilarin sivil toplum kuruluglar algilarindaki demografik farkliliklarin incelenmesi igin
H2 hipotezi ve buna bagli olarak H2a, H2b, H2c alt hipotezlerinin test edilmesi amaciyla bagimsiz
gruplar t testi ve tek faktorli ANOVA analizi gergeklestirilmistir. Cinsiyetin katilimeilarin sivil toplum
kurulusu algilart iizerindeki etkisini inceleyen H2a hipotezini test etmek i¢in yapilan bagimsiz gruplar t
testi sonuglar1 Tablo 14’te sunulmaktadir.

Tablo 14: Sivil Toplum Kurulusu Alg: Ciktilarina iliskin Algmin Cinsiyete Gore Farklilasmasina
Yonelik Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuglari

Levene Testi t-testi
Boyutlar F p t df p
,610 ,436 -2,326 204 ,021
Tanimlayici
-2,279 121,106 ,024
. . ,558 ,456 -1,167 204 ,244
Islevsellik
-1,182 131, 658 ,239
,206 ,650 -, 794 203 ,428
Faydac1
-,802 131,323 424
1,776 ,184 2,493 204 ,013
Cikarci
2,417 118,118 ,032
,715 ,399 1,970 204 ,050
Catismaci
1,916 119,036 ,058

N=300; *. p>0.05

Analiz sonuglar, ANOVA  tablosundaki sivil toplum kurulusu algi boyutlarindan olan
tanimlayict (p=0,02) ve ¢ikarct (p=0,03) boyutlarinin p degerlerinin 0,05'ten kiigiik oldugunu
gostermektedir. Bu durum, katilimcilarm sivil toplum kurulusu algilar1 boyutlarindan olan tanimlayici ve
cikarci algilarinin, cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigini isaret etmektedir. Diger yandan, islevsellik
(p=0,24), faydac1 (p=0,42) ve c¢atismaci (p=0,05) boyutlarinin p degerleri 0,05'ten biiyiikk veya esit
oldugundan, bu boyutlarin cinsiyetlere gore farklilik goéstermedigi sonucuna varilmaistir.
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Smf diizeyi ve sivil toplum kurulusu algilar1 ¢iktilar:: Katilimeilarin sivil toplum kurulusu algilarinin
egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigiyle ilgili H2c hipotezi, tek faktorli ANOVA
analizi ile test edilmistir.

Tablo 15: Sivil Toplum Kurulusu Algisina iliskin Katilimcilarin Sinif Diizeyine Gore Farklilasmasina
Yonelik Tek Faktorlit ANOVA Analizi Sonuglart (Tanimlayici)

Boyutlar df F p
Tamimlayici 3 ,649 ,585
202
205

N=300; *. p>0.05

Analiz sonuglarina goére, giiven boyutunun p degeri 0,05'ten biiyiik oldugundan, katilimcilarin
sivil toplum kurulusu algilar1 boyutlarindan olan tanimlayict boyuta iliskin algilarinin smif diizeylerine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir.

Tablo 16: Sivil Toplum Kuruluslar1 Algisinin Katilimcilarin Siif Diizeyine Gore Farklilasmasina
Yonelik Tek Faktorlii ANOVA Analizi Sonuglar (Islevsellik)

Boyutlar df F p
islevsellik 3 ,905 440
202
205

N=300; *. p>0.05

Analiz sonuglarina gore, islevsellik boyutunun p degeri 0,05'ten biiyiik oldugundan,
katilimcilarin sivil toplum kurulusu algilar1 boyutlarindan olan islevsellige iliskin algilarinin siif
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir.

Tablo 17: Sivil Toplum Kuruluglar1 Algisinin Katilimcilarin Siif Diizeyine Gore Farklilasmasina
Yonelik Tek Faktorlit ANOVA Analizi Sonuglari (Faydaci)

Boyutlar df F p
Faydaci 3 ,062 ,980
201
204

N=300; *. p>0.05

Analiz sonuglaria gore, faydacit boyutun p degeri 0,05'in iizerinde oldugundan, katilimcilarin
sivil toplum kurulusu algilar1 boyutlarindan olan faydaci boyuta iligkin algilarinin simif diizeylerine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 18: Sivil Toplum Kuruluslar1 Algisinin Katilimcilarin Sinif Diizeyine Gore Farklilasmasina
Yonelik Tek Faktorliit ANOVA Analizi Sonuglari (Cikarcilik)

Boyutlar df F p
Cikarcihik 3 ,364 779
202
205

N=300; *. p>0.05
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Analiz sonuglarina gore, giiven boyutunun p degeri 0,05'ten biiyiik oldugundan, katilimeilarin
sivil toplum kurulusu algilar1 boyutlarindan olan ¢ikarcilik boyutuna iliskin algilarmin siif diizeylerine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir.

Tablo 19: Sivil Toplum Kuruluglar1 Algisinin Katilimcilarin Sinif Diizeyine Gore Farklilasmasina
Yonelik Tek Faktorli ANOVA Analizi Sonuglari (Catismact)

Boyutlar df F p
Catismaci 3 ,176 ,913
202
205

N=300; *. p>0.05

Analiz sonuglarina gére, ¢atismaci boyutunun p degeri 0,05'ten biiylik oldugundan, katilimcilarin
sivil toplum kurulusu algilar1 boyutlarindan olan ¢atigmaci boyuta iliskin algilarinin simif diizeylerine
gore anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna varilmaktadir.

Tablo 20: Sivil Toplum Kuruluslar1 Algisinin Katilimcilari Sinif Diizeyine Gore Farklilasmasina
Yonelik Tek Faktorliit ANOVA Analizi Sonuglar1 (Tiim Boyutlar)

Boyutlar df F p

Tammlayici 3 ,649 ,585

202

205

Islevsellik 3 ,905 440

202

205

Faydaci 3 ,062 ,980

201

204

Cikarcihk 3 ,364 779

202

205

Catismaci 3 176 913

202

205

N=175; *. p>0.05

Analiz sonuglarmna gore, ANOVA tablosundaki p degerleri 0,05'ten biiyiik oldugundan,
katilimeilarin sivil toplum kurulusu algilarinin sinif diizeylerine gore farklilik gostermedigi anlagilmistir.
Bu nedenle ilgili H2¢ hipotezi reddedilmistir.

Yas ve sivil toplum kurulusu alg1 ¢iktilari:

Katilimeilarin sivil toplum kuruluslarma iliskin algilar1 iizerinde yas degiskeninin etkisini
belirlemek icin gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonuglari asagida sunulmustur.

Tablo 21: Yas Degiskeninin Sivil Toplum Kurulusu Algi Boyutlarindan Tanimlayic1 Boyuta {liskin Algi
Uzerindeki Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SEB B AR? F p

Yas 4,071 ,382 -,003 -,005 ,002 ,967

N=363; *. p>0.05
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Analiz sonuglarina gore, yas degiskeninin sivil toplum kurulusu algi boyutlarindan tanimlayici
boyuta iliskin algilar1 iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir (p>0,05; p=0,967). Bu
nedenle ilgili H2b hipotezi reddedilmistir.

Tablo 22: Yas Degiskeninin Sivil Toplum Kurulusu Alg: Boyutlarindan Islevsellige fliskin Alg
Uzerindeki Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SEB B AR? F p

Yas 4,063 ,387 -,051 -,002 ;533 ,466

N= 363; *. p>0.05

Yapilan analizler sonucunda, yas degiskeninin sivil toplum kurulusu algi boyutlarindan
islevsellik boyutuna iliskin algilart iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir (p>0,05;
p=0,466). Bu dogrultuda ilgili H2b hipotezi reddedilmistir.

Tablo 23: Yas Degiskeninin Sivil Toplum Kurulusu Algi Boyutlarindan Faydac1 Boyuta iliskin Alg
Uzerindeki Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B SEB B AR? F p

Yas 3,574 ,464 -,040 -,003 ,330 ,566

N=363; *. p>0.05

Analizlerin sonucunda, yas degigkeninin sivil toplum kurulusu alg: boyutlarindan faydaci boyuta
iligkin algilar1 iizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05; p=0,566). Bu nedenle ilgili
H2Db hipotezi gecersiz kilinmistir.

Tablo 24: Yas Degiskeninin Sivil Toplum Kurulusu Algi Boyutlarmdan Cikarcilik Boyutuna Iligkin Algi
Uzerindeki Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B SE B B AR? F p
Yas 2,256 524 ,024 -,004 ,119 731

N=363; *. p>0.05

Analizler sonucunda, yas degiskeninin sivil toplum kurulusu algi boyutlarindan ¢ikarcilik
boyutuna iligkin algilar1 ilizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (p>0,05; p=0,731). Bu
bulgulara dayanarak, ilgili H2b hipotezi gecersiz kilinmistir.

Tablo 25: Yas Degiskeninin Sivil Toplum Kurulusu Algi Boyutlaridan Catismaci Boyutuna Iligkin Algi
Uzerindeki Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SEB B AR? F p
Yas 2,100 ,582 ,044 -,003 ,399 ,528

N=363; *. p>0.05

Analiz sonuclarina gore, yas degiskeninin sivil toplum kurulusu algi boyutlarindan g¢atigmaci
boyuta iliskin algilar1 iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir (p>0,05; p=0,528). Bu
bulgulara dayanarak, ilgili H2b hipotezi gecersiz kilinmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sivil toplum kavrami ve diisiincesinin tarihi siirecini kisaca 6zetlemek gerekirse; ilk evre olarak
sivil toplumun varhig: bir devlete iiye olmakla goriilmektedir. Ikinci asamada, toplumda 6zerk bir alan
olusturan kuruluslarin ortaya ¢ikmasi ve kendi mesruiyetlerini saglayarak devlete karsi kendilerini
korumalar1 s6z konusudur. Burada burjuvazi olusumlardan soéz edilebilir. 18 ve 19. yiizyillara
gelindiginde ise sivil toplumun giiniimiize yakin bir anlam kazanmaya basladig1 gozlemlenmektedir.
Ozellikle bu désnemde yasayan diisiiniirler sivil toplum anlayisina énemli katkilarda bulunmustur. 1980'li
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yillardan itibaren Tiirkiye'de sivil toplumun gelismesi dikkat ¢cekmektedir. Bu siirecte, sivil toplum
kuruluslar1 toplum icinde yayginlasmistir. 19901 yillarda ise teknolojinin gelismesi her alani etkiledigi
gibi sivil toplum alanini da etkilemistir. Giiniimiizde sivil toplumun bir enstriimani olan aktivizm
hareketleri dijital ortamlarda gerceklesmektedir. Ancak sivil toplumun Tiirkiye'de tam olarak
anlagilmadan farkli bir platforma tasinmasi da birtakim sorunlari1 beraberinde getirmektedir. Bu noktada
sivil toplum alaninda yapilacak ¢alismalarla, sivil toplum bilinci olusturulmalidir.  Giiniimiizde,
demokrasilerin igler hale getirilmesinde sivil toplumun katkilar1 biiylik oranda 6nemlidir. Bu baglamda
sivil toplum giiclendirilmeli ve desteklenmelidir. Sivil toplum orgiitleri, kendilerine diisen rolii yerine
getirmeli ve demokratik siireclere etkin bicimde katilmalidir. Toplumsal temelde calismalar yapilmali ve
Tiirkiye'de gegmisten gelen "orgiit" temelli algilar yikilarak, sivil toplum anlasilmaya calisilmalidir. Bir
insanin iletisimsiz var olamayacagi gibi kuruluslar da iletisimsiz var olamazlar. Kuruluslardaki iletisim
yapilanmalarini saglayan ve en iyi sekilde yoneten fonksiyonsa halkla iligkiler birimleridir. Sivil toplum
kurulusglar1 bu agidan bu birime gereken 6nemi vermelidir.

Kar amaci giitsiin veya giitmesin kurumlar i¢in halkla iligkiler paydaslarla siirekli ve pozitif
yonlii bir iletisim ag1 olusturmak, siirdirmek ve gelistirmek i¢in olduk¢a 6nemlidir. Her halkla iliskiler
biriminin paydaslar1 arasinda sivil toplum kuruluslar1 bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinda ise
halkla iliskiler birimlerine ya da uzmanlarma yer verilebilmektedir. Sivil toplum kuruluslar1 ve halkla
iligkiler birimleri kargilikli yarar-fayda saglama noktasinda birbirlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu durum
hem halkla iligkileri hem de sivil toplum kuruluslarini birbirine baglayan en 6nemli unsurlardandir.
Halkla iligkiler egitimi genel olarak hedef kitle lizerinde olumlu iliskiler yaratma iizerinde durmaktadir.
Fakat bir paydas olarak sivil toplum kuruluslarinin 6nemini halkla iliskiler dgrencilerinin tam olarak
kavrayamadig1 goriilmektedir.

Calisma kapsaminda 6zellikle bu alandaki 6grenciler {izerinde bir anket uygulanarak, onlarin algt
diizeyleri 6l¢iilmils; bunun sonucunda, bu 6grencilerde sivil toplum kurulusu bilincinin ne derecede
oldugu anlagilmaya calisilmistir. Demografik degiskenler kullanilarak olciilen bu algi aragtirmasi
sonucunda, 6grencilerin siniflarinin ve yaglarinin sivil toplum kurulusu algilarini etkilemedigi bilgisine
ulasilmigtir. Analiz sonuglar;, p degerlerinin 0,05'ten kiigiik oldugunu gostermektedir. Bu nedenle,
katilimeilarin sivil toplum kurulusu algilar1 boyutlarindan olan tanimlayici ve c¢ikarci algilarimin,
cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Islevsellik, faydaci ve ¢atigmact boyutlarinin ise p
degerleri 0,05'ten biiyiik veya esit oldugu igin, cinsiyetlere gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda genel olarak Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii 6grencilerinin sivil
toplum kuruluslarina yoénelik algilarinin orta diizeyde oldugu gézlemlenmistir. Halkla iligkiler paydaslart,
kamu kurumlari, 6zel sektér kuruluslart ve sivil toplum kuruluslaridir. Bu alanda &grencilere paydas-
hedef kitle egitimi verilmektedir. Fakat arastirmada 6grencilerin algilarinin orta diizeyde oldugu sonucuna
ulagtlmigtir. Bu durum O6grencilere verilen paydas egitiminin yeterli seviyede olmadiginin bir
gostergesidir. Sivil toplum kuruluglarinin hedef kitle olarak halkla iliskiler ve tanitim bolimii 6grencileri
icin Oneminin anlasilmast noktasinda bu eksikligin giderilmesi olduk¢a elzemdir. Bu baglamda
Ogrencilere verilen paydas egitimi sivil toplum kuruluslart noktasinda artirtlmali ve gelistirilmelidir.
Halkla iliskiler 6grencileri mezun olduklarinda siklikla sivil toplum kuruluslarinda ¢alisma hayatina
baglamaktadir. Buradaki algi diizeylerinin ylikseltilmesi hem Ogrenciler icin hem de sivil toplum
kuruluglari i¢in 6nemlidir. Ciinkil sivil toplum kuruluglar1 varolus amaglarinin topluma benimsetilmesi ve
destek kazanmak i¢in mutlaka biinyelerinde bir halkla iligkiler birimi veya calisani bulundurmalidir.
Ogrenciler agisindan ise bir istihdam alan1 olmas1 ydniinden sivil toplum kuruluslar olduk¢a 6nemlidir.

Ogrencilerin alg1 diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in boliim miifredatlarinda cesitli giincellemeler
yapilabilir. Bu miifredat ¢alismalar ile birlikte 6grencilere bir paydas ve hedef kitle olarak sivil toplum
kuruluslar1 ve 6nemi lisans egitimi noktasinda bir ders olarak verilmelidir. Universitelerin halkla iliskiler
boliimleri miifredatina "Sivil toplum kuruluslart ve halkla iligkiler" konulu ders konulmasi somut bir
ornek olarak verilebilir. Olusturulan sivil toplum kuruluslart ve halkla iliskiler dersine yine STK
temsilcilerinin disaridan misafir olarak davet edilmesi ve derse katiliminin saglanmasi siiphesiz
ogrencilerin orta dereceli ¢ikan bilgi diizeylerinin gelistirilmesine de olanak saglayacaktir.

Elde edilen bulgular bu alanda arastirma yapmay1 diisiinen aragtirmacilara yeni bakis acilari
katabilecegi gibi bu alandaki ihtiyaclarinda tespit edilmesi ve bu ihtiya¢ ve eksikliklerin giderilmesi
noktasinda katkis1 olacaktir. Bu arastirma baglaminda, ileriye doniik gesitli arastirmalar ve sorular
giindeme gelebilir. Ornegin, halkla iliskiler uygulayicilarinin sivil toplum kuruluslarindaki rolleri ve
etkileri sektdrde derinlemesine incelenebilir. Burada uygulayicinin karsilastigi sorunlar ortaya
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koyulabilir. Buna ek olarak sivil toplum kuruluslarinda yer alan halkla iligkiler birimleri veya ¢alisanlarin
nicel olarak sayisal verisi ortaya konulabilir. Sivil toplum kuruluslarinin halkla iligkilere verdigi énem
arastirilarak sivil toplum kuruluslarinda halkla iligkiler birimi veya uzmani olup olmadigi yerel veya
ulusal bazda incelenebilir. Bunlara ek olarak sivil toplum kuruluslarinda halkla iliskiler meslegini icra
eden kisilerin halkla iligkiler ve tanitim bdliimii mezunu olup olmadig: arastirilarak ¢esitli konular dahil
edilerek sonuglar karsilagtirilabilir.
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Bu aragtirmanin yazarlik katkisi birinci yazar i¢in %50, ikinci yazar i¢in %50°dir.
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