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Yapay Zekanin Yonetim Alaninda incelenmesi: Bibliyometrik Bir Analiz
Tuba Biyikbeyil

Ozet

Yapay zeka uygulamalari isletmelerde giinden giine daha fazla yer almaktadir. Yonetim alaninda yapay zeka son yillarda
giderek artmaktadir. Bu arastirmanin amaci, yonetim alaninda yapay zekanin uygulanmasi ve etkisini birbirine bagl bir
sekilde ele alan bilimsel literatiiriin bibliyometrik bir analizini yapmaktir. Analiz i¢in “ydnetimde yapay zeka” konulu
yaymlar Web of Science veri tabanindan alinmistir. Baglangigta 156.287 yayin goriiliip, dislama ve dahil etme kriteri
sonucunda 199 makale veri seti olarak kullanilmistir. Bu kriterler 2023 yili sonuna kadar yonetim alaninda yapay zeka
konusunu inceleyen makaleleri olusturmaktadir. Vosviewer programi ile ortak yazar analizi, ortak atif analizi, anahtar
kelime analizi, bibliyografik eslesme analizleri yapilmistir. Analiz bulgular ile aragtirmacilar, bu alanda en ¢ok atif alan
yazarlari, en ¢ok yayin yapan dergileri, iligkili olan diger kavram ve konular1 gérme imkani bulabilecektir. Aragtirmanin bu
acidan faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Analiz tarihi ve WoS taramasi dikkate alinarak bu konuda Tiirkiye adresli bir
yaymn goriintiilenmedigi sylenebilir. Bu yiizden 6zellikle Tiirkiye’deki arastirmacilar agisindan yonetim alaninda yapay
zeka arastirmalarinin yapilmasi alana 6zgilin galismalar kazandirabilecektir. Analizlerin genel sonucu olarak ise, yapay
zekanin yonetim alanindaki uygulamalarinin biiylimeye egilimli ve gelismekte olan bir ¢aligma alani oldugunu ifade
edilebilir.
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Review of Artificial Intelligence in the Field of Management: A
Bibliometric Analysis

Abstract

Applications of artificial intelligence are increasingly prevalent in businesses. In the field of management, the utilisation of
artificial intelligence has significantly grown in recent years. This research aims to conduct a bibliometric analysis of the
scientific literature that examines the application and impact of artificial intelligence in management in an interconnected
manner. Publications on the topic of "artificial intelligence in management" were sourced from the Web of Science database
for analysis. Initially, 156,287 publications were identified, and after applying exclusion and inclusion criteria, a dataset of
199 articles was used. These criteria encompassed articles that examined the subject of artificial intelligence in the field of
management up to the end of 2023. Using the Vosviewer software, analyses such as co-author analysis, co-citation analysis,
keyword analysis, and bibliographic coupling analysis were conducted. The findings of the analysis will enable researchers
to identify the most cited authors, the journals with the highest number of publications, and other related concepts and topics
in this field. The research is considered to be beneficial in this regard. Considering the analysis date and WoS scanning, it
can be said that there is no publication addressing Tiirkiye on this subject. Therefore, especially for researchers in Turkey,
conducting artificial intelligence research in the field of management can provide original studies to the field. As a general
result of the analyses, it can be stated that the applications of artificial intelligence in the field of management represent a
growing and developing area of study.
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Extended Abstract

Introduction

Applications of artificial intelligence are increasingly prevalent in businesses. In the field of management, the
utilization of artificial intelligence has significantly grown in recent years. Due to the novelty of technology and
its application in various areas within organizations, most scientific developments in this field have occurred in
recent years. Consequently, artificial intelligence has emerged as a powerful tool for management areas such as
human resource management in companies. However, academic research on this topic remains insufficient.
Bibliometrics is a research methodology that helps measure and understand scientific research by analyzing
publications, citations, sources, and many other factors. One of the primary benefits of this methodology is the
systematic examination of elements such as articles, journals, authors, universities, and countries. By compiling
and analyzing specific information in this way, trends and relationships in the scientific literature can be more
clearly identified.

Purpose and Research Question

This research aims to conduct a bibliometric analysis of the scientific literature that examines the application and
impact of artificial intelligence in management in an interconnected manner. The main question of research has
been "What is the current state of development of artificial intelligence in the field of management?" Publications
on the topic of "artificial intelligence in management" were sourced from the Web of Science database for analysis.

Limitations of the Research

Databases such as Scopus, TR Index, and Yoktez were excluded from the scope of the research due to the data
being extracted from WoS. For this reason, this situation constitutes a research limitation. Another limitation is
the temporal aspect of the research. Since WoS publications can be constantly updated over time and the number
can vary, it is important to take into account the date of the research and the specified time period. Analyze date
is 29.03.2024 and 2024 excluded.

Methodology

Initially, 156,287 publications were identified, and after applying exclusion and inclusion criteria, a dataset of 199
articles was used from WoS. These criteria encompassed articles that examined the subject of artificial intelligence
in the field of management up to the end of 2023. When looking at the artificial intelligence articles examined in
the field of management, it was observed that there was a sharp growth in 2020. Using the VVosviewer software,
analyses such as co-author analysis, co-citation analysis, keyword analysis, and bibliographic coupling analysis
were conducted.

Results and Conclusions

The majority of the published studies were found to be indexed in the SSCI (131). Analysis using the VVosviewer
software revealed that Al in management is associated with topics such as COVID-19, human resource
management, machine learning, sustainability, innovation, blockchain, technology, entrepreneurship, and supply
chain management. The bibliometric coupling analysis for journals indicated a concentration of publications in
"Benchmarking: An International Journal" and "Business Strategy and the Environment." The countries with the
highest number of publications are the USA, India, and the UK. The most cited authors are Jain, As; Meeran, S;
Glikson, Ella; and Woolley, Anita Williams. Therefore, it would be beneficial to access the publications of these
authors when conducting research on this topic. The findings of the analysis will enable researchers to identify the
most cited authors, the journals with the highest number of publications, and other related concepts and topics in
this field. The research is considered to be beneficial in this regard. Considering the analysis date and WoS
scanning, it can be said that there is no publication addressing Tiirkiye on this subject. Therefore, especially for
researchers in Turkey, conducting artificial intelligence research in the field of management can provide original
studies to the field. As a general result of the analyses, it can be stated that the applications of artificial intelligence
in the field of management represent a growing and developing area of study.
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1. GIRIS

“Endiistri 4.0” ya da “Dérdiincii Sanayi Devrimi” seklinde adlandirilan siire¢, Yapay Zeka (YZ) gibi akilh
teknolojileri bize tamitmistir (Kong vd, 2021). Yapay zekanin ilk uygulamalar1 1969 ve 1983 yillar1 arasinda
bulunabilmektedir (Lindley vd, 1983). Stanford Universitesi, 1969 ve 1983 yillar1 arasinda kimyasal ¢ikarimlar
icin yapay zeka uygulamalar1 hakkinda bir dizi ¢caligma rapor etmistir. Ayn1 donemde, bilgisayar destekli egitimde
yapay zeka yaklasimlar1 da arastirilmistir (Ho ve Wang, 2020). ilerleyen donemlerde cesitli organizasyonlarin
farkli departmanlarinda YZ tabanli araglar benimsenmis veya entegre edilmistir. Hesaplama giiciindeki son
gelismeler, veri miktarindaki iistel artig ve yeni makine 6grenme teknikleri, kuruluglarin artik yonetsel gorevler
icin de YZ tabanli ¢dziimleri kullanmalarini saglamaktadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2017). Fakat bazi1 alanlarda
hala eksiklikler mevcuttur (Vrontis vd, 2022). Teknolojinin gdreceli yeniligi ve organizasyonlarin farkl:
alanlarinda uygulanmasi nedeniyle, bu alandaki bilimsel gelismelerin ¢ogu son yillarda meydana gelmistir. Bu
nedenle, yapay zeka, sirketlerde insan kaynaklari yonetimi gibi yonetimsel departmanlar igin giiglii bir arag olarak
sunulmus olsa da konuya iliskin akademik aragtirmalar ¢ok kapsamli degildir (Pan vd, 2022; Palos-Sanchez, 2022).
Bu baglamda, bibliyometrik bir yaklagima dayali olarak, bu arastirma, yonetim alani ile YZ fenomeninin
baglantisini belirlemeyi ve analiz etmeyi amaglamaktadir.

Bibliyometri, yaymlari, alintilari, kaynaklar1 ve diger pek ¢ok faktorii analiz ederek bilimsel arastirmalarin
Olciilmesine ve anlagilmasina yardimci olan bir arastirma metodolojisidir (Merigo vd, 2015). Bu metodolojinin
baglica faydalarindan biri, makaleler, yaymn dergileri, yazarlar, iiniversiteler ve iilkeler gibi unsurlarin sistematik
bir sekilde incelenebilmesidir. Bu sekilde, belirli bilgilerin derlenmesi ve analizi sayesinde, bilimsel literatiirdeki
egilimler ve iligkiler daha net bir sekilde ortaya konabilmektedir. Bibliyometrik analiz, belirli konular veya belirli
dergiler gibi farkli odaklarla yapilan aragtirmalara genel bir bakis elde etmek i¢in etkili bir yontemdir (Merigo vd,
2015; Perianes Rodriguez vd., 2016). Bu yontem, genis bir veri kiimesini sistematik olarak degerlendirerek,
arastirma alanindaki 6nemli gelismeleri ve egilimleri belirlemede arastirmacilara yardimei olur. Ornegin, bir konu
iizerine yapilan arastirmalarin hangi iilkelerde daha yogun oldugunu veya hangi dergilerde daha fazla
yayinlandigini, hangi yazarlarin konu hakkinda daha ¢ok atif aldigini ve arastirmaya nereden baglamak gerektigini
belirlemek i¢in bibliyometrik analiz kullanilabilir. Bu baglamda, bibliyometrik analiz arastirmacilara, literatiirdeki
genel yapiy1 ve iligkileri daha iyi anlama ve belirli aragtirma konular1 veya dergiler hakkinda daha kapsamli bir
goriiniim elde etme imkan1 sunmaktadir.

Aragtirmanin amaci, yonetim alaninda yapay zeka konusunu inceleyen c¢aligmalar hakkinda bibliyometrik analiz
ile temel baglantilar belirlemektir. Bu arastirma kapsaminda Web of Science (WoS) veri tabanindan, yonetim
alaninda yapay zeka konusunu i¢eren yaymlar toplanmigtir. 2023 yili sonuna kadar yonetim alaninda yapay zeka
calistlmis 199 makale veri seti olarak belirlenmistir. Veriler, VOSviewer yazilim programi kullanilarak
bibliyometrik analiz i¢in islenmistir. Verilerin WoS’dan ¢ekilmesi sebebi ile Scopus, TR Dizin, Yoktez gibi veri
tabanlar1 arastirma kapsami diginda birakilmistir. Bu sebeple bu durum arastirma kisitini olusturmaktadir. Bir diger
kisit da aragtirmanin zamansal tarafidir. WoS yayinlar1 zaman iginde siirekli giincellenebildigi ve say1 degisken
olabildigi i¢in arastirmanin yapilig tarihi ve belirtilen zaman dilimini dikkate almak énem arz etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yonetim Alaninda Yapay Zeki

Yapay zeka (YZ), 6grenme, etkilesimde bulunma ve problem ¢dzme gibi genellikle insan zihniyle iligkilendirilen
bilissel islevleri gergeklestiren makineler anlamma gelmektedir (Nilsson, 1971). insan bilisi gerektiren, karar
verme dahil olmak tiizere ¢esitli gorevlerin gergeklestirmesini saglayan genis bir teknoloji sinifi (Cappeli vd, 2019)
ve belirli hedeflere ulagmak igin g¢evrelerini analiz ederek ve belirli bir dereceye kadar 6zerklikle eylemler
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gerceklestirebilen, zeki davranis sergileyen sistemler (Paesano, 2021) olarak da tanimlanmaktadir.
Otomatiklestirme bu konuda en ¢ok bagvurulan uygulamalardan bir tanesidir. Ornegin, kuruluslar uzun zamandir
operasyonlar ve lojistikte rutin gorevleri otomatiklestirmek icin YZ tabanli ¢dziimler kullanmaktadir (Brynjolfsson
ve McAfee, 2017).

Bir organizasyonda yapay zekanin rolii, insan kaynaklar1 yonetimi gibi ¢esitli yonetim siireglerini daha ¢evik ve
dogru hale getirmektir (Nankervis vd, 2021). Ozellikle IKY icin yapay zeka, veri toplama siirecinin anlagilmas1 ve
kontrol edilmesini saglayarak, bu siirecin organizasyonel ve ekonomik verimlilik stratejisine dahil edilmesini
miimkiin kilacaktir (Varma vd, 2022). Dolayis1 ile kurumun genel yonetim siirecini etkileyen genis ¢apta faydalar
ortaya koyabilecektir. Su anda, YZ'yi en yaygin olarak inceleyenler bilgisayar bilimcileri, robotikgiler ve
miithendislerdir. Bu arastirmacilarin birincil amaci, insanlar1 “sistemde bir rahatsizlik olarak gorebildikleri” i¢in
miimkiin oldugunca otomasyonu saglamaktir (Cummings, 2014). Bunun yerine insan davraniginin temsil eden
dogal degiskenlikleri devre dis1 birakan laboratuvar ortamlar1 yaratma egilimindedirler. Bu ortamlar, algoritmik
performanst maksimize etmeyi amaglayan metodolojilerin kullanimina izin verir, ancak insanlarin roliinii ve daha
genis organizasyonel ve toplumsal etkileri goz ardi etmektedir. Planlanan durum, yonetsel gorevlerle ilgili olarak,
insanlarin “dongiiniin iginde” kalip, makinelerle yakindan etkilesim iginde olmasidir (Raisch, ve Krakowski,
2020). Ciinkii insan sermayesi, taklit edilmesi zor olan soyut bir kaynaktir ve bu nedenle organizasyona potansiyel
bir rekabet avantaji saglamaktadir. Dolayist ile bir organizasyonun ayirt edici bir unsurudur (Kearney ve
Meynhardt 2016). Yo6netim bilimciler, bu insan-makine etkilesimlerini incelemekte ve organizasyonel ve
toplumsal etkilerini aragtirmaktadirlar (Raisch ve Krakowski, 2020).

Yonetsel alanlarda yapay zekd kullanimi Onyargilar ve insanlarin sahip oldugu cesitli sinirlamalara sahip
olmamasindan dolay1 farkli sonuclar dogurabilir (Elsbach ve Stigliani, 2019). Ornegin, otomasyon kullanan
organizasyonlarin kisa vadeli hedeflere odaklanarak uzun vadeli firsat ve tehditleri gézden kagirmasini ifade eden
O0grenme miyopiden ve gecmige bagimli kalip alternatif yollar1 kesfetmeyi veya yeni stratejik yonelimler
gelistirmeyi zorlastiran yol bagimliliklarindan daha az zarar gérmesi beklenebilir (Levinthal & March, 1993).
Bunun yaninda performans analizi, yetenek arama ve igse alim, egitim ve gelistirme, kariyer gelisimi, tazminat ve
personel devri gibi alanlar, yapay zekanin insan kaynaklari uygulamalarindaki kullanimlarindandir (Toprak vd,
2022; Palos-Sanchez vd, 2022). Fethi ve Pasiouras (2010), banka performansinin degerlendirilmesinde
operasyonel arastirma ve YZ tekniklerini kullanan 196 ¢alismay1 incelemislerdir. Bankacilik alaninda veri
zarflama yontemi, banka iflas tahmin ¢alismalari, banka kredi degerliligi ve diisiik performans
degerlendirmelerinde kullanilan sinir aglari, destek vektdr makineleri ve ¢ok kriterli karar yardimi gibi yapay zeka
uygulamalarindan bahsetmislerdir. Jain ve Meeran (1999), yapay zeka uygulamalart ile gesitli analitik tekniklerle
i§ siiresini en aza indirmek tizerine ¢aligmiglardir.

Herhangi bir teknolojik ilerlemede oldugu gibi, yapay zeka da hem faydalar hem de zorluklar getirir ve IK
yonetimindeki uygulamalar1 da bu durumdan farkli degildir (Vrontis vd., 2022). Palos-Sanchez ve arkadaslari
(2022) bunlari galisanlar, sirket ve toplum agisindan ele almistir. Caliganlar agisindan birgok CV'yi okuma, onlari
siralama ve en iyi adaylar1 belirleme gibi igse alim siireclerinde zaman alic1 ve emek yogun siiregleri ve egitim
ihtiyaci olan galisanlar1 tespit etme konusunda kilit bir yardimeidir (Rykun 2019). Sirketler icin yapay zeka,
yoOnetim siireclerini diizenledigi ve maliyetleri azalttig1 i¢in daha biiylik etkinlik ve verimlilik anlamina gelir
(Nankervis vd., 2021). Ayrica galiganlar arasindaki iletisim ve etkilesim olanaklarinin iyilestirilmesini saglar.
Toplum agisindan yapay zekaya bagli olarak &rnegin robotik uzmanlari, veri bilimcileri ve derin 6grenme
uzmanlart gibi yeni mesleki profillerin ortaya ¢ikmasi, toplum igin yeni senaryolar olusturur ve fayda saglar
(Michailidis, 2018). Yapay zekanin uygulamasinda dezavantajli goriinen kismi ise; bazi ¢alisanlarin kariyer
belirsizligi konusunda endiselenmesi ve makinelerin yerini alabilecegi korkusuyla anksiyete ve is giivensizligi
yasamasi, sirketlerin artan teknolojik gelismelerle basa ¢ikmak icin gerekli becerileri yonetmek ve edinmek i¢in
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yiiksek nitelikli personel ihtiyaci duymasi, veri giivenligi ihlali gibi riskler olarak siralamistir. Toplumsal zorluk
ise belirli mesleklerde potansiyel ig kayiplar, tiim {ilkelere teknolojik altyapiy1 esit bicimde uygulayamama ve
teknoloji agiginin olugabilmesi seklinde ifade edilmistir (Palos-Sanchez vd., 2022).

Yonetimde YZ’nin ortaya ¢ikisi, insanlar ve makineler arasinda yinelemeli etkilesimlere yol agar. Ortaya ¢ikan
hibrit organizasyon sistemleri, tam olarak dngdriilemeyen ve beklenmedik davranislar sergileyebilir ve orgiitsel
ya da toplumsal etkiler iiretebilir. Bu sistemlerde higbir tek aktor bu sonuglar iizerinde tam kontrol sahibi degildir.
Sonug olarak, belirli aktdrlere hesap verebilirligi paylastirmak zordur ve bu da bir “hesap verebilirlik boslugu”
yaratir. Bu hesap verebilirlik eksikliginin esitlik, gizlilik, giivenlik ve seffaflik ile ilgili zararli toplumsal sonuglara
yol acabilecegine dair yaygin bir korku ve ampirik kanitlar bulunmaktadir (Raisch, ve Krakowski, 2020).

3. METODOLOJI

Bibliyometrik yaklagimi ilk kez Alan Pritchard ortaya atmis ve onu “matematiksel ve istatistiksel yontemlerin
kitaplara ve diger iletisim araglarina uygulanmasi” olarak tanimlamigtir (Pritchard, 1969). Daha sonra Hawkins,
Pritchard’in tanimin1 genisleterek bibliyometriyi “bir literatiiriin bibliyografik 6zelliklerinin niceliksel analizi”
seklinde ifade etmistir (Hawkins, 2001; Vosner vd, 2016). Ozetle bibliyometrik analizi, bilimsel yayinlar ve
literatiir {izerindeki niceliksel ¢alismalarin degerlendirilmesi ve analiz edilmesi yontemi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu analiz, bilimsel arastirma faaliyetlerinin 6l¢iilmesi, belirli bir konu iizerindeki arastirma
egilimlerinin, is birligi aglarinin, en ¢ok atif alan yayinlarin, yazarlarin ve anahtar kelime trendlerinin belirlenmesi
gibi amaglarla kullanilabilmektedir.

Aragtirma yontemi olusturulurken biiyiik 6lgtide Vosner vd, (2016), Llanos-Herrera ve Merigo vd, (2016), Shah
vd (2020) ve Erer (2023)’in kullandiklart metodolojiden esinlenilmistir. Arastirma kapsaminda, yénetim alaninda
yapay zeka konusunu igeren yayinlar Web of Science veri tabanindan toplanmistir. Bu islem 29.03.2024 tarihinde
gergeklestirilmigtir. Web of Science arama gubuguna “yapay zeka/artificial intelligence” anahtar kelimesi
yazilarak bu arama gerceklestirilmistir. Oncelikle WoS veri tabaninda “topic” segilerek ve 2024 yili harig
birakilarak yapay zeka alaninda toplam 156.285 yaymn oldugu goriilmiistiir. Ardindan bu yayinlar {izerinde WoS
arastirma kategorileri ve dokiiman tiirii se¢imi ile siniflandirmaya gidilmistir. “Management/yonetim” alan1 Wos
arastirma kategorisi olarak, “article/makale” de dokiiman tiirli olarak ve sene se¢iminde 2024 hari¢ birakilarak
diger tiim yillar segilip tekrar arama yapilmigtir. Uygulanan bu diglama ve dahil etme kriteri sonucunda yonetim
alaninda 2024 yilina kadar yapay zeka ¢aligilmig 199 makale veri seti olarak belirlenmistir. Veriler, VOSviewer
yazilim programi kullanilarak bibliyometrik analiz igin iglenmistir.

VOSviewer, verilerin gorsellestirilmesi, ag analizi yapilmasi ve tematik haritalar olusturulmasi gibi gesitli
bibliyometrik analiz tekniklerini destekleyen bir yazilimdir (Artsin, 2020). Bu analizde, yaymnlarin tematik
yapilari, anahtar kelimeler arasindaki iliskiler, atif aglart ve en sik atif yapilan yaymlar gibi gostergeler
incelenmektedir. VOSviewer ile yaynlar, yazarlar, dergiler, yazarlarin bulundugu kuruluslar veya derginin ¢iktigi
iilkelerden olusan ¢ok cesitli bibliyometrik aglar analiz edilebilir (van Eck ve Waltman, 2010; van Eck ve
Waltman, 2018; Shah vd., 2020). VOSviewer ile yapilan analizlere gére yonetim alaninda yapay zekayi inceleyen
makalelerin bu alanda 6ne ¢ikmis yazar, yayin, atif, indeks, iilke ve iliskilendirildigi temel kavramlar gibi ana
bilimsel dinamikler incelenmis ve sorgulanmigtir. Bununla beraber ilk kisimda WoS {izerinden konunun tarihsel
gelisimi, belge tlirline gore yayinlar, yayinlanan dergilerin WoS indekslerinde dagilim durumlar1 da gosterilmistir.
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4. BULGULAR

Aragtirmada “yapay zeka” anahtar s6zciigii kullanilarak 2024 yilina kadar toplam 156.287 bilimsel yaym oldugu
goriintiilenmistir. Web of Science veri tabani kullanilarak erisilen 156.287 yaym hakkinda aragtirma alanlari ve
aragtirmalarin belge tiiriine gore ayrimi gosterilmistir. Ardindan dislama ve dahil etme kriteri (konu, alan, zaman
araligi, veri kaynagi, yaym tiri) ile belirlenen yonetim alaninda 2024 yilina kadar yapay zeka calisilmis 199
makale ile analizlere devam edilmistir. Caligmalarin yillara gére yogunlugu ve yayimnlandiklar: dergilerin WoS
indeksinde dagilimi yonetim alanindaki 199 makale baz alinarak gosterilmistir. Yapay zekanin genel aragtirma
alanlar1 Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Yapay Zekanin incelendigi Arastirma Alanlari

Yapay zeka hakkindaki genel arastirmalar incelendiginde, yaymlarin Bilgisayar Bilimi-Yapay Zeka (25.527),
Elektrik Elektronik Miihendisligi (24.376), Bilgisayar Bilimi-Bilgi Sistemleri (18.114) gibi alanlarda yogunlukta
oldugu goriilmektedir. Yonetim alaninda 3224 adet ¢alisma bulundugu goriilmektedir. Bu veriye gore yapay
zeké@nin yonetim alaninda incelenmeye ve gelisime acik ve heniiz yeni bir alan oldugu ifade edilebilir. Yonetim
alaninda yapay zekayi inceleyen ¢alismalarin toplam belge tiirline dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Belge Tiiriine Gére Yayinlar

Belge Tiirii Yayin Sayist %
Makale 93.683 59,943
Kongre/sempozyum bildirisi 36.039 23,059
Derleme makale 15.528 9,936
Editoryal materyal 6.574 4,206
Bildiri 6zeti 3.886 2,486
Erken erisimli makale 2.735 1,750
Kitap Bolimii 1.960 1,254

Alandaki en yaygin yaym tiiriiniin makale (93.683) oldugu goriilmektedir. Aragtirmanin bu agamasindan itibaren
alan olarak arastirma kriteri ile devam edilmis, belge tiirii olarak ‘“makale/article”, caligma alani olarak
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“yonetim/management” secilmis, y1l olarak yine 2024 6ncesi tiim yillar dahil edilerek devam edilmistir. Yonetim
alaninda 2024 yilina kadar yapay zeka alaninda yapilmis 199 calismanin yillara gére dagilimi Sekil 2°deki gibidir.

Sekil 2. Yonetimde YZ hakkindaki yayinlarin yillara gore dagilimi

Yayin sayilarinin yillara gore dagilimina bakildiginda yonetim alaninda yapay zeka konusunda olusturulan ilk
yaymin 1989 yilinda ¢iktigi goriilmiistiir. Fakat 2020 yilina kadar stabil bir artig goriilmemektedir. Konu
hakkindaki calismalarin diizenli bir sekilde artmaya basladig1 tarih olarak 2020 senesi dikkat cekmektedir. Ustelik
her sene bir onceki yili katlayarak devam etmektedir. Bu tarihte COVID-19 pandemisi sebebi ile isletmelerin
uzaktan calismaya baslamasi, miilakat siireclerinin de diger is siire¢lerinin de uzaktan, dijital araglarla
yliriitiilmesinin bu alana olan ilgiyi arttirdigi diisliniilebilir. 2024 yili devam etmekte oldugu igin istatistigi
bozmamak adina say1 grafige eklenmemistir. {lk yapilan ¢alisma 1989’de Coats tarafindan “A banker's use of
simulation and artificial intelligence for assessing the economics of electronic money networks” isimli ¢aligmadir.
Yazar bu arastirmasinda yapay zekanin, yerel EFT (elektronik fon transferi) aglarini isleten veya isletmeyi
planlayan Amerikali bankacilara nasil fikir ve karar destegi sagladigini gostermeyi amaglamistir. Yonetim
alaninda yapay zeka konusunda yapilmis yayinlarin dergilerinin yonetim kategorileri seg¢ildikten sonraki veri
tabanina gore WoS indekslerindeki dagilim sayilari Tablo 2’deki gibidir. Yonetim alaninda yapay zeka hakkinda
en ¢ok yayin yapilan indeksin 131 yaym ile Social Science Citation Index (SSCI) yapilmigtir. SSCI’dan sonra en
¢ok yayin yapilan indeks ESCI (61) ve SCI-EXPANDED (45) olarak tespit edilmistir.

Tablo 2. Yaymnlanan Dergilerin WoS Indekslerinde Dagilim Durumu

Web of Science Indeks Tiirii Yaym Sayist %
Social Sciences Citation Index (SSCI) 131 65,829
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 61 30,653
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 45 22,613
Book Citation Index Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) 2 1,005
Book Citation Index Science (BKCI-S) 1 0,503
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4.1. Ortak Yazar Analizi (Co-Authorship)

Ortak yazar analizi, yazarlar arasindaki is birligi aglarini tespit etmek i¢in kullanilmaktadir (Kurnaz, 2021; Hirlak,
2024). Bu analizde en az bir yayini olan ve en az bir atfi bulunan yazarlarin listelenmesi istenmistir. Bu kriter
secimi ile 626 yazardan 523’1 incelemeye dahil edilmistir. Daha biiyiik daireler ve harita etiketleri daha biiyiik
onemi temsil etmektedir. Benzer renklere sahip olanlar ayni kiimeye aittir (van Eck ve Waltman, 2010). Sekil 3°de
yazarlarin konu hakkindaki yayin sayisina gore yogunlugu ve yazarlar arasi is birligi ag1 goriilmektedir.

tung, g@salie .
budhwal pawan

knoblichiigndrew .

chowdhurygsoumyadeb v

varmggarup
wood, geofrrey beltraggjose . hadjieligs, elias rahmanigahfuzur
/ ren; shuang sajib, shehriar wamba, sgiuel fosso
malikggshish ™) N ‘ ' o akter,si;ahriar baiwack, rafjsome epie
aguinisgherman bosel ! pereif,vijay christolgggichae vrontisydemetris - carillo, kevinjgtaniel andre
paaue aep i grace
guestyglavid bambeggres . g s g hossainjfnd afnan
denisiggngelo
decker, gephanie papaglanqidlis, savvas tarba ghiomo
patel fgharmi

lee cogke, fang

rogelbefg steven

Sekil 3. Ortak Yazar Analizi Ag Haritasi

Yazarlarin iliski durumunun ii¢ alt kiimede toplandig1 goriilmektedir. Her bir kiimedeki yazarlarin birbiri ile
¢alismalar1 bulunmaktadir. Bununla beraber bu analizle bu konu hakkinda en ¢ok yayin yapan ve en ¢ok atif alan
yazarlar goriilmektedir. Sayisal deger olarak bakilacak oldugunda konu hakkinda en ¢ok atif alan ilk 10 yazar
Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Yazar Atif ve Belge Sayilari

Siralama Yazar Belge sayisi Atif sayis1
1 "Jain, As" 1 470
2 "Meeran, S" 1 470
3 "Glikson, Ella" 1 451
4 "Woolley, Anita Williams" 1 451
5 "Fethi, Meryem Duygun" 1 416
6 "Pasiouras, Fotios" 1 416
7 "Bag, Surajit" 2 311
8 "Pereira, Vijay" 3 301
9 "Vrontis, Demetris" 3 276
10 "Christofi, Michael" 2 262

4.2. Ortak antif analizi (Co-citation)

Ortak atif analizi (Co-citation analysis), belirli yaymlarin ya da yazarlarin bagka ¢alismalarda birlikte ne siklikla
atif aldigini incelemektedir. Bu analiz, literatiirdeki belirli arastirma alanlarini, temalar1 veya entelektiiel yapilar
ortaya ¢ikarmak icin kullanilmaktadir. Sekil 4, yonetim alaninda yapay zeka ile ilgili yayinlarin birlikte atif aglarini
gostermektedir. Bununla beraber bu aglarin 11 farkli kiimede toplandigi goriilmistiir. Ortak atif analizinde 11
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kiimede toplanma, yonetimde yapay zeka konusunun 11 ana aragtirma alani veya tema oldugunu ve bu alanlarin
her birinin belirli ¢alismalar ve yazarlar etrafinda sekillendigini gostermektedir. Bu alanlar anahtar kelime analizi
baslig1 altinda daha detayli gosterilmektedir. Glikson Ella, Fethi Meryem Duygun ortak atif konusunda etrafinda
yogunlagilan yazarlar olarak goriilmektedirler.
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Sekil 4. Ortak Atif Ag Haritasi

4.3. Anahtar Kelime Analizi

Anabhtar kelime analizinde VOSviewer, bagliklarin, anahtar kelimelerin ve 6zetlerin igerigini analiz etmek igin bir
metin madenciligi teknigini kullanir. Béylece aragtirmacilar, ayn1 kiime rengiyle gosterilen, yakindan iliskili
ogelerin farkl kiimelerini bulurlar. Oge ne kadar biiyiik olursa, diger 6gelere gore dnemi ve popiilerligi de o kadar
artmaktadir (Perianes Rodriguez vd., 2016; Shah vd., 2020). Yo6netim alaninda yapay zeka konusunda en ¢ok
kullanilan anahtar kelimelerin belirlenmesi ve bu degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilmesi amaci ile anahtar
kelime analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucuna gore toplam 667 anahtar kelimeye ulasilmistir. En az 2 adet
calismada ortak kelime olarak bulunma sart1 eklendiginde 98 adet kelime goriilmiistiir. Yonetimde yapay zekanin
en ¢ok hangi konularla iligkilendirildigi Sekil 5’te ortak kelime ag1 analizi haritasinda goriilebilmektedir.

Ortak kelime agi, anahtar kelimelerin birlikte kullanim durumlari dogrultusunda digimleri ve baglantilari
gostermektedir. Renkleri ayni olan diigiimler, kiimeleri; diigiim boyutlari ise kelime sikliklarini ifade etmektedir.
Beraber olugma sikligi, ayni kiimedeki digiimlerin arasindaki mesafeden ve aralarindaki baglantilarin
kalinligindan fark edilebilmektedir (Atabay vd., 2019; Hirlak, 2024).

Yonetiminde yapay zeka arastirmalarinin, gesitli farkli alanlarda incelenmesi sebebi ile 11 farkli kiimede olustugu
goriilmiistiir. Her kiime, birbiri iligkilendirilmis kelimeleri gostermektedir. Kirmizi kiimede; biiyiik veri analizi,
covid-19, analitik, karanlik taraf, insan kaynaklar1 yonetimi, ik analitigi, giivenlik, tedarik zinciri, turkuaz kiimede;
makine 0grenimi, derin 6grenme, endiistri 4.0, dijital teknolojiler, dijital doniisiim, yikic1 teknolojiler, insan
kaynaklari, bilgi yonetimi, is diinyasinin gelecegi, Orgiitsel dgrenme, tedarik zinciri yonetimi, lojistik, mavi
kiimede; tiiketici davranislari, etik, iky, liretkenlik, siirdiiriilebilirlik, teknoloji kabulii, saglik hizmetleri, robotik
kelimeleri yer almaktadir. Dordiincii kiimede, adaptasyon, chatbot, finans, misafirperverlik, sistematik inceleme,
uygulamalar, turizm, operasyonel yonetim ve diger kiimelerde, bibliyometrik analiz, girisimcilik, inovasyon,
teknoloji, kalite, insan ydnetimi, Orgiit psikolojisi, egitim ve gelistirme, uzaktan egitim, katmanli {iretim,
blokchain, otomasyon, giiven, donglisel ekonomi, karar verme alanlarinda vurgulanan kelimeler oldugu tespit
edilmistir.
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Sekil 5. Ortak Anahtar Kelime Ag1 Analizi

Vosviwer analiz programinda overlay visualization kismindan, anahtar kelimelerin tarihe gore yenilik dereceleri
renklerle gosterilmektedir. Buna gore yonetimde yapay zeka arastirmalarinin son dénemde yani en yeni olarak en
sik iligkilendirildigi kelimeler “siirdiiriilebilirlik, inovasyon, girisimcilik, iiretkenlik, karar verme, katmanli iiretim,
kisisellestirme, dijital teknolojiler ve bibliyometri” olarak goriilmiistiir.

Tablo 4. Ortak anahtar kelime kiimeleri

Kiime grubu Iliskili Kelimeler

Kirmizi kiime biiyiik veri analizi, covid-19, analitik, karanlik taraf, insan kaynaklar1 yonetimi, ik analitigi,
giivenlik, tedarik zinciri

Turkuaz kiime makine 6grenimi, derin 6grenme, endistri 4.0, dijital teknolojiler, dijital dontisiim, yikic
teknolojiler, insan kaynaklari, bilgi yonetimi, is diinyasinin gelecegi, orgiitsel 6grenme,
tedarik zinciri yonetimi, lojistik

Mavi kiime tiketici davraniglari, etik, iky, iiretkenlik, siirdiiriilebilirlik, teknoloji kabulii, saglik
hizmetleri, robotik
Eflatun kiime adaptasyon, chatbot, finans, misafirperverlik, sistematik inceleme, uygulamalar, turizm,

operasyonel yonetim

Diger kiimeler bibliyometrik analiz, girisimcilik, inovasyon, teknoloji, kalite, insan yoOnetimi, Orgiit
psikolojisi, egitim ve gelistirme, uzaktan egitim, katmanl iiretim, blokchain, otomasyon,
giiven, dongiisel ekonomi, karar verme

En sik karsilagilan anahtar kelimeler, konunun hangi terimlerle siklikla ifade edildigini belirtirken, ortak anahtar
kelime ag1 analizi terimler arasindaki iliskileri ve baglantilar1 gostermektedir. Birbiri ile iliskide bulunan kelimeler
kiimesini belirtmektedir. Bu kiime yukaridaki Tablo 4’de gosterilmisken, kelime bazli (tekil olarak) sayisal
anlamda en ¢ok kullanim gostergesi, Tablo 5°deki gibidir. Tablo 5’de yonetimde yapay zeka konusunda yapilan
caligmalarda en ¢ok kullanilan ilk 10 kelime siras1 ve sayilar ile gosterilmistir. Yapay zeka anahtar kelimesi, ana
konu oldugu icin tabloda gosterilmemistir ama 109 kez kullanilmistir. Tablo 4’de goriildiigli tizere en g¢ok
kullanilan anahtar kelimeler sirast ile makine 6grenimi, literatiir incelemesi, endiistri 4.0, Sistematik literatiir
incelemesi, teknoloji, bibliyometrik analiz, sistematik inceleme, derin 6grenme, insan kaynaklari yonetimi,
blockchain kelimeleridir.
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Tablo 5. Yonetimde YZ Calismalarinda En Sik Karsilasilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime Kullanim sayisi
Makine 6grenimi 30
Literatiir incelemesi 20
Endiisti 4.0 20
Sistematik literatiir incelemesi 17
Teknoloji 13
Bibliyometrik analiz 11
Sistematik inceleme 11
Derin 6grenme 10
Insan kaynaklar1 yonetimi 10
Blockchain 8

4.4. Bibliyografik Eslesme Analizleri

Iki veya daha fazla akademik ¢alismanin ortak referanslaria dayanarak birbirleriyle baglantili oldugunu gésteren
bir analiz yontemidir (Kessler, 1963; Erer, 2023). Yani bu analiz, iki belgenin ayni kaynaklara atifta bulunmasi
durumunda, bu belgelerin birbiriyle iligkili oldugunu ve ¢ogunlukla benzer konulari ele aldigimm
varsayabilmektedir. Dergi ve iilkelerin bibliyografik eslesme analizi yapilabilmektedir. Sekil 6’da dergilerin etki
kapasitesini gosteren bibliyografik eslestirme haritasi goriillmektedir.
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Sekil 6. Dergiler i¢in Bibliyometrik Eslestirme Haritasi
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Analiz sonucuna gore alanda etkili olan dergiler bes alt kiimede gozlenmistir. Kirmiz1 kiime, Benchmarking: An
International Journal ve Business Strategy and Envi ile beraber 11 dergiyi kapsamaktadir. Yesil kiime,
Engineering Construction and Architectural ve Management European Journal of Training and Development ile
beraber 10 dergiyi, mavi kiime; Electronic Markets ve European Journal of Operational Research 't kapsayan 9
dergi, sar1 Kiime European Journal of Innovation Management ve Industrial Marketing Management ile beraber
7 dergiyi, mor kiime; Administrative Sciences ve International Journal of Contemporary Hospitality Management
ile beraber 4 dergiyi igermektedir. En etkili olan dergi European Journal Of Operational Research olarak
goriilmektedir. En ¢ok atif alan dergiler sirasi ile Tablo 6’de gosterilmistir. Buna gore en ¢ok atif alan ilk {i¢ dergi
European Journal of Operational Research, Journal of Management Analytics ve Omega-International Journal
of Management Science seklinde siralanmaktadir.

Tablo 6. En Cok Atif Alan Dergiler

Dergi ad1 Belge Sayisi Atif Sayist
European Journal of Operational Research 11 1688
Journal of Management Analytics 5 265
Omega-International Journal of Management Science 2 247
International Journal of Logistics-Research And Applications 2 228
International Journal of Contemporary Hospitality Management 6 214
Journal of Hospitality Marketing & Management 3 190
Technovation 6 155
Tagm Journal 4 142
Benchmarking-An International Journal 5 125
Leadership Quarterly 2 118
Industrial Marketing Management 3 118
Business Strategy and The Environment 2 111
Human Resource Management Review 3 86

Bibliyografik eslesme analizinin iilkeler bazinda yapilmasi, belirli iilkelerden gelen arastirmalarin ne derece
birbirleriyle baglantili oldugunu ve bu lilkelerin arastirma alanlarinda ne kadar is birligi yaptigini1 gostermektedir.
Bu analiz, iilkelerin bilimsel iretkenligini, akademik etkilesimlerini ve is birligi aglarini gérmek igin
kullanilabilmektedir. Analizde en az 2 yayina sahip iilke se¢ildiginde, konu hakkinda arastirma yapan 62 iilkeden
geriye 41 iilke kalmistir. Bu iilkelerin arasindaki is birligi yapilar1 Sekil 7°de gosterilmistir.

Diigiimlerin biiyiikliigli yayin sayisi ile dogru orantilidir. Baglantilarin kalinligi is birliginin giiciini
gostermektedir. Ulkeler aras1 is birligi haritasmin 7 kiimeden meydana geldigi goriilmektedir. s birligi aglarmna
bakildiginda ilk kiimede ¢ogunlukla; Almanya, Kanada, Yeni Zelenda, Singapur gibi iilkelerin, ikinci kiimede
Belgika, Brezilya, Italya, Isvicre iilkelerinin dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Ugiincii kiimeye bakildiginda Cin Halk
Cumhuriyeti, Avusturya, Ispanya, Giiney Afrika, dérdiincii kiimede; Avusturalya, Kibris, Malezya, besinci
kiimede; Ingiltere, ABD, Kolombiya, Israil, Iskogya, altinc1 kiimede; Hindistan, Meksika, Morakko ve yedinci
kiimede, Fransa ve Yunanistan is birligi dikkat cekmektedir.
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Sekil 7. Ulkeler icin Bibliyometrik Eslestirme Haritas1

En ¢ok yayin yapan ilk 10 iilke Tablo 7°de yayin sayilari ve atiflari ile detaylandirilarak gosterilmistir. Tablo 7°de
goriildiigii iizere yonetim alaninda yapay zeka konusunda en ¢ok yayin yapan iilke siralamasinda ABD, Hindistan,
Ingiltere ve Cin Halk Cumhuriyeti ilk siralarda yer almaktadir. Devaminda ise, Avusturalya, Fransa, Almanya,
Italya, Brezilya ve Kanada sirasi ile ilk 10 iilkeyi olusturmaktadirlar. Atif say1s1 yiiksek olup yayin sayis1 az oldugu
i¢in bu listeye giremeyen iilkelere deginmek gerekirse; Iskocya 3 yayin 536 atif, Galler 4 yaym 286 atif, Kibris 3
yayin 276 atif, Finlandiya 3 yaym 267 atif almis tilkeler olarak goriilmistiir.

Tablo 7. Yaym ve Atif Durumuna Gére Ulkeler

Ulke Yayin Sayisi Atif sayisi
ABD 39 2095
Hindistan 32 491
Ingiltere 31 1987
Cin Halk Cumhuriyeti 27 546
Avusturalya 21 247
Fransa 14 601
Almanya 12 276
Italya 11 190
Brezilya 9 36
Kanada 9 372
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5. SONUCLAR

Bilgisayar bilimi ve miihendislik alanlarinda daha ¢ok incelenmekte olan yapay zekanin ydnetim alanindaki
uygulamalari da giinden giine artmaktadir. Fakat yapay zeka endiistri 4.0 ile hayatimiza girdigi igin kavram itibari
ile bile yeni sayilabilen bir konudur. Bu yiizden YZ’ nin yonetim alanindaki durumunu ve gelisimini inceleme
ihtiyaci bu arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Yazarlar yapay zekanin caliganlart ve toplumlari nasil
etkileyecegi veya yarar saglayacagi konusunda net degillerdir. Faaliyetleri hizlandirip kolaylastirabilecegi gibi pek
cok faydast miimkiin goriiliirken, potansiyel istthdam sorunu olarak algilanabilmesi ya da veri giivenliginin
saglanamadig1 kosullarda risklerin artabilecegi endigesi gibi durumlar bu konudaki netligi azaltabilmektedir
(Mitchell ve Brynjolfsson 2017). Cesitli yazarlar, yapay zekanin ilerleme hiz1 hakkinda daha fazla veriye ihtiyag
oldugunu belirtmektedirler (Nedelkoska ve Quintini 2018; Palos-Sanchez vd, 2022). Sozii edilen ihtiyaglar
motivasyonu ile arastirmanin amaci yapay zekanin yonetim alanindaki bilimsel ilerleyisini gézlemlemek icin
bibliyometrik bir analiz ortaya koymak olarak belirlenmistir. Yapilan taramalar sonucunda dogrudan
yonetim/management alaninda yapay zeka konusunu inceleyen ¢alismalarin bibliyometrik analizini yapan bir
¢alismanin goriilmemis olmasi aragtirmanin 6zglinliigiinii olusturmaktadir.

Aragtirmanin amaci ile, WoS veri tabaninda 29.03.2024 tarihinde topic kismina “artificial intelligence/yapay zeka”
yazilmis, ilk verilerle yapay zekanm en ¢ok incelendigi alanlar belirlenmistir. Bu taramada 156,287 yayin
goriilmiistiir. YZ alaninda ¢alismalarin en ¢ok Bilgisayar Bilimi-Yapay Zeka (25.527) ve Elektrik Elektronik
Miihendisligi (24.376) alanlarinda oldugu ve belge tipi olarak en ¢ok makale (93.683) oldugu goriilmiistiir.
Ardindan “management/yonetim” alani se¢ilmis, 2024 yil1 hari¢ birakilarak, 1989’dan 2023 yili sonuna kadar olan
“makale” kriteri ile tekrar arama yapilmistir. Yapilan arama sonucu 199 makale goriintiilenmis ve analizlere bu
verilerle devam edilmistir. Yonetim alaninda incelenen yapay zeka makalelerine bakildiginda 2020 yilinda keskin
bir biilyiime oldugu gézlenmistir. Bunun sebebi olarak, diinyay: eve kapatan ve tiim is siire¢lerinin dijital ortamlar
aracilig1 ile uzaktan yiiriitiilmesine mecbur birakan COVID-19 Pandemisinin itici giiciinii diisinmek miimkiindiir.
Yayinlanan c¢aligmalarin en ¢ok SSCI (131) indeksinde oldugu goriilmiistiir. Vosviewer programi ile yapilan
analizler neticesinde, yonetimde YZ’nin; covid-19, insan kaynaklar1 yonetimi, makine 6grenimi, siirdiiriilebilirlik,
inovasyon, blockchain, teknoloji, girisimcilik, tedarik zinciri ydnetimi gibi konularla iligkilendirildigi gorilmiistiir.
En yeni konulara bakildiginda ise “siirdiiriilebilirlik, inovasyon, girisimcilik, iretkenlik, karar verme, katmanh
iretim, kisisellestirme, dijital teknolojiler ve bibliyometri” kelimeleri ile iligkilendirildigi goriilmistiir. Dergiler
i¢in bibliyometrik eslestirme analizine bakildiginda, “Benchmarking: An International Journal ve Business
Strategy and Envi” dergisinde yogunluk oldugu gériilmiistiir. Ulkelere bakildiginda en ¢ok yaym yapan iilkeler,
ABD, Hindistan, Ingiltere olarak gériilmiistiir. En ¢ok atif alan isimler Jain, As; Meeran, S; Glikson, Ella ve
Woolley, Anita Williams’dir. Dolayisi ile bu konuda arastirma yaparken bu isimlerin yayinlarina ulagmakta fayda
vardir. Aragtirmada ayrica, ortak atif analizleri, ortak yazar analizleri, anahtar kelime analizleri ve bibliyografik
eslesme analizleri haritalandirma yontemi ile ag gorselleri lizerinde gosterilmistir.

Aragtirmanin kisitliliklarina deginmek gerektiginde ise Verilerin WoS’dan ¢ekilmesi sebebi ile Scopus, TR Dizin,
Yoktez gibi veri tabanlar arastirma kapsami diginda kalmasi sdylenebilir. Ayrica, bulgularmin farkli zaman
periyotlarina gore degiskenlik gostermesi diger bir kisitlilik olarak ele alinmakta ve okuyucularin arastirmada
belirtilen zaman kriterini dikkate almasi 6zellikle onerilmektedir. Yonetim alaninda yapay zekanin hala gelisime
cok acik bir konu oldugu, faydalar1 ve zorluklari ile beraber hala detaylica incelenmesi gerektigi, bu arastirmanin
temel ¢iktilarindandir. Teknolojinin hizla geligmesi 6ntimiizdeki donemlerde yapay zeka uygulamalarinin uygun
alt yap1 sartlar1 olustugunda, her yerde karsimiza ¢ikmasina sebep olabilecektir. Tabi ki bu gelisim iilkelere gore
farkli alt yapilarda farkli sonuglarla goriilebilecektir. O zaman giindeme gelebilecek teknolojik agik ile toplumsal
esitsizlik gibi konulara farkli bir boyut daha eklenmis olacaktir. Isletmelerdeki uygulamalarin ise bir yandan
calisanlar agisindan igsiz kalma endisesi bir yandan performans degerlendirme ve ige alma gibi pek ¢ok alanda
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kolaylik ve objektiflik saglamasi konulari tartisilagelmektedir. Kisacast yapay zekanin yonetim alaninda nispeten
cok yeni bir konu oldugu ve iizerine tartisilmasi gereken pek cok arastirma konusuna oncii olacagi
ongoriilmektedir. Analiz tarihi ve WoS taramasi dikkate alinarak bu konuda Tiirkiye adresli bir yaymn
goriintiilenmedigi séylenebilir. Bu yilizden 6zellikle Tiirkiye’deki arastirmacilar agisindan yonetim alaninda yapay
zeka arastirmalarinin yapilmasi alana 6zgiin ¢alismalar kazandirabilecektir.

Yayn Etigi Beyani

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygundur. Mevcut ¢alisma i¢in mevzuat geregi etik izni alinmaya ihtiyag
yoktur. Bu konuda yazar tarafindan dergiye “Etik iznine Gerek Olmadigina Dair Beyan Formu” gonderilmistir.
Yazar, ¢alismanin tiim boliimlerine ve asamalarina tek basina katkida bulunmustur.
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