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Semt Yasami Odaginda Biitiinciil Yerel Yonetim Yaklasimi
The Integrated Approach Of Local Governance Focusing On Neighborhood Life
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0z

Bu ¢alisma, bitiincil yerel yonetim yaklasimlarinin etkilerini, avantajlarini ve bu yaklasimlarin yerel yénetim performansina nasil katkida
bulundugunu ele alir. Arastirma, bditiinciil yaklasimlarin kent yénetiminde nasil bir dénisim yaratabilecegini ve yerel ydnetimlerin
karsilastigi zorluklara daha etkili ¢éziimler sunma potansiyelini incelemektedir. Literatiir incelemesi, biitinciil yaklasimlarin yerel
yénetimlerde vatandas katilimini ve yénetim siireglerinin seffafligini nasil artirdidini géstermistir. Bu katilim siiregleri semtlerdeki kentsel
tasarim kararlarinin semt yasamina olan etkilerinde de ¢ok biyiik 6nem tasimaktadir. Yerel yonetimlerde biitincil yaklasimlarin kullanimi,
teknolojik yenilikler ve katiimci politikalarin gelistirilmesi siireglerini kapsar. Bu yaklasimlar, y6netim kapasitesini artirarak, daha
sdrdirdilebilir ve duyarli hizmet sunumunu destekler. Arastirma, blitiinciil yonetim stratejilerinin, kapsayici ve etkin hizmetler yoluyla
toplumlarin karsilastigi cesitli sosyoekonomik problemlere karsi daha iyi miicadele edebilmesini sagladigini ortaya koyar. Alana 6zgii yapilan
calismalar, bu tiir stratejilerin kentsel altyapi ve hizmetlerin iyilestiriimesinde, semtlerin 6zgiin kentsel tasarim kararlarinin alinmasinda
énemli rol oynadidini géstermektedir. Yapilan arastirmada, yerel yénetimlerin biitiincil yaklasimlari daha etkin bir sekilde nasil
uygulayabilecedi izerine stratejik éneriler sunulmaktadir. Bu éneriler arasinda, teknoloji entegrasyonunun artirilmasi, vatandaslarin politika
yapim sireglerine daha fazla déhil edilmesi ve sirdiirilebilir kalkinma hedeflerine yénelik politikalarin gliglendirilmesi yer almaktadir. Bu
stratejiler, yerel yonetimlerin daha etkili, verimli ve duyarli olmasini saglarken, kent yasaminin kalitesini arttirmayi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Biitiinciil Yonetim, Yerel Yonetim Performansi ve Siirdiiriilebilir Kent Yénetimi, Mimari Tasarim.

ABSTRACT

This study analyses the effects and advantages of holistic local government approaches and how these approaches contribute to local
government performance. The research examines how holistic approaches can transform urban governance and their potential to provide
more effective solutions to the challenges faced by local governments. The literature review shows how holistic approaches have increased
citizen participation and transparency of governance processes in local governments, building on studies such as Ansell and Gash and
Aguilera et al.The use of holistic approaches in local governments encompasses technological innovations and participatory policy-making
processes. These approaches increase management capacity and support more sustainable and responsive service delivery. The research
shows that holistic management strategies enable communities to better address the various socio-economic challenges they face through
inclusive and effective services. Studies by Giffinger et al. show how such strategies play an important role in improving urban infrastructure
and services.Our study provides strategic recommendations on how local governments can implement holistic approaches more effectively.
These recommendations include increasing technology integration, involving citizens more in policy-making processes, and strengthening
policies towards sustainable development goals. These strategies will enable local governments to be more effective, efficient and
responsive and thus improve the quality of urban life.
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GIRIS:

Yerel yonetimler, hizla degisen kiiresel ve teknolojik trendlere uyum saglamak ve topluluklarin
karsilastig1 zorluklara etkili ¢oziimler sunmakla yukimltdir. Butlincil yerel yonetim yaklagimlarinin
incelenmesi, bu yeni zorluklarla basa ¢ikabilmek icin hayati 6neme sahiptir. Arastirmalar, bitincdl
stratejilerin, yerel yonetimlerin daha kapsamli ve etkili hizmet sunumuna olanak tanidigini
gdstermistir. Ornegin, Aguilar ve arkadaslarinin (2021) calismasi, akilli sehir planlamasinda vatandas
katilimini artiran oyunlastirma tekniklerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu, yerel ydnetimlerin
vatandaslarin ihtiyaclarina daha duyarli yanitlar vermesini saglamakta ve boylece kent yénetiminin
daha demokratik ve etkili olmasina katkida bulunmaktadir (Aguilar, vd., 2021).

Bu arastirma, yerel yonetimlerde butlincil yaklasimlarin uygulanmasinin 6nemini ele almakta ve bu
yaklasimlarin yerel yonetim performansina olan etkilerini, avantajlarini ve karsilasilan zorluklari tespit
etmektedir. Calismanin amaci, bu stratejilerin yerel yonetimlerin karmasik ve c¢esitlilik gdsteren
sorunlarina nasil ¢dziimler sundugunu ortaya koymaktir. Béylece, uygulayicilar ve politika yapicilar
icin geribildirim ve stratejik 6neriler sunmak miimkiin olacaktir. Yerel yonetimlerin karsilastigi glincel
ve gelecekteki sorunlara daha etkin yanitlar gelistirmelerine yardimci olmak, dolayisiyla topluluklarin
yasam kalitesini artirmak ve daha sirdurulebilir kentsel alanlarin olusturulmasina olanak saglamak,
calismanin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Kentlerin yasam kalitesini artirmak en kicik birimi
olan semtlerin ve semt yasamlarinin yasam kalitesini artirmaktan gecmektedir. Kente dair alinan her
karar, her model dncelikli olarak semt yasamini etkilemektedir.

1.Yerel Yonetimlerin Kavramsal Acilim ve Tarihsel Gelisimi

1.1 Yerel Yonetim Kavrami ve Tarihsel Geligimi
Osmanli'dan Gilinlimuze Yerel Yonetim

Osmanl imparatorlugu déneminde yerel ydnetimler, merkezi otoritenin kontrolii altinda faaliyet
gosteren idari birimler olarak islev goriiyordu. Bu donemde yerel yonetimler, yerel halkin ihtiyaglarini
karsilamak ve kamu hizmetlerini sunmak amaciyla organize edilmistir. Ebniye Nizamnameleri,
Osmanli imparatorlugu'nda ilk belediyecilik girisimlerinin temellerini atmistir. Bu nizamnameler,
sehirlerin daha dizenli ve yasanabilir hale gelmesi icin belirli kurallar ve diizenlemeler getirmistir.
Ornegin, 19. vyizyilin sonlarinda ¢ikarilan Ebniye Nizamnamesi, kentlerde bina yapimi ve
diizenlemesini denetlemek amaciyla olusturulmustur (Bacchus, 2015, s. 12).

Ebniye Nizamnameleri ve ilk Belediyecilik Girisimleri

Ebniye Nizamnameleri ile birlikte, Osmanli imparatorlugu'nda modern belediyecilik anlayiginin
temelleri atilmistir. Bu nizamnameler, sehirlerin altyapisini iyilestirmek, kamu saghgini korumak ve
sehir estetigini gelistirmek gibi cesitli amaclara hizmet etmistir. ilk belediyecilik girisimleri, genellikle
biyik sehirlerde baslatilmis ve daha sonra diger sehirlere yayilmistir. Ozellikle istanbul, izmir ve
Selanik gibi biylk sehirlerde belediye teskilatlarinin kurulmasi, modern kentlesmenin 6nidnd agmistir
(Bozdogan, 2001, s. 45). Bu girisimler, yerel yonetimlerin daha etkin ve verimli hizmet sunabilmesi
icin gerekli olan yasal ve kurumsal altyapiyi olusturmustur.

Modern Belediyecilik

Modern belediyecilik anlayisi, Cumhuriyet déneminde daha da gelismis ve yerel yonetimlerin 6nemi
artmistir. Sibel Bozdogan ve ilber Ortayli gibi akademisyenler, Tiirkiye'de modern belediyecilik ve
yerel yonetimlerin gelisimi Gzerine 6nemli g¢alismalar yapmislardir. Bozdogan (2001), Turkiye'deki
sehirlesme ve modernlesme siireglerini ele alirken, yerel yonetimlerin bu siireclerdeki roliine dikkat
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cekmistir. Ozellikle 1980'lerden itibaren, yerel ydnetimlerin kent tasarimi ve mimarlk alanindaki
etkileri artmis ve bu alandaki yenilikgi yaklasimlar yerel yonetim politikalarina entegre edilmistir
(Ortayh, 1996, s. 78).

Ortayh (1996), Osmanh ve Cumhuriyet donemlerindeki yerel yonetim uygulamalarini karsilastirarak,
modern belediyeciligin gelisiminde tarihi siirekliligin 6nemine vurgu yapmistir. Bu g¢alismalar, yerel
yonetimlerin tarihsel gelisimini anlamak ve glinimuizdeki uygulamalarini degerlendirmek agisindan
blylik 6nem tasimaktadir. Ayrica, modern belediyecilik anlayisinin gelisiminde, kiiresel trendlerin ve
teknolojik yeniliklerin yerel yonetimlere entegrasyonu da énemli bir rol oynamistir (Bozdogan, 2001,
s. 102).

1.2. Biitiinciil Yerel Yonetim Yaklasimi

Bltlncul yerel yonetim vyaklasimi, yerel yonetimlerin tim paydaslari ve kaynaklari kapsayan,
koordineli ve entegre bir sekilde yonetilmesi gerektigini savunur. Bu yaklasim, yerel yonetimlerin
sadece hizmet sunumunu degil, ayni zamanda toplumsal katilimi, cevresel siirdurilebilirligi ve
ekonomik kalkinmayi da iceren genis bir yelpazeyi kapsar. Akterujjaman ve arkadaslari (2022),
bitlncll yaklasimlarin 6zellikle akilli sehir projelerinde ve vatandaslarin ortak hizmetlere katilimini
artirmada etkili oldugunu vurgular (s. 1599).

Bltlncil yerel yonetim yaklasimlarinin temel ilkeleri arasinda katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik,
surdirdilebilirlik ve inovasyon yer alir. Katihmcilik, vatandaslarin yonetim siireclerine aktif olarak dahil
edilmesini 6ngorirken, seffaflik ve hesap verebilirlik ise yonetim faaliyetlerinin acik ve izlenebilir
olmasini saglar. Savoldelli ve arkadaslari (2014), bu ilkelerin, yerel yonetimlerin performansini
artirmada kritik bir rol oynadigini belirtir (s. 567).

Surdurilebilirlik, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini tesvik ederken, ¢evresel etkilerin
minimize edilmesini hedefler. Teknolojik inovasyon ise, yerel yonetimlerin hizmet sunumunda
yenilikgi ve etkili ¢ozlimler gelistirmesini saglar. Albino ve arkadaslari (2015), teknolojik yeniliklerin ve
akilli sehir uygulamalarinin, yerel yonetimlerin verimliligini ve vatandas memnuniyetini artirmada
onemli katkilar sagladigini ifade eder (s. 5).

Bitiinciil yerel yénetim yaklasimlarinin birgok avantaji bulunmaktadir. Oncelikle, bu yaklasimlar, yerel
yonetimlerin daha esnek ve uyumlu bir sekilde hizmet sunmasini saglar. Bu da hizli degisen toplumsal
ihtiyaclara ve kiresel trendlere daha etkin yanit verilmesini mimkun kilar (Granier & Kudo, 2016, s.
63). Ayrica, vatandas katiliminin artirilmasi ve seffaf yonetim siregleri, toplumda giiven duygusunu
pekistirir ve yonetim ile vatandagslar arasinda daha saglam bir iliski kurulmasini saglar (Ansell & Gash,
2008, s. 550).

Ancak, bitlncal yaklasimlar ayni zamanda bazi zorluklar da barindirir. En biyik zorluklardan biri,
cesitli paydaslarin ve kaynaklarin koordinasyonunun saglanmasidir. Farkli c¢ikar gruplarinin ve
kurumlarin uyum iginde calismasi, genellikle karmasik ve zaman alici slirecler gerektirir. Ayrica,
teknolojik yeniliklerin entegrasyonu ve bu yeniliklerin stirdirilebilir bir sekilde yonetilmesi, 6nemli
bir maliyet ve egitim gerektirir (Komninos, 2011, s. 175).

1.3. Kent Tasarimi ve Semt Yagsaminin Entegrasyonu

Kent tasarimi, kentsel alanlarin dizenlenmesi ve planlanmasi siirecinde estetik, islevsellik ve
surdardlebilirlik ilkelerini bir araya getiren disiplinler arasi bir alandir. Bu sirec¢te, mekansal
diizenlemeler ve kentsel peyzaj tasarimi, kent yasaminin kalitesini artirmak igin kritik 6neme sahiptir.
Albino ve arkadaslarn (2015), kent tasariminda akilli sehir uygulamalarinin, kentsel alanlarin daha
yasanabilir ve surdirilebilir hale gelmesinde 6nemli bir rol oynadigini belirtmektedir (s. 4). Ayrica,
kullanici odakh yaklasimlar ve yerel halkin katilimi, kent tasariminin basarisini artiran énemli unsurlar
arasinda yer almaktadir.

| Kent Kultiirii ve Yonetimi  ISSN: 2146-9229 1941 : 3



The Integrated Approach Of Local Governance Focusing On Neighborhood Life

Semt yasaminin gelistirilmesi, yerel topluluklarin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlanmis
kamusal alanlar ve sosyal altyapilarla mimkinduir. Katiimci planlama surecleri, yerel halkin karar
alma mekanizmalarina aktif olarak katilmasini saglayarak, semt yasaminin kalitesini artirmaktadir.
Aguilar ve arkadaslari (2021), akilli sehir planlamasinda oyunlastirma tekniklerinin, vatandas katilimini
tesvik ettigini ve bu sayede semt yasaminin daha dinamik hale geldigini vurgulamaktadir (s. 1600). Bu
baglamda, semt yasaminin gelistirilmesi, sadece fiziksel cevrenin diizenlenmesiyle sinirli kalmamakta,
ayni zamanda sosyal ve kultlrel etkinliklerin desteklenmesiyle de iligkilidir.

Semt yasaminin sosyal ve kiiltirel dinamikleri, kentsel alanlarin kimligini ve cgekiciligini belirleyen
onemli unsurlardir. Sosyal etkilesimlerin tesvik edilmesi ve kiltirel faaliyetlerin desteklenmesi,
semtlerin canli ve sirdirilebilir olmasini saglar. Granier ve Kudo (2016), yerel yonetimlerin, semt
yasamini zenginlestirmek icin sosyal inovasyon ve kiltiirel projeleri tesvik etmesi gerektigini
savunmaktadir (s. 65). Bu dinamiklerin desteklenmesi, yerel topluluklarin dayanikliligini artirmakta ve
kentsel alanlarin daha yasanabilir hale gelmesini saglamaktadir.

Ozellikle kiiltiirel etkinliklerin ve sosyal projelerin entegrasyonu, semt yasaminda &nemli bir rol
oynar. Baccarne ve arkadaslari (2014), semtlerde sosyal inovasyon projelerinin, yerel topluluklarin
ihtiyaclarina daha etkili ¢c6zimler sunmada kritik oldugunu belirtmektedir (s. 159). Ayrica, sosyal ve
kiltirel projelerin sirdirilebilir bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi, semt yasaminin kalitesini
artirmakta ve yerel topluluklar arasindaki sosyal baglari gliclendirmektedir.

1.4. Siirdiiriilebilirlik ve Yerel Yonetimlerde Biitiinciil Planlama

Surdurulebilirlik, modern yerel yonetimlerin temel ilkelerinden biridir ve kaynaklarin etkin yonetimini
gerektirir. Bu baglamda, kaynak yonetimi sadece mevcut kaynaklarin korunmasini degil, ayni
zamanda yenilenebilir kaynaklarin kullanimini ve atik yonetimini de kapsar. Savoldelli ve arkadaslari
(2014), siurdirilebilirlik politikalarinin yerel yonetimlerde basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin
bitlinclil planlama yaklagsimlarinin benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir (s. 565). Bu
yaklasimlar, yerel yonetimlerin cevresel etkileri minimize etmelerine ve kaynak verimliligini
artirmalarina olanak tanir.

Kentleri yasamaya deger kilan ve kentleri basarili kilacak olan kentin sakinleri, insanlardir (Celebi,
2021). Dolayisiyla, kent sakinlerinin yonetime katilarak aktif rol aldigi ve yenilikci yontemler
gelistirmeyi hedefleyen ‘siirdiiriilebilir katiimcilik’ kentlerin basarisinda 6nemli bir paya sahiptir.

Yerel yonetimler kavramsal olarak, merkezi yonetim disinda, yerel bir toplulugun ortak
gereksinimlerini karsilamak amaciyla olusturulan, karar organlari dogrudan toplum tarafindan secilen,
demokratik ve kamusal bir yonetim modeli olarak tanimlanmaktadir (Tortop ve dig., 1999). Bu
baglamda, bir yerel yonetim birimi olan belediyelerin, demokratik hayatta oynadiklari roller ve
vatandaslara kamu hizmetlerinin sunulmasinda Ustlendigi gérevler agisindan yonetilenlerin ydonetime
katilmalarini saglamalari 6nemli bir asamadir (Dogan & Yesildal, 2020).

Katilim kavrami, kent planlamasi gibi odaginda insanin oldugu pek ¢ok alanda, insanin etkilendigi
konularda s6z sahibi olabilmesi ve karar alma sireclerine dahil olabilmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Akkoyunlu, 1990; Soydan, 1990; Tekeli, 1990). Katilim, demokrasi kavrami ile
dogrudan iliskilidir ve bir yonetimde demokrasinin etkinligi insanlarin bilingli olmasini ve yasadigi
cevre hakkinda sorumluluk hissetmesini saglamakta, yonetim ve gergeklesen uygulamalarda katilim
gosterebilmesine olanak tanimaktadir.

Bu dogrultuda, surdurilebilir katilimcr yonetim; kamu, 6zel sektor, Universite ve sivil toplum gibi
farkli paydaslarin stirece dahil oldugu ve birlikte tGretim anlayisini kapsayan, isbirligi ve uzlasmayi 6n
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plana ¢ikaran, yenilikgi katilim yontemleri kullanilarak toplumun sireclere dahil edildigi, sivil toplumu
on plana ¢ikaran, saydamligi ve acikligi esas alan, teknolojik gelismelere uyum saglayan ekonomik ve
siyasi bir dlizen, bir kavramdir.

2. Butiinciil Yerel Yonetim Modelleri

2.1. Akilli Sehirler ve Bitiinciil Yerel Yonetim Modelleri

Akill sehirler, bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) kullanarak kent yasamini iyilestiren, strdurulebilir ve
verimli ¢ozimler sunan sehirlerdir. Bu baglamda, akilli sehir uygulamalari, sehir yonetiminin birgok
alaninda vyenilikgi yaklasimlar benimser. Linders (2012), akilli sehirlerin, sehir sakinlerinin yasam
kalitesini artirmak ve kaynaklarin verimli kullanimini saglamak amaciyla, veri ve teknolojiyi nasil
entegre ettigini vurgular (s. 448). Ornegin, sensorler ve veri analitigi, trafik yonetimi, enerji verimliligi
ve su kaynaklarinin yonetimi gibi alanlarda kullanilmaktadir. Bu teknolojiler, sehir yonetim
sureglerinin daha etkili ve seffaf hale gelmesini saglar.

istanbul'da Akilli Sehir Uygulamalari: Beyaz Masa, iISPARK, GIS, Akilli Toplu Tasima

istanbul, akilli sehir uygulamalari konusunda 6nemli adimlar atan metropoller arasinda vyer
almaktadir. Beyaz Masa, vatandaslarin belediye ile dogrudan iletisime geg¢mesini saglayan bir
platformdur. Bu uygulama, vatandaslarin sorunlarini ve taleplerini belediyeye ileterek, daha hizli ve
etkili céziimler Uretilmesine olanak tanir (Baccarne et al., 2014, s. 162). ISPARK, istanbul'un otopark
yonetim sistemidir ve akilli park ¢oéziimleri sunarak trafik sikisikligini azaltmayi hedefler. Bu sistem,
suriliclilere uygun park yerlerini gosterir ve park yerlerinin doluluk durumunu gercek zamanli olarak
giinceller. Universitelerin yogunlukta oldugu Besiktas ilcesinde Besiktas Belediyesi tarafindan hayata
gecirilen Ogrenci Ye projesi de yeme icme sektdriindeki esnaf ve 6grenciyi biraraya getiren ve
ogrencilere Ucretsiz uygun yemek yiyebilecegi mekanlara yonlendirir.

Cografi Bilgi Sistemleri (GIS), sehir planlamasi ve ydnetiminde énemli bir rol oynar. istanbul'da GIS
teknolojisi, altyapi yonetimi, acil durum planlamasi ve cevresel izleme gibi alanlarda kullaniimaktadir
(Albino et al., 2015, s. 8). Akilli toplu tasima uygulamalari ise, toplu tasima sistemlerinin daha verimli
ve kullanici dostu olmasini saglar. Bu uygulamalar, toplu tasima araglarinin glizergahlarini, saatlerini
ve doluluk durumlarini gercek zamanl olarak takip eder ve yolculara bilgi saglar.

Akilli sehirlerin basarisinda mimarlik ve tasarimin rolu biyiktir. Mimarlk, akilli sehirlerin fiziksel
altyapisini olustururken, tasarim siregleri sehirlerin estetik ve islevsel agidan optimize edilmesini
saglar. Komninos (2011), akilli sehirlerin mimari tasariminda, enerji verimliligi ve surdarilebilirlik
ilkelerinin 6nemli oldugunu belirtir (s. 178). Bu baglamda, yesil bina tasarimlari, enerji tasarruflu
yapilar ve ¢evre dostu malzemeler, akilli sehirlerin mimari bilesenleri arasinda yer alir.

Akl sehir tasariminda, kullanici odakh yaklasimlar benimsenir. Bu yaklasimlar, vatandaslarin
ihtiyaclarini ve beklentilerini géz onlinde bulundurarak, sehirlerin daha yasanabilir hale gelmesini
saglar. Sanoff (2000), katilimci tasarim slreglerinin, sehir sakinlerinin projelere olan aidiyet
duygusunu artirdigini ve daha surdirilebilir ¢oziimler drettigini vurgular (s. 15). Ayrica, akilli
sehirlerde mimari tasarim, kamusal alanlarin ve yesil alanlarin entegrasyonunu da igerir. Bu alanlar,
sehir sakinlerinin sosyal etkilesimlerini artirarak, toplumsal baglari gliclendirir.

2.2. Yerel Yonetimde Vatandas Katilimi ve Demokratik Yonetisim

Yerel yonetimde vatandas katilimi, demokratik yonetisimin temel taslarindan biridir ve vatandaslarin
karar alma sireglerine aktif olarak katilmalarini saglar. Arnstein'in "Katilim Merdiveni" modeli, bu
streci agiklamak icin kullanilan yaygin bir ¢cercevedir. Bu model, vatandas katilimini sekiz basamaktan
olusan bir hiyerarsi olarak tanimlar: maniptlasyon, terapi, bilgilendirme, danisma, uzlasma, ortaklik,
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yetki devri ve vatandas kontroll (Arnstein, 1969, s. 217). Bu basamaklar, vatandaslarin yonetim
sureclerine ne 6lctide dahil olduklarini ve ne kadar etkili olduklarini gosterir.

Granier ve Kudo (2016), yerel yonetimlerin, vatandas katilimini artirmak icin bu modelin Ust
basamaklarini hedeflemesi gerektigini belirtirler (s. 66). Bilgilendirme ve danisma gibi disiik katihm
diizeyleri, vatandaslarin yalnizca bilgi sahibi olmalarini saglarken, ortaklik ve yetki devri gibi yiksek
katilim dizeyleri, vatandaslarin karar alma sireclerine dogrudan etki etmelerini saglar.

Henry Sanoff ve Aysenur Oktem, vatandas katilimi ve demokratik yonetisim konularinda énemli
katkilarda bulunmus iki akademisyendir. Sanoff (2000), katilimci tasarim sireglerinin, vatandaslarin
projelere olan aidiyet duygusunu artirdigini ve daha stirdirlebilir ¢czimler Grettigini vurgular (s. 15).
Sanoff, katilimin, vatandaslarin yalnizca bilgi sahibi olmasini degil, ayni zamanda projelerin her
asamasinda aktif rol almalarini gerektirdigini savunur.

Aysenur Oktem ise, yerel yonetimlerde demokratik ydnetisim ve katilim siireclerinin iyilestirilmesi
Uzerine calismalariyla taninir. Oktem (2015), yerel ydnetimlerin, vatandaslarin ihtiyaglarini ve
beklentilerini anlamak icin katihm slreclerini nasil daha etkili hale getirebilecegini arastirmistir (s.
123). Oktem, katiimin artiriimasi icin yerel ydnetimlerin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini
benimsemesi gerektigini vurgular.

Mimarhk, vatandas katihmini artirmada onemli bir rol oynar. Kent tasarimi ve mimarlik, fiziksel
mekanlarin diizenlenmesi yoluyla sosyal etkilesimleri tesvik eder ve topluluklarin bir araya gelmesini
saglar. Komninos (2011), kamusal alanlarin ve topluluk merkezlerinin, vatandaslarin katilimini
artirmada etkili oldugunu belirtir (s. 179). Bu alanlar, vatandaslarin bir araya gelerek yerel yonetim
sureglerine katkida bulunmalarina olanak tanir. Mimarlik ayrica, katilimci tasarim siiregleri ile yerel
yonetim projelerine vatandaslarin dahil edilmesini saglar. Sanoff (2000), katihmci tasarimin,
vatandaslarin ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamak i¢in 6nemli bir arag¢ oldugunu vurgular (s. 20). Bu
sirecler, vatandaslarin projelerin her asamasinda yer almalarini ve karar alma siireclerine dogrudan
katkida bulunmalarini saglar.

2.3. Biitiinciil Yerel Yonetimde Teknolojik inovasyonlar

Bltuncil yerel yonetimde teknolojik inovasyonlar, sehirlerin verimliligini, stirdirilebilirligini ve yasam
kalitesini artirmak amaciyla gesitli yenilik¢i ¢éziimleri igerir. Linders (2012), teknolojik yeniliklerin
yerel yénetimlerde hizmet sunumunu nasil dénistirdigiini vurgular (s. 449). Ornegin, akilli
sensorler ve veri analitigi, sehirlerin enerji yonetimi, su yonetimi ve atik yonetimi gibi kritik alanlarda
daha etkili ¢6ziimler sunmasini saglar. Bu teknolojiler, gergek zamanli veri toplama ve analiz yoluyla,
kaynaklarin daha verimli kullanilmasina ve hizmetlerin optimize edilmesine olanak tanir.

Yerel yonetimlerde dijital donlstiim, kamu hizmetlerinin daha erisilebilir, seffaf ve katilimci hale
getirilmesini saglar. Aguilera ve arkadaslari (2017), dijital donlisimin vyerel yo6netimlerin
performansini ve vatandas memnuniyetini artirmada kritik bir rol oynadigini belirtir (s. 238). Ornegin,
e-devlet uygulamalari, vatandaslarin yerel yonetim hizmetlerine cevrimici olarak erismelerini ve
cesitli islemleri hizli bir sekilde gerceklestirmelerini saglar. Bu déniisiim, ayni zamanda biirokrasinin
azalmasina ve maliyetlerin dismesine katkida bulunur.

Dijital donuslimin bir diger onemli bileseni, agik veri platformlaridir. Bu platformlar, yerel
yonetimlerin seffafligini artirmak ve vatandaslarin yonetim sireglerine katilimini tesvik etmek
amaciyla kullanilimaktadir. Ansell ve Gash (2008), acik veri ve seffaflik politikalarinin, vatandaslarin
yerel yonetimlere olan glivenini artirdigini vurgular (s. 546).

2.4. Teknolojik inovasyonlarin Mimari Tasarimla Entegrasyonu

Teknolojik inovasyonlarin mimari tasarimla entegrasyonu, surdurilebilir ve akilli sehirlerin
olusturulmasinda kritik bir rol oynar. Komninos (2011), akilli sehirlerde mimari tasarimin, teknolojik
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yeniliklerle nasil uyumlu hale getirilebilecegini ele alir (s. 180). Ornegin, yesil bina teknolojileri ve
enerji verimli yapi malzemeleri, mimari tasarimin sirdirilebilirlik hedefleriyle bitlinlesmesini saglar.
Bu tlr yapilar, enerji tiketimini azaltarak ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak cevresel
etkileri minimize eder.

Bunun vyani sira, akilli altyapilar ve loT (Nesnelerin interneti) teknolojileri, binalarin ve kamusal
alanlarin daha verimli yonetilmesine olanak tanir. Akilli aydinlatma sistemleri, 1sitma ve sogutma
sistemleri gibi ¢cozimler, eneriji tasarrufu saglarken, kullanici konforunu artirir.

2.5. Diinya Capinda Biitiinciil Yerel Yonetim Uygulamalari ve Basari Oykiileri

Dinya genelinde, yerel yonetimler yenilikgi teknolojileri kullanarak sehirlerin yonetiminde dnemli
ilerlemeler kaydetmistir. Akilli sehir uygulamalari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonu
yoluyla sehirlerin daha sirdirilebilir ve yasanabilir hale gelmesini saglar. Albino ve arkadaslari
(2015), akilli sehir uygulamalarinin enerji verimliligi, su yonetimi ve atik yonetimi gibi alanlarda
dnemli katkilar sundugunu belirtir (s. 8). Ornegin, Amsterdam'da gelistirilen "Amsterdam Smart City"
projesi, enerji tasarrufu saglamak icin akilh sebeke teknolojileri ve yenilenebilir enerji kaynaklari
kullanmaktadir.

Dinya capinda bircok sehir, batiincil yerel yonetim yaklasimlarini benimseyerek basarili projelere
imza atmistir. Barcelona, akilli sehir teknolojilerini kullanarak sehir yonetiminde onemli yenilikler
yapmis ve vatandas memnuniyetini artirmistir. Sehirdeki sensor agi, trafik yonetimi, hava kalitesi
izleme ve enerji yonetimi gibi cesitli alanlarda gercek zamanli veri toplamakta ve analiz etmektedir
(Granier & Kudo, 2016, s. 65). Bu sayede, kaynaklarin daha verimli kullaniimasi ve sehir hizmetlerinin
optimize edilmesi saglanmistir.

Singapur, "Smart Nation" girisimi ile diinya ¢apinda 6ne g¢ikan bir diger basarili 6rnektir. Singapur,
vatandaslarina daha iyi hizmet sunmak icin yapay zeka, buyilk veri analitigi ve loT teknolojilerini
kullanmaktadir. Bu teknolojiler, ulasim sistemlerinin iyilestirilmesi, saglk hizmetlerinin gelistirilmesi
ve kamu glivenliginin artirilmasi gibi alanlarda kullanilmaktadir (Aguilera et al.,, 2017, s. 241).
Singapur'un bu girisimi, sehirde yasam kalitesini artirmis ve ekonomik bliyimeye katkida
bulunmustur.

3. Biitiinciil Yaklagimlarin Yerel Yénetim Uzerindeki Olasi Etkileri

3.1. Kriz Yonetimi ve Butiincil Yaklagimlarin Etkileri

Kriz yonetiminde butiuncil yaklasimlar, yerel yonetimlerin krizlere daha etkili yanit vermesini saglar.
Bu yaklasimlar, kriz 6ncesi, sirasi ve sonrasinda koordineli ve entegre stratejiler gelistiriimesini igerir.
Ansell ve Gash (2008), kriz yénetiminde paydaslarin is birliginin ve koordinasyonunun 6nemini
vurgular (s. 547). Bu is birligi, kriz durumlarinda hizli ve etkili miidahaleler yapilmasini mimkin kilar.

Dinya genelinde birgok sehir, kriz yonetiminde bitiincil yaklasimlari benimseyerek basarili sonuglar
elde etmistir. Ornegin, Tokyo'da yasanan 2011 depremi ve tsunamisi sonrasinda, yerel ydnetimlerin
kriz yonetim stratejileri sayesinde hizli ve etkili bir toparlanma stireci gerceklesmistir. Bu slirecte, afet
yonetim planlari, erken uyari sistemleri ve acil durum iletisim aglari etkin bir sekilde kullaniimistir
(Komninos, 2011, s. 182).

New York City, 2012 yilinda yasanan Sandy Kasirgasi'na karsi bitlincll kriz yonetim stratejileri ile
basarili bir yanit vermistir. Sehir yonetimi, afet 6ncesinde risk degerlendirmeleri yapmis ve kritik
altyapilarin korunmasina yonelik 6nlemler almistir. Ayrica, kriz sirasinda ve sonrasinda, koordineli acil
durum midahale ekipleri ve halkla etkili iletisim stratejileri sayesinde, krizden etkilenen bdlgelerin
hizla toparlanmasi saglanmistir (Albino et al., 2015, s. 10).

3.2. Biitiinciil Yaklagimlarin Yerel Yonetim Performansina Etkileri
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Bltlncil yaklasimlar, yerel yonetimlerin performansini artirmak icin kritik bir rol oynar. Bu
yaklagimlar, hizmet sunumunun iyilestiriimesi, kaynaklarin verimli kullanimi ve vatandas
memnuniyetinin artirilmasi gibi ¢esitli alanlarda olumlu etkiler saglar. Ansell ve Gash (2008), bitincul
yonetim stratejilerinin, yerel yonetimlerin daha etkin ve verimli olmasina katkida bulundugunu
belirtir (s. 548). Performans 6lgimleme, bu siireglerin basarisini degerlendirmek igin énemlidir. Bu
baglamda, performans gostergeleri ve degerlendirme araclari, yerel yonetimlerin hedeflerine ne
Olclide ulastigini belirlemekte kullanilir.

Ornegin, dijital veri analitigi ve agik veri platformlari, performans 6lciimlemeyi kolaylastirir. Bu
teknolojiler, yerel yénetimlerin hizmet sunum sireglerini izlemelerine ve iyilestirmelerine olanak
tanir. Granier ve Kudo (2016), performans olcimlemenin, yonetim sireglerinin seffafligini artirarak
vatandas glvenini pekistirdigini vurgular (s. 68).

Bitlincul yaklasimlar, yerel yonetimlerin sosyoekonomik problemlere daha etkili coziimler sunmasini
saglar. Bu yaklasimlar, sosyal kapsayicilik, ekonomik kalkinma ve cevresel sirdurilebilirlik gibi temel
alanlarda 6nemli katkilar sunar. Baccarne ve arkadaslari (2014), sosyal inovasyon projelerinin, yerel
topluluklarin ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler gelistirmede kritik oldugunu belirtir (s. 160).

Ornegin, sosyal yardimlasma programlari ve ekonomik destek projeleri, diisiik gelirli hanelerin yasam
kosullarini iyilestirmeye yonelik somut adimlardir. Ayrica, yerel yonetimlerin issizlikle micadele
etmek icin egitim ve istihdam programlari diizenlemesi, ekonomik kalkinmaya katkida bulunur. Bu tdr
programlar, yerel ekonomiyi canlandirarak toplumsal refahi artirir.

Bar-Tal'in Delegitimizasyon Teorisi

Bar-Tal'in delegitimizasyon teorisi, belirli gruplarin ya da bireylerin toplumsal veya politik sistemlerde
mesruiyetlerinin nasil sorgulandigini ve bu sireclerin nasil isledigini inceler. Bu teori, 6zellikle catisma
durumlarinda, bir grubun digerini nasil disladigini ve otekilestirdigini aciklar (Bar-Tal, 1990, s. 351).
Mimarlik ve kent tasariminda, bu teori, mekansal dizenlemelerin ve kentsel politikalarin, belirli
gruplarin toplumsal yasamdan dislanmasina nasil katkida bulunabilecegini anlamada kullanislidir.

Ornegin, belirli mahallelerin kentsel déniisim projeleri ile yikiimasi ve yerlerine daha yiiksek gelirli
kesimler igin liks konutlar yapilmasi, mevcut sakinlerin dislanmasina neden olabilir. Bu durum,
kentsel mekdnda mekansal adaletsizligin ve sosyal esitsizligin artmasina yol agar (Feeney & Welch,
2012, s. 820). Bu baglamda, mimarlar ve kent plancilarinin, projelerini toplumsal icerme ve adalet
ilkeleri dogrultusunda tasarlamalari 6nemlidir.

Volpato ve Cantone'nin Otekilestirme Kategorileri

Volpato ve Cantone'nin 6tekilestirme kategorileri, toplumsal gruplarin nasil marjinalize edildigini ve
dislandigini analiz eden bir gerceve sunar. Bu kategoriler, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik
otekilestirme olarak dort ana baslk altinda toplanir (Volpato & Cantone, 2015, s. 120). Mimarhk ve
kent tasariminda, bu 6tekilestirme kategorileri, belirli gruplarin kentsel mekanlarda nasil marjinalize
edildiklerini anlamak i¢in kullanilabilir.

Ornegin, disiik gelirli mahallelerin yeterli altyapi hizmetlerinden mahrum birakilmasi, ekonomik ve
sosyal oOtekilestirmenin bir bicimidir. Bu tir uygulamalar, toplumsal esitsizlikleri derinlestirir ve
kentsel mekanda sosyal adaletsizligi pekistirir. Mimarlik ve kent tasarimi, bu tir o6tekilestirme
sureclerine karsi duyarh olmali ve toplumsal kapsayiciligi artiracak stratejiler gelistirmelidir (Baccarne
et al., 2014, s. 163).

Modern ve postmodern yaklasimlar, kent tasariminda farkl ideolojik ve estetik yaklasimlari temsil
eder. Modernizm, 20. ylzyilin baslarinda ortaya cikan ve islevsellik, sade cizgiler ve teknolojik
ilerlemeyi vurgulayan bir tasarim anlayisidir (Komninos, 2011, s. 181). Modern kent tasarimi,
genellikle genis bulvarlar, yiksek binalar ve genis yesil alanlar gibi unsurlarla karakterize edilir. Bu
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yaklasim, kentsel mekanin diizenlenmesinde bilimsel ve rasyonel planlama yéntemlerini 6n plana
cikarir.

Postmodernizm ise, modernizme bir tepki olarak ortaya ¢ikmis ve gesitlilik, tarihsel referanslar ve
karmasikhgi vurgulayan bir tasarim anlayisidir. Postmodern kent tasarimi, farkl stil ve dénemlerin bir
arada kullanilmasi, yerel kimliklerin vurgulanmasi ve kullanici deneyimlerine odaklanmasi ile dikkat
ceker (Albino et al., 2015, s. 11). Bu yaklasim, kentsel mekanin daha esnek, dinamik ve kullanici dostu
olmasini saglar.

SONUC:

Biitlincul yerel yonetim yaklasimlari, yerel yonetimlerin daha etkin ve sirdurilebilir bir sekilde
¢alismasina olanak tanir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin basariya ulasabilmesi igin stratejik oneriler
ve uygulama tavsiyeleri gelistiriimesi gerekmektedir. Aguilera ve arkadaslari (2017), yerel
yonetimlerin performansini artirmak igin teknoloji ve yeniliklerin entegre edilmesinin 6nemine vurgu
yapmaktadir (s. 239). Oncelikle, yerel yénetimlerin, teknolojik altyapilarini giiclendirmesi ve veri
analitigi gibi ileri teknoloji uygulamalarini benimsemesi 6nerilir. Bu, hizmet sunumunun etkinligini
artirirken, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglar.

Ayrica, katilimci planlama sireclerinin tesvik edilmesi, vatandaslarin yonetim sireglerine daha fazla
dahil olmasina olanak tanir. Granier ve Kudo (2016), vatandas katiliminin artiriimasinin, yénetim
sureglerinin seffafligini ve hesap verebilirligini glglendirdigini belirtir (s. 67). Bu nedenle, yerel
yonetimlerin, katilimci mekanizmalar ve platformlar olusturmasi 6nemlidir.

Teknoloji entegrasyonu, yerel ydnetimlerin hizmet sunumunda devrim niteliginde degisiklikler
yapmasini saglar. Ansell ve Gash (2008), teknoloji kullaniminin, yénetim sireclerini daha verimli hale
getirirken, vatandas memnuniyetini artirmada kritik bir rol oynadigini vurgular (s. 549). Ornegin, e-
devlet uygulamalari, vatandaslarin yerel yonetim hizmetlerine erisimini kolaylastirir ve blirokrasiyi
azaltir. Bu tdr dijital platformlar, hizmetlerin daha hizli ve etkili sunulmasini saglar. Vatandas
katiliminin artirilmasi, yerel yonetimlerin basarisinda 6nemli bir faktérdir. Baccarne ve arkadaslari
(2014), yerel yonetimlerin, vatandas katilimini tesvik etmek icin dijital aracglar ve platformlar
kullanmasi gerektigini savunur (s. 161). Bu baglamda, sosyal medya, mobil uygulamalar ve cevrimici
anketler gibi araglar, vatandaslarin yonetim sireclerine katihmini artirabilir. Ayrica, acgik veri
platformlari, vatandaslarin yerel yonetim faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmasini ve geri bildirimde
bulunmasini saglar.

Surdurilebilir kalkinma hedefleri, yerel yonetimlerin uzun vadeli stratejilerinde kritik bir yer tutar.
Albino ve arkadaslari (2015), surdirilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak igin yerel yonetimlerin,
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlari iceren bitiincil politikalar gelistirmesi gerektigini belirtir (s.
12). Ornegin, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, enerji verimliliginin artirilmasi ve atik
yonetimi gibi politikalar, cevresel surdirilebilirligi destekler. Sosyal surdirilebilirlik ise, toplumsal
esitlik ve sosyal adaleti tesvik eden politikalarla saglanir. Yerel yonetimlerin, sosyal konut projeleri,
egitim ve saglik hizmetlerine erisim gibi alanlarda kapsayici politikalar gelistirmesi onemlidir.
Ekonomik stirdirilebilirlik, yerel ekonomiyi canlandiracak ve is olanaklari yaratacak stratejilerle
desteklenmelidir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin, kiiciik ve orta olgekli isletmeleri destekleyen
politikalar gelistirmesi ve yenilikci is modellerini tesvik etmesi dnerilir (Baccarne et al., 2014, s. 162).

Sonug¢ olarak, bitlinclil yerel yonetim yaklasimlari, yerel yonetimlerin daha etkin, seffaf ve
surdirdlebilir olmasini saglar. Teknoloji entegrasyonu ve vatandas katiiminin artirilmasi, bu
sureclerin basarisini desteklerken, stirdirtlebilir kalkinma hedeflerine yonelik politikalar, uzun vadeli
toplumsal ve c¢evresel faydalar saglar (Aguilera et al., 2017, s. 243). Yerel yonetimlerin, bu stratejik
Oneriler ve uygulama tavsiyelerini benimseyerek, gelecekteki zorluklara daha etkili ¢oziimler
sunmalari mimkanddr.
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Sekiller, tablolar, gizimler, stitlin genisligini asmayacak sekilde olmali, kiiglik ebatli olarak verildiginde
icerik ayrintisi anlamini yitirecekse, iki siitunlu sayfa ancak bu durumda tek siitunlu hale getirilmelidir.

Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: [TR] Yazar / yazarlar, kendileri ve / veya diger (igiincii kisi ve kurumlarla ¢ikar
catismasinin olmadidini veya varsa bu ¢ikar ¢atismasinin nasil olustuguna ve ¢éziilecedine iliskin
beyanlar ile yazar katkisi beyan formlari makale siire¢ dosyalarina islak imzali olarak eklenmistir.

Etik Kurul izni: Bu ¢alisma icin etik kurul iznine gerek yoktur. Bu makalede etik kurul iznine gerek
yoktur, buna iliskin islak imzal etik kurul karari gerekmedigine iliskin onam formu sistem lizerindeki
makale siireci dosyalarina eklenmistir.

Finansal Destek: Yoktur.
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EXTENDED SUMMARY

This study examines the impact of holistic local governance approaches on local government performance.
Focusing specifically on neighborhood life, the research explores how these approaches can transform urban
governance and their potential to provide more effective solutions to the challenges faced by local
governments. The study aims to provide strategic recommendations to improve local government performance
and service delivery. The literature review shows that holistic local government approaches have positive
impacts on governance processes by increasing citizen participation and transparency. They also play an
important role in improving urban infrastructure and addressing socio-economic challenges. This study
analyzes existing studies and real-world examples by examining holistic local governance practices
implemented in various cities. Data is drawn from sources such as academic journals, government reports and
case studies.

Research shows that holistic local government approaches improve the performance of local governments.
These approaches have positive impacts in many areas such as improving service delivery, efficient use of
resources and increasing citizen satisfaction. Performance measurement tools and evaluation indicators are
important to determine how well local governments are achieving their goals. Digital data analytics and open
data platforms facilitate performance measurement and increase the transparency of management processes.
Holistic approaches enable local governments to provide effective solutions to socio-economic problems. They
make significant contributions in areas such as social inclusion, economic development and environmental
sustainability. Local governments improve neighborhood life through public spaces and social infrastructure,
while participatory planning processes enhance the quality of neighborhood life. Sustainability requires
effective management of resources and is a fundamental principle of local governments. Crisis management
can be carried out more effectively through holistic approaches and the importance of stakeholder cooperation
and coordination is emphasized.

Local governments around the world are making progress in managing cities using smart city technologies.
Amsterdam's Smart City and Singapore's Smart Nation projects have used smart city technologies to achieve
success in areas such as energy efficiency, water management and traffic management. Legitimization theory is
used in architecture and urban design to understand how spatial arrangements contribute to the exclusion of
certain groups. The categories of marginalization provide a framework for analyzing the marginalization of
social groups. Sustainable development goals play an important role in the long-term strategies of local
governments. Policies that include environmental, social and economic dimensions need to be developed.
Citizen participation in local governance is an essential element of democratic governance and Arnstein's
“Ladder of Participation” model explains this process. The level of citizen participation indicates how involved
citizens are in governance processes and how effective they are. Granier and Kudo argue that local
governments should focus on the higher levels of this model to increase citizen participation. Finally, Henry
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Sanoff and Aysenur Oktem are scholars who have done significant work on citizen participation and democratic
governance. Sanoff emphasizes that participatory design processes produce more sustainable solutions by
increasing the sense of belonging to projects. Oktem, on the other hand, emphasizes the importance of
transparency and accountability in local governments' efforts to improve participation processes.

The integration of technological innovations with architectural design plays a critical role in the creation of
sustainable and smart cities. Komninos (2011) discusses how architectural design can be harmonized with
technological innovations in smart cities. For example, green building technologies and energy efficient building
materials enable the integration of architectural design with sustainability goals. Such structures minimize
environmental impacts by reducing energy consumption and using renewable energy sources. In addition,
smart infrastructures and loT (Internet of Things) technologies allow for more efficient management of
buildings and public spaces. Solutions such as smart lighting systems, heating and cooling systems save energy
and increase user comfort.

Architecture and design play a major role in the success of smart cities. While architecture forms the physical
infrastructure of smart cities, design processes ensure that cities are aesthetically and functionally optimized.
Komninos (2011) states that energy efficiency and sustainability principles are important in the architectural
design of smart cities. In this context, green building designs, energy-efficient structures and environmentally
friendly materials are among the architectural components of smart cities.

User-oriented approaches are adopted in smart city design. These approaches make cities more livable by
taking into account the needs and expectations of citizens. Sanoff (2000) emphasizes that participatory design
processes increase residents' sense of belonging to projects and produce more sustainable solutions.
Furthermore, architectural design in smart cities includes the integration of public spaces and green areas.
These spaces increase the social interactions of city dwellers and strengthen social bonds.

Holistic local government approaches allow local governments to operate in a more efficient, transparent and
sustainable manner. In this context, it is necessary to develop strategic and practical recommendations for local
governments to achieve success. First, it is recommended that local governments strengthen their
technological infrastructure and adopt advanced technology applications such as data analytics. It is also
important to promote participatory planning processes and to involve citizens more in governance processes.
These approaches aim to improve the quality of urban life while making local governments more effective,
efficient and responsive. Technology integration and increased citizen participation support the success of
these processes, while policies geared towards sustainable development goals provide long-term social and
environmental benefits. By adopting these strategic and implementation recommendations, local governments
can provide more effective solutions to future challenges.
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