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OZET

Kentler tarih boyunca insanligin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel dokusunun merkezleri olmustur. Ancak bu
merkezler halihazirda, kiiresel biiytime ve teknolojik ilerlemenin etkisiyle déoniisiimiin egiginde bulunmaktadur.
Artan niifus, kentlerdeki yerlesim alami simirlarimi zorlamakta ve bu zorlugun iistesinden gelmek igin
teknolojiye olan ihtiyaci artturmaktadir. Bu noktada "akilli kentler" onem kazanmaktadwr. Teknolojinin
sundugu olanaklar siirdiiriilebilirligi ve verimliligi artirma potansiyeline sahiptir. Ozellikle yapay zekd
tabanl uygulamalarin, kentlerin karmasik yapisina entegre olurken kent ici toplumsal yasama dogrudan
etkide bulundugu diisiiniilmektedir. Ancak teknolojinin bu hizly ilerleyisi beraberinde belirsizlikleri ve
endigeleri de getirmektedir. Ozellikle kisisel hayatin gizliligi ve toplumsal denge acisindan yapay zekanin
getirdigi miidahaleler tartisma konusu olmaktadir. Bu ¢alisma, teknolojik uygulamalar vasitaswla akilli
kentlerin stirdiiriilebilirlige ve verimlilige nasil katki sagladigini ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu
baglamda, Lzmir Biiyiiksehir Belediyesi’'nin akilli kent uygulamalarimn arastiriimas: hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda ilk olarak akilli kent kavramnin tamimina iliskin literatiir taramasi gergeklestirilmis, ardindan
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin ilgili uygulamalart icerik analizi metoduyla irdelenmistiv. Calismann,
teknolojinin kentleri doniistiirme giiciiniin tespitine ve yerel yonetimlerin gercgeklestirmekte oldugu
uygulanabilir/strdirulebilir kent pratiklerine sahitlik edilmesine katki sunmast umulmaktadur.

ABSTRACT

Cities have historically been the center of the social, economic, and cultural fabric of humanity. But these
centers are on the verge of transformation, as a result of global growth and technological advances. The
growing population is pushing the boundaries of urban settlements, thereby increasing the need for
technology to address this challenge. At this point, the concept of "smart cities" is gaining importance. The
possibilities offered by technology have the potential to increase sustainability and efficiency. Especially Al-
based applications are thought to have a direct impact on urban social life while being integrated into the
complex structure of cities. But this rapid development of technology brings with it uncertainties and
concerns. Interference by artificial intelligence, in terms of privacy in personal life and social balance, is a
subject of debate. The study aims to reveal how smart cities contribute to sustainability and efficiency
through technological applications. In this context, the aim is to explore the smart city applications of the
Metropolitan Municipality of Izmir. To reach this target, a literature scan was first conducted on the
definition of the concept of smart cities, then the relevant practices of the Izmir Metropolitan Municipality
were examined using the content analysis method. It is hoped that the study will contribute to detecting the
power of technology to transform cities and to testifying to the applicable/sustainable urban practices that
local governments are implementing.

Onerilen Alnt1 (Suggested Citation): GUNEY, Ahmet ve YALCIN, Enes (2024), “Belediyelerde Akilli Kent
Uygulamalari: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi”, Uluslararas1 Yonetim Akademisi Dergisi, S.7(2), s$5.656-669, Doi:
https://doi.org/10.33712/mana.1494407
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1. GIRIS

Akillr kent; kentlesme sahasinda gerceklesen, Ozellikle niifus artigi, ¢evre sorunlari, enerji tiiketimi, ulasim,
giivenlik, egitim ve saglik kaynakli sorunlara teknolojik ¢oziimler sunmayi amaglayan bir kentsel gelisim
vizyonu olarak tanimlanmaktadir. Akilli kentlerin gelistirilmesinin ana motivasyonu; yasam standardini
yukseltmek, siirdiiriilebilir bir gelecek olusturmak, ekonomik rekabet yetenegini arttirmak ve ¢evresel hasari
bertaraf etmek ya da en azindan en diisiik seviyede tutmaktir. Ayrica akilli kentler; kent yonetimi, kamu
hizmetleri, 6zel sektor ve vatandaslar arasinda etkin bir is birligi ve katilim saglayarak kentlerin ihtiyaglarini ve
beklentilerini karsilamay:1 hedeflemektedir. Ayni zamanda akilli kent olgusunun, kentlerin kiiresel sorunlara
kars1 dayamikliliklarini ve uyum yeteneklerini arttirarak gelecege hazirlanmalarina katkida bulundugu
diistiniilmektedir.

Akilli kent uygulamalari, kentte yasayan insanlarin fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik refahini etkileyen
faktorlerin biitiinii olarak degerlendirilen kentsel yagsam kalitesine katki sunmaktadir. S6z konusu katkinin ¢esidi
ve derecesi ise uygulama araglar1 ve uygulanan mekanlar baglaminda degisiklik gostermektedir. Bu ¢alismada
akilli kent uygulamalarinin kentsel yasam Kkalitesi iizerindeki etkilerini 6lgmek igin bir ¢ergeve sunulmasi
hedeflenmektedir. Calismanin Izmir kentinde mevcut olan akilli kent uygulamalarmi tespit etmesi, kentsel
yasam kalitesi ile iligkili kriterleri ve gostergeleri belirleyerek akilli kent uygulamalarmin kentsel yasam
kalitesine katkisin1 ortaya koymasi planlanmaktadir. Izmir kentinde akilli kent uygulamalarmin kapsami,
cesitliligi ve dagilimi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi uygulamalari iizerinden ele alinmaktadir. Akilli kent
uygulamalarinin kentsel yasam kalitesine katkisi arastirilarak akilli kent uygulamalarmin gelistirilmesi,
yayginlastirilmasi ve iyilestirilmesi i¢in 6neriler sunulmaktadir.

Bu ¢alisma, akilli kent kavramin1 ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin bu kavram ¢ergevesinde gerceklestirdigi
uygulamalar1 incelemeyi amaglayan nitel bir arastirmadir. Calismada oncelikle akilli kent kavraminin
tanimlanmasi ve tarihsel gelisiminin incelenmesi amaciyla literatlir taramasi gerceklestirilmistir. Literatir
taramasi kapsaminda akilli kent kavramimin farkli tanimlari, akilli kentlerin 6zellikleri, bilesenleri, faydalari ve
zorluklar gibi konular ele alinmistir. Daha sonrasinda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin web sitesi ve T.C. Cevre
ve Sehircilik Bakanhigi'min "Akilli Sehirler Portali" incelenerek Izmir'de hayata gecirilen akilli kent
uygulamalari tespit edilmistir. Bu asamada icerik analizi yontemi kullamlarak izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin
akilli kent vizyonu, stratejileri, hedefleri, projeleri ve basarilar1 hakkinda bilgi toplanmistir. Toplanan veriler
1s1¢inda, izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli kent uygulamalari, 3. kisimda detayli bir sekilde agiklanan akilli
kent bilesenleri ile iliskilendirilerek analiz edilmistir. Bu analiz, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin hangi akill
kent bilesenlerine daha fazla odaklandigin1 ve hangi alanlarda daha fazla gelisme kaydetmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu ¢alisma, Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin akilli kent uygulamalarinin degerlendirilmesi ve
gelecege yonelik oneriler sunulmasi ile son bulmaktadir.

2. AKILLI KENT KAVRAMI VE TARIHSEL iZLEGI

Akilli kent kavrami, kentlerin sosyal, ekonomik, ¢evresel, kiiltlirel ve kurumsal ag¢ilardan siirdiiriilebilirligini ve
rekabet giiciinii arttirmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kent yonetimi, hizmet sunumu ve
katilimi iyilestiren uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Batty vd., 2012:481-518). Akilli kent kavraminin
ortaya cikist 1960’11 yillara kadar uzanmaktadir (Yimsek ve Yakar, 2023:49-56). Ozellikle 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren kentlerde yasanan hizli niifus artisi, sanayilesme, agresif kentlesme, ¢evre kirliligi, toplumsal
esitsizlik, yoksulluk, sug¢, ulasim, enerji temini gibi sorun ve gereksinimler, kent yonetimlerini ve kent
planlamacilarini yeni arayislara yoneltmistir. Bu arayislar kentlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, kent
kaynaklarinin verimli kullanilmast ve kentlerin yasam kalitesinin arttirllmasinda teknolojinin Gnemini
vurgulayan yeni anlayislarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Dikkat ceken kavramlardan bazilar “bilgi kenti”,
“dijital kent”, “sanal kent”, “siber kent”, “akilli toplum” gibi kavramlardir. Bu kavramlar kentlerin fiziksel,
sosyal, ekonomik ve gevresel bilesenlerini teknolojiyle birlestirme fonksiyonu iistlenmektedir. Bahsi gegen
jenerik kavramlarin ortak noktasi kentlerin teknolojiyle birlikte gegirdigi evrime atifta bulunmalaridir.

Akilli kent kavramiin giincel anlamini ve uygulama alanini bulmasi 2000'li yillardan sonraya tekabiil
etmektedir (Yimsek ve Yakar, 2023:49-56). Bu donemde kentlerin karsilastigi zorluklarin karmasikligi ve
cesitliligi artmaktadir. Kentler kiiresel iklim degisikligi, dogal afetler, terérizm, salgin hastaliklar, gé¢ ve sosyal
catigmalar gibi yeni kaygilarla miicadele etmek zorunda kalmustir. Kentler ayni zamanda kentsel niifusun
degisen beklentileri ve talepleri ile de yilizlesmektedir (Y1lmaz ve Cit¢i, 2011:252-267). Kent insan1 daha yiiksek
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bir yasam kalitesi, daha fazla katilim, daha fazla cesitlilik, daha fazla yenilik istemektedir. Dolayisiyla bu
donemde akilli kent kavrami teknolojinin yami sira kentlerin vizyonu, stratejisi, yonetimi, katilimi, is birligi,
yenilikgiligi ve siirdiiriilebilirligi gibi unsurlart birlestiren bir kavram olarak degismektedir. Akilli kent konsepti
kentleri sadece akilli degil ayn1 zamanda yasanabilir, kapsayici, dayanikli, yesil, yenilik¢i ve yasanilabilir hale
getirmeye calismaktadir (Silva vd., 2018:697—713).

Akilli kent kavraminin evrimi 21. yiizyilda kentsel planlama ve teknoloji alanlarinin birlesiminde baslamistir.
Akillt kentler, insan merkezli bir yaklasim benimsemekte ve kentsel yasamin g¢evresel etkilerini minimize
ederken kaynaklari etkin bir sekilde kullanmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda, akilli kent teknolojileri, daha
yasanabilir bir ¢evre olusturmak i¢in bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Yerel Akilli Sehirler Stratejisi ve Yol
Haritasi, 2023:25-32). Akilli kentler, bilisim teknolojilerini giivenli bir sekilde kullanarak kent varliklarimi ve
kaynaklarimi entegre etmekte ve bu, kentsel gelisim vizyonunun bir parcgasi olarak goriilmektedir (Yimsek ve
Yakar, 2023:49-56).

Akillr kentler kavrami evrensel olarak kabul goérmiis tek bir tanimi olmayan ¢ok boyutlu bir bakis agisini
benimsemektedir (Anthopoulos vd, 2019:77-93). Kimileri kentsel optimizasyonu saglamada teknolojinin
merkeziligini vurgularken (Giffinger vd., 2007), digerleri siirdiiriilebilirlik, vatandas katilimi1 ve insan merkezli
kalkinmaya odaklanan daha biitiinciil bir bakis a¢isini vurgulamaktadir (Hollands, 2008:303-320). Akilli
kentlerin evrimi gesitli tanimlamalarin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Ornegin, Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin
2020-2023 Ulusal Akilli Kentler Stratejisi ve Eylem Plani'nda akilli kentler; paydaslar arasinda is birligi ile
olusturulan, yeni teknolojiler ve yenilik¢i yaklasimlarin kullanildigi, veri ve uzmanlikla desteklenen ve
gelecekteki sorunlari ve ihtiyaglar1 Ongoren, hayata deger katan c¢oziimler lireten daha yasanabilir ve
stirdiriilebilir kentler olarak ifade edilmistir (Ulusal Akilli Kentler Stratejisi ve Eylem Plani, 2023:18-24). Bu
tanim, akilli kentlerin sadece teknolojiye dayali olmadigini, ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve cevresel
boyutlar1 da igerdigini vurgulamaktadir.

Akilli Kent kavramu ilk olarak IBM tarafindan 2008 yilinda “Smarter Cities Challenge” ad1 altinda baglatilan bir
proje ile ortaya atilmistir. Bu projede IBM diinya genelindeki 100 kente kentlerin karsilastig1 sorunlar1 ¢6zmek
icin teknolojik ¢oziimler sunmustur. Bu projenin basarisi Akilli Kent kavraminin yayginlagsmasina ve
gelismesine katkida bulunmustur. Diinya genelinde bir¢ok kent akilli kent yaklagimini benimsemis ve
uygulamustir. Ornegin, Barselona akilli park sistemleri, akilli enerji yonetimi, akilli bina y&netimi, akilli ulagim
sistemleri gibi bir¢ok akilli ¢6ziimii hayata gegirirken, Amsterdam akilli sokak aydinlatma sistemleri, akilli park
sistemleri, akilli ulasim sistemleri gibi yasam pratiklerini uygulamaktadir. Amsterdam ayrica akilli kent
projelerini paydaslar arasinda is birligi ile ylriitmekte ve kentteki elektrikli araglarin sarj istasyonlarini, bisiklet
kullanimini, giines enerjisi iiretimini, attk yonetimini, su kalitesini ve hava kirliligini izlemektedir (Orselli ve
Dinger, 2019:90-110; Giil ve Cobanoglu, 2017:1543-1558).

Akilli kentler akilli sebekeler, akilli ulasim sistemleri ve yenilik¢i atik yonetimi ¢dzlimlerinin uygulanmasi
yoluyla operasyonel verimliligi arttirmay1 ve kaynak tahsisini optimize etmeyi amaglamaktadir (Batty vd.,
2012:481-518). Tiirkiye'deki akilli kent uygulamalar1 ise hala gelismekte olan bir saha olmasina ragmen son
zamanlarda bu alanda dikkate deger ilerlemeler kaydedilmistir. Tirkiye’de akilli kent uygulamalarinin onciisii
olan kentler arasinda Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Konya, Antalya, Gaziantep, Eskisehir ve Kayseri
sayilabilir. Bu kentler, akilli kent teknolojilerini farkli alanlarda kullanarak kentsel yagam kalitesini arttirmaya
calismaktadir. Ornegin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, akilli ulasim, akilli cevre, akilli yonetim, akilli yasam ve
akilli insan gibi kategoriler altinda smiflandirilan 25 farkli akilli kent projesini basariyla uygulamistir. Bu
projeler arasinda trafik yogunlugunu azaltmak i¢in akilli sinyalizasyon sistemi, hava kirliligini izlemek i¢in
akilli ¢cevre sensorleri, kent giivenligini saglamak igin akilli kamera sistemi, vatandaglarin belediye hizmetlerine
kolay erisimini saglamak i¢in akilli mobil uygulamalar, kent kiiltiiriinii ve kent turizmini gelistirmek igin akilli
muze ve akilli kiitiiphane gibi uygulamalar bulunmaktadir (Nohut¢u ve Akpinar, 2022:1-21).

Akillr kent, kentlerin karsilastigi bircok soruna ¢oziim sunabilen, kentlerin siirdiiriilebilirligini ve rekabet
gliciinii artiran, kent sakinlerinin yasam kalitesini verimli hale getirerek sosyo-ekonomik faydalar saglayan bir
yaklasimdir (Ekin ve Sarul, 2022:199). Ayrica teknolojiyi bir amag degil, bir arag¢ olarak kullanarak kentlerin
insan odakli olmasimi saglamaktadir. Ayni1 zamanda kentlerin gelecege hazirlanmasimi ve gelecekteki
problemleri 6ngdrerek Onlem almasini miimkiin kilmaktadir. Akilli kentlerin ilerlemesi, kent yonetimleri,
akademik gevreler, sivil toplum orgiitleri, 6zel sektér ve kent sakinleri arasinda etkin bir is birligi ve bilgi
paylasiminm gerektirmektedir. Akilli kentler, kentlerin potansiyellerini ortaya ¢ikaran ve kentlerin gelecegini
sekillendiren bir kavram olarak 6nemini korumaktadir (Gracias vd., 2023).
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3. AKILLI KENT BILESENLERI

Akilli kent kavrami, teknolojinin ve inovasyonun kentsel yasami iyilestirmek ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
desteklemek icin kullanildigi bir vizyonu ifade etmektedir. Bu vizyonun hayata gecirilebilmesi igin, farkli
alanlarda gelistirilen akilli ¢6ziimler bir araya gelerek bir ekosistem olusturmaktadir. Bu ekosistemin yapi
taglarini ise "akilli kent bilesenleri" olusturmaktadir. Bu bilesenler, farkli disiplinlerin kesisiminde yer almakta
ve entegre bir sekilde calisarak kentlerin daha verimli, yasanabilir ve siirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir
(Akall1 Sehirler Portal1, 2023c).

1.

Akl Cevre: Cevresel stirdiiriilebilirlik, akilli kentlerin temel hedeflerinden biridir. Bu baglamda hava
ve su kalitesi izleme sistemleri, atik yonetimi ¢oziimleri, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanim ve
enerji verimliligi uygulamalar1 6nem kazanmaktadir. Ornegin akilli sensorler araciligiyla hava kirliligi
verileri toplanabilmekte ve analiz edilebilmektedir. Bu veriler, vatandaslar1 bilgilendirmek, trafik

yOnetimini optimize etmek ve gevre politikalarmi gelistirmek i¢in kullanilabilmektedir (Hollands,
2008:307-310).

Akilli Givenlik. Akilli kentler, vatandaslarinin giivenligini saglamak igin gelismis teknolojileri
kullanmaktadir. Giivenlik kameralari, acil durum uyari1 sistemleri, su¢ analizi yazilimlar1 ve akilli
aydinlatma sistemleri, su¢ oranlarini diisiirmeye ve kamu giivenligini arttirmaya yardimci olmaktadir
(Deakin ve Al Waer, 2011:133-139).

Alalli Insan: Akilli kentlerin basarisi, vatandaslarin katilimmna ve dijital okuryazarligina baglidir. Bu
nedenle, egitim ve beceri gelistirme programlari, agik veri platformlari, e-devlet hizmetleri ve dijital
katilim araglari, akilli kent bilesenleri arasinda yer almaktadir. Amag, vatandaslarin kent hayatina aktif
olarak katilmasini ve teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmasini saglamaktir (Nam ve Pardo, 2011:186-
189).

Akilli Yapular: Akilli yapilar, enerji verimliligi, otomasyon ve kullanict konforu odakli teknolojileri
entegre eden binalar ifade etmektedir (Akilli Sehirler Portali, 2021). Bu yapilar, akilli sensorler, bina
yonetim sistemleri ve nesnelerin interneti (1oT) gibi teknolojiler sayesinde enerji tilketimini optimize
etmekte, i¢ mekan hava kalitesini arttirmakta ve giivenligi saglamaktadir. Ornegin akilli aydinlatma
sistemleri, giin 15181 seviyelerine ve doluluk oranina gbre otomatik olarak ayarlanarak enerji tasarrufu
saglamaktadir. Ayrica, akilli 1sitma ve sogutma sistemleri, kullanicinin tercihlerine gore sicaklik ve nem
seviyelerini optimize etmektedir (Akill Sehirler Portali, 2020b).

Akilli Ekonomi: Akilli kentler, ekonomik biiyiimeyi ve rekabeti arttirmak igin teknolojik altyapiya ve
inovasyona yatirim yapmaktadir. Bu baglamda girisimcilik ekosistemleri, inovasyon merkezleri,
teknoloji parklar1 ve dijital ekonomik faaliyetler tesvik edilmektedir. Akilli ekonomiler, yeni is firsatlar
yaratmayi, yatirimlar1 cekmeyi ve siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay: hedeflemektedir. Ornegin,
kentler yeni is modellerine destek olmak i¢in hizlandiric1 programlari olusturabilmektedir. Ayrica dijital
platformlar araciligiyla yerel isletmelerin biliyiimesini ve uluslararasi pazarlara erigimini
destekleyebilmektedir (Trindade vd., 2017:2-5; Deakin, 2015:7).

Akilll Mekdn Yonetimi: Akilli kentler, arazi kullanimi, ulagim planlamasi ve altyapr gelistirme gibi
konular1 optimize etmek i¢in cografi bilgi sistemleri (CBS) ve diger teknolojileri kullanmaktadir. CBS,
kent plancilarinin ve yoneticilerinin veriye dayali kararlar almasini saglamakta ve kentsel alanlarin daha
verimli kullanilmasini desteklemektedir (Batty vd., 2012:497-504). Ornegin CBS niifus yogunlugu,
trafik akist ve cevresel kosullar gibi faktorleri analiz ederek yeni konut alanlarinin veya ulagim
projelerinin planlanmasinda kullanilabilmektedir.

Akidli Saghk: Akilli saglik teknolojileri, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmayi ve erisilebilirligini
genisletmeyi amaclamaktadir. Tele-tip uygulamalari, uzaktan hasta izleme sistemleri ve saglik
verilerinin analizi, saglik hizmetlerinin daha etkili ve kisisellestirilmesini saglamaktadir. Ornegin kronik
hastalig1 olan hastalar giyilebilir cihazlar araciligiyla saglik verilerini doktorlartyla paylasabilmekte ve
diizenli olarak uzaktan takip edilebilmektedir (Akilli Sehirler Portali, 2020a).

Akilli Yonetisim: Akilh kentler seffafligi, hesap verebilirligi ve vatandag katilimini arttirmak igin e-
devlet hizmetleri ve dijital katilim platformlar1 gibi teknolojileri kullanmaktadir. Akilli yonetigim,
vatandaslarin kent yonetimine katilmasini kolaylastirmakta ve karar alma siireglerini daha demokratik
hale getirmektedir (Giffinger vd., 2007:10-12). Ornegin kentler g¢evrimigi platformlar aracihigryla
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vatandaslarin belediye hizmetleri hakkinda geri bildirimde bulunmasini veya yerel projeler igin oy
kullanmasini saglayabilmektedir.

Bilgi Teknolojileri: Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIiT) akilli kentlerin temel altyapisim
olusturmaktadir. Yiiksek hizli internet, nesnelerin interneti (IoT), bulut bilisim ve biiyiik veri analitigi
gibi teknolojiler, akilli kent uygulamalarinin gelistirilmesi ve isletilmesi i¢in gereklidir (Akilli Sehirler
Portal, 2024a). Ornegin, IoT sensérleri, trafik akisi, hava kalitesi ve enerji tilketimi gibi verileri gercek
zamanli olarak toplayabilmekte ve bu veriler, kent yonetimi ve hizmet sunumu igin kullanilabilmektedir
(Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2022).

Akidli Ulasim: Akilli ulasim sistemleri, trafik sikisikligini azaltmayi, toplu tasimay: iyilestirmeyi ve
ulagimin g¢evresel etkisini minimize etmeyi amaglamaktadir. Akilli trafik yonetimi sistemleri, trafik
1siklarin1  optimize ederek ve siiriiclilere gergek zamanli trafik bilgisi saglayarak trafik akigini
tyilestirmektedir (Akilli Sehirler Portali, 2023d). Ayrica, akilli toplu tasima sistemleri, yolculara sefer
saatleri ve rotalar hakkinda bilgi saglamakta ve bekleme siirelerini azaltmaktadir (Giffinger vd.,
2007:10-12). Akilli ulagim sistemleri, bisiklet paylasim sistemleri, elektrikli ara¢ sarj istasyonlari ve
otonom araglar gibi alternatif ulagim seceneklerini de desteklemektedir.

Akl Enerji: Akilli enerji sistemleri, enerji tiretimini, dagitimini ve tiiketimini optimize etmek icin
akillr sebekeler, enerji depolama ¢6ziimleri ve yenilenebilir enerji kaynaklarimi kullanmaktadir. Akilli
sebekeler, enerji talebini ve arzim1 gergek zamanl olarak izlemekte ve yonetmektedir (Akilli Sehirler
Portal1, 2023b). Bu sayede, enerji verimliligi artmakta ve enerji kesintileri azalmaktadir (Neirotti vd.,
2014:27-34). Ayrica, akilli enerji sistemleri, giines enerjisi, riizgar enerjisi ve hidroelektrik gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarinin entegrasyonunu desteklemektedir.

Iletisim Teknolojileri: iletisim teknolojileri akilli kentlerdeki cihazlar, sistemler ve insanlar arasinda
baglant1 kurulmasini saglamaktadir. Yiiksek hizli internet altyapisi, kablosuz iletigim aglar1 ve uydu
teknolojileri, akilli kent uygulamalari igin gerekli olan veri iletisimini saglamaktadir (Zanella vd.,
2014:23-25). Bu teknolojiler, akilli ulasim sistemleri, acil durum miidahale hizmetleri ve ¢evrimigi
egitim platformlar1 gibi bir¢cok akilli kent uygulamasinin temelini olusturmaktadir (Akilli Sehirler
Portali, 2020b).

Bilgi Giivenligi: Akilli kentler, biiyiik miktarda veri toplamakta ve islemektedir. Bu nedenle siber
giivenlik Onlemleri ve veri gizliligi uygulamalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Akilli kentler, siber
saldirlara karsi korunmak ve vatandaslarin kisisel bilgilerinin giivenligini saglamak i¢in giivenlik
protokolleri, sifreleme teknolojileri ve erisim kontrol sistemleri kullanmaktadir (Akilli Sehirler Portals,
2020D).

Akilli Altyapr. Bu ara¢ akilli sensorler, otomasyon sistemleri ve veri analitigi platformlar1 gibi
teknolojileri entegre eden fiziksel altyapiyir ifade etmektedir. Bu teknolojiler altyapi sistemlerinin
performansini izlemek, bakim ihtiyaglarin1 tahmin etmek ve sorunlari Onceden tespit etmek igin
kullanilmaktadir (Akilli Sehirler Portali, 2020b). Ornegin, akilli su yonetim sistemleri su sizintilarini
tespit edebilmekte ve su kaybini onleyebilmektedir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi: Akilli kentler dogal afetlere ve diger acil durumlara karsi hazirlikli
olmak i¢in erken uyar sistemleri, acil durum miidahale planlar1 ve afet sonrasi iyilestirme ¢alismalari
geligtirmektedir. Akilli sensorler ve iletisim teknolojileri, afetlerin etkilerini azaltmak ve miidahale
stirelerini kisaltmak i¢in kullanilmaktadir (Akill1 Sehirler Portali, 2023a).

Cografi Bilgi Sistemleri: Cografi bilgi sistemleri (CBS) mekansal verilerin toplanmasi, analizi ve
gorsellestirilmesi i¢in kullanilan bir aractir. CBS, akilli kent planlama, ulagim yonetimi, ¢evre izleme ve
afet miidahale gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir (Batty vd., 2012:497-504). CBS, kent yoneticilerinin
veriye dayali kararlar almasini ve kentsel sorunlar1 daha iyi anlamasini saglamaktadir (Akilli Sehirler
Portali, 2023e).

4. AKILLI KENT UYGULAMA ORNEGI: iZMiR AKILLI KENT PROJELERI

Tiirkiye'nin niifus ve ekonomik &lcekte onemli metropollerinden biri olan Izmir, akilli kent vizyonunu
benimseyerek kentsel sorunlara yenilik¢i ¢dziimler iiretme hedefindedir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, bu
vizyon dogrultusunda dijital altyapidan siirdiiriilebilir ulasim ¢oziimlerine, vatandas katilim platformlarindan
akilli atik yonetimine kadar genis bir yelpazede akilli kent uygulamalar1 hayata gecirmektedir (Yerel Akilli

660



Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, 2024, C.7, S.2, s5.656-669

Sehirler Stratejisi ve Yol Haritas1, 2023:12-15). Bu uygulamalar, Izmir'in hem daha yasanabilir bir kent haline
gelmesini hem de kiiresel dlgekte rekabet giiciinii artirmasini hedeflemektedir. Bu boliimde, Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan hayata gecirilen bazi akilli kent projeleri ve uygulamalar1 detayl1 bir sekilde incelenerek,
akilli kent bilesenleri baglaminda degerlendirilmektedir.

4.1. IzmirNet (fletisim Teknolojileri, Akilli insan)

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin dnciiliigiinde hayata gegirilen IzmirNET projesi, kentin dijital doniisiimiinii ve
akilli kent uygulamalarin1 desteklemek amaciyla gelistirilmis bir fiber optik altyap1 agidir. Bu ag belediyenin
kamu hizmetlerini daha verimli bir sekilde sunmasii, vatandaslara hizli ve gilivenilir internet erisimi
saglamasmi ve ozel sektoriin teknolojik gelisimini desteklemesini hedeflemektedir. izmirNET projesi
kapsaminda, 500 km'lik fiber optik kablo désenmis olup bu altyap1 {izerinden belediyenin farkli birimleri ve
bagl kuruluslari birbirine baglannustir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2023)

[zmirNET altyapisi iizerine kurulan WizmirNET ise izmir'de yasayan vatandaslara iicretsiz olarak sunulan bir
kablosuz internet hizmetidir. Bu hizmet sayesinde Izmirliler belirli noktalarda iicretsiz olarak internete
erisebilmekte ve dijital diinyanin olanaklarindan faydalanabilmektedir. WizmirNET'in en 6nemli amaglarindan
birisi dijital ugurumu azaltmak ve internet erisimini bir ayricalik olmaktan cikararak temel bir hak haline
getirmektir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

[zmirNET ve WizmirNET projeleri, Izmir'in akilli sehir olma yolunda attig1 énemli adimlar1 temsil etmektedir.
Bu projeler sayesinde hem kamu hizmetlerinin kalitesi artmakta hem de vatandaslarin yasam standartlari
yiikselmektedir. Ayrica, bu altyap: sayesinde 6zel sektérde de teknolojik yatirimlarin artmasi ve izmir'in bir
teknoloji merkezi haline gelmesi beklenmektedir (Iizmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).

4.2. Bizizmir Platformu (Bilgi Teknolojileri)

Bizizmir, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen ve vatandaslarin kent y&netimine katilimini
saglamayr amaglayan bir dijital platformdur. Bu platform vatandaglarin talep, oOneri ve sikayetlerini
iletebilecekleri, anketlere katilabilecekleri ve belediyenin projeleri hakkinda bilgi alabilecekleri interaktif bir
alan sunmaktadir. Ayrica biinyesinde e-belediye islemlerini barindirmakla birlikte akilli otoparklar, dijital
yardimlagma programlari, ndbet¢i eczane bilgileri ve 6grencilere yardim platformlarint da icermektedir (Akilli
Sehirler Portal1, 2023f).

Bizizmir platformu, vatandaslarin kenti ilgilendiren konularda s6z sahibi olmalarii ve karar alma siireclerine
katilmalarimi  kolaylastirmaktadir. Bu sayede belediye yonetimi vatandaslarin ihtiyaglarimi daha iyi
anlayabilmekte ve hizmetlerini bu ihtiyaclara gore sekillendirebilmektedir. Ayrica Bizizmir platformu seffaf ve
hesap verebilir bir yonetim anlayisini destekleyerek, vatandaslarin belediye ¢alismalarini takip etmelerini ve
denetlemelerini saglamaktadir. Platformda yer alan bazi 6zellikler sunlardir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
20243);

e Talep Olusturma: Vatandaslar yol, park, cevre temizligi gibi konularda talep olusturabilmekte ve bu
taleplerin ¢6ziim siirecini takip edebilmektedir.

e Oneri Sunma: Vatandaslar kent ile ilgili her konuda &neri sunabilmekte ve bu &nerilerin degerlendirilme
strecini takip edebilmektedir.

o Anketlere Katilma: Vatandaglar belediye tarafindan diizenlenen anketlere katilarak kent ile ilgili 6nemli
konularda goriis bildirebilmektedir.

e Projeler Hakkinda Bilgi Alma: Vatandaslar belediyenin yiiriittigii projeler hakkinda detayli bilgi
alabilmekte ve bu projelerin ilerleyisini takip edebilmektedir.

Bizizmir platformu goriildiigii iizere, kent sakinlerini de karar alma siireclerine dahil ederek ¢ok paydaslh bir
yonetim prensibi benimseyen yoOnetisim olgusunun giincel bir 6rnegini sunmaktadir. Boylelikle ilgili platform,
bilgi iletisim teknolojisine yonelik araclarla desteklenerek bir “akilli yonetisim” kanali haline gelmektedir.
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4.3. Akilh Trafik Yonetim Sistemi (IZUM)

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi artan trafik yogunlugunu azaltmak ve daha giivenli bir trafik akisi saglamak
amactyla Izmir Ulasim Merkezi’ni (IZUM) hayata gegirmistir. 61 milyon 500 bin TL'ik yatirimla kurulan
[ZUM, izmir'in akilli sehir doniisiimiinde dnemli bir rol oynamaktadir. Bu kapsaml1 akilli ulasim sistemi kentin
tiim ana arterlerini 24 saat izleyen akilli kameralar, sensorler ve yazilimlardan olusmaktadir. IZUM gercek
zamanli trafik yOnetimi, trafik 15181 optimizasyonu, kaza tespiti ve miidahale, toplu tasima yonetimi gibi
alanlarda toplanan verileri kullanarak trafik sikisikliklarmi onceden tespit etmeyi ve siiriiclileri alternatif
glzergahlara yonlendirmeyi amaglamaktadir. Bu sayede trafik yogunlugunun azaltilmasi ve trafik akisinin
saglanmas1 hedeflenmektedir. IZUM ayrica kirmizi 1sik ihlalleri, iz limitleri ve diger trafik kurallarina
uyumsuzluklar tespit ederek trafik giivenligini artirmayr amaglamaktadir. Sistem, toplu tagima araglarinin
konumlarini takip ederek, sefer diizenlemelerini optimize ederek ve yolculara ger¢cek zamanli bilgi saglayarak
toplu tagimayi tesvik etmektedir. Ayn1 zamanda kazalar1 ve diger acil durumlar1 hizli bir sekilde tespit ederek ve
ilgili birimlere bildirerek miidahale siiresini kisaltmayi ve daha etkili bir acil durum yonetimi saglamay1
hedeflemektedir. Bu proje ile trafikte harcanan zamanin ve karbon emisyonunun azalmasi, ulasim kaynakli hava
kirliliginin 6niine ge¢ilmesi beklenmektedir. Ayrica akilli teknolojiler sayesinde kazalarin 6nlenmesi ve trafik
giivenliginin arttirilmasi hedeflenmektedir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, projenin hayata gegmesiyle birlikte
[zmir'in daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir kent haline gelecegini vurgulamaktadir (izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, 2024c).

4.4. Izmirim Kart Akilh Kent Uygulamasi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, "Giizel Izmir'in Akilli Kart:" sloganiyla toplu tasima sistemini dijitallestirmektedir.
Belediye, yolcularin Izmirim Kartlarin1 yanlarinda tasimak zorunda kalmadan iicretsiz mobil uygulamay1
telefonlarina indirerek toplu tasima araglarmi kullanabilecegi bir sistem gelistirmistir (Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, 2022). Bu dijital doniisiim sayesinde yolcular Dijital izmirim Kart uygulamasini cihazlarma
yiikleyerek kare kodlarini okutarak toplu tagima araglarina binebilmektedirler. Uygulama dijital kartlara bakiye
yukleme, ge¢mis harcamalar1 goriintiileme, ulasim araglarini takip etme, yol tarifleri alma, hat bilgileri ve durak
konumlar1 hakkinda bilgi edinme gibi ¢ok sayida kolaylik sunmaktadir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2017).

Uygulama, izmir Teknoloji ve inovasyon Sirketi (IZTEK) ve ASIS Elektronik A.S. tarafindan gelistirilmistir.
Bu uygulama ¢evre dostu bir ulasim politikasinin bir pargasi olarak plastik kullanimi1 azaltmay1 amaglamaktadir.
Ayrica izmir Vakfi tarafindan yeniden yorumlanan 8.500 yillik kadim izmir desenleri gegmisi yasatmak adina
dijital kartlar iizerinde ve mobil uygulamada yer almaktadir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).

4.5. Yapay Zeka Destekli CoziUm Merkezi

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi, vatandaslarin belediye ile ilgili soru, sikdyet, dneri ve taleplerini 7/24 alabilmek
ve cevaplayabilmek i¢in Yapay Zeka Destekli Coziim Merkezi’ni kurmustur. Bu ¢6ziim merkezi hem telefon
hem de web Uzerinden hizmet vermektedir. C6ziim merkezinde bulunan ve yapay zeka teknolojisi ile donatilmig
olan sanal asistan, vatandaglarin sesli veya yazili olarak ilettigi mesajlar1 anlamakta ve bu mesajlari dogru
birimlere yoOnlendirmekte veya dogrudan cevaplamaktadir. Coziim merkezi, vatandaslarin memnuniyetini
6lcmek, geri bildirim almak ve sirekli iyilestirme yapmak i¢in de calismalarini siirdiirmektedir. Bu proje,
belediyenin vatandaslarla etkilesimini arttirmak ve hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in yapay zekay1 nasil etkin bir
sekilde kullanabileceginin giizel bir 6rnegidir. Yapay zeka destekli ¢6ziim merkezi, vatandaglarin belediye
hizmetleri hakkindaki sorularina hizli ve dogru yanitlar vererek, belediyenin vatandaslarina daha iyi hizmet
vermesine yardimci olmaktadir. Ayrica, bu tiir bir sistem, belediyenin vatandaslarin geri bildirimlerini alarak
hizmetlerini siirekli olarak iyilestirmesine olanak saglamaktadir. Bu hem vatandag memnuniyetini arttirmakta
hem de belediyenin hizmetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde sunmasma yardimci olmaktadir. (izmir
Biiyliksehir Belediyesi, 2019a)

4.6. Yapay Zeka Destekli Atik Yonetimi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi atik ydnetimini daha verimli, ekonomik ve ¢evreci bir hale getirmek amaciyla
Yapay Zeka Destekli Atik Yonetimi projesini baslatmistir. Bu proje kent genelindeki ¢op konteynerlerinin
doluluk oranlarini, atik miktarlarini, atik tiirlerini ve atik ayristirma oranlarini izlemekte, ayrica atik toplama
araclarinin rotalarim, yakit tiiketimlerini ve karbon salimmm takip etmektedir. Bu parametreler sensorler,
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kameralar, GPS ve yapay zeka teknolojileri kullanilarak izlenmekte, analiz edilmekte ve optimize edilmektedir.
Proje sayesinde atik toplama siireci daha planli, hizli, diizenli ve ¢evre dostu bir sekilde gergeklestirilmektedir.
Ayrica atik kaynaklariin geri doniisiimii ve degerlendirilmesi saglanmaktadir. Bu sayede atik yonetiminde
maliyet, zaman ve enerji tasarrufu elde edilmektedir. Bu proje, atik yonetiminde yapay zekanin etkin bir sekilde
kullanilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Yapay zekanin, atik yonetim siireclerinin otomatiklestirilmesi ve
optimizasyonu konusunda biiyiikk bir potansiyele sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu hem c¢evresel
stirdiriilebilirligi desteklemekte hem de operasyonel verimliligi artirmaktadir. Ayrica bu tiir projeler, yerel
yonetimlerin cevresel sorunlart ¢ézme ve siirdiiriilebilir bir kent yasami saglama konusundaki cabalarim
desteklemektedir (Akill1 Sehirler Portali, 2024b).

4.7. Dijital Kent Tasarim ve Yonetim Sistemi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi "Direncli Izmir" vizyonu dogrultusunda Akill1 Kentler Portali iizerinden "Dijital
Kent Tasarim ve Yonetim Sistemi" projesini duyurmaktadir. Bu proje, kentsel planlama ve yonetim siireglerini
dijitallestirerek, veriye dayali karar alma mekanizmalari olugturmay1 hedeflemektedir. Sistem sayesinde, imar
planlarindan cevresel etkilere, ulasim verilerinden sosyal hizmetlere kadar bircok alanda veri toplanacak ve
analiz edilecektir. Projenin temel amaci, Izmir'i dogal afetler, iklim degisikligi ve diger risklere kars1 daha
direngli hale getirmektir. Bu kapsamda sistemin saglayacagi verilerle risk haritalar1 olusturulacak, afet miidahale
planlar1 gelistirilecek ve erken uyar1t sistemleri kurulacaktir. Ayrica kentsel doniisiim projeleri, altyapi
yatirimlar1 ve kaynak yonetimi gibi konularda da veriye dayali kararlar alinarak kentin siirdiiriilebilirligi ve
yasanabilirligi arttirilacaktir. "Dijital Kent Tasarim ve Yénetim Sistemi", Izmir'in akilli kent vizyonunun énemli
bir pargasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu proje, veriye dayali kent yonetiminin ve direngli kentlerin olusturulmasi
konusunda 6rnek bir model sunmaktadir (Akilli Sehirler Portal1, 2021).

4.8. Izmir Tarimi Mobil Uygulamasi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen "/zmir Tarimi" mobil uygulamasi, akilli kentler konsepti
igerisinde tarimsal {iretimi desteklemek ve verimliligi artirmak amaciyla 6nemli bir adim olarak One
cikmaktadir. Uygulama giftgilere ve tarimla ilgilenen herkese c¢esitli konularda bilgi ve hizmet sunarak,
geleneksel tarim uygulamalarmin teknoloji ile entegrasyonunu hedeflemektedir. "[zmir Tarimi" uygulamasi,
kullanicilara giincel hava durumu tahminleri, bitki hastaliklar1 ve zararlilar1 hakkinda bilgiler, giibreleme ve
ilaglama oOnerileri gibi tarimsal faaliyetler i¢in kritik verileri sunmaktadir. Bu sayede ciftciler bilingli kararlar
alarak iiretim siireclerini optimize edebilmekte ve olasi risklere karsi 6nlem alabilmektedirler. Ayrica uygulama
iizerinden tarimla ilgili glincel haberlere ve duyurulara erisim imkani da bulunmaktadir. Uygulamanin sundugu
bir diger onemli 6zellik ise tarim arazilerinin uydu goriintiileri aracilifiyla izlenmesi ve analiz edilmesidir. Bu
Ozellik sayesinde, bitki sagligi ve gelisim durumu uzaktan takip edilebilmekte, sulama ve giibreleme ihtiyaglar
belirlenebilmektedir. Boylece kaynaklarin verimli kullanimi ve siirdiiriilebilir tarim uygulamalariin
yayginlasmasi desteklenmektedir. "Izmir Tarimi" uygulamasi, tarmmsal iiretimde teknoloji kullaniminin
potansiyelini gésteren 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bilgiye erisim ve veriye dayali karar alma siireglerini
kolaylastirarak hem c¢iftgilerin gelir seviyesini artirmaya hem de tarimsal siirdiiriilebilirlige katki saglamasi
beklenmektedir (Akilli Sehirler Portali, 2023g).

4.9. Izmir Siirdiiriilebilir Kentsel Ulastm Plam1 (SUMP izmir)

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin Avrupa Birligi Ufuk 2020 Programi kapsaminda yiiriittiigii Siirdiiriilebilir
Kentsel Ulasim Plam1 (SUMP izmir) projesi Izmir kentinin Akilli Kent projeleri envanterinde yerini almistir.
SUMP Izmir'in envantere dahil edilmesi projenin siirdiiriilebilir ulasim alanindaki énemini ve 6rnek teskil eden
niteligini gdstermektedir. SUMP Izmir, ulasim planlamasinda veriye dayali bir yaklasgim benimsemektedir.
Proje kapsaminda, ulasim sistemine iligkin genis ¢apl veri toplanarak analiz edilmektedir. Bu veriler mevcut
durumun tespit edilmesi, ulasim taleplerinin tahmin edilmesi ve etkili stratejilerin gelistirilmesi igin
kullanilmaktadir. Ayrica projede paydas katilimina da 6nem verilmektedir. Ulasim planmin hazirlanmasi ve
uygulanmasi siirecinde vatandaglar, sivil toplum kuruluslari ve O6zel sektér temsilcileri ile ig birligi
yapilmaktadir. SUMP Izmir projesi ulasim sisteminin gevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini dikkate alarak
daha yasanabilir bir kent hedeflemektedir. Projenin basarili bir sekilde uygulanmasinin izmir'in ulasim alaninda
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmasmna ve akilli kent vizyonunu gergeklestirmesine katki saglayacagi
diistintilmektedir (Akilli Sehirler Portali, 2023h).
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4.10. Visit Izmir Mobil Uygulamas — visitizmir.org

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen Visit izmir mobil uygulamasi, kentin turizm potansiyelini
artirmay1 ve turistlere daha kolay bir seyahat deneyimi sunmay: hedeflemektedir. Uygulama, izmir'in tarihi ve
kaltarel zenginliklerini, dogal giizelliklerini, etkinliklerini ve konaklama olanaklarini kapsamli bir sekilde
tanitmaktadir. Turistler, uygulama iizerinden gezilecek yerler hakkinda bilgi edinebilir, rotalar olusturabilir,
etkinlik takvimini takip edebilir ve konaklama rezervasyonu yapabilirler. Bu uygulama akilli turizm
uygulamalarina 6rnek teskil etmektedir. Uygulama, turistlere kisisellestirilmis oneriler sunabilmekte ve konum
tabanli hizmetler saglayabilmektedir. Ornegin, turistler uygulama iizerinden yakinlarindaki restoranlari,
muzeleri veya tarihi mekanlar1 bulabilir, yol tarifi alabilir ve ulasim segeneklerini &grenebilirler. Ayrica
uygulama turistlerin geri bildirimlerini toplamak ve hizmet kalitesini artirmak i¢in de kullanilmaktadir. Visit
Izmir mobil uygulamasi, Izmir'in akilli kent vizyonuna katki saglayan oOnemli bir proje olarak
degerlendirilmektedir. Uygulama, turizm sektdriiniin gelisimini desteklemekte ve Izmir'in uluslararasi alanda
taninirligini artirmaktadir (Akilli Sehirler Portali, 2024b).

4.11. Telemetri Sistemi

ESHOT’un telemetri sistemi, toplu tasima araglarmin yakit tiiketimi, karbon salinimi, ariza durumu, konum
bilgisi ve yolcu sayisi gibi verilerini sensorler, GPS ve yapay zeka teknolojileri ile izlemektedir. Bu izleme
siireci, araglarin verimliligini, tasarrufunu ve ¢evre dostlugunu artirmayir hedeflemektedir. Toplu tasima
araglarimin performansini ve gevresel etkisini siirekli olarak 6l¢mektedir. Bu 6l¢iim araglarin bakim, onarim ve
yenileme ihtiyaglarini belirlemekte ve bu sayede aracglarin omriinii uzatmayr amaglamaktadir. Ayrica toplu
tagima araglarinin sefer planlamasini, rotasini ve frekansini optimize etmektedir. Bu optimizasyon seferlerin
daha verimli hale gelmesini saglamakta ve boylece toplu tasima hizmetlerinin genel kalitesini artirmaktadir. Son
olarak bu sistem toplu tagima hizmetinin kalitesini, giivenligini ve erisilebilirligini artirmaktadir. Bu da kent
ulagimmin stirdiiriilebilirligine 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu 6zelliklerin tiimii ESHOT un telemetri
sisteminin toplu tasima hizmetlerini nasil gelistirdigini ve kent ulagiminin siirdiiriilebilirligine nasil katkida
bulundugunu gostermektedir. Bu tiir bir sistem toplu tagima hizmetlerinin gelecekteki gelisiminde énemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle boyle teknolojilerin kullanimi toplu tasima hizmetlerinin daha verimli ve gevre dostu
hale getirilmesinde kritik bir dneme sahip olmaktadir (izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2029b).

4.12. Akilh Otoparklar

[ZELMAN tarafindan isletilen 81 otoparki kapsayan Akilli Otoparklar Projesi otopark y®netimini ve
kullanimini tamamen yeniden sekillendirmeyi hedeflemektedir. Bu proje otoparklarin isleyisini daha verimli ve
kullanict dostu hale getirmek i¢in bir dizi yenilik¢i teknoloji ve hizmeti bir araya getirmektedir. Projenin temel
bilesenlerinden biri olan plaka tanima teknolojisi kullanarak araglari otomatik olarak taniyan bir akilli otopark
ve otomasyon sistemidir. Bu sistem araglarin otoparka giris ve ¢ikislarin1 otomatiklestirerek kullanicilarin park
stirelerini ve dcretlerini dogru bir sekilde hesaplamayi saglamaktadir. Ayrica bu sistem sayesinde otopark
giivenligi de artirllmaktadir. Otoparklarda yer alan kamera ve sensorler otoparkin kapasite, doluluk, gelir, gider
ve giivenlik gibi 6nemli parametrelerini izlemek i¢in kullanilmaktadir. Bu veriler yapay zeka teknolojisi ile
islenerek otopark yonetiminin igletme verimliligini artirmak ve kullanici deneyimini iyilestirmek icin
bilgilendirici ve eyleme gegcirilebilir i¢goriiler saglamaktadir. Kullanicilar igin proje ayrica otoparklara giris-
cikis, 0deme ve rezervasyon islemlerini kolaylastiran bir mobil uygulama sunmaktadir. Bu uygulama
kullanicilara ger¢ek zamanli dolu-bos bilgisi saglayarak park yeri bulmayi kolaylastirmaktadir. Son olarak bu
proje otopark yonetimini ve kullanimini akilli hale getirerek Izmir’deki trafik ve park sorunlarmm azaltmayi
hedeflemektedir. Bu hem siiriiciilerin park yeri bulma stresini azaltacak hem de kent trafigini iyilestirecek bir
¢Ozlm sunmaktadir. Bu nedenle Akilli Otoparklar Projesi kent yasamimi 6nemli dlciide iyilestirecek bir adim
olarak gorulebilir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

4.13. Akilh Ihbar Sistemi (AIS)

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin hayata gegirdigi Akilli Thbar Sistemi (AIS), Birlesmis Milletler Vakfinn
Dijital Etki Birligi ¢alismasi ¢er¢evesinde bu yil diinya ¢apinda sunulan ilk projeler arasinda yer almistir. AIS,
yanginlara baglangi¢ asamasinda miidahale edebilen yapay zeka destekli bir sistemdir. Bu sistem yanginlarn
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algilamakta, yerlerini ve koordinatlarimi itfaiye ekipleri ve muhtarlara iletmekte ve yanginlarin yayilmasini
onlemek igin aktif olarak kullanilmaktadir. AIS, izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli kent anlayisina olan
bagliligini ve dijital doniistimiinii gostermektedir. Dijital doniisiim kent yonetimi, ulagim, enerji, saglik, egitim,
kiiltiir ve gevre gibi alanlar1 dijital teknolojilerle déniistiirmeyi ve iyilestirmeyi ifade etmektedir. Akilli Ihbar
Sistemi, dijital algoritmalarin kamu hizmetlerine entegrasyonu konusunda diinya capinda oncii olmayi
amagclayan bir proje olarak tanimlanmaktadir. Akilli ihbar sistemi yapay zeka, sensorler, kameralar, GPS gibi
dijital teknolojileri kullanarak, yanginlari algilamakta ve yerlerini belirlemektedir. Bu itfaiye ekiplerinin ve
mubhtarlarin, yanginlart daha hizli ve etkili bir sekilde kontrol altina almasmi saglamaktadir. Bu durum
yanginlarin genislemesini engellemekte, yasam ve miilkiyet kayiplarint minimuma indirmektedir. Sonug olarak
akilli ihbar sistemi Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli kent anlayisina ve dijital doniisiimiine dnemli bir katk1
saglamaktadir. Bu proje dijital teknolojilerin ve yapay zekdnin kamu hizmetlerinde nasil etkili bir sekilde
kullanilabilecegine dair diinyaya bir 6rnek olusturmaktadir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

4.14. Spor izmir Projesi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hayata gegirilen bu proje, akilli kent uygulamalarinin bir pargasi olup
Izmir’deki vatandaslarmn spor yapma aliskanligimi artirmayi hedeflemektedir. Spor tesislerine kolay erisim
saglamak, spor faaliyetlerini takip etmek ve degerlendirmek, spor kiiltiiriinii yayginlagtirmak ve kentteki spor
potansiyelini ortaya ¢ikarmak bu projenin temel amaglar arasinda yer almaktadir. Proje kapsaminda izmir’deki
spor tesisleri, spor kulupleri, spor okullari, spor etkinlikleri, spor haberleri, spor rehberi gibi bilgiler bir web
sitesi ve mobil uygulama {izerinden vatandaglara sunulmaktadir. Vatandagslar spor yapmak istedikleri tesisleri
online olarak rezerve edebilmekte, spor okullarina kaydolabilmekte, spor etkinliklerine katilabilmekte, spor
performanslarini takip edebilmekte ve sporla ilgili anketlere katilabilmektedir. Bu proje akilli kent anlayisi ile
uyumlu bir sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kentteki spor hizmetlerini entegre etmekte,
vatandaslarin spor yapma olanaklarina esit ve kolay seckilde erisebilmesini saglamaktadir. Kentteki spor
kiltliriiniin ve yasam Kkalitesinin artirilmasi da bu projenin hedefleri arasinda bulunmaktadir. Ayrica proje
kentteki spor verilerini toplayarak spor politikalarinin gelistirilmesine ve izlenmesine katki saglamaktadir. Bu
proje akilli kent bilesenlerinden biri olan akilli yasamin énemli bir boyutunu olusturarak akilli kent anlayisina
onemli bir katki saglamaktadir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2019b).

5. SONUC

Giiniimiizde hizla artan niifus, yogunlasan kentlesme ve beraberinde getirdigi ekonomik, sosyal ve cevresel
sorunlar sehirlerin yonetimi ve gelecegi konusunda yeni arayislara yol agmistir. Geleneksel yontemlerle ¢6ziim
bulmanin giderek zorlastigi bu sorunlar karsisinda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak daha verimli,
yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehir yapist olusturmay1 hedefleyen "akilli kent" kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.
Akilli kentler vatandaslarin yasamlarin1 kolaylastiran, gevreyi koruyan ve ekonomik blyumeyi destekleyen
entegre bir yaklagim sunarak gelecegin kentlerinin nasil sekillenecegi konusunda 6nemli ipuglar1 vermektedir.

Bu ¢alisma akilli kent kavramimi ¢ok yonlii bir perspektifle ele alarak Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu
alandaki uygulamalarin1 derinlemesine incelemeyi amacglamistir. Calisma kapsaminda ilk olarak literatiir
taramas1 yapilarak akilli kent kavramimin farkli tamimlari, tarihsel gelisimi, temel bilesenleri, potansiyel
faydalar1 ve beraberinde getirdigi zorluklar detayli bir sekilde incelenmistir. Bu sayede akilli kent olgusunun
¢ok boyutlu ve dinamik yapisi ortaya konarak kavramsal gergeve ¢izilmistir.

Ikinci asamada ise Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sitesi ve T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 "Aki/lz
Sehirler Portali" iizerinde yer alan giincel veriler incelenerek izmir’de hayata gegirilen bazi1 akilli kent projeleri
tespit edilmistir. Bu asamada izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli kent vizyonunu, stratejilerini, hedeflerini ve
somut projelerini ortaya koyan kapsamli bir analiz gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi'nin "dkilli Cevre", "dkilli Ulasim", "Akilli Yonetisim™ ve "Akilli Insan" bilesenlerine
oncelik verdigi goriilmektedir. Bu durum Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin hem kentsel yasam Kkalitesini
artirmay1 hem de siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmay1 amagladigini1 gostermektedir.

Izmir'in dijital déniisiimiinii ve vatandas katilimini giiclendirmeyi hedefleyen IzmirNET ve Bizizmir platformu,
bu ¢alismada 6ne ¢ikan 6nemli projeler arasinda yer almaktadir. IzmirNET projesi ile hayata gegirilen yaygin
fiber optik altyap1 ve lcretsiz internet erisimi (WizmirNET), dijital ugurumu azaltmay1 ve tiim kent sakinlerine
esit firsatlar sunmay1 amaglayan kapsayici bir vizyonu yansitmaktadir. Benzer sekilde Bizizmir platformu,
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vatandaslarin belediye hizmetlerine tek bir platform {lizerinden kolayca erisebilmesini saglayarak seffaf, hesap
verebilir ve katilimei bir yonetim anlayisin1 desteklemektedir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli ulagim alaninda da énemli adimlar atti1 goériilmektedir. Akilli Trafik
Yénetim Sistemi (ATS), Izmirim Kart uygulamas: ve Akilli Otoparklar Projesi ile trafik sikisikligim azaltmak,
toplu tasimay1 daha cazip hale getirmek ve otopark sorununa yenilikci ¢ézimler Uretmek hedeflenmektedir. Bu
projeler vatandaslarin giinliik yasamlarini kolaylastirirken karbon ayak izi gibi ulasim kaynakli cevresel etkileri
de minimize etmeyi amaglamasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Calismada ayrica Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin "dkill: Ihbar Sistemi", "Yapay Zeka Destekli Atik Yonetimi",
"Telemetri Sistemi" gibi projelerle de kentsel hizmetlerin verimliligini ve etkinligini artirmaya odaklandig: tespit
edilmistir. Bu projeler yanginla miicadele, atik yonetimi, toplu tasima gibi kritik alanlarda akilli teknolojilerin
nasil kullanilabilecegini gostermesi acisindan 6nemli Ornekler sunmaktadir. Ozellikle Akilli Thbar Sistemi
yanginlara erken miidahale imkéni sunarak can ve mal kaybini en aza indirmeyi hedeflemesi agisindan dikkat
cekmektedir.

Bu ¢alisma izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli kent vizyonunu ve bu vizyon dogrultusunda hayata gecirdigi
somut uygulamalar1 detayli bir sekilde inceleyerek, Tiirkiye’de ve diinyada akilli kent ¢alismalarina dair 6nemli
bir 6rnek sunmaktadir. Calismanin, yerel yonetimlerin akilli kent uygulamalarini gelistirirken dikkate
alabilecekleri Oneriler sunmasi ve Tiirkiye’deki ve diinyadaki akilli kent arastirmalarina katki saglamasi
beklenmektedir. Ayrica bu ¢alisma, akilli kentlerin sadece teknolojik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda sosyal,
ekonomik ve c¢evresel boyutlar1 olan biitiinciil bir yaklasim gerektirdigini ortaya koymasi agisindan da
onemlidir.

Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda, izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve benzeri diger yerel
yonetimlerin akilli kent uygulamalarmi daha da gelistirebilmeleri i¢in bazi Oneriler ortaya konulabilir.
Oncelikle, vatandas katilimini artirmak amaciyla daha fazla interaktif platformlarin olusturulmasi, kent
sakinlerinin sireclere dahil edilmesini ve geri bildirim saglamasini miimkiin hale getirebilir. Ayrica akilli kent
projelerinin siirdiirtilebilirligi agisindan kaynak kullanimi ve enerji verimliligi odakli daha fazla pilot projeler
hayata gecirilebilir. Bu sayede hem cevresel etkiler azaltilacak hem de uzun vadeli verimlilik saglanacaktir.
Teknolojik altyapinin gili¢lendirilmesinin yan1 sira, bu altyapiyr destekleyecek egitim programlariyla
vatandaglarin dijital yetkinliklerinin artirilmasi, akilli kent ¢éziimlerinin toplum genelinde benimsenmesini
kolaylastiracaktir.
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