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ile havacilik endiistrisinde giderek daha popiiler hale gelmektedir. Caligmanin temel amaci da, bu tipten
dijital varliklarin kapsamli bir sekilde anlagilmasi ve havayolu isletmelerinin olasi aksiyonlarinin
onceliklendirilmesidir. Bu anlamda ¢alisma, kesifsel bir aragtirma paradigmasina sahiptir. Caligma, “Dijital
varliklar, havayolu sektoriinde bir ugak bileti olarak kullanilabilecek mi; kullanilabilecekse uygulamasi ne
sekilde yiiriitiilecek?” sorusuna cevap aramaktadir. VentureRadar adli veritabani da ¢alismanin yontemine
kaynaklik edecektir. Bu anlamda isletmelerin harekete gegmeleri i¢in bu ¢alismada ilk kez ortaya atilacak
olan “TBC Modeli’’ dnerilecektir. Model, “Transition to Blockchain” kavraminin bas harflerinden olugan
bir kisaltmay1 anlatmaktadir. Havayolu isletmeleri, “TBC Modeli”ni bir silsile halinde uygulamaldir. ilk
adim, isletmelerin bu tipten bir teknolojiyi, miimkiin oldugunca yeni bir arayiizle beraber kesfetmeleri
esasina dayanmaktadir. Ikinci adimda isletmeler; rezervasyon siirecini yonetecek akilli sézlesmeler
planlamalidir. Ugiincii adim ise destekleme adimuidir. Burada isletmeler, kripto para 6demelerini destekleyen
bir ag gecidi segmeli/gelistirmelidir, sayet mekanizma dogru ¢aligiyorsa yolculara sunulmalidir. Son adimda
ise isletmeler; sistemin giivenli olarak kalmasini saglamak amaciyla sistemi diizenli olarak korumali ve
giincellemelidir. S6z konusu sektoriin bu tipten onerilerle tilkemizde ilk kez incelenmesi; bilimsel literatiire
katkilar1 bakimindan ¢alismay1 digerlerinden ayirmaktadir.

ABSTRACT

Blockchain technology is becoming increasingly popular in the aviation industry due to its potential to create
a seamless travel experience and provide benefits on a global scale. The primary purpose of this study is to
comprehensively understand such digital assets and prioritize potential actions for airline businesses. The
study adopts an exploratory research paradigm and seeks to answer the question: "Can digital assets be used
as airline tickets, and if so, how should the implementation process be conducted?" The VentureRadar
database will be used as a methodological reference. A new framework, the "TBC Model" (Transition to
Blockchain), is proposed for the first time in this study to guide businesses in their efforts. The model
suggests a structured approach. In the first step, airlines explore blockchain technology and integrate it with
a new interface. In the second step, they design smart contracts to manage the booking process. In the third
step, businesses create or adopt a payment gateway to support cryptocurrency payments and offer it to
passengers if it functions as intended. In the fourth step, companies regularly maintain and update the system
to ensure its security. This study is unique in being the first in the country to examine the aviation sector
with such recommendations, contributing significantly to academic literature.
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1. Giris

Dijital inovasyon, havacilik sektoriiniin gelisen teknolojileri benimsemeye baglamasiyla beraber, sektorde ¢igir
acan degisimleri kolaylastirmistir. Ozellikle Blockchain (blokzincir), hem havayolu operasyonlarm iyilestirmek
hem de yolcu deneyimlerini gelistirmek i¢in dnemli ¢oziimler sunmaktadir. Bu durum, Blockchain’in havacilik
alaninda sahip oldugu dondistiiriicii potansiyelini ortaya koymaktadir.

Havayolu isletmeleri, u¢ma seriivenini yolcular1 i¢in daha emniyetli, daha giivenli, daha verimli ve daha keyifli
hale getirmek i¢in en son teknolojileri benimseme konusunda daima 6n saflarda yer almistir. Bu anlamda havacilik
sektorii, inovasyona yabanci bir sektor sayllmaz. Ugaklarin tasarimi ve tiretimine iligkin teknolojiler giin gectikge
ilerleme kaydetmistir. Ancak internet yoluyla rezerve edilen ugak biletlerinin ¢ogu onlarca yil 6nce yazilan
yazilimlardan ge¢mektedir. Dolayisiyla, bugiin havayolu endiistrisinde ses getiren en heyecan verici ve
doniistiiriicii teknolojileri arasinda Blockchain bulunmaktadir. Kripto para birimlerinin omurgasi olarak bilinen
s0z konusu teknolojinin, havayollar1 i¢in oyunun kurallarini degistirecegi agiktir [1].

Blockchain, islemleri giivenli ve seffaf bir sekilde kaydetmek i¢in kullanilan ve merkezi olmayan bir dijital defter
olarak tanimlanabilir [2]. Temelde her bilgisayarin bu defterin bir kopyasina sahip oldugu varsayimiyla, bu
kopyalarin da bilgisayar aglarina dagitilan dijital bir veritabam1 olarak sayilmasi esasina dayanmaktadir.
Blockchain'e kaydedilen islemler, kriptografi kullanilarak giivence altina alinmaktadir ve bu da verilerin
degistirilmesini veya tahrif edilmesini neredeyse imkansiz hale getirmektedir [2]. Geleneksel bir veritabani
sisteminde ise veriler merkezi bir yerde depolanmakta ve genellikle bu verilere yalnizca yetkili kullanicilar
tarafindan erisim saglanmaktadir. Buna karsilik, en azindan giinimiiz i¢in Blockchain merkezi olmayan bir
yapidadir, yani tek bir kurum/kurulus tarafindan kontrol edilmemektedir. Islemleri dogrulamak ve kaydetmek i¢in
ise bir arada ¢alisan bir kullanic1 ag1 tarafindan korunmaktadir [3]. Orneklendirilecek olursa; bes akademisyenin
birbiriyle paylasabildigi biiyilk bir not defteri oldugu hayal edilebilir. Birisi not defterine bir sey yazmak
istediginde, bir problem olmadigindan emin olabilmek i¢in bunu diger dort akademisyene gdstermek zorunda
kalmaktadir. Sayet herkes ayn fikirde olursa bunu deftere yazabilmektedir, ayrica herkesin hem fikir oldugu ve
yeni eklenen sey, defterde degistirilememektedir.

Esasinda blockchain sistemindeki her bir islem bir Block’a karsilik gelmektedir. Bu sistem sifreli bir zincir
seklinde islenmekte; nitekim burada Chain (zincir) ifadesi bu sebeple kullanilmaktadir. Olusturulan bu bloklarin
sifreleri kirtlamamaktadir. Tiim islemler dijital olarak ger¢eklesmektedir.

“Non-Fungible Token” yani NFT ise, dilimize “Degistirilemez Token” olarak gevrilebilir. Oncelikle NFT nin,
esasinda bir kripto para birimi oldugunu belirtmekte fayda vardir. Fakat bu tanimda s6z konusu para, bildigimiz
tanimlarin disinda degerli olan herhangi bir varlik yerine gegmektedir. Yani NFT, icerisinde bir¢cok varligin dijital
karsiliginin oldugu benzersiz bir dijital varlik olarak tanimlanabilir. Yani bu ¢ergcevede kavram; koleksiyon
degerine sahip olabilecek bir varligin, dijital diinyadaki yansimasi olarak ortaya koyulabilir [4]. NFT ler her birinin
essiz olmasi ve kisiye 6zel olmasi sartiyla; ¢cocuklugumuzda son derece popiiler olan ve koleksiyonlar1 yapilan
taso ve futbol kartlarina benzetilebilir. Essiz ve kisiye 6zel olmadigi ve belli bir sayida oldugu durumda ise; bu
koleksiyon, bir kripto para olarak degerlendirilmelidir.

Bu noktada Blockchain’e iliskin esaslarm dzellikle teknik agidan bilinmesi énem arz etmektedir. Ilgili literatiir
tarandiginda i¢inde bulunulan yilin hem ulusal hem de uluslararasi arastirmalarinda; teknik esaslarin siklikla
calismalarda yer edindigini izlemistir. Raheem [5], calismasinda Blockchain teknolojisine dayali IoT verilerinin
gizliligi ve glivenligi hususunda birtakim teknik detaylara yer vermistir. Keza ayni alan ilgilendiren bir bagka
arastirmada; Aljamal [6], kripto para pazari icerisinde ticaret kararlarint Blockchain kavramu ile iligkilendirmistir.
Zorlu [7] da; nesnelerin interneti kavraminmi havacilikta blok zincir tabanli giivenli ydnetim kavrami ile
temellendirmistir. Benzer tipteki giincel aragtirmalarin ortak noktasi, kavrami teknik agidan ele almak olmustur.
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Ancak bu ¢alisma tam olarak bu tipten ¢alismalardan farkli olarak; Blockchain teknolojisini uluslararasi ticareti
gelistirmenin bir aract olarak gérmiis, ¢ikis noktasini da dogrudan sektdrde kullanilacak tiirden bir problemle
olusturmustur.

Kavramlarin bu boélimde ortaya koyulmasimin ardindan, Blockchain teknolojisinin esaslari, mekanizmasi,
uygulama alanlar1 ve bir 6deme araci olarak uygulanmasi ¢alismanin ilk kisminda detaylica tartisilacaktir. Giinliik
hayatimizda bu teknolojinin bir 6deme araci olarak kullanilabilirligine dair bir tartigma ile ilk kisim
tamamlanacaktir. Ikinci boliimde ise, Blockchain teknolojisinin havayolu pazarindaki ve havayolu
yatinnmlarindaki karsiligi aranacaktir. Son boliimde ise, 6rnek bir havayolu isletmesinin dijital varliklar araciligiyla
bir ugak bileti satabilmesinin altindaki mekanizma detaylandirilacak, tersine miihendislikle satin alma siireci de
yine bu kisimda ortaya koyulacaktir.

2. Blockchain Teknolojisi

Blockchain teknolojisinin benzeri olarak nitelendirilebilecek ilk fikir, onlarca yil 6nce ortaya atilmistir.
Blockchain'e benzer bir tasari, ilk olarak Amerikali bilgisayar bilimcisi ve kriptograf Chaum'un 1982 tarihli
arastirmasinda Onerilmistir. 1991°de Haber ve Stornetta, kriptografiyle giivence altina alinan blok zincirinin
orijinal tanimini genisletmistir. Bu tarihten sonra dijital para birimleri gelistirmek i¢in ¢aligmalar hizlanmustir.
2008 yilinda Nakamoto takma adi altinda ¢alisan bir gelistirici veya gelistirici grubu, her bir Block’a zaman kriteri
koymak icin kullanilan Blockchain modelini gelistirmistir. 2009 yilinda Nakamoto, Bitcoin para birimini
kullanarak bir Blockchain uygulamaya koymustur. O zamandan beri teknoloji gelistik¢e ve tasarlanmis Blockchain
tabanli yazilimlar piyasaya ¢iktik¢a, Blockchain'in kurumsal uygulamasina olan ilgi hayli artmistir [8].

2009'da C++ yazilim dili kullanilarak tanitilan Bitcoin, yalnizca “Windows” isletim sistemlerinde kullanilmustir
ve ilk Bitcoin islem fiyati ise (1$ = 1.309,03 Bitcoin); Ekim 2009'da “New Liberty Standard” tarafindan
yayimlanmistir. 22 Mayis 2010 tarihinde ise ABD’nin Florida eyaletinde “Laszlo Hanyecz” adli bir kisi tarafindan
2 pizza satin alinmus ve ilk kez giindelik hayatta bir Bitcoin islemi gergeklestirilmistir. “Dark Web Silk Road'”,
2013 yilinda FBI tarafindan ele gecirilmis ve FBI’in clizdanina biiyiik miktarda Bitcoin girmistir. Elde edilen bu
Bitcoin’lerin bir kismi daha sonra satilmigtir. Bitcoin'in baslica yatirimcilari arasinda “Tim Draper, Barry Silbert,
Blythe Masters ve Winklevoss Twins” yer almaktadir [9].

2014 yilindan itibaren bu teknolojinin diger finansal ve organizasyonel islemler i¢in potansiyel kullanimlarinin
anlagilmasiyla, yeni uygulama alanlar1 ortaya ¢ikmaya baglamistir. 2016 yilinda ¢evrimigi perakende sirketi
Overstock, sirket hisselerini satmak ve dagitmak i¢in Blockchain'i kullanmistir. Bu, halka agik bir sirketin hisse
senedi islemlerini desteklemek icin Blockchain’in ilk kez kullanilmasi anlamina gelmektedir [10]. Eglence
sektoriinde faaliyet gosteren, s6z konusu sektore biletleme yazilimi ve hizmeti veren Ticketmaster da, 2018 yilinda
geleneksel biletleri giivenli ve etkilesimli dijital varliklara doniistiiren bir Blockchain teknolojisi saglayicisi satin
almistir. Yine 2020°nin baslarinda Blockchain sirketi Theta Labs, Google Cloud ile ortaklik kurmustur. Bu ortaklik
Google Cloud kullanicilarina; Theta’nin Blockchain agindan diigiimler dagitmasina ve galigtirmasina dek birgok
olanak tanimaktadir. Son yillarda ise Ethereum, finansal cergeveye sahip yeni Blockchain teknolojisi trendlerini
ortaya ¢ikmistir. Bu trendler, islemleri kontrol edebilecek veya miidahale edebilecek merkezi bir otoritenin
olmamasi nedeniyle kripto para piyasalarindaki merkezi finans modellerinden farkli bir yapidadir. Yani isletmeler,
ozellikle NFT pazarinin yiikselisiyle birlikte, Blockchain ve uygulamalarina yatirim yapmaya hizla devam
etmektedir [3].

1 Cevrimigi bir kara borsa ve modern darknet pazari [9].
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2.1.Blockchain Teknolojisinin Esaslar1 ve Mekanizmasi

Bir Blockchain, genellikle bir veri tabaninda yapacagimiz islemleri yerine getiren, komut dosyalar1 adi verilen
programlardan meydana gelmektedir. Temelde bilgilerin girilmesi, erisimi ve saklanmas1 dosyalarindan meydana
gelmektedir. Bir Blockchain’in dagitimi, birden fazla kopyanin bir¢ok makineye kaydedildigi ve gegerli olmasi
icin hepsinin eslesmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Blockchain esasinda {i¢ teknolojinin birlesimi olarak
sayilabilir; sifreleme anahtarlari, paylasilan (esler arasi) aglar ve o agdaki islemleri ve kayitlar1 depolamak i¢in bir
bilgi islem arac1 olarak gortilebilir [10].

Blockchain, islem bilgilerini toplar ve s6z konusu bilgileri igeren bir elektronik tablodaki hiicre gibi ilgili Block’a
girer. Bilgi doldugunda, karma ad1 verilen onaltilik bir say1 olusturan bir sifreleme algoritmasindan gegirilir. Daha
sonra karma, ilgili blok baslhigina girilir ve bloktaki diger bilgilerle sifrelenir. Bu, birbirine zincirlenmis bir dizi
blok olusturur [11].

Birbirinden farkli Blockchain tiirleri de bulunmaktadir; ilki 6zel blok zincirleridir. Bunlar, kapali aglarda ¢alisir
ve isletmeler icin en uygun calisma bigciminde olarak goriilmektedir. Ozel bir Blockchain agini yalnizca bir otorite
yonetmektedir. Bir digeri kamu Blockchain aglaridir. Giiniimiizde Bitcoin ve diger kripto para birimleri, halka
acik blok zincirlerden ortaya c¢ikmustir. Halka agik blok zincirler, ayni zamanda giivenlik kusurlari ve
merkezilesme gibi bazi zorluklarin ve sorunlarin ortadan kaldirilmasina da yardimeci olmustur. Bilginin
gercekligini dogrulamak i¢in ise bir fikir birligi algoritmas: kullanilir; Proof of Stake (PoS) ve Proof of Work
(PoW)?, siklikla kullanilan iki fikir birligi yontemidir. Bir digeri de izin verilen Blockchain aglaridir. Bazen hibrit
blok zincirleri olarak da bilinen izinli blok zincir aglar, yetkili kisiler i¢in 6zel erisime izin veren blok zincirlerdir.
Isletmeler genellikle bu tiir blok zincirlerinin agina; kimlerin ve hangi islemlere katilabilecegini belirlerken daha
kesin bir denetim de saglayabilmektedir. Bir baskas1 da konsorsiyum blok zincirleridir. izin verilen blok zincirlere
benzer sekilde, konsorsiyum blok zincirlerinin de hem genel hem de 6zel bilesenleri vardir, ancak birden fazla
kurulus tek bir konsorsiyum blok zinciri agin1 yonetebilmektedir. Bu tiir blok zincirlerin kurulumu baglangicta
karmasik olsa da, calistirildiktan sonra giivenlik zafiyetleri ortadan kalkmaktadir [12]. Ek olarak, konsorsiyum
blok zincirleri birden fazla isletmeyle is birligi i¢in idealdir. Hibrit blok zincirler de, hem genel hem de 6zel blok
zincirlerin birlesimidir. Hibrit bir blok zincirinde, blok zincirinin baz1 boliimleri halka agik ve seffaftir, digerleri
ise Ozeldir ve yalnizca yetkili ve belirli katilimcilar tarafindan erigilebilir. Bu, seffaflik ve gizlilik arasinda bir
dengenin saglanmasi i¢in ideal olarak goriilmektedir. Ornegin, tedarik zinciri yonetiminde birden fazla taraf belirli
bilgilere erisebilir ancak hassas veriler bu noktada gizli tutulabilir. Yan zincirler ise ana blok zincirine paralel
calisan, ek islevsellik ve Olgeklenebilirlik saglayan farkli blok zincirlerdir. Yan zincirler siklikla tikanikligi
azaltmak amaciyla kullanilmaktadir. Sonuncusu ise Blockchain katmanlaridir. Birden fazla Blockchain
katmaninin {ist liste inga edilmesi konseptini ifade etmektedir. Her katmanin, diger katmanlarla etkilesime girebilen
kendi fikir birligi mekanizmasi, kurallar1 ve islevselligi olabilir. Ornegin Bitcoin blok zincirinin {izerine kurulan
Lightning Network, kullanicilar arasinda 6deme kanallar1 olusturarak daha hizli ve daha ucuz islemlere olanak
saglayan ikinci katman bir ¢6ziim olarak gortilebilir [13].

2 Jslemleri islemek ve bir blok zincirinde yeni bloklar olugturmak i¢in kullanilan mutabakat mekanizmalar: [3].
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Sekil 1. Blockchain Mekanizmasi (Kaynagindan hareketle [14], arastirmaci tarafindan dilimize ¢evrilmistir.)
Sekil 1.’den hareketle, islemler gergeklestikleri Blockchain'e bagli olarak belirli bir siireci takip etmektedir.
Ornegin, Bitcoin'in blok zincirinde, kripto para birimi ciizdanini® kullanarak bir islem baslatilirsa, bir dizi olay da
baglamaktadir. Bitcoin’de herhangi bir iglem bir bellek havuzuna gonderilmekte ve burada saklanmaktadir. Bir
madenci* veya dogrulayici onu alana kadar kuyruga alinir. Bir bloga girildiginde ve blok islemlerle doldugunda
kapatilir ve sifreleme algoritmasi kullanilarak sifrelenir. iste madencilik islem adimi, tam da bu noktada
baslamaktadir [11].

Tiim ag ayni anda ¢alisir ve karma degeri ¢ozmeye ¢alisir. Her biri, Nonce® haricinde rastgele bir karma {iretir ve
her madenci, rastgele olusturulmus Hash'lerine® eklenen sifir Nonce ile baslar. Bu say1 hedef Hash'e esit veya
ondan kii¢iik degilse, Nonce'a deger eklenir ve yeni bir blok Hash'i olusturulur. Bu, madenci gecerli bir karma
olusturana kadar devam eder [11].

Bir blok kapatildiginda islem tamamlanir. Ancak diger bloklar dogrulanincaya kadar blok onaylanmis sayilmaz.
Tiim blok zincirleri bu siireci takip etmez. Ornegin, Ethereum ag1, bloklar1 dogrulamak igin tiim kullanicilar
arasindan rastgele bir dogrulayici secer ve bunlar daha sonra ag tarafindan onaylanir [11].

2.2. Blockchain Pazarimin Gelecegi

Kullamim alanlar1 arttikga Blockchain pazarimin biiyiikligii de degisiklik gostermektedir. Nitekim kiiresel
Blockchain teknolojisi pazarinin bitytikliigii 2023 yilinda 17,46 milyar ABD dolar1 degeri olarak dl¢tilmiistiir. 2023
yilindan 2030 yilina kadar ise %87,7'lik bilesik yillik biiyiime oraninda’ biiyiimesi beklenmektedir [15].

3 Blok zinciri i¢in bir arayiiz saglayan uygulama.

4 Bilgi islem enerjileriyle, “Proof of Work” tabanl bir kripto para agina katkida bulunan bilgisayar sahipleri.
3 Bir kez kullanilan sayimn kisaltmast.

¢ Rastgele olusturulmug olan kod. Hash orani, ag iginde saniyede kag tahmin yapildigina gére belirlenir.

7 Bir yatirtmin degerinin baslangi¢ degerinden bitis degerine yiikselmesi igin (teorik olarak) gerekli olan getiri orani. CAGR olarak kisaltilir.
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2020-2030 (Milyar Dolar)

ABD Blockchain Teknoloji Pazan

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Sekil 2. ABD Blockchain Teknolojisinin Pazarlara Ayrilmis Gelisim Siireci (Kaynagindan hareketle [15],
aragtirmaci tarafindan dilimize ¢evrilmistir.)

Sekil 2’den hareketle, tedarik zinciri siireglerini optimize etmek g¢ercevesinde Blockchain teknolojisi daha ¢ok
benimsenmistir. Grafikte sirasiyla siyah, gri ve agik gri renkli bilisim ortamlar1; genel bulut®, 6zel bulut® ve hibrit
bulut'® adli bilisim ortamlarina iliskin pazarlari temsil etmektedir. Her {i¢ pazarda da grafikte biiyiime yonlii bir
artis izlenmistir. Uriinlerin menseini ve yolculugunu gercek zamanl olarak izleme ve dogrulama yetenegi, genel
tedarik zinciri verimliligini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Sonug olarak, giderek artan sayida isletme, Blockchain’in
tedarik zinciri yonetimini doniistirme potansiyelinden yararlanarak teknolojinin biiylimesini saglamaktadir.
Ustelik kripto para birimlerine ve dijital varliklara olan ilgi de Sekil 2’deki pazarlarin biiyiime y&nlii olmasini
ortaya koymaktadir.

Kuzey Amerika, 2022'de Blockchain teknolojisi pazarina biiyiik 6l¢iide hakim olmus ve kiiresel gelirin %37’den
fazlasini olusturmustur. Bolge, Blockchain gelisimi ig¢in verimli bir zemin olusturan teknoloji girigimleri, kokli
isletmeler ve onde gelen arastirma kurumlaridan olusan giiglii bir eko sisteme de sahiptir. Ustelik Kuzey Amerika,
finans ve saglik hizmetlerinden tedarik zinciri yonetimi ve enerjiye kadar ¢ok gesitli sektdrlerin de ev sahibi
konumundadir. Buna ilaveten, Cin’in de veri madenciligi hususunda gelismeler sagladigi ortaya koyulabilir [15].

3. Blockchain Teknolojisiyle Ucak Biletleri

3.1.Cahsmanin Problemi, Amaci, Onemi ve Evreni

Calismada belirlenen problem, arastirmanin amacini ve temel sorularimi desteklemektedir. Bu uyum, ¢aligmanin
net bir yon kazanmasini saglamis ve odak noktasini giiclendirmistir. Bu problem, hem teorik bilgiye katki
saglayacak cevaplari arayacak hem de sektor i¢in faydali sonuglar doguracaktir. S6z konusu problem belirlenirken
caligmanin 6nemi ve ¢éziimlenebilme durumu goz 6niinde bulundurulmus; bu da ilgili arastirmanin siirlarinin
belirlenmesinde bir arag¢ vazifesi gormiistiir. Caligmada belirlenen problem; dijital varliklar, havayolu sektoriinde
bir ucak bileti olarak kullanilabilecek mi; kullanilabilecekse uygulamasi ne sekilde yiiriitiilecek, seklindedir. Bu
problem, aragtirmanin sonraki agamalar1 i¢in kuramsal bir anlam zemini de olusturmustur.

Bu ¢alismanin temel amaci, dijital varliklarin kapsamli bir sekilde anlasilmasi ve igletmelerin olasi aksiyonlarinin

8 Altyapi ve hizmetlerin iigiincii taraf bir saglayici tarafindan sahiplenildigi, isletildigi ve internet iizerinden halka agik hale getirildigi bulut
bilisim. Otomatik yazilim giincellemeleri sayesinde bu bilisim ortami, pazarda avantaj saglamaktadir [16].

9 Altyap: ve hizmetlerin tek bir kurulus, sirket veya devlet tarafindan sahiplenildigi, isletildigi ve yalnizca o kurulus i¢indeki yetkili
kullanicilarin erigilebildigi bir bulut bilisim ortami. Gizlilik ve giivenlik konularinda one ¢tkmaktadwr [16].

10 Kuruluglarin her iki bulut tiiriiniin avantajlarindan faydalanmasim saglayan, hem genel hem de ézel bulut ortamlarinin birlesimidir. Yogun
kullanim dénemlerinde trafik diizeylerini yonetmesiyle dne ¢ikmaktadwr [16].
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onceliklendirilmesidir. Caligmada; havayolu sektdriiniin ele alinmasindaki amag¢ ise, bu alandaki firsat ve
zorluklarin yorumlanmaya imkan tanimasidir.

Calisma, havayolu ulastirma faaliyetleri gergeklestiren diinyanin herhangi bir isletmesini 6rnek alacaktir. Caligma
kapsaminda arastirma, Orneklendirilen isletmenin takribi olarak en az Oniimiizdeki 50 yil faaliyetlerini ve
varliklarin1 ~ stirdiirebilirligi  varsayimina dayanmaktadir. Calisma, 2024 yili milat kabul edilerek
sinirlandirilacaktir,

3.2. Caliymanin Yontemi ve Verilerinin Toplanmasi

Calismada, arastirma boyunca incelenen olgularin ve gelismelerin birbirlerine ilintili bilgilerden olusmasindan ve
bir biitiinliik olusturmasindan o&tiirii veriler; dokiimanlarin ve belgelerin incelenmesi sekliyle toplanacak, bu
verilerin yorumu ise sistematik bir yaklasim ile ortaya koyulacaktir. VentureRadar adli veritabani da ¢aligmanin
yontemine kaynaklik edecektir. Bu anlamda calisma, kesifsel bir arastirma paradigmasina da sahiptir.

3.3. Bulgular ve Yorum

Blockchain teknolojisinin havayolu pazarindaki karsiligi aranmasinin ardindan, bir de isletmelerin s6z konusu
teknolojilere yatirimlarini gerceklestirip gergeklestirmediginin de ortaya koyulmasi esastir. Bu karsilik aranirken,
VentureRadar!!' adli veri tabanina konuya iliskin anahtar kelimeler yazilarak isletmelerin bu konuya iliskin olasi
yatirmlari bu béliimde tartisilacaktir. Tlgili projeler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Havayolu Sektoriinde Blockchain Altyapisi ile Gergeklestirilen Startup Projeleri (Kaynagindan
hareketle [17], arastirmaci tarafindan olusturulmustur.)

Yatirim Projesini Gergeklestiren isletme Mensei
Aeron Belize
Bitnet Amerika Birlesik Devletleri
FLYLA GmbH Almanya
Giftz.io Amerika Birlesik Devletleri
Global Miles Ingiltere
Skybit Myanmar
SpotRates Italya
Sovrin Foundation Amerika Birlesik Devletleri
Ticko Liiksemburg
TravaCoin Irlanda
Travvil Ingiltere
Travelkoin Tayland
Tripago Ingiltere
VChain Technology Ingiltere
Winding Tree Isvigre
Zamna Ingiltere

Isletmelerin bu konuya iliskin olasi yatirimlari, Blockchain altyapisi ile gerceklestirilen start-up projelerinin
mengei dagiliminin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Calismada Tablo 1’den hareketle, Sekil 3 olusturulmustur,
projelerin mensei dagilimi bu yolla 6zetlenmistir.

11 Binlerce igletmenin yer aldigi ve biiyiik veri, yapay zekd, nesnelerin interneti ve blockchain teknolojisi ile ilgili start-up projelerinin
bulundugu veri tabani.

43
https://doi.org/10.55212/ijaa.1494511




1JAA 2024

Volume 5, Issue 2 Dijital varliklar ¢cagina seyahat: Blockchain teknolojisiyle ucak biletleri

isvicre

Tayland

irlanda
Lilksemburg ingiltere

italya

Myanmar

Almanya Amerika Birlesik

Devletleri

Sekil 3. Havayolu Sektoriinde Blockchain Altyapisi ile Gergeklestirilen Startup Projelerinin Mensei Dagilimi
(Kaynagindan hareketle [17], arastirmaci tarafindan olusturulmustur.)

Sekil 3’ten hareketle, Blockchain temelli projelerin menseilerinde Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’nin
coklugu dikkat ¢cekmektedir [17]. Bu noktada, gelismis ekonomilerin bu tipten yatirimlara daha ¢ok egilim
gosterdigi de ortaya koyulabilir. Ayrica, s6z konusu teknolojinin biiyiimesinin gériilmesiyle, daha ¢ok igletmenin
bu tipten yatirnmlar yapacagi da aciktir. Bu yatinmlarm biiyiiyerek siirmesi de talebin, yani bu yolla satiga
sunulacak biletlerin ve bu siirecin hem isletmeler hem de yolcu agisindan ilgi gormesine baglidir.

Bu noktada dijital varliklar yoluyla bir biletin satilmasi ve satin alinmasi siirecini ortaya koymak gerekmektedir.
Bir yolcu; bir ugus veya otel odasi rezervasyonu yaptiginda islem, rezervasyon acenteleri, 6deme islemcileri ve
bankalar gibi birden fazla araci1 araciligryla gergeklestirilir. Her arac1 kendi iicretlerini ve islem siirelerini ekler; bu
da daha yavas ve daha pahali rezervasyon deneyimleriyle sonuglanabilir. Bu noktada seyahat rezervasyonlarinda
Blockchain kullanmanin en temel faydalarindan biri, aracilarin ortadan kaldirilmasidir. Buradan hareketle,
Blockchain ile aracilara olan ihtiyag azalmakta veya ortadan kalkmaktadir. Seyahat igletmeleri giiniimiizde akilli
sozlesmeler kullanarak aracilara ihtiya¢ duymadan islemleri gerceklestiren otomatik rezervasyon sistemleri
olusturmaktadir. Bu durum daha hizli rezervasyon siirelerine, daha diisiik {icretlere ve artan verimlilige sebep
olmaktadir.

Seyahat rezervasyonlarinda Blockchain’in bir diger faydasi ise sagladigi seffafligin artmasidir. Blockchain
merkeziyetsiz bir sistem oldugundan, tiim islemler giivenli ve degismez sekilde kaydedilmektedir. Bu, yolcularin
Odedikleri miktarin tam olarak nereye gittigini ve nasil harcandigim1 gorebilecegi anlamina gelmektedir. Ayrica
rezervasyon siireci ilerlerken gergek zamanl olarak birtakim takipler de gergeklestirebilmektedir. Bu durum, olast
stirpriz ilave ticretlerin de ortaya ¢ikmasinin 6niine gegecektir. Normal bir seyahat portali, yolcularin kredi kartlari,
banka havaleleri veya diger elektronik 6deme sistemleri gibi geleneksel 6deme yontemlerini kullanarak ugus, otel
ve seyahatle ilgili diger hizmetler i¢in rezervasyon yapmasina olanak taniyan bir platformdur. Bu portallar
genellikle tiim veri ve islemlerin merkezi bir sunucuda islendigi ve saklandigi merkezi bir sisteme dayanir.
Blockchain’in dagitilmis mimarisi, tek bir depolama noktasina bagli kalmadan kritik verilere erisimi ve
depolanmasini da basitlestirir. Bu, onu gesitli seyahat endiistrisi paydaslari i¢in uygun hale getirir [18].
Blockchain ayrica seyahat rezervasyonunda giivenligi de artirabilir. Tiim iglemler blok zincirine kaydedildiginden
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bilgisayar korsanlarinin veya dolandiricilarin sistemi manipiile etmesi daha zordur. Bu, kimlik hirsizligini, kredi
kart1 sahtekarligini ve diger siber sug tiirlerini dnlemeye yardimci olabilir. Ek olarak, seyahat sirketleri Blockchain
kullanarak miisterileri i¢in glivenli dijital kimlikler olusturabilir. Bu da havaalanlarinda ve diger seyahat kontrol
noktalarinda giivenlik siirecini kolaylagtirmaya yardimci olacaktir [19].

O 42251uspc ()

Sekil 4. Blockchain Altyapist ile Olusturulmus Online Bir Bilet!'? [19]
Sekil 4’te 6rnek olarak yer aldig1 gibi; kabul edilen kripto para birimleri, glin gegtikce hem havayolu isletmesine
gore hem de seyahat acentesine gore degisiklik gosterecektir. Ancak giiniimiizde Bitcoin, biiylik Altcoinler,
Tokenlar ve Stablecoin’lerle ugak bileti satin alinmasi desteklenmektedir [19].
Blockchain halen tam potansiyeli ortaya ¢ikmamig oldukca geng bir teknolojidir. Beraberinde havacilik sektorii
icin 6nemli bir uygulama potansiyeli de ortaya ¢ikmaktadir. Her bir yeniligin dogumunda mutlaka bazi sancilar
yasanmaktadir. Zaman ilerledikce teknolojinin ilerlemesi ile sorunlarin ¢6éziilmesi muhtemeldir.

Y Merkeziyetsizlik
Dagitilmis Kontrol
, 9 Genisletilebilir Veri Tabam
Modern Kriptografi ile Giivenli Sifreleme

Giigliiliik } Operasyonel Verimlilik
Nispeten Seffafhk
Hiz
Bilyiik Verilerde Cahisma
Akl Kontratlar
Acik Kaynak

Regiilasyon Eksikligi

Kullanici Deneyimlerinin Azalabilme ihtimali
Teknolojinin Test Edilmesinin Zorlugu ‘

Tecriibe Eksikligi

Olgunlasmams Olgeklenebilirlik

w

Zayihk

®

ToT Arasindaki fletisimin Giivenilirligi
islem Ucretlerinin Diigebilirligi

} Verimli Is Siirecleri
Kotii Amach Saldirilarin Azaltilmasi
Yeni Bir Is Modelinin Dogusu

Firsat

Yasal Engeller

Vergilendirme Sorunlan

Hiikumetlerin Durusu Tehdit
Teknolojinin Ongoriilen Hizda flerleyememesi
Zayif Yonetim ve Konsensus Modelleri

Sekil 5. Blockchain Teknolojisinin SWOT Analizi (Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.)

Bu tipten bir uygulamanin gii¢lii yanlar1, zayif yonleri, saglayacagi firsatlari ve ortaya ¢ikabilecek tehditleri Sekil
5’te yer almaktadir.

Havayolu ile ger¢eklesen seyahatler, oldukga gelismis olmasina ragmen halen geleneksel sistem ve prosediirlerden
kaynaklanan sayisiz sorunla bogusmaktadir. Yasanan operasyonel aksakliklar, genellikle teki endstrileri kasip

12 Giivenli kalmas: amaciyla, verileri gomiiliidiir.
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kavuran dijital dontisiimlere ayak uyduramayan sistemlerin bir sonucu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum da
verimsizlige ve/veya potansiyel hatalara yol agmaktadir. Blockchain teknolojisi bu senaryoda yepyeni bir ¢dziim
olarak ortaya ¢ikmakta ve s6z konusu sistemleri yeniden canlandirabilecek; merkezi olmayan ve seffaf bir ¢6ziim
sunmaktadir. Bu teknoloji, bugilin havacilik sektoriiniin karsilastigi en acil zorluklardan bazilarinin iistesinden
gelme kapasitesine sahiptir. Temelde Blockchain'in havayolu endiistrisine entegrasyonu sadece teknolojik
ilerlemeyle ilgili degil; havayollarinin personelleri ve miisterileriyle etkilesim kurmalarini sekillendirmeleriyle de
ilgilidir. Potansiyel faydalar1 elbette cok genistir; kolaylastirilmis operasyonlardan artan miisteri glivenine kadar
uzanmaktadir.

Son olarak sektorde IATA ’nin bazi Blockchain standartlarinin gelistirmesine yonelik olarak ¢alismalar (kripto
para ve dijital sertifikasyon) da bulunmaktadir. Gelecekte bu tipten inovasyonlarin, bu anlamda tiim sektorii
etkisine altina almas1 muhtemeldir.

Blockchain teknolojisi, havayolu endiistrisini siirdiiriilebilirlik ve konforun bir arada oldugu bir gelecege
tasimaktadir. Ozellikle NFT ugak biletleri bu yolculukta énemli kilometre taslarini temsil etmektedir; ki bu da
yolculara yenilik¢i segimler yapma firsati, havayollarina da misterileriyle yeni yollarla etkilesime gegme sansi
sunmaktadir. Bu anlamda isletmelerin harekete gegmeleri igin ortaya bu galigmada ilk kez ortaya atilacak olan
“TBC Modeli” tartisilabilir. Bu model, “Transition to Blockchain” kavraminin bas harflerinden olusan bir
kisaltmay1 anlatmaktadir. Bu yeni kavram dilimize “Blockchain’e Gegis” olarak g¢evrilebilir.

Kesfetme

Kullamicr Arayiiziiniin
Geligtirilmesini Saglayin

Planlama

Giincelleme ve Blockchain
Altyapisimt Kurun

Gelistirme

Sistemi Koruyun

Destekleme
Biiyiitme ve Sunma S E——
- Odeme Ag Gegidini

Sistemi Test Edin Entegre Edin

ve Dagitin

Sekil 6. TBC Modeli (Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.)

Havayolu isletmeleri, “TBC Modeli’ni Sekil 6’da gosterildigi gibi bir silsile halinde uygulamalidir. ilk adimda
isletmeler; bu tipten bir teknolojiyi kesfetmeliler, bu baglamda sezgisel ve kullanimi kolay olmasi gereken,
kullandiklar1 rezervasyon sistemleri igin bir kullanici arayiizii olusturmalidir. Bu noktada gesitli web gelistirme
araglar1 kullanilabilir. Ikinci adimda isletmeler; islemlerin dogrulanmasi ve yiiriitiilmesi ile kullanic1 verilerinin
yonetimi de dahil olmak {izere rezervasyon siirecini yonetecek akilli sozlesmeler planlamalidir. Bu noktada var
olan bir Blockchain platformu da segilip, diigiimler ve ciizdanlar igin gerekli bir altyapi kurulabilir. Ugiincii adim
ise destekleme adimidir. Burada igletmeler, kripto para d&demelerini destekleyen bir ddeme ag gecidi
secmeli/gelistirmeli ve bunu rezervasyon sistemlerine entegre etmelidir. Bir sonraki adimda segilen ve/veya
gelistirilen bu 6deme sistemiyle birlikte sistem test edilmeli ve sayet mekanizma dogru c¢alisiyorsa yolculara
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sunulmalidir. Isletmeler sistemi bulut tabanl barindirma hizmeti gibi bir iiretim ortamina dagitabilir. Memnuniyet
yonlii bir tutum varsa sistemin dlgegi biiyiimeli ve yolculara da hizmetin sunumu dagitilmalidir. Bu adimda pazarin
biiyiimesi de olasidir. Son adimda ise igletmeler; sistemin giivenli ve web gelistirme teknolojileriyle birlikte giincel
kalmasini saglamak amaciyla sistemi diizenli olarak korumali ve glincellemelidir.

4. Sonug ve Oneriler

Blockchain teknolojisi dagitilmis bir veritabanindan olugmaktadir. Blockchain iizerinde yapilan islemler silinmez
ve geri alinamaz. Islemler bir algoritma araciligtyla yapilir. Bilgisayar sistemleri agisindan pahali olmasina ragmen
giivenli bir sistem oldugundan islem maliyetleri agisindan uygun olmasi nedeniyle finansal piyasalarda her gegen
giin daha fazla tercih edilmektedir. Ancak bu cercevede, altyapisinin saglamlastiriimasi ve bosluklarin
doldurulmasi elzemdir. Blockchain teknolojisi, arkasinda otoriter bir gii¢ olmadan Bitcoin ile popiilerligini 6nemli
Olclide artirmis ve bir¢ok sektor tarafindan kullanilmis veya kullanilmasi i¢in adimlar atilmistir. Blockchain
teknolojisi ile dis ticarette geleneksel olarak kullanilan belge ve dokiimanlarda olugan potansiyel sorunlar biiyiik
oranda ortadan kalkacaktir.

Geleneksel tedarik zinciri siirecinde alici konumunda bulunan yolcular ve satici konumunda bulunan havayolu
isletmeleri diginda glimriik idareleri, bankalar, lojistik igletmeler ve kamu otoriteleri gibi ¢ok sayida kisi ve kurum
bulunmaktadir. Geleneksel ucak bileti siirecini islemek icin ¢cok sayida belgenin ortaya koyulmasi, basili biletlerin
kaybolma veya dijital biletlerin kopyalanma riskleri gibi unsurlarin bulunmasi genel problemler arasinda
gosterilebilir. Blockchain teknolojisinin araci islemleri gergeklestirebilme, aracilari en aza indirebilme ve belgeleri
dijital ortamda giivenilir ve seffaf bir sekilde kaydedebilme yetenegi buna iliskin sorunlar1 ¢ozecektir. Bu
baglamda Blockchain teknolojisinin tedarik zinciri yonetimine katabilecegi degerler; islem maliyetlerini
diisiirmek, islem siirelerini kisaltmak, manuel miidahaleleri azaltmak, seffafligi ve izlenebilirligi artirmak olarak
belirtilebilir. Blockchain uygulamasi sayesinde finansman ve 6deme siirecinde dis ticaret islemleri ve bankacilik
faaliyetleri daha da dijitallestirilecek, ki bu da 6deme yontemlerine erisimi kolaylastiracaktir.

Blockchain pazarlarinin tiimiinde biiylime yonlii bir artis izlenmistir. Giderek artan sayida isletme, Blockchain’in
tedarik zinciri yonetimini doniistiirme potansiyelinden yararlanarak teknolojinin biiyiimesini saglamaktadir. Keza
calismada, Kuzey Amerika’nin, Blockchain teknolojisi pazarina biiyiik 6l¢iide hakim oldugu ortaya koyulmustur.
Bolgenin, Blockchain gelisimi i¢in verimli bir zemin olusturan teknoloji girisimleri, koklii isletmeler ve 6nde gelen
arastirma kurumlarindan olusan giiglii bir ekosisteme sahip olmasi, bu hakimiyeti acik¢a gostermektedir. Yine
Cin’in de veri madenciligi hususunda diinyada s6z sahibi olacagi asikardr.

Blockchain teknolojisinin kullanim alanlarinda isletmelerin yolcularina sunduklari rezervasyon ve biletleme
islemlerinin alt yapist da bulunmaktadir. Hizmet tutarlarinin, kripto para cinsinden bir &deme ile
gerceklestirilebilecegi uygulamalar da s6z konusu sektorde giderek yer edinmektedir. S6z konusu teknoloji
kullanilarak gergeklestirilen startup projelerinin havacilik faaliyetleri gerceklestiren isletmelere uygulanmasi;
yolcularin uguslarma yonelik tiim verilerinin kayit altina alinmasi amaciyla olusturulan akilli sézlesmeler
vasitastyla saglanmakta, hatta yolcularin ucak biletlerine ait rezervasyon ve biletleme islemlerinin
gergeklestirilmesinde kullanilmaktadir. Keza Blockchain teknolojisinin kullanim alanlarinda isletmelerin
yolcularina sunduklari rezervasyon ve biletleme islemlerinin alt yapis1 da bulunmaktadir. Bu tipten islemler sonucu
ortaya ¢ikan hizmet tutarlarinin, kripto para cinsinden bir édeme ile gerceklestirilebilecegi uygulamalar da
sektorde yer edinmektedir. Blockchain temelli projelerin menseilerinde Ingiltere ve Amerika Birlesik
Devletleri’nin ¢oklugu dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada, gelismis ekonomilerin bu tipten yatirimlara daha ¢ok
egilim gosterdigi de calismada ortaya koyulmustur.

Arastirmacilara gelecek calismalara kaynaklik etmesi amaciyla; havacilikta Blockchain yatirimlarinin bdlgesel
olarak irdelenmesi Onerilebilir. Nitekim bu tipte bir inceleme hem Kuzey Amerika ve Cin’in pazarda ne tiirden bir
yer edindigini agik¢a gdsterecek, hem de konuya iliskin projelerin Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’nde
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neden yogunlagtigini detayli olarak aciklayacaktir. Ayrica bolgesel yatirnm farkliliklari, gerceklestirilecek is
modellerini de etkileyebilir.

Yine bu ¢aligmada ilk kez dnerilen “TBC Modeli”, havayolu isletmelerine Blockchain’e gecis siirecinde rehberlik
edecektir. Blockchain'i benimsemek; havayolu endiistrisinin mevcut zorluklarin iistesinden gelmek, seffaf olmak,
verimlilik saglamak ve gelistirilmis seyahat deneyimleri pazarlamak seklinde karakterize edilebilecek yepyeni bir
gelecege zemin hazirlamak seklinde goriilebilir.

Extended Abstract

Airline companies have always been at the forefront of adopting the latest technologies to make the flying
experience safer, more secure, more efficient, and more enjoyable for their passengers. In this sense, the aviation
sector cannot be considered a stranger to innovation. One of the most exciting and transformative technologies
making waves in the airline industry today is Blockchain. Blockchain can be defined as a decentralised digital
ledger used to record transactions securely and transparently. Essentially, it can be viewed as a digital database
distributed across computer networks, with each computer holding a copy of this ledger. A Blockchain typically
consists of programmes known as scripts that carry out the operations you would perform in a database. It
fundamentally involves the recording, access, and storage of information. The distribution of a Blockchain means
that multiple copies are saved on numerous machines, and they must all match for the database to be considered
valid. As the applications of this technology increase, the market size for airlines also evolves. An increasing
number of businesses are leveraging the potential of Blockchain to transform supply chain management, thereby
facilitating the growth of this technology.

Considering these points, the identified problem in this study is whether digital assets can be used as an airline
ticket within the airline industry; if so, how their implementation will be carried out. The primary aim of this study
is to comprehensively understand digital assets and to prioritise potential actions for businesses. The aim of the
study regarding the airline sector is to provide an opportunity to interpret the opportunities and challenges within
this field. This research is significant for all parties involved, as it seeks to enable the prediction of airline ticket
sales or purchases. Through this, businesses can easily pinpoint what to focus on (both strategically and
operationally) in the face of new opportunities. This study stands out from others in terms of contributing to the
scientific literature, as it examines this aspect of the sector for the first time in our country. The process of an
example business selling airline tickets through one of its digital assets has been conceptualised and examined in
detail. Subsequently, the entire purchasing process was analysed through this case study. Throughout the study,
the data regarding the instances and developments examined are interconnected, forming a cohesive whole. These
data were collected through the examination of documents and records, with their interpretation established using
a systematic approach. The VentureRadar database also informed the methodology of the study. In this regard, the
study possesses an exploratory research paradigm.

After searching for the relevance of Blockchain technology in the airline market, the study also revealed whether
businesses had made investments in these technologies. In this exploration, key terms related to the subject were
entered into the VentureRadar database to discuss potential investments by companies in this area. This discussion
can be summarised as follows: the application of startup projects using the relevant technology to businesses
engaged in aviation activities is facilitated through smart contracts created for the purpose of recording passenger
flight data. It can be stated that these contracts are also used to carry out reservation and ticketing processes related
to the passengers' airline tickets. The prevalence of Blockchain-based projects originating from the United
Kingdom and the United States is striking. At this point, it can also be established that developed economies are
more inclined towards such investments. Additionally, with the observed growth of this technology, it is evident
that more businesses will invest in this area. The ongoing expansion of these investments depends on demand,
which is linked to the sale of tickets offered through this method and the interest generated for both businesses and
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passengers in this process. It is essential to elucidate the process of selling and purchasing a ticket via digital assets.
When a passenger books a flight or a hotel room, the transaction is carried out through multiple intermediaries,
such as booking agencies, payment processors, and banks. Each intermediary adds their own fees and processing
times, which can lead to slower and more costly booking experiences. One of the most fundamental benefits of
using Blockchain in travel bookings is the elimination of intermediaries. In summary, the need for intermediaries
is decreasing or being eradicated with Blockchain. Nowadays, travel businesses are creating automated booking
systems that perform transactions without the need for intermediaries by utilising smart contracts. This results in
faster booking times, lower fees, and increased efficiency. Another advantage of Blockchain in travel reservations
is the increase in transparency it provides. As Blockchain is a decentralised system, all transactions are recorded
securely and immutably. This means that passengers can see exactly where the amounts they paid went and how
they were spent. Additionally, Blockchain can enhance security in travel bookings. Because all transactions are
recorded on the Blockchain, it becomes significantly more difficult for hackers or fraudsters to manipulate the
system.

There has been a growth trend in all blockchain markets. An increasing number of businesses are taking advantage
of Blockchain’s potential to transform supply chain management, enabling the technology to grow. Likewise, the
study has revealed that North America largely dominates the blockchain technology market. The region’s strong
ecosystem of technology startups, established businesses, and leading research institutions, which provide fertile
ground for blockchain development, clearly demonstrates this dominance. It is also clear that China will have a
say in data mining in the world. The abundance of the United Kingdom and the United States in the origins of
blockchain-based projects is striking. At this point, the study has also revealed that developed economies are more
inclined to this type of investment.

Blockchain technology is paving the way for the airline industry towards a future that combines sustainability and
comfort. In particular, NFT flight tickets represent significant milestones on this journey, offering passengers
innovative choices and airlines new ways to engage with their customers. In this context, the “TBC Model”, which
was first introduced in this study, can be suggested for businesses to act. This model is an abbreviation derived
from the concept of “Transition to Blockchain”. Airline companies should implement the “TBC Model” in a
sequential manner. In the first step, businesses should explore this type of technology and create a user interface
for their reservation systems that is intuitive and easy to use. Various web development tools can be employed at
this stage. In the second step, companies should plan smart contracts that will manage the reservation process,
including transaction verification, execution, and user data management. At this point, an existing Blockchain
platform can be selected, and the necessary infrastructure for nodes and wallets can be established. The third step
is the support phase. Here, businesses should select or develop a payment gateway that supports cryptocurrency
payments and integrate it into their reservation systems. In the next step, the chosen and/or developed payment
system should be tested with the system, and if the mechanism operates correctly, it should be presented to
passengers. Companies can deploy the system in a production environment such as a cloud-based hosting service.
If there is a positive attitude towards satisfaction, the system's scale should grow, and the service should be
distributed to passengers. Market growth is also likely at this stage. In the final step, companies should regularly
maintain and update the system to ensure it remains secure and up to date with web development technologies.
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