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0z
Bu caligma sigorta sektoriinde faaliyet gosteren aracilarin rekabet kosullari ve rekabeti etkileyen unsurlart ele
almaktadir. Yogunlagsma egilimlerinin giiclenmesi ve Olg¢eklerin biiyiimesi ile sigorta aracilarinin arasindaki rekabet

sartlar1 bozulmaya baglamistir. Sigorta aracilar1 oligopolistik bir ¢cevrede faaliyet gdstermekte ve artan oranda rekabet¢i
baskilara maruz kalmaktadirlar.
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ABSTRACT

This study is dealed with both competition among insurance intermediaries and the factors to influence that
competition in insurance industry. The conditions of competition among intermediaries are corrupted due to the
concentration trends and the growing scales. Intermediaries are worked in an oligopolistic environment, and are
exposed to rising competitive pressures.
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GIRiS

Sigorta tirlinlerinin dogalar1 geregi karmasik oldugu ve bunun sigorta sirketleri arasi rekabeti bir dlgiide dizginledigi
varsayilmaktadir. S6zii edilen karmagiklik, gereksinimlerin ne oldugu, hangi sigorta {irlinliniin satin alinmasi gerektigi,
sigorta sirketinin gohreti ve hasarlar1 karsilama giiciiniin yeterli olup olmadigi gibi pek ¢ok konuda bireysel ve
kurumsal sigorta miisterilerini etkilemektedir. Bu karmasa i¢inde sigorta miisterilerine sigortay1 agiklamak ve satmak
gorevi sigorta aracilarina aittir. Sigorta aracilari, migterilerin hangi iriinleri hangi sirketlerden almalar1 gerektigi
konusunda yardime1 olmaktadir. Kuskusuz onlarin bu islevleri, sigorta piyasalarindaki rekabeti arttiracaktir.

Sigorta piyasasindaki rekabetin sirketler arasi rekabet ve aracilar arasi rekabet olarak iki boyutu oldugu sdylenebilir.
Sigorta sirketleri arasindaki rekabet daha belirgin ve belki de bu nedenle arastirmalara daha fazla konu olmasina
karsin, sigorta aracilari arasi rekabet olgusu genellikle golgede kalmaktadir. Oysa Sayilari sirketlere gore ¢ok fazla olan
aracilarin kiran kirana kosullarda rekabet ettikleri ve mikro ekonomik agidan rakip sayisina bagli bu rekabet artiginin
giiclii teorik temelleri oldugu ifade edilebilir. Sigorta aracilarinin rekabetinin ii¢ temel bileseni oldugu sdylenebilir.
Bunlar; yogunlagma, birlesme ve devralmalar ve rekabetgi yapidir.
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1. Yogunlasma

Sigorta aracilar1 son derece fazla sayidadir. 2010 y1l1 Ocak ayi itibariyle 16293 sigorta acentesi ve 71 sigorta broker’
sektorde hizmet vermektedir. Bu bagimsiz aracilarin biiyiik boliimii; police satisi, hasar kontrolii, hasar 6demesi gibi
nispeten karmagik sayilabilecek bir¢ok hizmet vermektedir. Bununla birlikte, kuskusuz en 6nemli rolleri polige satist
ve miisterilere danmigmanlik hizmetleri vermektir. Kisisel baglantilarin dnemli oldugu aracilik piyasasinda bireylere
polige satis1 ve bagl hizmetleri vermek oldukg¢a kolay oldugundan bu alanda hizmet veren kii¢iik 6l¢ekli acenteler
homojen bir yapidadir. Dolayisiyla tabi olduklari rekabet kosullar1 hemen hemen aynidir. Az sayidaki 6zel yetkili ve
dogrudan police yazma hakki olan acenteler ise basta maliyet avantajlari olmak tizere birgok ticari nedenle 6nemli
piyasa payina sahiptir. Kuskusuz bu durum aracilar arasinda bir “yogunlagma” (concentration) egiliminin de temel
dinamigini olusturmaktadir. Olgekleri biiyiitmek, acente ve broker’lara rekabetci avantajlar sagladigindan basta
sanayilesmis iilkeler olmak tizere giderek gii¢lenen bir egilim gostermektedir (Hammond, 2005; Cummins ve Doherty,
2006).

Ornegin A.B.D. piyasasinda dagitim kanallar1 yoluyla iiretilen primlerin yapisi incelendiginde, bagimsiz acentelerin
yangin, saglik ve reasiirans haricinde prim {iretimlerinin yaridan az bir kismini1 gergeklestirdikleri gézlenmistir. Ayni
incelemede, broker’larin sigorta sirketlerinin pazar paylar1 {izerinde baskin bir rolleri oldugu da tespit edilmistir.
Bunun temel nedeni birgok sigorta sirketinin bagimsiz acentelere broker’lar araciligi ile is vermesi olarak ifade
edilmektedir. Bununla birlikte, sigorta sirketlerince broker’lara tahsis edilen birincil ve ikincil dagitim kanallarinin
neden oldugu tiim avantajlara karsin broker’larin toplam pazar paylarinin %10’1ar civarinda kaldig: tespit edilmistir.
Bu veriler 1518inda, bagimsiz acentelerin satig siirecinde hala 6nemli bir rolii oldugu, broker’larin karmasik ve nispi
riski yiiksek konularda (6zellikle reasiirans) baskin durumda olduklar1 ve 6zel yetkili bilyiik acentelerin kurumsal
baglantilariyla piyasada etkili olduklar1 degerlendirilmektedir (Cummins ve Doherty, 2006; De Feo ve Hindriks, 2005).

Geligmis tilkelerde 6zellikle de A.B.D. sigorta piyasalarinda son yirmi yilda, bagimsiz acentelerin bireysel ve kurumsal
faaliyetlerinde az da olsa bir azalis gézlenmistir. Bu azalis bazi arastirmacilarca yogunlasma egilimine baglanmaktadir.
Tedricen de olsa, bu olgu iistiinde birlesme ve devralmalarin rolii olduguna isaret edilmektedir (Cummins ve Doherty,
2006).

Bagimsiz aracilar iginde acentelerin ezici bir agirliklari oldugu bilinmektedir. Buna karsilik broker’lar oldukca
yogunlagsmis bir sekilde piyasada hiikiim siirmektedirler. S6z konusu egilim iilkemiz i¢in oldugu kadar diger iilkeler
i¢in de gegerlidir. Broker’larin az sayida olmalarina karsin elde edilen kazanglar itibariyle hem perakende hem de
toptan piyasa boliimlerinde 6nemli gii¢leri oldugu gézlenmistir. Mal ve mesuliyet sigortalar1 alaninda broker’larin daha
etkin olduklar1 ve elde edilen kazanglardan 6nemli bir paylari oldugu dikkati ¢ekmektedir (Cummins ve Doherty,
2006). Bunda broker’lik firmalarinin ulusal ve uluslararasi sigorta piyasalarinda kurumsal miisterilerle kurduklart
gliclii baglarin rolii yadsinamaz. Diger taraftan, kiigiik 6l¢ekli broker’lar ve bagimsiz acenteler yerel ve bolgesel
piyasalarda bireysel miisteriler baglaminda faaliyet gostermektedir. Saglik sigortalar1 gibi bazi alanlarda bu kiigiik
Olcekli aracilarin yerel piyasalarda biiyiik 6l¢ekli aracilarla rekabet halinde olduklar1 gézlenmektedir.

2. Birlesme ve Devralmalar

Sigorta sektoriinde bagimsiz aracilik piyasasinda 1990’larin ortalarindan itibaren giderek giiclenen bir “birlesme ve
devralma” (merger and acquisition) egilimi gozlenmektedir (Faure ve Van Den Bergh, 1995). Gelismis iilkelerde
piyasada lider konumundaki pek ¢ok araci bu durumlarini birlesme yada devralma sayesinde 6lgeklerini bilyiitmelerine
bor¢ludurlar (Cummins ve Doherty, 2006). Ulkemizde bu egilim batida oldugu kadar giiclii degildir. Bununla birlikte,
yeterli aragtirma yapilmadigindan ger¢cek durumun ne oldugu da net bir sekilde bilinememektedir. Fakat diinyadaki
genel egilime bakilarak iilkemizde de ayni siirecin ger¢eklesecegi ongoriilebilir.

Birlesme faaliyetleri, birka¢ bilesenden meydana gelmektedir. Cogunlukla broker firmalar birbirleriyle birlesmekte,
bazilar1 da bankalar tarafindan satin alinmaktadir. ilging bir sekilde bu tiir satin almalarla A.B.D.’de bankalar
broker’lik piyasasinda %10’lara ulagan bir paya ulagmiglardir (Cummins ve Doherty, 2006). Ancak sekli ne olursa
olsun birlesme ve devralmalarda temel diirtiiniin 6lgekleri ve faaliyet alanini genisletmek oldugu da agiktir. Bununla
birlikte, yeni iirlin gesitlerinde istiinliik saglamak veya belirli bir bolgede egemen firma haline gelmek gibi amaglarla
da birlesme ve devralmalar yapildig1 gozlenmektedir.
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Bazi broker’lik firmalari birlesme ve devralmalarla basarilarini 6nemli 6l¢iide arttirsalar da, bu basarilar genellikle mal
ve sorumluluk gibi yerlesik ve olgunlagnmug piyasalarda s6z konusu olmaktadir. Birlesmeler yoluyla olgekleri
biiylitmenin, yeni gelisen iriinlerin piyasalarinda beklendigi kadar basarili olmadigi goriilmiistiir (Eckardt, Rathke-
Déoppner, 2008; Hammond, 2005). Ote yandan, kiiresel anlamda faaliyet gdsteren broker’lar ile rekabet ihtiyaci,
giderek bolgesel veya lokal broker’lar i¢in 6nem kazanmaya baslamigtir. Bu baglamda bagimsiz acentelerin
birbirleriyle ve broker’larla birlesmeleri beklenmektedir. Olgek ekonomileri kadar rekabet odakli etkinlik artist
saglamak da bu egilimlerin odak noktasini olugturmaktadir.

3. Rekabetc¢i Yapinin Bilesenleri

Rekabetgi yapi; piyasaya giris sinirlamalari, yerel ve bolgesel oyuncularin rolleri, perakendeci ve toptanci broker’larin
rekabeti, bityiik kiiresel broker’lar arasi rekabet, rekabet etkinligi ve karlilik gibi unsurlarca sekillendirilmektedir.
Dolayisiyla bu unsurlarin ayr ayri ele alinmast sigorta aracilari igin rekabetgi yapiy: tasvir edecektir.

3.1. Piyasaya Giris Stmirlamalari

Hemen her iilkede binlerce bagimsiz acente ve nispeten az sayidaki broker, miisteri memnuniyetini 6n planda tutan bir
anlayisla sigorta lirlin ve hizmetlerini sunmaktadir. Sigorta firmalarinin sayisi yogunlasma nedeniyle giin gectikce
azalirken ve Olcekleri biiylirken, sayisiz acente piyasa smirlandirmalarinin zayif oldugunun bir kamiti olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bununla birlikte, aracilik piyasasina giris kolaylastik¢a aracilarin hacimlerinin kiigtildigi
de gozlenmektedir. Ornek olarak, daha kiiciik bolgesel ve yerel aracilar1 satin alarak biiyiiyen bolgesel broker’lar igin
yogunlagmanin Oniinde bir sinirlandirma yoktur. Ancak, hacimler biiyiidiikce piyasaya girisler onemli OSlgiide
zorlagsmaktadir ve piyasadan daha fazla pay alarak broker’lar arasinda sivrilmek de ayni 6lgiide zor bir hedef haline
gelmektedir (Milo, 2003; Faure ve Van Den Bergh, 1995). Kiiresel alanda faaliyet gosteren biiyiikk broker’lar
kopyalanmasi zor bir sekilde hizmet alanlarimi gelistirmekte ve daha sofistike {irlin ve hizmetlere iiriin gamlarinda yer
vermektedirler. Buna ek olarak, mega 6lgeklerdeki broker’lar benzersiz biiytikliikteki isbirligi kapasiteleri ve karmasik
riskleri konu almalari ile digerlerinden ayrigsmaktadir. Kiiresel 6lgekteki mega broker’lar, belirli bir iilkede yada
bolgesel olarak caligan orta 6lgekli broker’larin birlesmesiyle meydana gelmektedir (Cummins ve Doherty, 2006).
Ancak bu dev Olgekli sigorta aracilarmin rekabet giicleri ve etkinlikleri konusunda pek fazla arastirma
bulunmadigindan durumlari yeterince analiz edilemez.

3.2. Yerel ve Bolgesel Oyuncular

Orta 6lgekli aracilarin biiylik bir ¢ogunlugu yerel veya bolgesel olarak faaliyet gostermektedir. Bunlardan bazilari,
belirli bir sektordeki miisterilere ya da belirli bir {iriinii talep eden miisterilere hizmet vermek konusunda
uzmanlagmislardir. Bunlarin piyasadaki rollerinin 6nemli oldugu ve rekabeti arttirict etkileri oldugu sdylenebilir
(Eckardt, Rathke-D&ppner, 2008). Ornegin bazi broker’lar petrol sirketleri bazilar1 ise hastaneler konusunda
uzmanlagmig olabilir. Bazi piyasalarda yerel ve kiiresel broker’lar ciddi sekilde rekabet edebilmektedir. Belirli bir
sektorde ekspertiz, veri ve hizmet bakimindan uzmanlagmis broker’larin biiyiik 6lgekli broker’lara gore iistiinliikleri
oldugu ve onlarla rekabet edebildikleri gézlenmektedir. Mega broker’lar, bu nedenle ¢esitli konularda uzmanlagmis
¢ok sayida kiigiik 6lgekli araci ile rekabet etmek durumundadirlar (Cummins ve Doherty, 2006; Hammond, 2005).

Uzmanlagmig yerel broker’larin miisterileri i¢in kiiresel broker’larla rekabetleri bolgesel yoksunluklar ve kapasite
siirlart nedeniyle cetin sartlarda isler. Dolayisiyla kimi zaman mega broker’larla uzmanlagsmis yerel broker’larin
isbirligi kaginilmaz olmaktadir. Boylece aracilar hem kiiresel hem yerel anlamda; risk ve finansal modelleme, risk
degerlemesi, hasar yonetimi, bilgi yonetimi ve teknolojik destek gibi alanlarda giderek uzmanlik seviyelerini
arttirmaktadirlar (Eckardt, Rathke-Doppner, 2008).

3.3. Perakendeci ve Toptanci Broker’lar

Kiiresel broker’lar; hizmet kapasiteleri, plasmanlari, risk degerleme giicleri, kayip giderme ve kontrol yetenekleri ve
risk yonetimi uzmanliklari ile toptanci piyasalarda kimi zaman is ortaklart kimi zaman da subeleri yardimiyla faaliyet
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gosterirler. Daha kiiglik aracilar yerel ve bolgesel piyasalarda perakendeci olarak rol oynarlar. Bu kiiciik 6lgekli
perakendeci aracilar yerel anlamda kiiresel broker’lar ile 6nemli dl¢iide rekabet edebilirler (Cummins ve Doherty,
2006; Eckardt, Rathke-Doppner, 2008).

3.4. Biiyiik Kiiresel Broker’larin Rekabeti

Sigorta aracilarinin giderek yogunlasmasi, bu piyasanin rekabet¢i yapisini bozmaya baslamis ve oligopolistik bir
yapiya gidis s6z konusu olmustur. Orta biiyiikliikteki riskler kiiresel broker’lar ve onlarin daha kiigiik rakipleri arasinda
genellikle kiran kirana bir rekabete yol agmaktadir (Boccard ve Legros, 2002; Murat v.d., 2002). Cok biiyiik riskler ise
kiiresel piyasalarda tekelci giigleri olan ve bir elin parmaklarini1 gegmeyen mega broker’larin ilgi alanina girmektedir.
Kiiresel ¢apta ve sofistike isler yapan uluslararasi kurumsal miisteriler bu tiir dev broker’lara gitmekte, daha kii¢iik
broker’lar ise igin ancak kiiciik bir pargasini alabilmektedirler. Boyle tekelci etkilerin agir bastig bir alanda rekabetin
meydana ¢ikmasi kuskusuz zordur. Bir yandan, bir avug broker yaptiklari islerle hem miisterilerine hem de sigorta
sirketlerine yarar saglayabileceklerinden bunlara rekabet yetenegi veren dnemli piyasa giiglerini ellerinde tutmaktadir
(Boccard ve Legros, 2002). Diger yandan ise, birkag biiyiik firma arasindaki rekabet azili bir hal almaktadir. Bu piyasa
yapisy; istikrarsiz ve buna bagl olarak rekabetci arzcilar nedeniyle “mahkumun ikilemi” (prisoner’s dilemma) olarak
nitelendirilmektedir (Cummins ve Doherty, 2006). Benzer bir yapi, otomotiv, havacilik, imalat ve telefon hizmetleri
gibi alanlarda faaliyet gosteren az sayidaki firma igin de gegerlidir. Bu tiir arac1 firmalar 6zel kosullara tabidirler. Dev
broker’lardan talep edilen nitelikteki isler sadece tekel haline gelebilecek bir broker tarafindan karsilanabilir (De Feo
ve Hindriks, 2005).

Mega biiyiikliikteki broker’lar arasindaki rekabetin diizeyi, 6zellikle ticari ylikiimliililk sigortas1 gibi riskli isleri konu
alan “sigorta dongiileri’ne (underwriting cycle) baghdir. Bu tiir dongiiler, zor ve kolay piyasa evreleri arasinda
degiserek siire giden ticari mal ve mesuliyet sigortasi piyasalarinda gériilmektedir. Zor bir piyasada, sigorta arzi diisiik
ve fiyat yiiksektir, oysa kolay bir piyasada fiyatlar ilimli ve arz oldukg¢a fazladir (Hammond, 2005). Zor piyasa
evresinde, alicilar sinirl bir sigorta arzi i¢in rekabet ettiklerinden, baskin broker’lar arzin tahsisi siirecinde merkezi bir
rol oynarlar. Bu etki, ¢esitlendirilmesi zor biiyiik riskler igeren hacmi yiiksek islerin konu oldugu piyasalarda daha
siddetlidir. Biiyiik alicilara sigorta hizmeti verilmesinde mega broker’lar baskin bir role sahip olduklarindan, bunlarin
piyasa giicleri zor piyasanin yogunluguna bagli olarak artacaktir (Murat, v.d., 2002; De Feo ve Hindriks, 2005). Yani
etki, zor bir piyasa ile ayn1 ana denk geldiginde ¢ok daha artacaktir. Ciinkii olasi kayiplarin yiiksek maliyetleri sigorta
talebini siddetlendirecektir.

Sigorta aracilik hizmetleri ile diger piyasalar arasindaki 6nemli bir farklilik da; fiyatlar yerine kaliteyi temel alan
rekabettir (Cummins ve Doherty, 2006). Bagimsiz acente ve broker’lar i¢in gelirlerin 6nemli bdlimii sigorta
sirketlerinden alinan 6demelerdir. Bu rekabetgi bir ara¢ olarak goriilemez. Aracilar, miisterileri i¢in risk degerlemesi,
sigorta ve risk yoOnetimi stratejileri, sigorta plasmanlarmin kalitesi ve fiyatlarini, hasar 6deme yardimlar1 gibi
hizmetlerinin kalitesi ile rekabet edebilirler. Bu boyutlardaki rekabet genellikle biiyiik broker’lar arasinda sdz konusu
olur (Eckardt, Rathke-Doppner, 2008).

3.5. Etkili Rekabet

Risk yonetimi uzmanlig1 gereken sofistike islerde risk yoneticilerinin piyasaya dogrudan girdiklerine rastlanir. Cok
biiyiik ticari miisteriler konu oldugunda, genellikle ticari sigortalarda bazi aracilik tiirleri yerlesiktir. Kiiglik ticari
miisteriler yerel acente ve broker’lardan hizmet alma egilimindedir. Ancak biiyiik risklerde egilim, bolgesel veya
kiiresel broker’lardan hizmet almak seklindedir. Ciinkii onlarin verebildikleri hizmetler yerel aracilarca sunulamaz
(Cummins ve Doherty, 2006; Hammond, 2005). Kiiresel broker’lar 6nemli aracilik hizmetlerinin tiimiinii sunabilir ve
risk modellemesi ve toptan komisyonculuk hizmetleri verebilir. Bu pazarda bolgesel broker’lar ile kiiresel broker’lar
arasindaki rekabet dengeleri glin gectikce bozulmaktadir. Riskler karmagiklastikca ve hacimleri biiyiidiikge bolgesel
broker’lar tarafindan karsilanmalar1 zorlagmaktadir.

Daha 6nce de yer yer deginildigi gibi, yogunlagma diizeyindeki artig rekabetgi yapiy1 bozmaktadir (Hammond, 2005).
Kiiresel broker’lar birbirleriyle rekabet ederken, daha kiiciik 6lgekteki hem cinsleriyle de rekabet etmektedirler. Yerel
ve bolgesel aracilar ile kiiresel aracilar arasi bu rekabet genelde uzmanlagma acisindan olmaktadir. Ancak kiiresel
aracilar yerel is ortaklari edinerek onlarin uzmanliklarint kendilerine mal etmeye basladigindan beri kiigiik aracilarin
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rekabet giicii onemli 6l¢iide diismiistiir (Eckardt, Rathke-Déppner, 2008). Bu noktada 6l¢ek ekonomilerinin sagladigi
avantajlar da yerel kiigiik aracilarin aleyhine islemektedir.

3.6. Karhhk

Sanayilesmis tilkelerde broker’larin karlilik performanslarini gésteren 6z kaynaklar: lizerinden elde ettikleri getiri son
on yilda giderek artmistir. Yapilan aragtirmalar bunun en énemli nedeninin hem mal ve sorumluluk sigortas: sirketleri
hem de yaygm Olgekli diger firmalara goére broker’larin Onemli oOlgiide yiiksek bir karlilikla calistiklarin
gostermektedir (Cummins ve Doherty, 2006). Bu yiiksek karliligin, artan piyasa giiciiniin sonucu olan asir1 getirilerden
mi yoksa yarattiklar: katma degerden mi ileri geldigi pek net degildir. Ancak, kazanglardaki artisla risklerdeki artis
arasinda dogrusal bir iliski oldugu g6zlenmistir. Broker’larin mal ve sorumluluk sigortasi sirketlerinden daha yiiksek
risklerle yiizlestigi de sOylenemez. Broker’larin 6lgekleri ile karliliklari arasindaki iliskinin beklendigi gibi dogru
orantili olup olmadig1 konusu da acik degildir.

SONUC

Sigorta araciligi alaninda maliyet etkinligi saglamak, rekabet giiciinii arttirarak piyasa paymni yiikseltmek gibi
nedenlerle yogunlasma egilimi giiglenmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde, satis siirecindeki etkinliklerini arttirmak
igin aracilarin birlestikleri g6zlenmektedir. Acentelerin bagimsiz aracilar ig¢indeki sayisal istlinliiklerine karsilik,
broker’larin hem toptanct hem de perakende sigorta piyasalarinda 6nemli bir istiinliikleri oldugu séylenebilir. Bu
egilim ulusal sigorta piyasalar1 kadar uluslararasi sigorta piyasalarinda da gecerli goriinmektedir.

Sanayilesmis tilkelerde 1990’lardan itibaren aracilar arasinda arttif1 gozlenen birlesme ve devralmalar, yogunlasma
egiliminin temel dinamigidir. Ancak birlesme ve devralmalarin Tiirkiye’de de gegerli oldugu heniiz sdylenemez. Bu
stirecin farkli sekillerde isledigi gozlense de, temelde 6lgekleri bilyiitmek, faaliyet alanlarmi genisletmek ve rekabet
odakli etkinlik arayislari gibi nedenlere dayandigi soylenebilir. Birlesme ve devralma odakli yogunlagma siireci
giderek kiiresel bir boyut kazanmaktadir.

Sigorta aracilar1 piyasasinda hemen her iilkede pazara giris sinirlandirmalari zayiftir. Bunun en tipik géstergesi hemen
tim {ilkelerde ¢ok sayida sigorta aracisinin faaliyette olmasidir. Aracilarin hacimleri biiylidiikce, piyasaya giris
engellerinin de artmasi beklenebilir. Ancak boyle bir dlgek biiyiimesi kiiresel boyutta olabileceginden sinirlandirmalar
da bu dogrultuda gézlenecektir.

Yerel sigorta pazarlarinda nispeten kiigiik ve orta 6lgekli, belirli alanlarda uzmanlagmus aracilar faaliyet gosterirken;
bolgesel ve kiiresel boyutta calisan mega aracilarda uzmanlagsmadan séz edilemez. Bu da yerel piyasalarda
hiikmedebilmek i¢in mega aracilari uzman yerel aracilarla igbirligine itmektedir. Diger taraftan, genel olarak kiiresel
aracilar toptanci yerel aracilar ise perakendeci sigorta piyasalarinda faaliyette olduklarindan, bu da bir baska isbirligi
gerekgesini olugturmaktadir.

Toparlanacak olursa; gerek dlgeklerin yogunlagma ile artmasi, gerekse yerel, bolgesel ve kiiresel isbirligi gereklilikleri
gibi nedenlerle sigorta aracilari arasinda rekabet kosullar1 giderek bozulmaktadir. Simdilik en azindan kiiresel 6lgekte
oligopolistik bir evrimden s6z edilebilir. Eksik rekabet kosullarmin gegerli oldugu bu ¢evrede, biiyiik aracilar arasi
rekabetin dongiisel inis ve ¢ikislar sergiledigi gozlenmektedir. Rekabet yapisindaki bozulma kiiresel diizeyden; mega
broker’larin yerel is ortaklar1 edinmeleri ile birlikte yerel diizeye tasinmaktadir.

Sanayilesmis iilkelerdeki sigorta aracilarinin karlilik performanslari artmaktadir. Yapilan bazi ¢alismalar, 6z kaynaklar
tizerinden getiri ile dlgiilen karlilik performanslarinin gegen on yilda diizenli bir sekilde arttigin1 gostermektedir. Ancak
bunun sigorta aracilarinin yarattiklart katma degerden mi yoksa rekabet kosullarmin biiyiik aracilar lehine
bozulmasindan mu ileri geldigi konusu tartismalidir.

Tiim bu tespitler gercevesinde Tiirkiye acisindan bazi degerlendirmeler yapilabilir. Oncelikle, diinyadaki bu
egilimlerden Turkiye’nin soyutlanmasinin beklenemeyecegi belirtilmelidir. Bu baglamda; iilkemizde de gelecekte
sigorta aracilarinin yogunlasma egilimi gostermeleri ve 6lgeklerin biiyiimesi s6z konusu olabilir.

Tirk sigorta sektdriinde son yillarda artan yabanci sermaye oranindan aracilarin etkilenmemesi de beklenemez.
Sektorde yabanci sermayenin orani arttikga, yurtdigindan biyiik 6lgekli aracilarin sektdre girisleri de artacaktir.
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Yabanci sigorta sirketleri, Tiirk sigorta sirketlerini satin alarak veya ortak olarak sisteme niifuz ettikge, bunlarin i
ortag1 konumundaki mega aracilarin da sisteme girmesi kaginilmaz olacaktir. Bu gergevede, 6zellikle kurumsal sigorta
piyasasinda kiiresel aracilarla yapilacak isbirlikleri go6zlenebilir. Bdylece rekabet yapisinda hizli bir bozulma
beklenebilir.

Bununla birlikte, Tiirkiye’de gozlenecek yogunlasma ve eksik rekabet temelli egilimde sosyal ve ekonomik yapinin
rolii daha giiclii olacaktir. Ornegin sigorta bilincinin zayif ve gelir diizeyinin diisiik oldugu nispeten az gelismis
bélgelerde {iriin gesitliligi ve prim iiretimini arttirmak igin aracilar aras1 birlesmeler miimkiin olabilir. Ote yandan,
niifusun yogun, sigorta piyasasinin daha derin ve genis oldugu biiyiik sehirlerde yogunlagsmanin temel itici giicii artan
rekabet olacaktir.

Tirkiye’de de birgok iilkede oldugu gibi, serbest acentelerin en onemli rakibinin banka sube acenteleri oldugu
unutulmamalidir. Bu da sigorta acentelerinin birlesme ve devralmalara dayali bir sekilde olgeklerini biiylitme
¢abalarinda etkili olacaktir.
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