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BANKACILIK VE FINANSAL ARASTIRMALAR DERGISI (BAFAD) YIL:2018 CILT:5 SAYI:1

PAZAR ARASTIRMASI VE PAZARA GIRiS DESTEGI KAPSAMINDA
SEKTOREL TICARET HEYETLERININ iISLETMELERIN iHRACAT

PERFORMANSLARINA ETKISi
Gokeen Tirk CAKIT1 Yildiz OZERHAN?

OZET

Bu c¢alismanin amaci, isletmelerin ihracat performanslarini iyilestirmeye yonelik ihracat odakli devlet
desteklerinden olan Ekonomi Bakanlig1 “Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig”
kapsaminda 2015 yilinda diizenlenen sektorel ticaret heyetlerinin ihracati artirmaya ne 6l¢lide hizmet
ettiginin analizler aracilifiyla degerlendirilmesidir. Bu g¢alisma kapsaminda, isletmeler {izerinde bir
anket caligmas1 gerceklestirilmis olup; uygulanan anket, Ekonomi Bakanlig1 veritabaninda yer alan
sektorel ticaret heyet programlarina katilan firmalar arasindan segilen toplam 218 firmaya
ulastirilmistir. S6z konusu firmalardan 60’1 anket sorularim1 cevaplamistir. Yanitlanan anket
formlarindan elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS 20.0 versiyonu kullanilmistir. Bu gergevede,
sirastyla hipotez testleri, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
pazar arastirmasi ve pazara giris destegi kapsaminda diizenlenen sektorel ticaret heyetlerinin
isletmelerin ihracat performanslarina etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ihracat, Sektorel Ticaret Heyetleri, ihracat Performansi, Devlet Destekleri

The Impact of Sectoral Trade Delegations On Firms’ Export Performances within the
Scope of Market Research and Market Entry Support

ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate to which extent sectoral trade delegations organized in 2015
served to increase exports within the scope of the Ministry of Economy "Communiqué on Market
Research and Market Entry Support”, which is an export-oriented state subsidy for improving export
performance of enterprises. Within the scope of this study, a questionnaire study was carried out on
the enterprises; The questionnaire was sent to a total of 218 companies selected from among the
companies in the database of the Ministry of Economy participating in the sectoral trade delegation
programs, and 60 of them answered the survey questions. IBM SPSS 20.0 version was used in the
analysis of the data obtained from the questionnaire forms that were answered. Hypothesis tests,
correlation and regression analyzes were performed in this frame respectively. As a result of the
analysis, it was determined that the sectoral trade delegations organized under market research and
market entry support had an effect on the export performance of the enterprises.

Key words: Export, Sectoral Trade Delegations, Export Performance, Export Incentives

1 T.C. EKONOMI BAKANLIGI, D1s Ticaret Uzmani, gokcenturk86@gmail.com
2 Prof.Dr., iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararas: Ticaret Boliimii, akbulut@gazi.edu.tr
Bu makale, kabul edilmemis yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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1. GIiRis

1980 sonrasi donemde ithal ikameci devlet politikasinin yerine, yasanan kiiresellesmeye
paralel olarak ihracata dayali biiyiime modelinin benimsenmeye baslanmasi, sadece iiretimin degil,
isletmeler tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerin gerek yurti¢i gerek yurtdisi satis ve pazarlamasinin
nasil ne sekilde yapilacaginin 6nem kazanmasina neden olmustur. Thracata dayali biiyiime modeli
uretimin yan1 sira rekabet avantaji saglamakta olan uluslararasi pazarlamanin dneminin ortaya ¢iktig
bir dénemin baslangici olmustur. Bu nedenle, diinyadaki ticari ve ekonomik gelismeler sonucu artan
uluslararast rekabet kosullarindaki zorluklar kargisinda isletmelerin rekabet edebilmeleri igin
uluslararas1 boyutlarda ticari iliskilerin artirilmasi bir zorunluluk haline gelmistir (Tokucu ve Yiice,
2013).

Glinlimiiz rekabet kosullarinda, isletmeler icin ihracat, isletmelerin satislarindan kar elde
ederek faaliyetlerine devam edebilmesi ve yurtdisi pazarlarda pazar paylarin1i muhafaza edebilmesi ve
artirmasi icin biiyiik rol oynamaktadir. Her gegen giin kosullari agirlasan kiiresel ticarette s6z konusu
rekabet giiciinii yakalamanin ve korumanin yolu siirdiiriilebilir ihracattan ge¢mektedir. Ihracatin
oniindeki finansman sorunu ise Onemli bir yapisal sorun haline geldiginden, bu soruna ¢o6ziim
bulunmasi hem igletmeler hem de iilkelerin ekonomilerinin gelismelerinde dnemli bir husustur.

Diinya ticaretindeki mevcut rekabet kosullarindaki giigliiklerin yaninda, Diinya genelinde var
olan ekonomik krizlerle birlikte, isletmelerin uluslararasi ticarette rekabet avantajlarii kaybederek
piyasadan ¢ikmalar1 veya daha az karlilikla faaliyetlerine devam etmeye calismalar1 gibi sikintilar
yasanabilmektedir.

Zorlu ekonomik kosullarin olustugu bu siiregte, ihracatin gerek nicelik gerekse nitelik
bakimindan artirilarak devam etmesini saglamak igin ticari iligkileri derinlestirecek tanitim faaliyetleri
ve ihracatgi isletmelerin markalarmin tanitimina iliskin 6nemli projeler gelistirilmektedir. Thracatc
isletme sayisini artirmak, mevcut ihracatci isletmelerin kurumsallastirilmasi suretiyle uluslararasi
pazarlara girislerini kolaylagtirmak, isletmelerin uluslararasi boyutta tanmirliginin artirilmasini
saglamaya yonelik kamu eliyle tesvik mekanizmalari olusturmak, giiniimiiz kosullarinda vazgegilmez
bir unsur haline gelmistir (Atayeter ve Erol, 2011).

Bu ¢aligmanin amaci, ihracata yonelik isletmelere verilen devlet desteklerinden olan “Pazar
Aragtirmas1 ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig” g¢ercevesinde desteklenen sektdrel ticaret
heyetlerinin heyet katilimcist isletmelerin ihracatlar1 {izerinde ne derece etkisi oldugunu ortaya
koymak ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren ihracat¢i isletmelerin ihracatlarini artirmaya yonelik bulunan
devlet destekleri mekanizmalarimin daha iyi isleyebilmesini saglayabilecek ¢Ozim Onerileri
gelistirmektir.

2. THRACAT KAVRAMI, IHRACATA YONELIK DEVLET DESTEKLERI VE
IHRACAT PERFORMANSI

2.1. ihracatin Tanimi ve Onemi

Thracat, “Bir malmn, yiiriirliikteki ihracat mevzuati ile giimriik mevzuatina uygun sekilde,
Tiirkiye glimriik bolgesi disina veya serbest bolgelere ¢ikarilmasini veya Miistesarlikca ihracat olarak
kabul edilecek sair ¢ikis ve islemleri” olarak tanimlannustir (Ekonomi Bakanlig Thracat Yonetmeligi,
2006). Diger bir deyisle ihracat, ulusal ve uluslararasi kurallara uygun bir sekilde, iiriin, mal veya
hizmetin giimriikleme islemleri tamamlanarak bedelli veya belsiz olarak Tirkiye Giimrik
Bolge’sinden (TGB) diger iilkelere veya TGB’den Serbest Bolgelerine yapilan satis olarak
tammlanmaktadir (Yilmaz, 2014).
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fhracat, firmalarin giiniimiiz rekabet kosullarinda siirdiiriilebilir biyiime gésterebilmelerinde
ve ayakta kalabilmelerinde 6nemli rol oynamaktadir. Firmalar i¢in ihracatin 6nemi asagidaki sekilde
siralanabilir (Kaya, 2011,17):

= Firmalara diizenli para girdisi ile sermayelerini olusturur,

= Firma icerisinde ki is akisin1 kolaylagtirir,

= Devaliiasyona kars1 korur,

=  Miisteri yelpazesini genisletir,

= Marka degerini artirmaya yardimci olur,

= Yiiksek teknolojiye bagl iiriinler iiretmesine yardimci olur,
=  Mevsimsel satiglar1 diizenli hale getirir,

=  Pazar payim artirarak rekabet giictinii artirir.

2.2. Thracata Yonelik Uygulanan Devlet Destekleri

Literatiirde “tesvik” kavramu, belirli faaliyetlerin diger faaliyetlerden daha ¢abuk ve daha fazla
artirllmasi ve gelistirilmesi hedefi dogrultusunda, devlet eliyle bircok yontemle isletmelere verilen
maddi ve maddi olmayan destekleri kapsamaktadir (Aktiirk ve Senol, 2010).

Tiim {ilkelerde, genellikle sanayi ve teknolojinin gelismesi ve iilkenin refah diizeyinin
yiikseltilmesi amaciyla gesitli tesvik politikalar1 uygulanmaktadir (Miras, 1999). Ihracat odakl1 devlet
destekleri; ihracatin tesvigi, uluslararasi pazarlarda ihracat paymin artirilmast ve isletmelerin ve
dolayisiyla iilkelerin rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir (Atayeter ve Erol, 2011).
Isletmelerin ihracatlarini  gerceklestirebilmeleri ve istikrarli bir sekilde ihracatlarina devam
edebilmeleri i¢in ihracata yonelik devlet desteklerinden yararlanmalar1 biiyiik 6nem arz etmektedir
(Sonmez, Yildirnim, Giirleyen ve Arslan, 2007).

Olusturulabilecek en etkin ihracat tesvikleri, lilkemizde iiretimi yapilan {iriinlerin uluslararasi
pazarlarda satilmasini saglayacak ve ihracatgi firmalarin katlandiklar1 risk ve maliyetlerinin belirli
oranlarda karsilanacag tesvikler olmalidir (Sonmez ve digerleri, 2007). 11 Ocak 1995 tarihinde
yiirtirliige sokulan ihracata yonelik devlet tesvikleri araciliiyla, yapilacak faaliyetler uluslararasi
yiikiimliiliiklerimiz de dikkate alinarak iilkemizin ekonomik hedefleri gergeklestirilmektedir. Thracata
yonelik onemli devlet destekleri arasinda Ekonomi Bakanligi destekleri yer almaktadir (Aktiirk ve
Senol, 2010).

2.2.1. Ekonomi Bakanhg ihracat Destekleri

Ekonomi Bakanlig1 destekleriyle, ekonominin tiim sektorlerine ve alanlarina biitiinsel bir bakis
acistyla yaklasarak devlet desteklerine yeni bir anlayis getirilmis, Yatirim-Uretim-Istihdam-Thracat
deger zincirini 6n plana ¢ikaran, Ar-ge, inovasyon, tasarim ve markalasma odakli bir yaklagim ile
bircok destekler kurgulanmustir.

Bakanlik destekleri arasinda biiyiik 6neme haiz Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi
kapsaminda isletmelere verilen sektorel ticaret heyeti destegi, “2011/1 Sayili Pazar Arastirmasi ve
Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig” ile 2011/1 Sayili Teblig-Uygulama Usul ve Esaslar1 Genelgesi
araciligiyla uygulanmaktadir (http://www.ekonomi.gov.tr).

Sektorel Ticaret Heyetleri, “ihracatimizin artirilmasi, yeni pazarlar bulunmasi ve iilkemizin
ckonomik ve ticari agidan tanitimi amaciyla {ilkemizde yerlesik ayn1 sektdrde ve/veya alt sektorlerinde
faaliyette bulunan sirketlerin yurt disinda yerlesik sirketler, kurum ve kuruluslar ile goriismelerini,
ilgili tesisleri yerinde gormelerini ve meslek kuruluglarini ziyaret etmelerini saglamak amaciyla
Bakanlik koordinasyonunda igbirligi kuruluslarinca iiyesi sirketlere yonelik olarak diizenlenen dig
ticaret organizasyonunu” ifade etmektedir (http://www.ekonomi.gov.tr).



BANKACILIK VE FINANSAL ARASTIRMALAR DERGISI (BAFAD) YIL:2018 CILT:5 SAYI:1

Heyetlerle makro diizeyde amagclanan iilkeler arasindaki ekonomiyi ve ticaret hacmini
artirmak, {ilkenin marka imajin yaratmaktir. Mikro diizeyde ise pazar ¢esitliligini ve sayisin1 artirmak,
ihracat paymi artirmak, distribiitor, toptancilar vasitasiyla kiiresel tedarik zincirlerine entegre olmak,
heyet yapilan iilkedeki sektorel kurum ve kuruluslar ile gesitli firmalar ziyaret etmek suretiyle sektorel
bilgi ve tecriibe edinmek amaglanmaktadir. Boylelikle, ayn1 zamanda rakip tilke isletmeleri ve tiriinleri
ile gidilen iilkedeki yatirim olanaklari, acente/dagiticilar hakkinda bilgi edinilmektedir (Ekonomi
Bakanligi, 2012). Bu nedenlerden otiirli, bahse konu sektorel ticaret heyetlerinin firmalarin ihracat
performanslarini ne derecede etkilediginin aragtirtlmasi onem kazanmaktadir.

2.3. ihracat Performansi Tanimi

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde, ihracat performansi kavramina fazlasiyla yer
verilmis, fakat tanim konusunda oybirligi saglanamamustir. Ihracat performansi, genel olarak
firmalarin dis pazarlardaki satislarindan elde ettigi ¢iktilar olarak bilinmektedir (Shoham, 1998).
Ihracat performansi, firmalarm dis pazarlara satis miktarlarinin finansal ve finansal olmayan
sonuclaridir. Dis pazarlardan elde edilen ciktilar ne kadar yliksek olursa, firmalarin ihracat
performanslarinin da ayni oranda yiiksek olmasi beklenmektedir. Cavusgil ve Zou (1994) ihracat
performansini, firmalarin uluslararasi pazarlara iiriin ihracatt sonucunda ekonomi ve stratejiye dayali
hedeflerin ne oranda saglandiginin 6l¢iisii olarak tanimlamustir.

2.3.1. Thracat Performansim Etkileyen Faktorler

Dis pazarlarda kendine yer bulabilmek icin yerli firmalarin performanslarinin siniflandirildig
ihracat performansi kavrami gesitli faktorlere bagimlidir. Aysan ve Hacihasanoglu (2007) bu faktorleri
verimlilik, ticret politikasi, yeni teknoloji ve doviz kuru olarak belirlemistir.

Ayrica, ihracat performansi kavrami,

satis miktari,

pazar biiyiime orant,

pazar payl,

karlilik,

yatirimlarin geri dénme orani,

ihracat hedeflerinin gerceklestirilebilirligi,
tatmin diizeyi

gibi genis bir yelpazeye yayilan faktorleri icermektedir (Julian, 2003).
2.3.2. Thracat Performans Olgiitleri

fhracat performansi 6lgiimiinde, finansal parametre olarak en cok kullanilan ihracat
performans Olgiitleri; karhilik (Cavusgil ve Zou, 1994), satis kapasitesi (Madsen 1989) ve ihracat
biiyiimesidir (Cavussgil ve Zou, 1994; Shoham, 1996). Thracat yogunlugu parametresi sik kullanilan
diger ihracat performans Olgiitlerindendir. Ihracat yogunlugu parametresi temel olarak ihracat
satiglarinin toplam satislara orani ve ihracat karliliginin toplam karliliga oran1 olarak hesaplanir.

Tek bir ihracat performans Ol¢iitii firmanin iyi durumda oldugunu gésterme konusunda
yetersiz kalsa da firmanin performansinin iyi durumda olmadigini gosterme konusunda yeterli
olabilmektedir (Lages, Lages ve Lages, 2005). Cesitli ihracat performans 6lgiitlerinin firmalarin genel
performans durumlari ile ilgili olumlu sonug gdstermesine karsin tek bir ihracat performans 6l¢iitiiniin
kotii olmasi firmanin ihracat performansinin iyi olmadigimi ortaya g¢ikarabilmektedir. Bu nedenle
ihracat performansinda kullanilan 6lgiitlerin fazla olmasi firmalarin performans degerlendirmelerinin
daha saglikli yapilabilmesine yardimci olabilmektedir. (Lages ve dig, 2005). Ihracat performans
Olciitleri ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalar kapsaminda, performans oSlgiitlerinin bes farkli sinifa
ayrildigr goriilmektedir (Zou, Taylor ve Osland, 1998).
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= Firma dzellikleri (Aaby ve Slater, 1989; Diamantopoulos ve Schlegelmilch, 1994),

»  Uretilen iiriinlerin 6zellikleri (Cavusgil ve Zou, 1994; Cooper ve Kleinschmidt, 1985; Das,
1994; Holzmuller ve Kasper, 1991; Styles ve Ambler, 1994),

= Piyasa kosullar1 (Cavusgil ve Zou, 1994; Holzmuller ve Kasper, 1991; Styles ve Ambler,
1994),

= Sektorel farkliliklar (Holzmuller ve Kasper, 1991) ve

» Tjhracat pazarlama stratejisi (Aaby ve Slater, 1989; Cavusgil ve Zou,1994; Cooper ve
Kleinschmidt 1985; Madsen, 1989).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Thracatta devlet desteklerini konu eden ¢ok sayida akademik calisma olmasma ragmen,
ihracata yonelik uygulanan devlet desteklerinin bu desteklerden yararlanan isletmelerin ihracatlarina
etkileri lizerine gergeklestirilen ¢aligsma sayist oldukga kisitlidir. Literatiirde, bu konu ile ilgili ¢alisma
ve arastirmalarin yetersiz olmasi, ihracatin artirilmasini amaglayan ihracati tesvik desteklerinin
ihracata etkilerinin incelenmesi gerekliligini gostermektedir.

Bu cercevede, tlkemizdeki sektorel ticaret heyeti programlarinin ihracata etkilerini analiz etmek
amactyla bir anket ¢calismasi yapilmis olup, anket sorulari, Ekonomi Bakanlig1 kayitlarina gore 2015
yilinda sektdrel ticaret heyetlerine katilim saglayan ve bahse konu desteklerden yararlandigi tespit
olunan 218 isletmeye uygulanmistir. S6z konusu firmalardan 60’1 anket sorularini cevaplandirmistir.
Gerekli 0n testler yapildiktan sonra, uygulamaya hazir hale getirilen anket Ekonomi Bakanlig1 Bilgi
Iletisim Platformu ¢alisanlar1 tarafindan uygulanmstir.

3.2. Arastirmanmin Evreni

Aragtirmanin evreni, 2015 yilinda Ekonomi Bakanligi 2011/1 Sayili Pazar Arastirmasi ve
Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig kapsaminda anilan Bakanlik koordinasyonunda gergeklestirilen
sektorel ticaret heyetlerine katilim saglayan ve mezkur Teblig geregince bahse konu sektorel ticaret
heyetleri katilimina iligskin giderlerin desteklenmesine iligkin tegviklerden yararlanan isletmelerden
olugmaktadir. S6z konusu igletmeler; makine, otomotiv, ilag, eczacilik, plastik, kauguk, tarim, maden,
metal ve orman iiriinleri sektorlerinde faaliyet gdsteren isletmelerden olugmaktadir.

3.3. Anket ile Verilerin Toplanmasi ve Anket Formunda Kullamlan Olgekler

Bu c¢alisma kapsaminda, isletmeler iizerinde bir anket calismasi gerceklestirilmis olup;
uygulanan anket, Ekonomi Bakanligi kaynaklarindan elde edilen bilgilere gore, 2015 yilinda sektorel
ticaret heyet programlarina katilan 240 firma arasindan segilen toplam 218 firmaya ulastirilmis olup,
s0z konusu firmalardan 60’1 anket sorularini cevaplamistir. Aragtirma kapsaminda olusturulan anketin
uygulanmasi igin toplam 218 isletme telefonla aranmis ve her birine e-posta ile iletilmistir. Ornegin
2015 yilinda iilkemizde faaliyet gosteren isletmelerin sektorel ticaret heyeti desteginden yararlanma
orani %30 oldugu varsayildiginda ve sonuglarin %90 giivenilirlik araliginda (d=P*5=0,3*0,05=0,015
ornekleme hatasi, z =1,645 o= 0,1 igin) oldugu kabul edilirse, Nn=N*P*Q* z? /(N-1)*d? +P*Q*z?
formilu araciligiyla [n/6rneklem, N/evren, p/olaymn goriilme sikligi, g/olaymn goriilmeme sikligi,
z/gliven aralig1 katsayisi] anket yapilmasi gereken drneklem sayisi (n) 218 bulunmaktadir. Dolayisiyla,
218 firmanin ana kutleyi temsil ettigi sonucuna vartlmustir.

Anket sorulari, olusturulan firma gruplarmin Ekonomi Bakanlhig: Bilgi Iletisim Platformu
caligsanlar1 tarafindan aranmasi ve e-posta gonderilmesi suretiyle, ayrica bizzat firmalarla gériisme
esnasinda veya goriisme sonrasinda e-posta gonderilmesi yoluyla firmalara ulastirilmustir. Ankete
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cevap veren 60 isletmenin 40’1na Ekonomi Bakanlig1 Bilgi Iletisim Platformu calisanlar araciliiyla
kalan 20’sine ise tekrar e-posta araciligi ile anket iletilmis ve veriler toplanmustir.

Anket formu 22 sorudan olusmakta olup, ilgili anket formundz‘l‘ katilimci isletmelerden ¢oktan
se¢meli sorulardan yalnizca bir segenegi segmeleri talep edilmistir. Ote yandan betimleme hedefine
yonelik evet/hayir cevapl ve likert dlgeginin uygulandigi sorular bulunmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu kisimda anket verileri kapsamli olarak incelenmis olup ilk bulgular elde edilmistir. Anket
formlarin1 yanitlayan isletmelerin genel 6zelliklerini ortaya koyabilmek adina isletmelerin faaliyet
alam ve faaliyet gosterdigi sektor, isletmelerin katihm sagladigi sektorel ticaret heyetinin yapildigi
sektor, isletmelerin faaliyet siiresi, isletmelerin uluslararas1 departmanlarinda calisan toplam personel
sayisl, igletmelerin ihracat deneyimleri var ise ihracat yaptiklar iilke sayisi verileri isletmeler hakkinda
genel bilgiler baglig1 altinda ele alinmaktadir.

Sektorel ticaret heyet programlari analizi boliimiinde ise sektdrel ticaret heyet programlarina
yonelik olarak isletmelerin 2015 yilinda katilim sagladigi heyet sayisi, heyet programina katilim
amaci, katilimda etkili olan faktorler, eksikliklerin ve sorunlarin siiflandirilmas: ve sektorel ticaret
heyet programlarinin igletmelerin ihracat performansindaki etkinligi ortaya ¢ikarilmaktadir.

Yanitlanan anket formlarindan elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS 20.0 versiyonu
kullanilmistir. Bu ¢ergevede sirasiyla hipotez testleri, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmustir.

3.4.1. Korelasyon ve Regresyon Analizi

Iki degisken arasinda var olan dogrusal iliskiyi ortaya ¢ikarmak veya bir degiskenin iki veya
daha fazla degisken ile mevcut iliskisini belirlemek, mevcutsa bu iligkinin derecesini ortaya ¢ikarmak
adina korelasyon analizi uygulanir. Bu analizin yapilma amaci bagimsiz degisken (X) degistiginde,
bagimli degiskenin (Y) nasil degisecegini ortaya ¢ikarmaktir. Bu analiz sonucunda, dogrusal iligki
mevcutsa korelasyon katsayist hesaplanarak iliskinin derecesi ortaya ¢ikarilir. Korelasyon katsayisi “r”
ile ifade edilmekte olup, -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. Bu degerlere yaklastikga iliski derecesi
artar (Kalayci, 2010).

Regresyon analizi geleneksel ve literatiirde ¢ok kullanilan bir istatiksel tahmin yontemidir.
Regresyon analizi, iki veya daha fazla (bagimli ve bagimsiz) degisken arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarir
ve bu iliskiyi kullanarak bagimli degiskeni tahmin edebilmeyi saglar. Regresyon modelinin amacina
hizmet edebilmesi icin kullanilan degiskenler arasinda sebep-sonug iligkisinin olmasi tercih
edilmektedir (Sahinler, 2000). Regresyon analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenler olmak Uzere iki
farkli degisken tiirii mevcuttur. Xi bagimsiz degiskenleri yani sonuca etki eden faktorleri, Y; bagiml
degiskeni temsil eder. Regresyon analizi bagimiz degisken sayisina gore iki farkli sekilde model
kurulur. Eger model igerisinde sadece tek bir bagimsiz degisken var ise basit regresyon modeli, eger
birden fazla bagimsiz degisken var ise ¢oklu regresyon modeli kurulur.

Izlenilmesi gereken ilk adim, regresyon ydntemi ile kurulacak modelde kullanilacak bagimsiz
degiskenlerin ortaya c¢ikarilmasi agsamasidir. G6z 6nilinde bulundurulacak en 6nemli kriterler; bagiml
degiskene (Y) dogru karar verilmesi, bagimli ve bagimsiz degiskenler (X) arasinda dogrusal bir sebep-
sonug iligkisinin var olmasi, kurulacak modele sadece ilgili bagimsiz degiskenlerin dahil edilmesidir.

3.4.1.1. Basit Regresyon Analizi

Tek bagimsiz degisken i¢erdiginden dolay1 basit regresyon analizi en basit dogrusal modeldir.
Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki fonksiyonel iliski asagidaki gibi agiklanmaktadir.

Y=0+pX+¢
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Olacak sekilde tek bagimli ve tek bagimsiz degisken iceren bir model olarak ifade edilmektedir.

Y: belli bir hataya sahip oldugu varsayilan bagimli (sonug) degisken

X: hatasiz 6l¢iildiigii varsayilan bagimsiz (sebep) degisken

a: X’in sifir oldugu durumda Y’nin aldig1 deger olup, sabittir

B: regresyon katsayisi

e: normal dagilim gostermekte olup ortalamasi sifir ve varyansi o2 dir. Tesadifi hata terimi olarak
adlandirilmaktadir.

3.4.1.2 Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Literatiirde yapilan arastirma ve calismalarin birgogu birden fazla faktdre bagli olarak
meydana gelmektedir. Onceki kisimda bahsedilen basit regresyon analizinde tek olay1 etkileyen sadece
tek faktore yer verilir. Oysa gerek sosyal gerek ekonomik, gerek psikolojik gibi olaylar cok sayida
faktore bagli olan olaylarla birlikte degisim gostermektedirler. Bu nedenle basit regresyon analizi, bu
durumlarin modellenmesinde yetersiz kalmaktadir. Bir durumu etkileyen birden fazla faktoriin olmasi
durumunda sebep-sonug iliskisinin ortaya ¢ikarilmast ¢oklu dogrusal regresyon modeli ile miimkiin
olmaktadir (Bigkici, 2007).

Coklu dogrusal regresyon analizinde amag; bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak ve bu bagimsiz degiskenler vasitasiyla bagimli degiskeni tahmin
etmektir. Coklu dogrusal regresyon modeli 6zetle tek bagimli ve bu bagimli degiskeni etkileyen birden
fazla bagimsiz degiskenden olusmaktadir. Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iligki,
coklu dogrusal regresyon analizinde asagidaki gibi ifade edilmektedir.

4. ANALIZ VE BULGULAR
4.1. Anket Sonuclarinin Analizi

Calisma c¢ergevesinde yapilan analizler sonucu ulasilan bulgular, asagida mevcut bulunan basliklarda
degerlendirilmektedir.

4.1.1. Ankete Katilan Isletmelerle flgili Genel Bilgiler

Ankete katilan isletmelerin faaliyet alanlarina gore dagilim yiizdesi incelendiginde isletmelerin
%81,67 si tiim faaliyet alanlarinda aktif olarak islevini siirdiirmektedir. Sadece “Dis ticaret”, “I¢ ve dis
ticaret”, ve “Uretim ve dis ticaret” alanlarinda faaliyet gdsterenlerin orani ise %5 olarak bulunmustur.
Geri kalan %3,33 oranindaki isletmeler ise sadece “Uretim ve i¢ ticaret” alaninda faaliyet
gostermektedir.

Calismaya katilan igletmelerin dortte birinin “elektrik ve elektronik™ sektoriinde faaliyet
gosterdigi goriilmektedir. Elektrik ve elektronik sektoriinden sonra firmalarin agirlikli olarak sirasiyla

199 cc 199 ¢

“tarim ve tarim Uriinleri”, “plastik ve kauguk iiriinleri”, “ila¢ ve medikal {irlinler, ekipmanlar”, “kimya
ve petrol drinleri”, “metal-metal esya” ve “mobilya” sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar oldugu
gorlilmistiir. Orneklem igerisinde az sayida firmanin faaliyet gosterdigi sektorler “diger” basligi

altinda toplanmis olup bunlar toplamin yaklasik %8’ini olusturmaktadir.

Calismaya katilan igletmelerden 53’iinde (%88,33’1i) dis ticaret veya uluslararas1 pazarlama
departmani mevcut bulunurken, 7 firmada (%11,67’si) dis ticaret veya herhangi bir uluslararasi
pazarlama departmani bulunmamaktadir.

Ankete katilan isletmelerin 57’si (%95°1) 1 yil ve daha uzun siire ile ihracat yapan firmalardan
olusmaktadir. Isletmeler arasinda 10 yildan fazla ihracat deneyimi olan 26 isletme, 6-10 yil arasi
ihracat deneyimi olan 17 isletme, 1-5 yil arasi ihracat deneyimi olan 14 igletme, 1 yildan az siire ile
ihracat yapan 1 isletme, hic ihracat yapmayan isletme sayisi ise 2 olarak bulunmustur. Thracat yapilan
iilke say1st sorusuna, ankete katilan 60 firmanin tamami cevap vermis bulunmaktadir. S6z konusu 60
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firmanin 29°u 1-25 arasinda, 19’u 26-50 arasinda, 9’u 51-100 arasinda, 1’1 101-150 arasinda, geri
kalan 2’si ise 151 ve iizeri sayida lilkeye ihracat yapmakta olduklar1 tespit edilmistir.

4.1.2. Sektorel Ticaret Heyeti Programlarinin Analizi

Daha 6nce en az bir sektorel ticaret heyeti programma katilim sagladigini belirten 60
isletmenin %88,3’1i ihracat baglantis1 kurmak amaciyla heyet programina katildigini belirtmistir.
Gelismis ve gelismekte olan pek ¢ok iilke tarafindan Onemli bir ihracati gelistirme araci olarak
kullanilan sektorel ticaret heyeti programlarinin, érneklem {izerinden yola ¢ikilarak {ilkemizdeki
firmalar tarafindan ihracat baglantis1 kurmak amaciyla kullanilan bir yontem oldugunu sdylemek
mumkundir. Firmalarin verdigi cevaplar dogrultusunda, ihracat baglantisi kurmak amacindan sonra
firmalarin sektorle ilgili bilgi edinmek amaciyla heyet programlarina katildigi goriilmektedir

Anket arastirmasi ger¢evesinde, daha énce herhangi bir sektorel ticaret heyeti organizasyonuna
katilim saglamis olan isletmelerin bahse konu heyetlere katilmalarindaki en 6nemli faktorlerin baginda
“Organizator kurulusun heyet oncesi ziyaret edilecek kurumlarla 6n goriisme ve randevu ¢alismalari
yapmas1” gelmektedir. Ikinci énemli faktdriin “Ulasim, konaklama ve terciimanlik hizmetlerinin
organizatdrce iistlenilmis olmasi” oldugu tespit edilmistir.

Anket caligmasina katilan 60 isletmenin %66,67°si (40 tanesi) sektdrel ticaret heyetlerine
katildiktan sonra ihracat baglantis1 kurabildiklerini ifade ederken, bahse konu isletmelerin %33,33’i
(20 tanesi) herhangi bir ihracat baglantis1 gerceklestiremediklerini dile getirmiglerdir.

Sektorel ticaret heyetine katilan isletmelerin %40°1 tarafindan sektorel ticaret heyetine
katildiktan sonra heyete gidilen (llkelere ihracatlarinda herhangi bir artis olmadigi belirtilmistir.
Isletmelerin %46,67’si 1-100 bin ABD dolar1 arasinda, %5’i 101-250 bin ABD dolar1 arasinda,
%6,67’si 251-500 bin ABD dolar1 arasinda, %1,67’si 751 bin-1 milyon ABD dolar1 arasinda ihracat
artig1 gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir.

Anket calismasi kapsaminda, isletmelere katildiklar1 sektorel ticaret heyet programlarinin
ihracat1 artirici etkilerinin ne derecede 6nemli oldugu sorulmustur. Elde edilen verilere gore, sektorel
ticaret heyetine katilan igletmelerin %51,67’si ihracati artirma konusunda sektorel ticaret heyeti
programlarinin “gok 6nemli”, %30’u “orta”, %6,67’si “az dnemli”, %5’1 “cok az 6nemli” oldugunu
belirtmistir. Bununla birlikte, %6,67’si sektorel ticaret heyeti programlarinin ihracati artirmada hig
Oonemi olmadigini ifade etmistir.

Bununla birlikte, anket c¢alismasina katilan 60 isletmenin %76,67’si sektorel ticaret
heyetlerinde eksiklikler oldugunu belirtmistir. Alinan cevaplar dogrultusunda isletmeler tarafindan
eksiklik olarak belirtilen en Onemli hususlar sirasiyla %31,67 ile “Partner firmalara iliskin
problemler”, %25 ile “Organizasyonel problemler”, son olarak %20 ile “Sekt6rel problemler” olarak
tespit edilmistir.

4.2. Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Kapsaminda Sektorel Ticaret Heyetlerine
Katilan Firmalara Uygulanan Anket Sonuclari ile Heyet Katihmcisi Firmalarin Ihracat Performans
Tliskisi

Analiz bagimli degiskenlere bakilarak yapildiginda, ulasilan verilerin normal dagilima uymasi
durumunda parametrik testler kullanilir, normal dagilima uymamasi durumunda ise parametrik
olmayan test yontemleri uygulanmaktadir.

Istatistiksel anlamda verilerin dagilimini gorsel olarak elde etmek igin ¢ogunlukla histogram,
detrended normallik grafigi, sapli kutu grafigi, ve dal yaprak gibi sekiller kullamlmaktadir. Ote
yandan, Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilks gibi istatistiksel test yontemleri de uygulanmaktadir.
Orneklem sayisinin 29’dan daha az olmasi halinde Shapiro wilks testi, drneklem sayis1 29 ve daha
biiylik oldugunda ise, Kolmogorov Smirnov testinin kullanilmasi uygun olmaktadir (Kalayci,
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2010:10). Orneklem sayisinin 29°dan az olmasi nedeniyle bu calismada verilerin normal dagilima
uyup uymadiginin ortaya c¢ikarilmasi maksadiyla, Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Bu
dogrultuda, sifir hipotez (Ho) ve alternatif hipotezleri (H:) olusturulmus ve Kolmogorov-Smirnov testi
yapilmustir.

Ho: “Sektérel Ticaret Heyeti Desteginin Isletmelerin Thracat Performansi Uzerindeki Etkileri” normal
dagilima uymaktadir.

Hi: “Sektorel Ticaret Heyeti Desteginin Isletmelerin Thracat Performansi Uzerindeki Etkileri” normal
dagilima uymamaktadir.

Anket kapsaminda yer alan ¢oklu segenek igeren sorularla uygulanan normal dagilim analizi
sonucu anlamlilik diizeyi (asymp. Sig.), p<.05 seviyesinin altinda oldugundan Hy hipotezi
reddedilmistir. Anket sorularindan ikinci soru hari¢ elde edilen cevaplarin dagilimi, normal dagilim
gostermemektedir. Bu nedenle, bu sorulara verilen cevaplarin analizi i¢in parametrik olmayan testler
kullanilmistir. Ikinci soru igin yapilan analiz sonucunda anlamlilik diizeyinde p>.05 degeri elde
edildigi i¢in Ho hipotezi kabul edilmistir ve dagilimin normal dagilimdan anlamli bir farklilik
sergilemedigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle, sadece bu soruya verilen cevaplarin analizi igin
parametrik testler kullanilmistir.

4.2.1. Ankete iliskin Hipotez ve Korelasyon Testleri

Isletmelerin dis ticaret veya uluslararas1 pazarlama departmaninda ¢aligan toplam personel sayisinin,
ihracat yapilan iilke sayisina etki edebilecegi diisiiniilerek, bu olasi etkinin var olup olmadigini ortaya
¢ikarmak icin asagidaki hipotezler kurulmustur.

Ho: Isletmelerde dis ticaret veya uluslararasi pazarlama departmaninda galigan toplam personel sayisi
ile ihracat yapilan iilke sayis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
Hi: Isletmelerde dis ticaret veya uluslararas1 pazarlama departmaninda calisan toplam personel sayisi
ile ihracat yapilan iilke sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Cizelge 1: Isletmelerin dis ticaret veya uluslararasi pazarlama departmaninda ¢alisan toplam personel
sayisinin ihracat yapilan iilke sayis1 arasindaki korelasyon analizi

Korelasyonlar
Dig ficaret
veya
uluslararasi
pazarlama
departmanind
acaligan _
toplam [hracat
personel vapilan dlke
sayis| sayis|
" Lo
Spearman's rho  Digticaret veya Korelasyon katsayis 1,000 A07
uluslararasi pazarlama . .
departmaninda calisan Sig. (Cift kuyruklu) : 003
toplam personel sayisi M 53 53
ihracatyapilan Glke sayisi  Korelasyon katsayisi ,40?“ 1,000
Sig. (Cift kuyruklu) o3 )
I 53 60
** Korelasyon 0.01 (¢ift kuyruklu) seviyesinde anlamli bulunmusgtur.

Cizelge 1’de sunulan korelasyon analizi sonucuna gore anlamlilik diizeyi p=0,003 (<0.01)
bulundugundan Hp hipotezi reddedilir, bu nedenle isletmelerde dis ticaret veya uluslararasi pazarlama
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departmaninda ¢alisan toplam personel sayisi ile ihracat yapilan {ilke sayisi arasinda bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Incelenen iki degisken arasindaki korelasyon katsayis1 0,407 olarak bulundugundan
dolayi, bu iki degisken arasinda pozitif dogrusal bir iligkinin mevcut oldugu sonucuna varilmustir.
Baska bir ifade ile, isletmelerde dis ticaret veya uluslararasi pazarlama departmaninda ¢alisan toplam
personel sayisi ile ihracat yapilan lilke sayisi arasinda dogru orant1 oldugu sonucuna varilabilir.

4.2.1.1. Heyet sayisinin ihracat artis oranlarina etkisi

Isletmelerin 2015 yilinda katilm sagladiklari heyet sayisinin, heyet yapilan iilkelere
gergeklestirilen ihracat artis degerlerine etki edebilecegi diisiiniilerek, bu olas1 etkinin var olup
olmadigini ortaya ¢ikarmak i¢in asagidaki hipotezler kurulmustur.

Ho: Isletmelerin 2015 yilinda katilm sagladiklari heyet sayisi ile heyet yapilan (lkelere
gergeklestirilen ihracat artis degerleri arasinda bir iliski yoktur.

Hi: Isletmelerin 2015 yilinda katilim sagladiklar1 heyet sayisi ile heyet yapilan iilkelere ihracat artis
degerleri arasinda bir iliski vardir.

Ayrica isletmelerin 2015 yilinda katilim sagladiklar1 heyet sayisinin, heyet yapilan iilkelere
gergeklestirilen ihracat artis oranlarmma etki edebilecegi diisiiniilerek, bu olasi etkinin var olup
olmadigini ortaya ¢gikarmak i¢in asagidaki hipotezler kurulmustur.

Ho: Isletmelerin 2015 yilinda katilim sagladiklari heyet sayisi ile heyet yapilan iilkelere
gergeklestirilen ihracat artig oranlar1 arasinda bir iligki yoktur.
Hi: Isletmelerin 2015 yilinda katim sagladiklari heyet sayisi ile heyet yapilan (lkelere
gergeklestirilen ihracat artis oranlar1 arasinda bir iliski vardir.

Cizelge 2: isletmelerin 2015 yilinda katihm sagladiklari heyet sayisi ile heyet yapilan iilkelere
gerceklestirilen ihracat deger artiglar1 ve ihracat artis oranlari arasindaki korelasyon analizi

Korelasyonlar
2015 yiinda Heyet yapilan
katihm . [lkeye
sadlanan Ihracat artig ihracatin artis
heyet sayis arani orani
Spearman's tho 2015 yilinda katiim Korelasyon katsays 1,000 216 265
saglanan heyet sayisi Sig. (Gift kuyruklu)) . 098 041
M G0 G0 &0
ihracat artig orani Kaorelasyon katsayisi 216 1,000 889
Sig. (Gift kuyruklu)) 0498 . 000
M G0 G0 &0
Heyetyapllan Ulkeye Kaorelasyon katsayisi 265 899 1,000
thracatin artig oran Sig. (Gift kuyruklu)) 041 000 .
M G0 G0 &0
* Korelasyon 0.05 (gift kuyruklu) seviyesinde anlaml bulunmusgtur.
** Korelayon 0.01 (gift kuyruklu) seviyesinde anlamh bulunmustur.

Cizelge 2’de sunulan korelasyon analiz sonuglarina gbre ilk olarak heyete gidilen Ulkelere
gerceklestirilen ihracat artis degerlerine olan etki incelenmis olup, anlamlilik diizeyi p=0,098 (>0.05)
bulundugundan Ho hipotezi kabul edilmistir. Bundan dolayi, isletmelerin 2015 yilinda katilim
sagladiklar1 heyet sayisi ile heyet yapilan iilkelere gergeklestirilen ihracat artis degerleri arasinda
anlamli bir iliski yoktur. incelenen iki degisken arasindaki korelasyon katsayis1 0,216 olarak bulunmus
olup, bu iki degisken arasinda pozitif, zayif dogrusal bir iliskinin mevcut oldugu sonucuna varilmistir.
Isletmelerin 2015 yilinda katilim sagladiklar1 heyet sayisi ile heyet yapilan iilkelere ihracatin artis
oranlar1 arasinda anlamlilik diizeyi p=0,04 (<0.05) bulundugundan, iki degisken arasinda anlamli bir
iligki var oldugu tespit edilmistir.
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4.2.1.2. Heyet sayisinin, heyete gittikleri iilkelere gerceklestirdikleri ihracat degerlerinin toplam
satis degerlerine oranina etkisi

Isletmelerin 2015 yilinda katilm sagladiklar1 heyet sayisinin, heyete gittikleri iilkelere
gerceklestirdikleri ihracat degerlerinin toplam satis degerlerine oranina etkisinin var olup olmadigini
ortaya ¢ikarmak i¢in asagidaki hipotezler kurulmustur.

Ho: Isletmelerin 2015 yilinda katilim sagladiklar1 heyet sayisi ile heyete gittikleri iilkelere
gerceklestirdikleri ihracat degerlerinin toplam satis degerleri arasinda bir iligki yoktur.
Hi: Isletmelerin 2015 yilinda katihm sagladiklar1 heyet sayisi ile heyete gittikleri iilkelere
gerceklestirdikleri ihracat degerlerinin toplam satis degerleri arasinda bir iligki vardir.

Cizelge 3: Isletmelerin 2015 yilinda katilm sagladiklar1 heyet sayisi ile heyete gittikleri iilkelere
gergeklestirdikleri ihracat degerlerinin toplam satis degerleri arasindaki korelasyon analizi

Korelasyonlar
Heyetyapilan
Olkeye
ihracatin
toplam
2015 yilinda satiglar
katihm icindek
sadlanan payinin
heyet sayisi dedigimi
Spearman's tho 2015 wihnda katihm Korelasyon katsayisi 1,000 ,2?5’:
saglanan heyet sayis| Sig. (Cift kuyrukiu) . 033
I 60 60
Heyetyapilan lkeye Korelasyon katsayis| 275 1,000
ihracatin toplam satiglar 5j ift kuvrukiu 033
icindeki payinin dedisimi 0. (¢ v ) ' ]
G0 G0
* Korelasyon 0.01 (gift kuyrukliu) seviyesinde anlamh bulunmusgtur.

Cizelge 3’te sunulan korelasyon analiz sonuglarina gore isletmelerin 2015 yilinda katilim
sagladiklar1 heyet sayisiin, heyete gittikleri iilkelere gergeklestirdikleri ihracat degerlerinin toplam
satis degerlerine oranina olan etki incelenmis olup, anlamlilik diizeyi p=0,033 (>0.01) bulundugundan
Ho hipotezi kabul edilmistir. Bundan dolayi, isletmelerin 2015 yilinda katilim sagladiklar1 heyet sayisi
ile heyete gittikleri iilkelere gerceklestirdikleri ihracat degerlerinin toplam satis degerleri arasinda
anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Incelenen iki degisken arasindaki korelasyon katsayis1 0,275
olarak bulunmus olup, bu iki degisken arasinda zayif ama pozitif dogrusal bir iliskinin mevcut oldugu
sonucuna varilmustir.

4.2.1.3. Thracat deneyimlerinin, heyete gittikleri iilkelere gerceklestirdikleri ihracat degerlerinin
toplam satis degerlerine oranina etkisi

Isletmelerin ihracat deneyimlerinin, heyete gittikleri iilkelere gerceklestirdikleri ihracat
degerlerinin toplam satis degerlerine oranina etkisinin var olup olmadigimi ortaya ¢ikarmak igin
asagidaki hipotezler kurulmustur.

Ho: Isletmelerin ihracat deneyimleri ile heyete gittikleri iilkelere gergeklestirdikleri ihracat degerlerinin
toplam satis degerleri arasinda bir iligki yoktur.
Hi: Isletmelerin ihracat deneyimleri ile heyete gittikleri iilkelere gergeklestirdikleri ihracat degerlerinin
toplam satis degerleri arasinda bir iligki vardir.
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Cizelge 4: Isletmelerin ihracat deneyimi ile heyete gittikleri iilkelere gergeklestirdikleri ihracat

degerlerinin toplam satis degerleri arasindaki korelasyon analizi

HKorelasyonlar
Heyet yapilan
Ulkeye
ihracatinizin
toplam
_ satiglar
Igletmenin icindeki
ihracat payinin
deneyimi dedigimi
Spearman's rho  isletmenin ihracat Korelasyon katsayisi 1,000 ,359“
deneyimi Sig. (Cift kuyrukiu) . 005
I+l 60 60
Heyet yapilan dlkeye Korelasyon katsayis 358 1,000
ihracatimizin toplam ) )
satiglarigindeki payinin Sig. (Gift kuyrukiu) 005 ’
dedisimi I+l &0 &0
** Korelasyon 0.01 (gift kuyruklu) seviyesinde anlambh bulunmustur.

Cizelge 4’de sunulan korelasyon analiz sonuglarina gore isletmelerin ihracat deneyimleri ile
heyete gittikleri {ilkelere gerceklestirdikleri ihracat degerlerinin toplam satis degerlerine orani
arasindaki iligki incelenmis olup, iki degisken arasinda anlamlilik diizeyi p=0,005 (<0.01)
bulundugundan Hp hipotezi reddedilmistir. Bundan dolayi, isletmelerin ihracat deneyimi ile heyete
gittikleri iilkelere gerceklestirdikleri ihracat degerlerinin toplam satis degerlerine orani arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur.

Incelenen iki degisken arasindaki korelasyon katsayisi 0,359 olarak bulunmus olup, bu iki
degisken arasinda pozitif dogrusal bir iliskinin mevcut oldugu sonucuna varilmistir. Baska bir ifade
ile, isletmelerin ihracat deneyimleri ile heyete gittikleri iilkelere gerceklestirdikleri ihracat degerlerinin
toplam satig degerleri arasinda dogru orant1 oldugu sonucuna varilabilir.

4.2.1.4. isletmelerin ihracat yaptigi iilke sayisimin, heyete gittikleri iilkelere gerceklestirdikleri
ihracat degerlerinin toplam satis degerlerine oranina etkisi

Isletmelerin ihracat yaptig1 iilke sayisinin, heyete gittikleri iilkelere gergeklestirdikleri ihracat
degerlerinin toplam satig degerlerine oranina etkisinin var olup olmadigini ortaya cikarmak igin

asagidaki hipotezler kurulmustur.

Ho: Isletmelerin ihracat yaptig1 iilke sayisi ile heyete gittikleri iilkelere gerceklestirdikleri ihracat
degerlerinin toplam satis degerleri arasinda bir iligki yoktur.

Hi: Isletmelerin ihracat yaptig: iilke sayisi ile heyete gittikleri iilkelere gerceklestirdikleri ihracat
degerlerinin toplam satis degerleri arasinda bir iligki vardir.
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Cizelge 5: Isletmelerin ihracat yaptigi iilke sayis1 ile heyete gittikleri iilkelere gerceklestirdikleri
ihracat degerlerinin toplam satis degerleri arasindaki korelasyon analizi

Korelasyonlar
Heyet yapilan
(lkeye
ihracatin
toplam
_ satiglar
Ihracat igindeki
vapilan dlke payinin
SayIs| dedigimi
n Ll
Spearman's rho  lhracatyapilan dlke sayis1  Korelasyon katsayisi 1,000 A15
Sig. (gift kuyrukiu) . oo
M 60 60
Heyet yapilan lkeye Karelasyon katsayisi ,415“ 1,000
ihracatin toplam satiglar Si ;
- X P . (pift kuyruklu) 001 )
icindeki payimin degisimi
¢ : 60 60
** Korelasyon 0.01 (¢ift kuyruklu) seviyesinde anlamli bulunmustur.

Cizelge 5’de sunulan korelasyon analiz sonuglarina gore isletmelerin ihracat yaptiklan iilke
sayist ile heyete gittikleri iilkelere gerceklestirdikleri ihracat degerlerinin toplam satis degerlerine orani
arasindaki iligki incelenmis olup, iki degisken arasinda anlamlilik diizeyi p=0,001 (<0.01)
bulundugundan Ho hipotezi reddedilmistir. Bundan dolayi, isletmelerin ihracat yaptiklar iilke sayisi ile
heyete gittikleri tilkelere gerceklestirdikleri ihracat degerlerinin toplam satis degerlerine orani arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur.

Incelenen iki degisken arasindaki korelasyon katsayisi 0,415 olarak bulunmus olup, bu iki
degisken arasinda pozitif dogrusal bir iliskinin mevcut oldugu sonucuna varilmistir. Baska bir ifade
ile, isletmelerin ihracat yaptiklar1 iilke sayisi ile heyete gittikleri iilkelere gergeklestirdikleri ihracat
degerlerinin toplam satis degerleri arasinda dogru oranti oldugu sonucuna varilabilir.

4.3. Regresyon Analizi ile Thracat Performansinin Modellenmesi

Arastirmanin hipotezleri kapsaminda ankette yer alan degiskenlerden yararlanmak maksadiyla
regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizinde hipotezi destekleyen bagimli ve bu bagiml
degiskenler iizerinde etkili olan bagimsiz degiskenlerin etkileri yorumlanmistir. Bagimh degisken ile
bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonu R degeri temsil etmektedir. Korelasyon (R) degerinin
yiiksek bulunmasi, bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin oldugu veya
es zamanli olarak bagimsiz degiskenin bagimli degiskenlerdeki degisimin 6nemli bir kismini
acikladign anlamina gelmektedir. Belirleme katsayisi olarak da ifade edilen R? degeri, bagimh
degiskendeki varyansin (degisimin) yiizde ka¢inin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini
gostermektedir.

4.3.1. Ihracatin toplam satislar icindeki paymin modellenmesi
Thracat deneyimi, heyet sayisi, ihracat yapilan iilke sayisi, ihracat artig orani degiskenlerinin

birlikte heyet yapilan iilkeye ihracatin toplam satiglar icindeki paymnin degisiminin ne kadarini
acikladigina iliskin ¢coklu regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Cizelge 4.8’de sunulmustur.
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Cizelge 6: Thracat deneyimi, heyet sayisi, ihracat yapilan iilke sayisi, heyet yapilan iilkeye ihracat artis
orani degiskenlerinin birlikte heyet yapilan iilkeye ihracatin toplam satiglar igindeki paymin
degisiminin ne kadarini agikladigina iligkin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglart

Bagiml Bagimsiz Reg. Standart R R? ¢
Degisken Degiskenler | katsayisi Hata P

Sabit -0.242 0.464 -0.522 | 0.604

Isletmenin
ihracat -0.005 0.128 -0.037 | 0.971
deneyimi

Heyet yapilan

iilkeye ihracatin 2015

yilinda
katilim 0.022 0.056 0.773 0.598 0.385 0.702
icindeki paymin saglanan

heyet sayist

toplam satislar

orani

Thracat
yapilan 0.231 0.131 1.763 0.083
iilke sayis1
Heyet
yapilan
ulkeye 0.915 0.128 7.169 0.000
ihracat artig
orant

Cizelge 6'dan anlasilacag tizere, dikkate alinan dort bagimsiz degisken birlikte heyet yapilan
iilkeye ihracatin toplam satiglar igindeki paymin oranindaki degisimin %59,8 (R?=0.598) kadarim
aciklayabilmekte, geri kalan %40,2’nin ise diger degiskenler tarafindan aciklanabilecegi
anlagilmaktadir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde, “heyet yapilan iilkeye
ihracat artis orami” en yiiksek (0.915), “isletmelerin ihracat deneyimi” ise en diisilk regresyon
katsayisina (-0.005) sahip oldugu goriilmektedir.

4.3.2. ihracatin artis oram degisiminin modellenmesi

Katilim saglanan sektorel ticaret heyetleri memnuniyet diizeyleri, katilim saglanan
heyetlerde ortalama is goriismesi sayisi, heyet yapilan iilkeye ihracatin toplam satiglar
icindeki payinin orani, katilim saglanan heyet sayisi, firmalarin ihracat deneyimi, firmalarin
calisan toplam personel sayisi, firmalarin dis ticaret veya uluslararast pazarlama
departmanlarinda ¢alisan personel sayisi, ihracat yapilan iilke sayisi, firmalarin faaliyet
sureleri degiskenlerinin birlikte heyet yapilan tilkeye ihracatin deger bazinda artis degisiminin
ne kadarimi agikladigma iliskin ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Cizelge 7°de
sunulmustur.
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Cizelge 7: Heyet Yapilan Ulkelere ihracatin Deger Bazinda Artis Degisimine Iliskin Coklu Regresyon

Analizi
Bagimli Bagimsiz Regresyon | Standart R R? ¢ b
Degisken Degiskenler Katsayisi Sapma
Sabit -1.049 0.895 -1,172 0.251
Heyet
memnuniyet 0.035 0.046 0.762 0.452
dizeyi
Ortalama i 0167 | 0.178 0.937 | 0.356
goriigmesi sayist
Heyet
E?Eg;: Heyet yapilan
fhracatta | Uikeye ihracatin | g 55, 0108 | 0773 | 0598 | 3.369 | 0.002
Deger tgplam s.atlslar
Bazinda icindeki pay1
Artis
Heyet sayis1 0.138 0.068 2.041 0.05
lhracat yaptlan ) = 559 | 0,165 0359 | 0.722
iilke sayisi
Thracat deneyimi 0.043 0.198 0.216 0.831
Gahisan toplam )~ 105 | 0175 0.719 | 0478
personel sayisi
Dis
ticaret/uluslararasi
pazarlama 0.116 0.218 0.529 0.601
departmani
calisan sayisi
Faaliyet Siiresi 0.239 0.149 1.610 0.118

Cizelge 7°den anlagilacagr tizere, dikkate alinan dokuz bagimsiz degisken birlikte
heyet yapilan iilkeye ihracatin deger bazinda artis degisiminin %59,8 (R?=0.598) kadarim
aciklayabilmekte, geri kalan %40,2’sinin ise diger degiskenler tarafindan acgiklanabilecegi
anlasilmaktadir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde, “heyet yapilan
iilkelere ihracatin toplam satislar i¢indeki payinin en yliksek (0.364), “calisan toplam
personel sayisi”nin ise en diisiik regresyon katsayisina (-0.126) sahip oldugu goriilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Ihracat1 tesvik edici politikalar cercevesinde, isletmelerin ihracatlarini artirmak ve
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in devlet eliyle birgok destek mekanizmasi olusturulmakta, isletmeleri
bilgilendirici, yol gosterici destekler ile birlikte bircok konuda maddi destek uygulamalar1 hayata
gecirilmektedir. Uygulanan ihracati tesvik mekanizmalar1 arasinda yer alan sektorel ticaret heyeti
organizasyonlar1 6nemli bir ihracati gelistirme politikasi arac1 oldugu gozlemlenmektedir.

Bu cercevede, bu tez ¢alismasinda ihracati yiiksek seviyelere ulastirmak ve iilke ekonomisine
katma deger yaratmasi amaciyla uygulanan ihracata yonelik devlet destekleri arastirilmis; Ekonomi
Bakanligi’nin Pazar Arastirmas1 ve Pazara Giris destegi Hakkinda Tebligi kapsaminda diizenlenmis
olan sektorel ticaret heyetleri desteginin bu heyetlere katilan isletmelerin ihracat performanslarini
nasil etkiledigi incelenmistir.

Bu arastirmada, isletmelerin katilm sagladiklar1 sektorel ticaret heyetlerinde gidilecek
ulkelerde drettikleri {riinlerin tanitimin1  ve pazarlamasini saglamak, o ilkelerde ihracat
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performanslarini artirabilmelerini hedefleyen Sektorel Ticaret Heyeti Destegini kullanan igletmeler
iizerinde bir anket uygulanmis ve uygulanan anket sonuglar1 yorumlanmustir.

Yorumlanan anket sonuglar1 neticesinde, isletmelerin 2015 yilinda heyet kapsaminda ziyaret
ettikleri tilkelerdeki ihracat artis orani ile katilim sagladiklart heyet sayisi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki olmadig1 gézlemlenmistir. Bununla birlikte, isletmelerin ihracat deneyimi, ihracat
yaptiklan iilke sayisi ile heyete gittikleri iilkelere gergeklestirdikleri ihracat degerlerinin toplam satis
degerlerine oram ve heyete gidilen iilkelere yapilan ihracat deger artislar1 arasinda anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerin ihracat deneyimi, katilim saglanan heyet sayisi, ihracat yapilan iilke sayis1 ve
heyet yapilan iilkeye ihracat artig orani bagimsiz degiskenleri, bagimli degisken olan “heyet yapilan
ilkeye ihracatin toplam satislar icindeki paymm orani”ndaki degisimin biiylik bir kismini
aciklayabilmektedir.

Isletmelerin ihracat deneyimi, katilim saglanan heyet sayisi, ihracat yapilan iilke sayis1 ve
heyet yapilan iilkeye ihracatin toplam satislar i¢indeki pay1, ortalama is gdriismesi sayisi, heyetlerden
memnuniyet diizeyi, ¢alisan toplam personel sayisi, uluslararasi pazarlama departmanlarinda ¢aligan
sayisi, faaliyet siiresi bagimsiz degiskenleri, bagimli degisken olan “heyet yapilan iilkeye ihracatin
deger bazinda artig”daki degisimin biiyiik bir kismini agiklayabilmektedir.

Degerlendirilen anket sonuglarina gore, sektorel ticaret heyetlerinin daha basarili ve verimli
gecmesini saglamak adina sektorel ticaret heyeti organizasyonlarim1 gerceklestiren isbirligi
kuruluslarina yonelik sunulabilecek onerileri asagidaki gibi siralanabilir:

e Dogru hedef iilkeye yonelik heyetler diizenlemek ve bu heyetlere katilan isletmelerin gidilen
iilkelerdeki potansiyel alici igletmelerle biraraya getirebilmek adina organizasyon Oncesinde
gidilecek ilke ve sektor bazinda daha detayli c¢aligmalar yapmak, heyet diizenlenecek
sektorlerde hedef Pazar arastirmalari yapmak, gerekirse bu konuda ilgili kurum veya
kuruluslardan destek alinmasi,

Ikili is goriismelerinin dogru partnerlerle yapilmasi, eslestirme calismalarinda profesyonel
firmalardan destek alinmasi,

Heyet programlarinin sikistirilmadan daha genis zamana yayilarak yapilmasi ve heyet
planlamasinin dogru bir zamanlama ile yapilarak sik sik degisiklik yapilmamasi,

Heyet programlarina iligkin bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin daha iyi yapilmasi,

Sektorel ticaret heyetlerinde yapilan is goriismelerinin nicelikten ¢ok niteligine Onem
verilmesi.

Ote yandan, sektorel ticaret heyetlerinin diizenlenmesinden sonra bu heyetlere katilan
isletmelerin ihracat performanslarinin takip edilmesi konusunda ilgili kamu kurumlan ve
kuruluglarinin ¢alismalar yapmalari, sektorel ticaret heyetleri desteginin iyilestirerek siirdiiriilmesi
acisindan biiyiik fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu tesvigin etkili olarak uygulanmas1 ve verilen desteklerin isletmelerin ihracatlarimi ne
derece etkilediginin 6l¢limiiniin yapilabilmesi i¢in sistematik bir teknolojik altyap: olusturulmalidir.
Bu cergevede, isletmelerin her tiirlii gerekli bilgi ve belgeleri ile heyete katildiklar1 iilkelerdeki
ihracatlar1 yildan yila kayit altina alinmalidir. Bununla birlikte, bahse konu isletmelerin diger
pazarlara ihracatlarindaki yiikselis, sektorel ticaret heyeti katilimcisi olmayan isletmelerin ilgili
iilkeye ihracatlarindaki durum ve program sonrasit donemlerde o iilkenin ilgili sektérdeki ithalatindaki
durum incelenerek, heyet sonrasinda katilimcr isletmelerin ihracatlarindaki artiglarinda gergekten
yapilan sektorel ticaret heyetlerinin mi etkili oldugu ortaya ¢ikarilabilir. Bu sekilde yapilacak
analizler araciligiyla, isletmelerin ihracat performanslarinin yakin bir sekilde takibi saglanabilecek ve
heyetlere iliskin 6nemli eksiklikler belirlenip gerekli diizeltmeler saglanabilecektir.
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Ayrica, organizator kuruluslar tarafindan sektorel ticaret heyeti desteklerinin kullaniminin
artirilarak tiim tlke ¢apinda daha iyi tanitiminin yapilarak genis kitlelere yayilmasinin saglanmasinda
ihracatimizin daha genis tabana yayilmasi ve boylelikle iilke ihracatimizin artmasi agisindan biiyiik
fayda saglanacagi degerlendirilmektedir.
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