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Bu calismanin amaci saglik calisanlarinda is stresinin isten ayrilma niyeti izerine etkisinde merhamet
yorgunlugunun aracilik roliinii belirlemek ve is stresi ile merhamet yorgunlugunun isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Calisma Adiyaman ilindeki iki kamu ve bir 6zel saglik kurumunda
calisanlar iizerinde yiiriitiilmistiir. Calismada veri toplama aract olarak {i¢ farkli 6lgek kullanilmistir. Saglik
calisanlarinin merhamet yorgunlugu diizeyini 6lgmek i¢in Ding ve Ekinci (2019) tarafindan gelistirilen
“Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgegi, is stresi diizeylerini belirlemek i¢in House ve Rizzo (1972) tarafindan
gelistirilen, Efeoglu (2007) tarafindan Tiirk¢eye gevrilerek gegerliligi ve giivenilirligi yapilan is stresi dlgegi,
isten ayrilma niyetlerini 6l¢mek igin ise, Cammanvd.’nin (1979) gelistirdigi Kitap¢i vd.’nin (2013) Tiirkge
gevirisini yaptigt Ol¢ekler kullanilmistir. Calismaya toplamda 226 saglik calisani dahil edilmis ve verilerin
analizinde AMOS ile SPSS programlart kullanilmistir. Sonugta merhamet yorgunlugunun is stresi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci rol oynadigi bulgusuna ulasilmistir. Sonug olarak saglik ¢alisanlarinda
merhamet yorgunluguna dair farkindalik olusturmanin, stresle bas etme yontemlerini uygulamalarini saglamanin
calisanlarin isten ayrilma niyetini azaltacagi savunulmaktadir. Diger taraftan saglik calisanlar iizerinde ig stresini
artiran faktorlerin ayrintili olarak degerlendirilmesi ve stresin olumsuz etkilerinden kurtulmaya yonelik ¢abalarin
yiritiilmesi, saglik calisanlarinda olusan merhamet yorgunlugunun etkilerini azaltmak ve isten ayrilma niyetinin
olusumunu engellemek hususunda katki saglayacagina diisiiniilmektedir.
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THE MEDIATIONAL ROLE OF COMPASSION FATIGUE IN THE EFFECT OF
WORK STRESS ON HEALTH EMPLOYEES' INTENT TO QUIT TURN

Abstract

This study aims to determine the mediating role of compassion fatigue in health workers regarding the influence
of work stress on the intention to quit work, and to uncover the impact of work stress and compassion fatigue on
the intention to leave work. The study was carried out on staff from two public and one private health facilities in
Adiyaman province. Three distinct scales were utilized as instruments for data collecting in the research. The
Compassion Fatigue Short Scale, created by Ding and Ekinci (2019) to assess compassion fatigue in healthcare
workers, was adapted from the work stress scale developed by House and Rizzo (1972). The work stress scale's
validity and reliability were confirmed by Efeoglu (2007) in its Turkish translation. The scales used in the 2013
Turkish translation by Kitap¢i et al. were originally developed by Camman et al. in 1979. 226 health workers
participated in the study, and the data was analyzed using AMOS and SPSS software. Compassion fatigue was
discovered to mediate the association between work stress and the inclination to quit work. As a result, it was
argued that raising awareness of compassion fatigue in healthcare workers and ensuring that they apply methods
of coping with stress will reduce employees' intention to leave work. On the other hand, it was thought that a
detailed evaluation of the factors that increase work stress on healthcare workers and efforts to get rid of the
negative effects of stress would contribute to reducing the effects of compassion fatigue in healthcare workers
and preventing the formation of the intention to quit.

Keywords: Healthcare Workers, job stress, intention to leave, compassion fatigue.

Jel Codes: M12, 112, 118.

1.  GIRIS

Saglhik kurumlar1 siirekli degisen, gelisen ve olduk¢a zorlu faaliyetlerin yiiriitildiigi
ortamlardir. Bu tiirden isyeri ortamlari, saglik hizmeti sunucularinin isle ilgili stres yagamalari
agisindan biiyiik riskler olusturabilmektedir. Saglik sektoriiniin yiiksek riskli, stresli bir sektor
olusu, saglik personelinin merhamet yorgunlugu belirtilerine kars1 diger sektor ¢alisanlarina
gore daha savunmasiz olmasina neden olabilmektedir. Ancak saglik bakim hizmetlerinin
temel unsuru olarak saglik calisanlari hasta ve hasta yakinlari ile genellikle temas halindedir.
Bu siire zarfinda saglik calisanlarindan {izerine diisen is yiikiinii en iyi sekilde karsilamasi,
saglik bakim hizmetlerini sunmas1 ve karsilagtiklar1 olumsuzlar karsisinda kendi duygularin
en iyi sekilde yonetmesi beklenmektedir. Saglik calisanlar1 bircok kez hastalarin aci
cekmelerine ve 6liimlerine tanik olmaktadir. Bu durumda bazi saglik calisanlar1 6z denetimini
kaybederek stres ve depresyon duygusuna kapilirken, bazilar stres ve kaygiya karsi hasta ile
aralarina mesafe koymaktadir. Mesleginin geregi olarak saglik ¢alisanlarmin yasamis
olduklar tiim bu olay ve karsilagtiklar1 durumlar isine ve ¢alistigi kuruma kars1 bakis acisini

etkileyebilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

2.1.Merhamet Yorgunlugu

Baslangicta travmatik stres olarak adlandirilip zihinsel bozuklugu olan insanlar1 tanimlamak
icin kullanilan merhamet yorgunlugu kavrami ilk olarak Joinson (1992) tarafindan ortaya
atilmistir. Joinson (1992) tarafindan bakim veren mesleklerde yetistirme yeteneginin kaybi
olarak ortaya atilan bu kavram, farkli alanlardan ve bolgelerden akademisyenler tarafindan
gelistirilmistir (Yu ve Gui, 2022, s. 1295). Giiniimiizde de merhamet yorgunlugu terimi is

yasaminda yaygin olarak kullanilmaktadir.

Joinson (1992), merhamet yorgunlugu kavramini esasen hastanelerdeki asir1 is yiikii nedeniyle
hemsirelerin kendilerini yikilmis gibi hissettigi olaylar1 tanimlamak ic¢in ortaya atmustir.
Merhamet yorgunlugu terimi, saglik hizmeti sunucular1 arasinda kronik isle ilgili strese maruz
kalma nedeniyle duygusal, fiziksel ve psikolojik tilkenme olarak goriilmektedir (Xie vd.,
2021, s. 2).

Merhamet yorgunlugu kavrami, zor durumda olan veya travma ya da aci ¢eken diger insanlara
yardim etme faaliyetinin neden oldugu bir strestir ve asir1 stres yasayan insanlara yardim etme
istekliliginin dogal bir sonucudur (Sung vd., 2012, s. 1088). Merhamet yorgunlugunun
islevsel bir tanimi yakin zamanda Peters (2018) tarafindan “sefkat, yiiksek strese maruz
kalma, baskalarinin acilarina kronik olarak maruz kalma ve yiiksek mesleki sinir belirleme ve
kisisel bakim dnlemlerinin yoklugu” olarak ifade edilmistir (Yu veGui, 2022, s. 1295).
Merhamet yorgunlugu olan kisiler, yorgunluga, duygusal uyusukluga, sosyal geri ¢ekilmeye,
tutku ve umut duygularina karst duyarsizdirlar ve ikili iliskilerinde oldugu kadar bireysel
olarak fiziksel ve duygusal sorunlar da yasamaktadir (Sung vd., 2012, s. 1088). Daha ¢ok
empati ve duygusal enerjinin zayiflamasi, etkili bir tedavi edici ittifak kurma ve siirdiirme
konusunda yetersiz kalinmasi duygusu ile kendini gdsteren merhamet yorgunlugu saglik
calisanlarinda belirgin bir sekilde bazi olumsuz belirtiler gostermektedir. Genel olarak
merhamet yorgunlugu belirtileri yedi baslik altinda incelenebilir (Y1lmaz ve Ustiin, 2018, s.
208).

1. Bilissel belirti: Diisiik motivasyon, diisiik benlik saygisi, miikemmeliyetcilik ve
travma ile asir1 ilgilenme, bagkasina ya da kendine zarar verme diisiincesi vs.

2. Duygusal Belirtiler: Giigstizliik, sugluluk, ice kapanma, korku, c¢aresizlik, artan
hassasiyet ve alinganlik vs.

3. Davranigsal Belirtiler: Sabirsizlik, i¢ce kapanma, karamsarlik, istah kaybi1 ve kaza
yapma egilimi vs.
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4. Spiritiiel (Ruhsal) Belirtiler: Hayatin anlamsiz gelmesi, amaglarindan uzaklasma,

umutsuzluk, dini deger ve maneviyattan uzaklagma vs.

5. Kisisel Iliskilere Ait Belirtiler: Giivensizlik, kendini cevresinden izole etme,

es/ebeveyn olarak asir1 korumacilik, hosgoriisiizliik, insan iliskilerinin zayiflamasi vs.

6. Fiziksel Belirtiler: Enerji kaybi, sok, terleme, hizli solunum, kalp hizinda artis, soluk
alip vermede giicliilk, bas, mide, eklem ve kas agrilari, bas donmesi, bozulmus

bagisiklik sistemi vs.

7. s Performansima Ait Belirtiler: Diisiik motivasyon, gérev almaktan kaginma, ayrintilar
hakkinda takintilar, yineleyici diisiinme, meslege dair olumsuz diislinceler, goriiniise
Ozenin azalmasi, tarafsizlik, diigiik is ve iletisim kalitesi, personel ile catigsma, ise
devamsizlik, yorgunluk ve sinirlilik, meslektaslarindan uzak durma/gekilme gibi

belirtiler oldugu ortaya konmaktadir.

Pérez-Garcia digerlerine (2021) gore merhamet yorgunlugu genellikle ii¢ grup semptomla
kendini gostermektedir. Oncelikle baskalarmin travmalar1 kiside daha biiyiik bir duygusal
yiike neden olmaktadir. ikinci olarak, kaginma veya siirekli olarak tetikte olma (uyaniklik)
duygular ile ortaya ¢ikmaktadir. Ugiinciisii, artan sorumluluklar, sugluluk ve baskalarmnin
acilartyla asir1 6zdeslesmenin yani sira psikolojik, bilissel ve kisileraras: iligkilerle ortaya
¢ikmaktadir. Bunlarin tiimii hem kisisel iliskilerin hem de ekip ¢aligmasinin ihmal edilmesine
yol agabilmektedir. Sonu¢ olarak, saglik calisanlarinin verdikleri bakimin kalitesi ve is
doyumlar1 diismekte, devamsizliklar ve mevcut isten ayrilmalar artmaktadir (Pérez-Garcia

vd., 2021, 5. 470).
2.2. Is Stresi

Stres, bireyin kapasitesinin talep ve baskilarla basa ¢ikmak icin yeterli olmadigini algiladigi
durumlarda ortaya ¢ikan psikolojik ve fiziksel durumdur (Mosadeghrad vd., 2011, s. 181).
Benzer sekilde is stresi, ¢alisanlarin, kendileri tarafindan yerine getirilmesi imkansiz olarak
algilanan, ancak yerine getirilmesi gereken binlerce gorevle karst karsiya kaldigr psikolojik
bir durumun sonucudur (Wang vd., 2020: 1056). Diger bir tanima gore is stresi, algilanan is
yiikiinlin yliksek olmas1 sonucunda bireylerin biligsel, fiziksel, psikolojik ve duygusal
yapilarinda meydana gelen ve bir degisiklige neden olan tiim tepkiler olarak tanimlanmaktadir
(Ornek, 2020: 2). Saglik hizmetleri genel olarak uzun ¢alisma saatleri, agir calisma kosullari
ve ¢cok sayida is saglig1 ve giivenligi tehlikesi igeren stresli bir alandir. Niceliksel ve niteliksel

asirt yik ile yetersiz zaman, personel eksikligi, asir1 ¢alisma saatleri, diizensiz vardiyali
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caligma, is tehlikesi, hastane enfeksiyonlari, hasta sonuglarindan sorumlu olma, hastalarin
tedavisine iliskin belirsizlik, Oliimle sonug¢lanan durumlar stres kaynagi olmaktadir

(Mosadeghrad vd., 2011, s. 181).

Calisanlarin hissettikleri yiiksek diizeydeki stres, kiiresel olarak isyerindeki ruh sagligi
sorunlarinin ana kaynagidir ve ¢alisanlarin karar verme yetenegini etkilemektedir. 2001
yilindan bu yana is stresi goriilme sikligi %10 oraninda artis gostermistir. Teknolojik
gelismeler nedeniyle calisma ortamlarinda yasanan hizli degisimlere uyum saglama ihtiyact
gibi bir¢ok stres etkeni bu donemde 6ne ¢ikmistir. Bazi bireyler bu degisimlere kolaylikla
uyum saglayabilmekte, bazilar1 ise kendi refahlarin1 tehdit eden bir zorluk olarak
algilamaktadir. Isletme yoneticileri is stresinin kritik bir konu oldugunun farkindadir, ¢iinkii
calisanlarin ¢esitli etkenlerden dolayr yiiksek diizeyde is stresine maruz kalmasi sonugta
verimsiz ¢alisanlara, daha yiiksek personel devrine, artan saglik bakim maliyetlerine, daha
diisiik is tatminine, daha diisiik tiretkenlige ve daha diisiik kaliteye neden olmaktadir (Wang
vd., 2020, s. 1056).

2.3.Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, genel olarak personelin belirli bir siire iginde bir isten, bir
organizasyondan ve hatta bir meslekten ayrilma istegi veya girisimleridir. Bu da gergek isten
ayrilma davranigina sebebiyet vermektedir. Bu sebeple saglik calisanlarinda isten veya
meslekten ayrilma niyetinin evresini ve nedenlerini anlamak, personel eksikligini azaltmak
i¢in faydalidir (Cao ve Chen, 2021, s. 1055). Isten ayrilma niyeti, saglik ¢alisanlarinin isten
ayrilma davranmisinin etkili bir belirleyicisidir. Saglik calisanlarinin isten ayrilma niyetlerini
etkileyen cesitli belirleyiciler vardir (Liu vd., 2019, s. 2). Yapilan ¢aligmalar genel olarak
saglik calisanlarinda isten ayrilma niyetine katkida bulunan faktorlerin dort temadan
olustugunu ileri siirmektedir (Cao ve Chen, 2021, s. 1055):
1. Isleilgili faktorler (6r. isyerinin zellikleri, is yiikii, rol stresi, calisanin giice erisimi ve
finansal ddiiller),
2. Orgiitsel faktorler (or. orgiitsel ozellikler, kisiler arasi iliskiler, orgiitsel iklim veya
kiiltiir),
3. Das faktorler (Or. dis is piyasasi ve ig-yasam dengesi),
4. Calisan faktorleri (6r. demografik 6zellikler ve ¢alisanlarin tutum veya davranigsal
tepkileri).
Saglik c¢alisaninin isten ayrilma niyetinin en muhtemel sonucu, isten ayrilma niyetinden ve

fiili isten ayrilma asamasina gec¢is olmaktadir. Bunu takiben calisanlar isyerine yonelik
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olumsuz psikolojik tepkiler (6rnegin, diisiik orgiitsel baglilik veya ise baglilik, is tatminsizligi
ve yiiksek tiikenmislik veya merhamet yorgunlugu) gostermektedir. Netice itibariyle bu
duygular isten ayrilma niyeti, fiili isten ayrilma davranisiyla sonuglanmaktadir (Cao ve Chen,
2021, s. 1056).

2.4, Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Merhametli olmak, saglik hizmeti saglamak i¢in gereken enerjiyi saglamaktadir. Ancak saglik
calisanlarinin maruz kaldigi birtakim faktorler merhamet yorgunluguna neden olmaktadir (Yu
vd.,2021, s. 2). Bireysel faktorlerin yani sira saglik sistemi, kurum yoneticileri, calisma
kosullari, calisma siireleri, is yogunlugu, kaynak kapasitesi, mesleki 6zellikler ve rollerden
kaynaklanan zorluklar merhamet yorgunlugunun temel belirleyici unsurlaridir (Gékoglan vd.,
2023, s. 283). Bununla birlikte merhamet yorgunlugu ile iligkili bir kavram olarak is stresi,
modern toplumlarda ciddi bir mesleki tehlike olarak kabul edilmektedir. Merhamet
memnuniyetini azaltan ve merhamet yorgunluguna yol agabilen kritik bir faktér oldugu
diisiiniilmektedir (Xie vd., 2021, s. 2). Merhamet yorgunlugu saglik ¢alisanlarinin refahi ve
sagligr lizerinde istenmeyen etkilere ve zihinsel saglik sorunlarina (6rn. tiikenmislik,
depresyon, stres ve anksiyete) yol agarak performans kaybina neden olmaktadir. Bu kosullar
saglik personelinin bakim saglama seklini etkileyebilmekte bu da olumsuz olaylarin gériilme
sikliginin  artmasina, tibbi hatalara ve daha koti saghik hizmeti sunumuna neden
olabilmektedir (Labrague vd., 2021, s. 2). Hemsirelerin %40'a yakini orta veya yiiksek
diizeyde merhamet yorgunlugu yasamaktadir. Son arastirmalar ayrica hemsireler arasinda
merhamet yorgunlugunun yaygmliginin yiiksek olabilecegini, o0zellikle yogun bakim
iinitesinde, acil serviste, onkolojide, psikiyatri ve pediatri boliimlerinde c¢alisanlarda %7,3 ile
%44,8 arasinda degisebilecegini ileri stirmektedir. Son yillarda hemsireler arasinda merhamet
yorgunlugu konusu, fiziksel, psikolojik ve ruhsal sagliklari agisindan ciddi sonuglara yol
acabilecegine dair kanitlarm artmasi nedeniyle bilyiik ilgi gormiistiir. Ornegin sefkat
yorgunlugu, uykusuzluk, bitkinlik, depresyon, diisiik is tatmini, umut kayb1 ve yetistirmede
basarisizlik, manevi farkindalik eksikligi, zayif muhakeme ve muhakeme yetenegi ile
iligkilidir. Baz1 ¢alismalar hemsirenin merhamet yorgunlugunun, gergin saglik personeli-hasta
iligkisi, artan tibbi anlagmazliklar ve isyerinde sempati ve empati hissetme becerisinin

azalmasi dahil olmak iizere hasta bakiminin kalitesine zarar verdigini ortaya koymustur (Xie

vd., 2021, s. 2).

Basarili bir sekilde yonetilmediginde, merhamet yorgunlugu saglik personelinin refahi ve

saglig1 lizerinde olumsuz etkilere ve zihinsel saglik sorunlarina neden olabilir. Bu nedenle,
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birgok saglik kurulusu, bu konuyu ele almak ve hemsireler de dahil olmak iizere saglik
calisanlarinda stresle etkili bir sekilde basa c¢ikmalari igin ¢esitli cabalar uygulamistir.
Omegin, COVID-19'a kars1 6n saflarda yer alan hemsireler, artan hasta is yiikleri, giivenilir
Kisisel koruyucu ekipman eksikligi, ek koronaviriis protokolleri, enfekte hastalarin bakimiyla
ilgili yetersiz hazirlik ve kotii kosullar dahil olmak iizere olagan kosullarda bulunan
stresOrlere ek olarak ¢ok sayida stres etkeniyle karst karsiya kalmistir. Bu kosullar ise saglik
personelinde enfekte olma veya bilmeden ailelerine ve arkadaslarina bulastirma korkusu
yasamalarima neden olmustur. Mevcut arastirmalar, 6n saflardaki hemsirelerin %70'inin
pandemi sirasinda orta siddette merhamet yorgunlugu duygusu yasadigini ve hemsirelerin
%97'sinin en az bir merhamet yorgunlugu semptomu yasadigini géstermistir. Bu donemde
yogun bakim {initelerine, acil bakim iinitelerine ve COVID-19 hastalarin1 tedavi etmek ve
yonetmek icin belirlenmis birimlere atanan hemsirelerde daha yiiksek merhamet yorgunlugu
gozlemlenmis, bununla birlikte hemsirelerin 6nemli bir oraninda pandemi sirasinda COVID-
19 olmayan hastalara bakmakla ilgili siire¢clerde merhamet yorgunlugu duygusundan
muzdarip oldugu goriilmiistiir. Pandemi sirasinda merhamet yorgunlugu 6n saflarda yer alan
hemsirelerin ruh sagligini etkileyerek is giicliigiine ve hastalarina kaliteli bakim saglama
kapasitelerinin azalmasina neden olmustur. COVID-19'a kars1 devam eden savas, enfekte olan
bireylerin sayisinin artmasi, yeni koronavirlis varyantlarmin ortaya ¢ikmasi bu duygunun

yogunlagmasina neden olmaktadir (Labragueve Los Santos, 2021, s. 2).

Saglik calisanlar1 siklikla, bir hastanin agir hastalifi veya o6liimii gibi oldukca stresli ve
duygusal durumlara maruz kalirlar. Bu nedenle genellikle bunaltici bir is yiikii karsisinda
kaliteli hasta bakimi saglamakta zorlanirlar. Ozellikle yogun bakim ortamlarindaki saglik
calisanlarinin  yiiksek devir hizi genellikle strese ve yiiksek diizeyde tiikenmisligin
yasanmasina baglanmaktadir. Genel olarak, siirekli olarak stresli durumlara maruz kalma,
mesleki zorluklar ve talepler, hastanelerin deneyimli saglik c¢alisanlarinin ise alinmasini ve
elinde tutmasini genellikle zorlastirir. Saglik ¢alisanlart ikincil travmatik stres bozuklugu
olarak da bilinen merhamet yorgunlugu yasama riski ile kars1 karsiyadir. Hemsireler arasinda
ikincil travmatik stres, cesitli ortamlarda yaygin bir sorundur. Acil servis hemsireleri iizerinde
yapilan bir arastirmada, hemsirelerin%85'inin merhamet yorgunlugu duygusunu en az bir defa
yasadig1 bildirilmistir. Ek olarak, acil hemsirelerinin %33'i merhamet yorgunlugu duygusu
kriterlerinin tiimiinii karsilarken sadece %15'indemerhamet yorgunluguna dair hi¢gbir semptom

goriilmemistir. Acil hemsireleri lizerinde yapilan ayri bir ¢alismada ise hemsirelerin yaklasik
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%86'sinin orta 1ile yiiksek diizeylerde merhamet yorgunlugu duygusunu yasadiklarini

gostermistir(Li vd., 2014, s. 91).

Saglik hizmeti sunuculari, bagkalarinin yasadigr travmayi igsellestirmeleri durumunda
hastalarla empati kurma kapasitesinde azalma gelisebilir. Ancak, tiim saglik personeli
travmayr uyumsuz bir sekilde yasamaz; bazi kisiler travma gecirdiklerini bile fark
etmeyebilir. Kiginin durumu iizerinde algilanan sosyal destek ve kontrol, travma gecirmis
kisilerde merhamet yorgunlugu gelisimini sinirlayan basa ¢ikma mekanizmalarini olumlu
yonde etkileyebilir. Kisinin isi lizerinde daha fazla kontrol sahibi olmasi ve igyeri destegi
merhamet yorgunlugu ve tiikenmislik ile iliskilidir. Bu baglamda tiikenmislik ve merhamet
yorgunlugu isgiiclinde zayiflama ile iliskili oldugu gibi ayrica hasta saglig1 lizerinde olumsuz

sonuglar dogurabilmektedir (Christianson, 2023, s. 244).
3.  GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada saglik sektoriinde c¢alisanlarin yasadiklari is stresinin isten ayrilma niyeti {izerine
etkisinde merhamet yorgunlugunun araci rolii olup olmadigi tespit edilmek istenmistir.
Siirekli hastalar ve hasta yakinlari ile iletisim igerisinde olmay1 gerektiren saglik sektoriinde
calismak ciddi sabir gerektiren bir durumdur. Mesleklerinin dogas1 geregi saglik ¢alisanlari
yiiksek diizeyde stres altinda c¢aligmaktadirlar. Hastalarin saghgiyla ilgilenen bu
profesyoneller, hayat kurtarma ve hasta bakimi gibi ylkiimliliklerle kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu durum, saglik calisanlarinin is stresi yagamasina neden olmakta ve bu da
isten ayrilma niyetlerini artirabilmektedir. Yogun is yiikii, ¢calisma sartlarinin zorlugu, zaman
baskisi, yetersiz uyku, durumu agir ve Oliimciil hastalara bakim hizmeti verme, empati
kurarak onlara destek olmaya calisma gibi nedenler ¢alisanlarda strese yol agan faktorlerdir ve
bu durum cgalisanlarin fiziksel, ruhsal, sosyal yonden tiikkenmislik duygusu yasamasina ve
onlarda merhamet yorgunlugunun olusumuna neden olmaktadir. Caligma ortami ve
sartlarindan kaynakli birgok faktor c¢alisanlari strese sokmakta ve asir1 stres calisanlarda
sunduklar1 hizmet kalitesinin diismesine, performanslarinin, is tatminlerinin azalmasia ve

sonunda ¢alistiklar1 kurumdan ayrilma isteklerinin olusumuna neden olmaktadir.

Merhamet yorgunlugu da saglik calisanlarinin duygusal olarak tiikenmislik hissetmeleri
durumudur. Hasta bakimiyla ilgilenen profesyoneller, siirekli olarak hastalarin acilarini ve
zorluklarii paylasmak durumunda kaldiklarinda, merhamet yorgunlugu yasayabilirler. Bu

durum, saglik calisanlarinin is stresini ve isten ayrilma niyetlerini artirabilir. Ayrica,
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merhamet yorgunlugu, saglik calisanlarinin duygusal olarak tiilkenmis olmalarina ve islerini
yapmaya kars1 ilgisizlik duymalarina neden olabilir. Bu galisma ile is stresinin ve merhamet
yorgunlugunun ne diizeyde isten ayrilma istegini etkilediginin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Ayrica is stresinin isten ayrilma istegi iizerine etkisinde merhamet
yorgunlugunun aracilik roli istlenip iistlenmedigi de tespit edilmek istenmistir. Alanyazin
incelendiginde arastirma degiskenlerinin ele alindigi benzer ¢aligmalara rastlanilmis olmakla
beraber (Cao ve Chen, 2021; Perez Garcia vd., 2021; Gokoglan vd., 2023; Mog, 2023) bu

caligma amaci ve yapilan analizler agisindan diger ¢alismalardan ayrigmaktadir.
3.2.Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Orneklemi

Arastirmada nicel arastirma desenlerinden biri olan, sosyal bilimlerde en fazla kullanilan
tarama arastirma deseni kullanilmistir. Tarama arastirma deseni, katilimcilarin belirli
konulardaki tutum, inang, goriis ve 6zelliklerini tespit etmeyi amaglayan, goriis ve dzelliklerin
kaynagini belirlemekten ¢ok katilimcilar agisindan nasil bir dagilim gosterdigini ortaya koyan

bir aragtirmadir (Fraenkel ve Wallen, 2006).

Arastirmaya katilim saglayanlar basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmis ve
veriler katilimcilardan anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Arastirma kapsaminda
hazirlanan anket dort boliimden olugsmaktadir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, kurumdaki ve
meslekteki ¢alisma siiresi)iceren sorular yer almaktadir. Ikinci bdliimde merhamet yorgunlugu
algilarmni, t¢ilincii bolimiinde is stresini ve dordiincii boliimde isten ayrilma niyetini 6lgen
ifadelere yer verilmistir. Anketleri uygulayabilmek icin Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan E.73694 sayili ve 12.11.2021 tarihli
onay alimmistir. Gerekli etik kurul karart onayr alindiktan sonra anketler Adiyaman’da iki
kamu ve bir 6zel saglik kurumunda ¢alisanlara mesai diizenlerini bozmayacak sekilde yiiz
yiize goriigme yontemiyle uygulanmistir. Arastirmaya acil servis ve poliklinik, klinikler,
yogun bakim ve ameliyathane ve diger birimlerde hizmet veren doktor, hemsire, tibbi sekreter
ve diger saglik ¢alisanlar1 olmak tizere 263 kisi katilmistir. 37 anket formunda eksik/hatali

veri olmasi nedeniyle 226 katilimcidan elde edilen veriler analizlere tabi tutulmustur.
3.3.Veri Toplama Araglar1 ve Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin merhamet yorgunlugu diizeyini 6lgmek i¢in Ding ve

Ekinci (2019) tarafindan gelistirilen “Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgegi” kullanilmistir.
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Olgek, mesleki tiikenmislik (8 ifade) ve ikincil travma (5 ifade) olmak iizere iki alt boyut ve

13 ifadeden olusmaktadir.

Katilimcilarin i stresi diizeylerini belirlemek i¢in House ve Rizzo (1972) tarafindan
gelistirilen, Efeoglu (2007) tarafindan Tiirkceye cevrilerek gecerliligi ve giivenilirligi
kanitlanmis olan 7 ifadeden olusan oOlgek kullanilmistir. Katilimcilarin isten ayrilma
niyetlerini 6lgmek i¢in ise, Cammanvd.’nin (1979) gelistirdigi Kitap¢i vd.’nin (2013) Tiirkce

cevirisini yaptigi 3 ifadeden olusan 6lgekten faydalanilmstir.

Calismada bir istatistiksel analiz teknigi olan AMOS (Analysis of Moment Structures) paket
programi araciliyla dogrulayici faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon ve regresyon

analizi modelleri kullanilarak veriler analiz edilmistir.
4. BULGULAR

Bu boliimde oOncelikle katilimcilara ait tanimlayict bilgilere iliskin sonuglara yer

verilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilara ait Tanimlayicr Istatistik

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 145 64,2
Erkek 81 35,2
Yas
20-26 23 10,2
27-33 79 35
34-40 70 31
41-47 38 16,8
48ve lizeri 16 7,1
Egitim durumu
Ortadgretim 32 14,2
Onlisans 73 32,3
Lisans 96 42,5
Lisansusti 25 11,1
Medeni durum
Bekar 52 23
Evli 174 77
Meslek
Hekim 14 6,2
Hemsire 61 27
Tibbi Sekreter 78 34,5
Idari Personel 12 53
Saglik Teknisyeni 19 8,4
Diger 42 18,6
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Kurumda Calisma Siiresi

0-7 yil 98 43,4
8-14 yil 82 36,3
15 yil ve iisti 46 20,4
Meslekte Calisma Siiresi

0-7 yil 54 23,9
8-14 yil 102 451
15 yil ve isti 70 31

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve mesleki bilgilerine iliskin
bilgiler incelendiginde katilimcilarin %64,2’sinin (145) kadin oldugu, %35,2’sinin (81) erkek
oldugu gorilmistiir. Katilimcilarin  %77°si (174) evlidir. Yas gruplarnt agisindan
incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun 27-40 yas araliginda (%66) oldugu; egitim
durumlar1 agisindan da katilimcilarin %42,5’inin  (96) lisans derecesine sahip oldugu

bulgusuna ulagilmistir.

Katilimeilar mesleki bilgileri agisindan incelendiginde 102 kisinin (%45,1) 8-14 yillik bir
mesleki kideme sahip oldugu goriilmiistiir. Bulunduklar1 kurumdaki ¢aligma siireleri agisindan
incelendiginde 98 katilimcinin en fazla 7 yildir aynm kurumda calistiklart bulgusu elde

edilmisgtir.
4.1.Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgeklerin faktdr yapilarinin saglamasmi yapmak iizere gerceklestirilen dogrulayici faktdr
analizine iliskin bulgular asagida Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2. incelendiginde ele alinan

Olceklerin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktér Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler X? df CMIN/df | GFI AGFI | CFI NFI | TLI RMSEA | Faktor

<2 >85 |>85 |>90 |=>90 |=>90 |<08 yiikleri

1.Merhamet | 64,858 | 40 1,621 0,951 | 0,919 | 0,980 | 0,951 | 0,973 | 0,053 .63-83
Yorgunlugu
(MY)

2.0s  stresi [ 19,768 | 11 | 1,797 0,977 | 0,941 | 0,991 | 0,981 | 0,984 | 0,06 65-.90
(i)

3. Olciim | 266,210 | 161 | 1,653 0,894 | 0,862 | 0,963 | 0,913 | 0,957 | 0,054 .91-.95
Modeli
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Not: ***p < .001, Uyum iyiligi araliklari tarafindan hazirlanan “kabul edilebilir” standartlara dayanmaktadir.

(Bentler, 1980; Hu &Bentler, 1999;Kline, 2011; Sani vd., 2023)
4.2.Giivenilirlik ve Korelasyon Analizi

Saglik sektorii ¢alisanlarinin is stresinin isten ayrilma niyetine etkisini ve merhamet
yorgunlugu aracilik roliinii belirlemeye yonelik olan bu arastirmada degiskenlere iliskin elde
edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir.
Kullanilan 6lgeklerin igsel tutarliliklarini belirlemek iizere Cronbach’s Alpha yontemi ile

giivenilirlik analizinden yararlanilmistir. Bulgular Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Tanimlayicilar ve Karsilikli Iliskiler

Degiskenler Ort. | Std. sap. a 1 2 3
1.Merhamet 2,546 1,084 ,914 1

Yorgunlugu

2.Is Stresi 3,189 1,033 ,903 ,580** 1

3.Isten Ayrilma | 2,646 1,248 ,922 , 599~ 534 1
Niyeti

p< .01 **

Tabloda goriildiigii iizere katilimcilarin nadiren merhamet yorgunlugu yasadiklari, isleriyle
ilgili stres yasamalar1 noktasinda kararsiz kaldiklar1 ve isten ayrilma niyetlerinin olmadig:
bulgulanmistir. Merhamet yorgunlugu, is stresi ve isten ayrilma niyeti Olgeklerine yonelik
Cronbach’s Alfa degerleri sirasiyla; 0=0,91, a=0,90, 0=0,92"dir.Cronbach alfa degerlerine (o
> .70) gore Olgeklerin giivenilir oldugu ifade edilmektedir (Nunnaly, 1978). Pearson
korelasyon analizi sonuglar1 tiim degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif

yonde orta diizeyde iliskiler oldugunu gostermistir (p <.01, r > .30) (Cokluk vd., 2010).

Arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla
bootstrapping yontemine dayali regresyon analizi kullanilmistir. Analizler Hayes (2018)
tarafindan  gelistirilen Process Macro eklentisindeki 4. modelden yararlanilarak
gergeklestirilmistir. Eklenti yoluyla %95 giiven araligi ve 5000 bootstrap sayisiyla dogrudan
ve dolayh etkiler hesaplanmistir. Is stresi, merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti

degiskenlerine iligkin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4'te gosterilmektedir.
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Tablo 4. Is Stresi, Merhamet Yorgunlugu ve Isten Ayrilma Niyetine Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Merhamet Yorgunlugu (M) Isten Ayrilma Niyeti (Y)

B LLCI | ULCI B LLCI ULCI

Arastirma  Modeli
(H1, H2, H3, H4)

Is Stresi (X) .580 4969 1222 281 .1898 4903
Merhamet - - - 436 .3587 .6448
Yorgunlugu (M)
R2 337 412

F(1:224) =113,778 F (2:223) =78,011
Toplam Etki Is Stresi — Isten Ayrilma Niyeti

B =.646, t= 9,463, p <.001%95 BCA CI [.511, .781]
Is Stresi— Merhamet Yorgunlugu—s Isten Ayrilma Niyeti
B =.253, %95 BCA CI [.170, .335]

Dolayl Etki

Analizin ilk asamasinda bagimsiz degisken olan is stresinin aracit degisken olan merhamet
yorgunlugu tizerindeki etkisini gosteren regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Buna
gore is stresinin merhamet yorgunlugunu anlamli ve olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (3
= 0,580, 95% BCA CI [0,497, 0,722], t = 10,667, p < 0,001). Is stresi merhamet
yorgunlugundaki degisimin yaklasik %34'inii (R? =.337) agiklamaktadir. Bu sonuglara gore
H1 (Saglik calisanlarinda is stresi merhamet yorgunlugundaki degisimi istatistiksel olarak

anlamli diizeyde artirmaktadir.) kabul edilmistir.

Ikinci asamada araci degisken olan merhamet yorgunlugu (M) ile is stresi degiskeninin (X)
isten ayrilma niyeti (Y) tizerindeki etkileri incelenmistir. Buna gére merhamet yorgunlugunun
isten ayrilma niyetini anlamli ve olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (B = .436, 95% BCA
CI[.359, .645], t = 6,912, p < .001). Merhamet yorgunlugu isten ayrilma niyetindeki degisimin
yaklasik %41'ini (R? = 0,412) agiklamaktadir. Bu sonuglara gore H2 (Saglik c¢alisanlarinda
merhamet yorgunlugu ile is stresi degiskeni isten ayrilma niyetini istatistiksel olarak anlamli

diizeyde artirmaktadir.) kabul edilmistir.

Ucgiincii asamada arac1 degisken olan merhamet yorgunlugunun bulunmadigi bir model ele
alinmistir. Bu asama is stresinin (X) isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini gOstermek

amaciyla yapilmistir. Buna gore, merhamet yorgunlugunun yoklugunda is stresin inisten
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ayrilma niyeti iizerinde anlamli pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (f =
.281,%95 BCA CI [0,190, 0,490], t = 4,461, p < 0,001). Bu sonuglara gore H3 (Saglik
calisanlarinda is stresi inisten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif etkiye

sahiptir.) kabul edilmistir.

Dordiincii asama aracilik etkisinin tespit edilmesi agisindan analizin en 6nemli asamalarindan
biridir. Bu asamada is stresinin merhamet yorgunlugu araciligiyla isten ayrilma niyeti
iizerindeki dolayli etkisi incelenmistir. lgili katsayilar dikkate alindiginda araci etki yollarinin
(X x M) ve dogrudan etki yolunun (Y) anlamli olmasi, araci ve dogrudan etki yollarinin (X x
M x Y) pozitif olmas1 (B = .340) tamamlayic1 bir aracilik iliskisinin varligin1 gostermistir
(Zhao vd., 2010).Bu sonuglara gére merhamet yorgunlugunun is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide araci rol oynadigi gorilmiistiir. Bu durumda H4 (Saglik ¢alisanlarinda
merhamet yorgunlugunun is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide aracilik roliine

sahiptir.) desteklenmistir.
5. SONUC VE ONERILER

Son yillarda merhamet yorgunlugu ile ilgili hem teorik hem ampirik ¢aligmalarin sayisinin
artiy gosterdigi goriilmektedir. Saglik kurumlar 6zelinde merhamet yorgunlugu, sunulan
hizmet kalitesi, hasta memnuniyeti, ¢alisanlarin performansi, is tatmini, yiiksek devir oranlar
acisindan olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Merhamet yorgunlugu ile birlikte stres te hasta
bakim kalitesi, performans, motivasyon, tiikenmislik, isten ayrilma niyeti {izerinde olumsuz
etkilere sahip bir kavramdir. Saglik kurumlarinin yonetimi acisindan yiiksek devir oranlari
onemli bir sorundur. Yeterli sayida olmayan saglik calisanlar ile saglik sisteminin etkinligini
saglamak oldukga gii¢ bir istir. Bu kapsamda bu arastirmada merhamet yorgunlugu, is stresi
ve isten ayrilma niyeti inceleme konusu yapilmistir. Is stresinin isten ayrilma niyeti iizerine
etkisini incelemek ve is stresinin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde merhamet
yorgunlugunun aracilik roliinii test etmek amaclanmistir. Bu kapsamda saglik sektoriinde
calisan doktor, hemsire, saglik teknisyeni, tibbi sekreter ve diger saglik ¢alisanlarindan anket

teknigi ile gerekli veriler toplanmistir.

Yogun calisma saatleri, asir1 is yiikli, bakima muhta¢ hastalarla siirekli iletisim halinde
olunmasi, yetersiz uyku ve beslenme diizenleri, pandemi sonrasi artan bulasici hastaliklarla
birlikte riskli hastalarin sayisinin artmasi, koruyucu ekipmanlarla ¢aligmanin zorlugu gibi
bircok sorunla karsi karsiya kalan saglik c¢alisanlarinda stres ve strese bagl tiikenmislik
duygusunun olusmasi, performans kaybi, is tatminsizligi, merhamet yorgunlugu ve hatta isten

ayrilma diisiincelerinin ortaya ¢ikmasi olast bir durumdur. Yogun bir sekilde hastalariyla
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giiclii bir iletisim halinde olan, empati becerisi yiiksek, 6zverili saglik calisanlar1 iyilesme
umudu az, caresiz kalan hastalarinin acilarina siirekli maruz kalmalarindan otiirii bir siire
sonra fiziksel, ruhsal, sosyal yonden tiilkenmeye yani merhamet yorgunlugu yasamaya
baslamaktadir. Ozellikle yogun bakim, onkoloji, acil serviste ¢alisan hemsirelerin hastalarin
Olimiine siklikla tanik olmalarimin merhamet yorgunlugunu artiran bir unsur oldugu ifade
edilmektedir (Dikmen ve Aydin, 2016). Saglik sektoriinde c¢alisma kosullarindan kaynakli
strese yol acan unsurlar da oldukg¢a fazladir. Hastalarini iyilestirmek, onlar1 hayata baglamak
icin tiim cabay1 gostermelerine ragmen hastalarini kaybetmenin verdigi basarisizlik hissi,
kendi ve sevdiklerinin hayatlarina dair kaygi diizeylerinin artmasi, is-6zel yasam arasindaki
dengeyi saglayamamalari, asir1 is ylikleri, zaman baskisi, gerekli destegi meslektaslarindan,
yoneticilerinden, ailelerinden gérememeleri calisanlarda strese neden olmaktadir (Ozalp,
2021).Stres ve merhamet yorgunlugu da cesitli olumsuzluklarin yaninda calisanlarda isten
ayrilma niyetini artirmaktadir. Bu calismada da is stresinin isten ayrilma niyeti {izerine
etkisinde merhamet yorgunlugunun aracilik rolii oynaylp oynamadigi analiz edilmek
istenmistir. Belirlenen ama¢ dogrultusunda gerceklestirilen analizler kapsaminda gelistirilen

hipotezler (H1,H2,H3 ve H4) kabul edilmistir.

Labrague ve Los Santos (2021) tarafindan COVID-19 pandemi déneminde Filipinler'de
hemsireler iizerinden yiiriitilen ¢alismada, COVID-19’un neden oldugu is yiikii hemsireler
arasinda merhamet yorgunluguna neden oldugu, bunun da hem is sonuglarini hem de ilgili
birimlerde sunulan bakimim kalitesini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Ozalp (2021)
tarafindan yapilan bir ¢alismada saglik calisanlarinin maruz kaldigi merhamet yorgunlugu
Covid-19 pandemi doéneminde artigini belirtmektedir. Bu durum galisanlar1 arasinda isten
ayrilma niyetinde ve calisan devir hizinda artisa neden olduguna dair ¢alismalar mevcuttur.
Uluslararas1 Hemgireler Konseyi (ICN)’nin Covid-19 pandemisi {izerine hazirlamis oldugu bir

raporda, hemsireler arasinda isten ayrilma niyetinin arttig1 belirtilmistir (Ozalp, 2021, s. 83).

Pérez-Garcia vd. (2021) tarafindan hemsireler {lizerinde yiiriitiilen calisma sonuglarina gore
merhamet yorgunlugunu yaratan nedenler olarak algilanan nedenler, kapsamli hemsirelik
bakimi saglamaya yonelik zaman ve kaynak yetersizligi olarak belirlenmistir. Tespit edilen
sonuclar islerini yiirlitmede zorluklara, aile ve 0zel hayatta birtakim olumsuz yansimalara
neden olmaktadir. lgili ¢alismada, saglik kuruluslarinin sefkatli bakim tesvik etmede anahtar
rol oynadig1r ve sefkat yorgunlugunu onlemek icin sefkat gelistirmenin gerekli oldugu

sonucuna varilmistir.
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Elde edilen bulgulara dayali olarak saglik calisanlarinda merhamet yorgunluguna dair
farkindalik  olusturmanin, stresle bas etme yoOntemlerini uygulamalarimi saglamanin
calisanlarin isten ayrilmalarimi zorlagtiracagi diigiiniilmektedir. Saglik c¢alisanlarinin is
yasamlar1 disinda 06zel yasamlarinda cesitli sosyal faaliyet ve etkinliklere katilmalari,
sevdiklerine daha fazla zaman ayirmalari, stresli ortamlardan uzak durmaya caligsmalari,
gerekli oldugu zamanlarda ¢aligtiklar1 birimleri degistirmeleri bu hususta etkili olabilecektir.
Bunlarin yani sira saglik politikalart ile c¢alisanlarin desteklenmesi ve gii¢clendirilmesinin,
yonetimin saglayacagi desteklerin de saglik ¢alisanlarini stresin olumsuz etkilerinden
kurtarmak, ¢alisanlarda olusan merhamet yorgunlugunun etkilerini azaltmak ve isten ayrilma

niyetinin olusumunu engellemek hususunda katki saglayacagina inanilmaktadir.

Arastirmanin bulgulart Adiyaman ilindeki iki kamu ve bir 6zel hastane ¢alisanlarindan elde
edilen veriler ile sinirli kalmistir. Bu nedenle arastirma sonuglar1 Tiirkiye’deki tiim saglik
sektorli calisanlar1 agisindan genellemek miimkiin degildir. Bunun yaninda eksik ve hatali
bulunan anketlerin analize tabi tutulmamasi, saglik calisanlarina zorlu g¢aligma kosullar

altinda ulasilmasi da arastirmanin diger sinirlhiliklarint olusturmaktadir.
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