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Arastirma Universitede 6grenim géren gengler arasinda gevrimici alisveris bagimhhiginin sikligini belirlemeyi ve sosyal
hizmet uygulamalari kapsaminda ¢6zim onerileri sunmayi amaglamaktadir. Arastirma, genel tarama modeli kullanilarak
gerceklestirilmistir. Orneklem tabakali érnekleme yéntemiyle secilmis olup, toplam 300 &grenciden olusmaktadir. Veri
toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket, kisisel bilgi formu ve Bergen Alisveris Bagimliligi Olgcegini icermektedir.
Arastirmanin bulgularina goére, anne egitim dizeyi ile gevrimici alisveris bagimhhgi arasinda anlamli iliskiler oldugu tespit
edilmistir. Anne egitim dizeyi yiiksek olan bireylerde g¢evrimici alisveris bagimhliginin daha sik gorildigi belirlenmistir.
Arastirma ayrica aile ve arkadaslarla yasanan tartisma sikhiginin gevrimici alisveris bagimliligi diizeyini etkiledigini gostermistir.
Bagimlilik diizeyinin artmasiyla aile ve arkadaslarla yasanan tartismalarin da arttigi sonucuna ulasiimistir. Psikiyatrik tedavi
goren bireylerin ¢evrimigi alisveris bagimliligi konusunda daha yiksek risk altinda olduklari da belirlenmistir. Sonug olarak, bu

arastirma gengler arasinda gevrimici alisveris bagimliliginin 6nemli bir konu oldugunu ve sosyal hizmet alaninda bu konuda
farkindalik yaratiimasi gerektigini vurgulamaktadir.

Anahtar kelimeler: Davranissal Bagimlilik, Cevrimici (online) alisveris bagimliligi, Sosyal hizmet, Genglik.

EXAMINING THE LEVEL OF ONLINE SHOPPING ADDICTION IN UNIVERSITY STUDENTS AND
SOLUTION SUGGESTIONS WITHIN THE SCOPE OF SOCIAL SERVICE PRACTICES

Abstract

The research aims to determine the frequency of online shopping addiction among young people studying at university and
to offer solutions within the scope of social work practices. The research was conducted using the general survey model. The
sample was selected by stratified sampling method and consists of a total of 300 students. A questionnaire was used as a
data collection tool- The questionnaire includes personal information form and Bergen Shopping Addiction Scale. According
to the findings of the study, it was determined that there was a significant relationship between mother's education level and
online shopping addiction. It was determined that online shopping addiction was seen more frequently in individuals with a
high level of maternal education. The study also showed that the frequency of arguments with family and friends affected the
level of online shopping addiction. It was concluded that the discussions with family and friends increased with the increase
in the level of addiction. It was also determined that individuals receiving psychiatric treatment were at higher risk for online
shopping addiction. In conclusion, this study emphasises that online shopping addiction among young people is an important
issue and that awareness should be raised in the field of social work-
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1.GiRIS

Bagimlilik, bireylerin kendilerine zarar vermesine karsin, belirli bir eylemi yinelemeye yonelik 6niine gegilemez
istek duyma hali olarak tanimlamistir (Yildiz, 2016, s. 26). Bagimlilik fiziksel bagimhlk ve davranissal bagimliliklar
olmak Uzere ikiye ayrilir (Delibas, 2019, s. 3). Sanayi devrimi ile baslayan ve sonrasinda farkh isimlerle anilan
sanayi sonrasi dénem (bilgi ¢cagl, teknoloji cagi, postmodern donem) ile devam eden siirecte toplumsal anlamda
cesitli farkhlasmalar olmustur. Simsek (2002) meydana gelen degisikliklerden bazilarini teknoloji Uretimi ve
kullaniminda yayginlasma, buna bagli olarak web tabanli alisveris yapma, giyim ve gida tretiminde ve bu Urlinlere
erisimde artis, insan haklari ve ilintili kavramlarda meydana gelen degisimler ile ihtiyag veya ihtiyag disi Grlinlere
ulasma istegi olarak ifade etmistir. Bu degisimin son yillarda artarak devam ettigi diisiiniilmektedir. Yine 6zellikle
geng bireylerde sosyal medya etkilesiminin yayginlasmasi ve sosyal refah seviyesi yiliksek toplumlardaki yasam
standartlarinin gérinir hale gelmesiile lUks tiiketime karsi olan ilginin arttigi diisintilmektedir. Bu degisen yapilar
ile birlikte yeni tip bagimliliklar ortaya ¢ikmistir (Ertemel ve Eroglu Pektas, 2018, s. 19). Davranissal bagimlilik
olarak tanimlanan bu yeni tip bagimlilik tirlerinde bir maddeye karsi degil de daha ¢ok bir nesneye bagimlilik
duyma hali veya bir davranisi tekrar ederek haz alma s6z konusudur (Bektas, 2018, s.148-149).

Davranissal bagimlilik kavrami literatlire nispeten yeni giren bir kavramdir. Literatlr incelendiginde bazi
davranislari tekrarlamanin insan viicudunda madde kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan kontrol kaybi ve kisa vadeli
odul hissi veya davraniglarin 6forik etkisi ile dirttsel olarak davraniglari tekrarlama istegi gibi benzer etkileri
oldugunun belirlendigi ve bu sebeple davranissal bagimlilik veya maddeye bagli olmayan, madde harici bagimlilik
olarak tanimlandigi gérilmistir (Grant vd., 2010, s.4). Davranissal bagimliliklarin genis bir yelpazeye yayildigini
gormekteyiz. Teknoloji bagimliigi, kumar bagimhhgi, alisveris bagimhhg, iliski bagimlihg, yeme bagimhhg
literatlrde yer alan davranissal bagimliliklardan bazilaridir (Bektas, 2018, s. 149).

Ahsveris bagimliligi kavrami 1915 yilinda Emil Kreapelin tarafindan alisveris “oniomania” (onyomani) olarak
tanimlamasiyla ortaya ¢ikmistir ve Yunanca satis anlamina gelen “onios” ve ¢ilginlik, delilik anlamina gelen “mania”
kelimelerinden olusmaktadir (Kearney ve Stevens, 2012). Tarihgesi eski olan alisveris bagimliligi literatlirde farkli
isimlerle anilmistir. Bu kavramlar; “kompdilsif satin alma bozuklugu”, “kompilsif alisveris” ya da “patalojik satin
alma” kavramlaridir (Maraz vd., 2015). Literattrdeki kavramlarin farkh adlandiriimasinin sebebi uzmanlarin
bozuklugu farkli siniflamalarin altinda birlestirmesinden ve tani 6lgltlerini net bir sekilde belirleyememesinden
kaynaklanmaktadir (Clark ve Calleja, 2008). GUniimizde ise internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte alisveris
yapma davranisinda degisim meydana gelmis ve online yapilabilir hale gelmistir (Akkas, 2021). Bu durumla
birlikte cevrimici (online) alisveris bagimliligi kavrami literatiire girmistir.

Cevrimici (online) alisveris bagimliligi, alisveris motivasyonunun kontroliiniin kaybedilmesi ve bu durumun
asiri diizeyde endiseye sebep olmasi, ayrica alisveris faaliyetlerine fazla zaman ve enerji ayrilmasi durumunu ifade
eder ayrica bu durum bireyin diger 6nemli yasam alanlarini olumsuz yonde etkileyecek diizeydedir (Andreassen
vd., 2015).

Cercive Ozkaya (2014) cevrimigi alisveris bagimliliginin, gelisen teknoloji ve modern yasamin etkisiyle arttigini
ve bu déntsiimde mobil cihazlarin ve telefonlarin satin alma davranisini online ortamlara tasimasinin, internet
Gzerinden alinan drunlerde indirimlerin sunulmasinin, birden fazla Grindn karsilastirilabilmesinin ve zamandan
tasarruf saglamasinin etkili oldugunu ifade etmistir. Ayrica, alisveris sepetinin belirli bir siire sonra bosaltiimasi,
hatirlatici e-postalar ve indirim kuponlari da ¢evrimigi alisveris bagimhligini artirmistir.

Literatlir incelendiginde alisveris bagimhliginin altinda yatan nedenlerin psikolojik etkenler oldugunu
gormekteyiz. Alisveris yaparken bagimli bireylerin zorunlu ihtiyaclar disinda duygu durumunu iyi hale getirmek
icin alisveris yaptigi belirtiimektedir (Ozgelik vd., 2017). Alisveris bagimhlarinin profil yapilari incelendiginde,
hedonist amagla kullanan bireylerin fayda amagl kullanan bireylere goére daha fazla bagimlilik riski tagidiklarini
ve alisveris sonrasinda mutlu ve rahatlamis hisseden bireylerin higbir sey hissetmeyenlere oranlarinin daha
yiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Glnig ve Dogan Keskin, 2016). Alisveris bagimhhg: ile ilgili tani ve tedavi
konularinda arastirmalar olmakla birlikte tam anlamiyla tani ve tedavi kriterleri belirlenememistir. Yine de
literatlr tarandiginda alisveris bagimhhgina iliskin; siklikla dayanilmaz rahatsiz edici ya da anlamsiz bicimde
yasanan satin alma ugrasilari veya dirtilerinin olmasi, gereksinimi olmadigi halde siklikla kisinin esya satin almasi,
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maddi imkanlarinin el verdiginden daha fazla sey satin almasi ya da niyetlendiginden daha uzun sire alisveris
yapmasi biciminde; uygunsuz satin alma ugrasilarinin olmasi veya drtilerinin olmasi, bu durumun toplumsal ve
mesleki islevlerde sorunlara ve madde problemlere neden olmasi, alisveris bagimliligi davranisinin sadece mani
ya da hipomani dénemlerinde ortaya ¢ikmis olmamasi belirtileri tani kriterleri olarak ifade edilmistir (McElroy
vd., 1994; Tamam, 2009).

Genglik kavraminin tanimina baktigimizda tek tip bir tanimin olmadigini gériiyoruz. Bunun nedeni biyolojik,
psikolojik ve sosyolojik faktorlerin ayni anda bireysel gelisimi etkilememesidir (Bayhan, 1997). Farkli bilim
dallarinin tanim kistaslarina bakildiginda; biyolojik temelli yaklasanlarin daha ¢ok bedensel gelisimleri dikkate
alarak bir yas araligi belirlerken, psikoloji bilimi gengligi ruhsal gelisim dénemlerine ayirmakta oldugu, sosyoloji
bilimi ise gengligin denk geldigi doneme gore bir yas araligindan soz ettigi gorilmektedir (Yaman, 2016). Biyolojik
temelli yaklasimin genclik kavramini fiziksel gelisimi dikkate alarak bir yas aralig belirttigi ve yas araligina bagl
tanimladigi goriilmektedir (Demir, 2015). Ulkemizde cesitli resmi kaynaklarda genclik yas araligi aktarilmistir.
Yas araligl gecen resmi kaynaklara bakacak olursak 11. Kalkinma Plani’'nda gencligin yas araligi 15-24 olarak
tanimlandigi gorilmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltge Baskanlig, 2019). Genglik ve Spor Bakanhgi
resmi sitesinde ise genglik yas araligi 14-29 olarak belirtilmistir (Genglik ve Spor Bakanhgi, 2018).

Genglik, cocukluk ve yetiskinlik arasinda kalan hayat donemidir (Yoriikoglu, 1996, s. 13). Bu donemde
bireylerin kisiliklerinde ve davranislarinda degisiklikler meydana gelir ve bu degisiklikler farkli bilim ve disiplin
dallari tarafindan agiklanmaya calisilir (Besirli, 2013). Genglik doneminde artan merak, bas etme kapasitesindeki
yetersizlikler hayir diyememe gibi bireysel 6zellikler kisilerin bagimli olmasi agisindan risklidir (Sirin, 2020).
Birincioglu (2021) yaptigi calismada alisveris bagimliiginin genc¢ nifusta daha fazla gorildiigiini sonucuna
ulasmistir. Bunun nedeniniise geng niifus tarafindan teknolojinin etkin olarak kullanilmasi, yas ilerledikge internet
ve teknoloji kullaniminin azalmasi olarak ifade etmistir. Literattre bakildiginda yine hem madde bagimliliginin
hem de davranigsal bagimliliklarin genglerde gériilme sikhginin diger gruplara oranla daha fazla oldugu yer
almaktadir (Grant, vd., 2010, s.3).

Universiteli genglerinin ortalama yaslarina bakildiginda agirlikli 18-25 olmakla birlikte 30’lu yaslara kadar
o6grenci oldugu gorilmektedir. Gelisim psikolojisi acisindan bu dénem ele alindiginda ge¢ ergenlik donemi ile ilk
yetiskinlik donemleri igerisinde oldugu soylenebilir. Bu donem genglerin gesitli problemler yasadigi bir ddnemdir.
Bu sikintilar genclerin gelisim slrecinden kaynaklanabilecegi gibi Universite hayatinin yarattigi problemler
olabilir. Yapilan bir arastirmada Universiteli genclerin problemlerinin daha ¢ok “okul” ve “basari” ile ilgili
oldugu, bununla beraber “gelecek”, “aile” ve “kiz-erkek arkadasligi” sorunlarinin izledigi, kizlarin Universitede
problem tirl ve sayisi yoniinden erkeklerden daha ¢ok sorunlarinin bulundugu, 6grencilerin ruhsal bozukluk
durumlarina bakildiginda ise “kimlik kargasasi” veya kimlik karisikligindan kaynaklanan uyum bozuklugunun
gorlldigu bulunmustur. Ayni arastirmada Universite 6grencilerinin yliizde 80’inin derslere karsi ilgisizlik, okul
basarisinda gerileme, beslenmede veya uyku diizeninde bozukluklar, depresif duygular, ani 6fke patlamalari gibi
ortaya c¢ikan belirtiler ve uyum bozukluklarinin gorildigu belirtilmistir. Ayrica galismada, aile ile ilgili problem
yasayanlarla akademik ve mesleki sorunlar yasayanlarin nevrotik ve depresif belirtilerinin daha fazla oldugunu
ifade edilmistir (Ozdemir, 1985). Yukarida yer alan problemler ve bagimlilik acisindan riskli grupta yer almalari,
genglerin dezavantajli grup icerisinde tanimlanmasina neden olmaktadir.

Sosyal hizmet meslegi uluslararasi sosyal hizmet uzmanlari dernegi tarafindan; “Sosyal degisme ve kalkinmayi,
sosyal icermeyi, insanlarin gii¢lendirilmesi ve 6zgiirlesmesini hedefleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik
bir disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmet icin temeldir.
Sosyal hizmet meslegi, insan ve toplum bilimleri ve yerel bilgiden olusan eklektik bilgi temeli aracilidiyla insan
refahini iyilestirmek igin bireyleri ve sistemleri bir araya getirir” seklinde tanimlanmistir (ISWF, 2014).

Sosyal hizmet meslegi dezavantajli grup icinde yer alan gencler ve bagimhlar ile ¢alisir (Duyan, 2010;
Zastrow, 2014). Bagimlilik davranisi sergileyen genclerin bagimhliktan kurtulmalari ve gelisimlerini en iyi sekilde
tamamlamalari igin sosyal hizmet meslegi kendi bilimsel teknik ve yontemleri ile konuya yaklasir ve ¢ézim
Onerileri sunar (Polat, 2014, s. 145).
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Sosyal hizmetin uluslararasi tanimi incelendiginde degisim, sosyal icerme, gliclendirme ve 6zgirlestirme
kavramlari dikkati ¢cekmektedir. Bu kavramlar bagimli bireyler ile calisirken odaklanilabilecek kavramlardir.
Bagimli ve cevresinde olusabilecek degisimi yaratmak tedavi slirecinin bir hedefidir. Bagimli bireyin yasadigl
izolasyondan arindirmak ve sosyal icermenin saglanmasi yine tedavi siirecinin hedeflerindendir. Yine bireyin
bagiml oldugu davranisa karsi kontroll almasi bireyin glglendirilmesi ile saglanabilir. Ayrica bitiin bu tedavi
siirecinin sonrasinda birey bagimhhgindan arinip 6zgurlestirilir. Sosyal hizmet uzmanlari bagimlilar ile ¢ahsirken
mesleki bilgilerinin yaninda farkli bilimlerden faydalanirlar.

Bagimlilar ile galisan sosyal hizmet uzmanlarinin farkl goérevleri bulunmaktadir. Polat (2014) bu gorevleri,
birey ve ailesine iliskin degerlendirme, psikososyal miidahaleler ve tedavi sonrasi slirecin planlanmasi olarak
belirtmistir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlari bagimh bireyler ile galisirken genelci sosyal hizmet veya klinisyen
sosyal hizmet uzmani olarak sirece dahil olabilir. Genelci sosyal hizmet uygulamasinda mikro, mezzo ve makro
boyutta yapilan calismalar yer alirken, klinik sosyal hizmet modelinde sosyal hizmet uzmaninin almis oldugu
terapi egitimi ile yaptigi terapi stirecleri yer almaktadir (Zubaroglu Yanardag vd., 2020).

Cevrimici (online) alisveris bagimliliginin tani ve kriterlerinin belirgin olmamasindan dolayi belirgin bir tedavi
yontemi yoktur. Yine de kendine yardim gruplari ve bilissel davranisgi terapilerin bozukluga yardimci olabildigi
disinulmektedir (Lee ve Msysk, 2004 ve Bozdag Tirker, 2019). Bilissel davranissal terapi (BDT) yonteminde
ahisveris bagimliligi ele alinirken olaganiistu bir alisveris firsatini kagirma korkusu, glicli abartma egilimi ve satin
alinacak seylere atfedilen 6nem gibi bilissel hatalar tzerinde galisilir. Tedavi stirecinde para yonetme becerisini
arttirmak, stresle bas etme kapasitesini arttirmak ve sorun ¢ézme becerilerinin gliclendirilmesi ele alinan alt
hedeflerdir. Kendini gozlemleme teknikleri kullanilarak alisveris davranisinin altinda yatan durumsal, duygusal ve
bilissel sartlar, tetikleyici ipuclari belirlenebilir. Ayrica alisveris davranisinin pozitif ve negatif pekistireclerine de
ulasilabilir. Bilissel yeniden yapilandirma ve yeniden ¢ergevelendirme teknikleri kullanilarak alisveris davranisina
dair beklentiler degistirilebilir ve alisveris davranisina dair negatif hisler uygulanarak saglikli alsverig ériintuleri
gelistirilebilir (Turkcapar, 2018). Sosyal hizmet uzmanlari ise aldiklari klinik egitimler ile BDT temelli calismalar
yapabilir.

Arastirma davranissal bagimliliklardan olan ¢evrimici (online) alisveris bagimliliginin Universitede 6grenim
goren Ogrencilerde gorilme sikliginin belirlenmesi ve sosyodemografik 6zelliklerin g¢evrimigi (online) aligveris
bagimhhgina olan etkilerinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Ayrica galismada konuyla ilgili sosyal
hizmet uygulamalari kapsaminda ¢6ziim énerileri sunmak amaglanmaktadir. Bu arastirmanin 6zgin degeri sosyal
hizmet alaninda yapilan ve Universite 6grencilerinde goriilen davranissal bagimliliklardan cevrimici (online)
ahisveris bagimhhginin gorilme sikhginin ile bu bagimhlk tirine sosyal degiskenlerin etkisinin belirlenmesi
amaclanan nicel bir calisma olmasidir. Arastirma Saglik Bilimleri Universitesi ile sinirlidir. Arastirmanin &nemi ise
cevrimigi (online) alisveris bagimliligi tedavi ekibinin bir parcasi olabilecek sosyal hizmet uzmanlarinin bagimli
profilini anlama, Uzerinde galisilmasi gereken sosyal degiskenleri belirleme ve buna yonelik 6neriler sunulmasi
acisindan 6nemlidir.

Arastirma yukarida bahsi gecen amag dogrulusunda su sorulara cevap aramaktadir. Universiteli genclerde
cevrimici (online) alisveris bagimliliginin gérilme sikligi nedir? Cevrimigi (online) alisveris bagimhhgini etkileyen
demografik 6zellikler nelerdir? Cevrimigi (online) alisveris bagimhhginda psikiyatrik tedavi gorme, hayatin biyuk
cogunlugunun gecirildigi yer, aile ekonomik durum, yapilan aktiviteler gibi degiskenler etkili midir?

2. YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden olan genel tarama modeli kullaniimistir. Genel tarama modelleri;
“cok sayida elemanlardan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii
ya da ondan alinacak bir grup érnek ya da érneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir” (Karasar, 1994).
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2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin kapsami, dgrencinin 6grenim gordigi Saglik Bilimleri Universitesi istanbul Yerleskesindeki
Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nde 6grenim goren ogrencilerle sinirlidir. Bu sinirlama, érneklem grubuna ulasimda
kolaylik saglamak icin yapilmistir. Arastirma verileri, belirtilen 6rneklem grubunu kapsar ve genelleme yapilmasi
mimkin degildir. Ayrica, arastirma 2020-2023 yillari arasinda 6grenim goren Universite 6grencileri ile sinirhidir.

Bu arastirmada, ilk olarak katihmcilara arastirma konusunda bilgi verilmis ve Bilgilendirilmis Onam Formu
sunulmustur. Arastirmaya katihm gondllilik esasina dayanmaktadir. Arastirmaya kabul edilme kriteri,
istanbul’daki Saglik Bilimleri Universitesi’nin Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenci olmaktir. Bu kriterleri
karsilamayan bireyler arastirmaya dahil edilmemistir.

Arastirmanin 6rnekleme yéntemi olarak tabakali &rnekleme kullaniimistir. istatistiksel olarak, tabakali
ornekleme, bir popilasyondan veri toplamak icin belirli bir olasilik 6érnekleme yéntemi kullanir. Bu yontem,
evrenin siniflara ayrilmasini ve bu siniflardan rastgele secimler yapilmasini icerir. Tabakali 6rnekleme, evrenin
daha dogru bir sekilde temsil edilmesini saglar ve 6rnekleme hatasini azaltir. Bu 6rnekleme yontemi, basit rasgele
ornekleme yontemine gére daha kiicik bir 6rneklem boyutu ve daha diisiik maliyetle popiilasyonun daha ylksek
diizeyde temsil edilmesini saglar (Neuman ve Robson, 2014).

Arastirma 6rneklemi Subat 2020 tarihinde Saglik Bilimleri Universitesi internet sitesinde yer alan 6grenci
sayilarina gére belirlenmistir. Saghk Bilimleri Universitesinin istanbul yerleskesinde yer alan Saghk Bilimleri
Fakiiltesinde &grenim géren 1497 Kadin, 1481 Erkek &grenci bulunmaktadir. Orneklemi belirlemek icin
N=2978’dir. N/n= 0,10 olarak kabul edilmis olup 6rneklem hacmi yaklasik 150 Kadin, 150 Erkek 6grenci seklinde
hesaplanmistir.

Arastirmada evren iki kadin ve erkek olmak tizere iki tabakaya ayrilmistir. Orneklem hesaplandiktan sonra
arastirmaya katihmcilar 150 kadin 150 erkek olacak bicimde basit rastlantisal yolla belirlenerek davet edilmistir.

Arastirmada katilimcilarin cinsiyet dagihmina bakildiginda kadin erkek sayisinin 150’ser kisi ile esit oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin bu sekilde secilmesinin iki sebebi bulunmaktadir. ilki arastirma konusundaki
bagimhlik tirlerinin cinsiyet degiskenine gére dagiliminin arastirilmis olmasidir. Bir diger sebep ise evrende kadin
erkek oraninin birbirine yakin olmasinin érnekleme yansitiimasinin hedeflenmesidir. Bu hedefler 1si§inda evren
kadin erkek olarak iki tabakaya ayrilmis olup, tarama arastirmalarinda érneklemin evrene oraninin en az %10
olmasi gerektigi bilgisi (Cochran, 2007) géz 6nlinde bulundurulmus ve 150 kadin 150 erkek biciminde 6rneklem
belirlenmistir. Daha sonra katilimcilar cinsiyet degiskeni géz 6niinde bulundurularak basit tesadifi yontem ile
arastirmaya davet edilmistir.

2.2. Veri Toplama Araglari ve Verilerin Toplanmasi

Bu calismada, veri toplama ydntemi olarak anket kullanilmistir. Anket iki bélimden olusur. ilk bélim,
katihmcilarin sosyo-demografik bilgilerini toplamak igin tasarlanmis bir kisisel bilgi formudur. ikinci bélimde
ise, Andreassen ve digerleri tarafindan 2015 yilinda olusturulan Bergen Alsveris Bagimlihgi Olgeginin (Bergen
Shopping Addiction Scale; BSAS) cevrimici alisverisler icin Tlrkce’ ye uyarlanmis versiyonu kullaniimistir. Bu
dlcek, toplamda 28 sorudan olusan ve 5’li Likert tipi bir 6lgektir. Olgcekteki maddelere verilen yanitlar, ‘O kesinlikle
katilmiyorum’ ile ‘4 kesinlikle katiliyorum’ arasinda artan bir katilim derecesi ile derecelendirilmistir. Olcek,
duygudurum dalgalanmalari, hosgord, tekrar, catisma, geri ¢ekilme ve sorunlar olmak Uzere gesitli boyutlari
icerir. Bu 6lgegin temel amaci, bireylerin gevrimigi aligveris eylemlerinin dirtusel olup olmadigini belirlemektir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 0, en yiiksek puan ise 112’dir. Olcekten alinan puanin yiiksek olmasi, bireyin
cevrimici kompulsif alisveris bozuklugu diizeyinin yiksek oldugunu gosterir (Bozdag ve Yalginkaya Alkar, 2018).
Veriler hem Google formlar araciligiyla online hem de yiiz yiize yapilmistir.

2.3. Verilerin Normallik ve Giivenirligi

Calismadaki veriler SPSS (The Statistical Packet for The Social Sciences) 22 paket program kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerin analizinde parametrik test yontemleri olan bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonli anova testi
ve pearson korelasyon testi kullaniimigtir.
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Arastirma 6lgeginin glvenirliligi ve carpikhk basikhk degeri test edilmis olup veriler tablo halinde sunulmustur.

Tablo 1: Arastirma 6lgeginin giivenilirlik skorlari

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Cevrimigi (Online) Aligveris Bagimhligi ,961 28

CGalismanin bu boliiminde arastirma oOlgeginin istatistiksel glivenilirligini belirlemek i¢in yapilan Cronbach’s
Alpha analizinin sonuglari sunulmaktadir. Cronbach’s Alpha analizi, test edilecek 6lgegin tim maddelerini dikkate
alarak gergeklestirilir ve elde edilen giivenilirlik skoru, 0.70 ve lzeri oldugunda, dlgegin istatistiksel olarak glivenilir
oldugunu gosterir. Ayrica, 1’e yaklasan ve artan skorlar, glvenilirligin arttigini gosterir.

Yukarida belirtilen tabloda, arastirma 6lgeginin guvenilirlik skorlari bulunmaktadir. Elde edilen bulgulara
gore, 6lcegin Cronbach’s Alpha degeri, 0.900 lizerinde miikemmel bir seviyede bulunmustur. Bu sonuglar, yiiksek
glvenilirlige sahip olan Olgegin hipotez testlerinde kullanilabilir oldugunu géstermektedir ve bu durum, olgegin
kullanilabilirligini engelleyen bir durum olmadigini gostermektedir.

Tablo 2: Arastirma 6lgeginin garpiklik ve basiklik degerleri

Carpiklik Basiklk
Cevrimigi (Online) Aligveris Bagimhiligi 1,629 1,591

Calismanin normallik incelemesi kapsaminda hipotez testlerinde kullanilacak 6lgegin carpiklik ve basiklik
degerleriincelenmistir. Bu baglamda, -2 ve +2 arasinda elde edilen garpiklik ve basiklik degerleri, verilerin normal
bir dagilima sahip oldugunu gosterir. Ayrica, bu degerler hipotez testlerinde parametrik testlerin kullanilmasini
gerektirir. Bu, verilerin belirli bir parametrik model veya dagilimi takip ettigini ve bu nedenle parametrik
istatistiksel testlerin uygulanabilecegini gosterir. Bu tir testler genellikle daha guglidir ve daha hassas sonuglar
saglar, ancak normal dagilim varsayiminin karsilanmasi gereklidir. Bu durumda, carpiklik ve basiklik degerlerinin
-2 ve +2 arasinda olmasi, bu varsayimin karsilandigini gosterir. Bu nedenle, hipotez testlerinde parametrik
testlerin kullanilmasi uygun olacaktir.

3. BULGULAR

Bu boélimde calismada belirlenen amacglara uygun olarak toplanan verilerin betimsel ve istatistiksel analizleri
sunulmustur. Betimsel analizler kapsaminda, verilerin dagilimlari frekans, ylzde, ortalama ve standart sapma
degerleri ile incelenmistir. Bu, verilerin genel 6zelliklerini ve dagilimlarini anlamak igin dnemli bir adimdir.

istatistiksel analiz baglaminda, arastirma verileri, arastirma amaclarina uygun olarak secilen uygun istatistiksel
analizlerle test edilmistir. Bu analizler, verilerin daha derinlemesine anlasilmasini saglar ve arastirma sorularina
veya hipotezlere yanit bulmada yardimci olur. Bu tiir analizler genellikle, veriler arasindaki iliskileri, etkilesimleri
ve farkhhklari belirlemek igin kullanilir. Bu nedenle, bu bélimde sunulan analizler, aragtirmanin genel sonuglarina
ve bulgularina énemli bir katki saglar. Bu analizlerin sonuglari, arastirmanin sonuglarinin ve bulgularinin tartisildigi
sonraki bélimlerde daha ayrintili olarak ele alinacaktir.
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Tablo 3: Demografik Bilgiler

Frekans Yizde
Yas 17-20 165 55
21-24 122 41
25 ve Uzeri 13 4
Cinsiyet Erkek 150 50
Kadin 150 50
Hayatin Cogunlugunun Gegirildigi Yer ?(6y - Belde — lice 125 42
Il 175 58
Aile 144 48
istanbul’da Beraber Yasanilan Kisi Arkadas 32 =
Akraba 14 5
Yurt veya Apart 110 36
Cok Az 38 13
Az 78 26
Ortalama Harcama Tutari Orta 69 23
iyi 38 13
Cok iyi 77 25
Cok Az 36 12
Az 112 37
Aile Ortalama Gelir Diizeyi Orta 82 28
iyi 37 12
Cok lyi 33 11
Okuryazar 25 8
ilkokul 124 41
Ortaokul 42 14
Anne Egitim Dlzeyi
Lise 65 22
Lisans 38 13
Lisansusti 6 2
Okuryazar 8 3
ilkokul 90 30
Baba Egitim Duzeyi Ortaokul >1 v
Lise 89 30
Lisans 53 18
Lisanststi 9 2
Toplam 300 100

Demografik verilerin analizi, katilimcilarin gesitli 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Yas dagilimi incelendiginde,
katilimcilarin %55’i (165 kisi) 17-20 yas araliginda, %41’i (122 kisi) 21-24 yas araliginda ve %40 (13 kisi) 25 yas ve
lzerindedir.

Cinsiyet dagilimi esit bir sekilde gerceklesmistir; arastirmaya katilanlarin %50’si (150 kisi) erkek ve %50’si (150
kisi) kadindir.

Katilimcilarin gogunlugu (%58, 175 kisi) bir ilde yasamaktadir, geriye kalan %42’si (125 kisi) ise kdy, belde veya
ilcede yasamaktadir. istanbul’da yasayan katiimcilarin %48’i (144 kisi) aile ile, %11’i (32 kisi) arkadaslarla, %5’i
(14 kisi) akrabalarla ve %36’si (110 kisi) ise yurt veya apart ortaminda yasamaktadir.
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Katihmcilarin aylik harcamalari incelendiginde, %13’G (38 kisi) cok az, %26’s1 (78 kisi) az, %23l (69 kisi) orta,
%13’0 (38 kisi) iyi ve %251 (77 kisi) ¢ok iyi bir harcamaya sahiptir.

Ailelerin gelir diizeyleri incelendiginde, %12’si (36 aile) cok az, %37’si (112 aile) az, %28’i (82 aile) orta, %12’si
(37 aile) iyi ve %11’i (33 aile) ¢ok iyi aylk gelire sahiptir.

Annelerin egitim diizeyleri incelendiginde, %8'i (25 anne) okuryazar, %41’i (124 anne) ilkokul mezunu, %14’G
(41 anne) ortaokul mezunu, %22’si (65 anne) lise mezunu, %13’ (38 anne) lisans mezunu ve %2’si (6 anne)
yiksek lisans veya doktora mezunu olmaktadir.

Babalarin egitim diizeyleri incelendiginde, %3’U (8 baba) okuryazar, %30’u (90 baba) ilkokul mezunu, %17’si
(51 baba) ortaokul mezunu, %30’u (89 baba) lise mezunu, %18'i (53 baba) lisans mezunu ve %2’si (9 baba) ylksek
lisans veya doktora mezunu olmaktadir.

Tablo 4: Demografik degiskenlerin dagilhimi- 2

Frekans Yizde
Psikiyatrik Tedavi Evet 31 10
Hayir 269 90
Anne Baba Medeni Durum Evli 262 87
Bosanmig / Ayri 38 13
Bos Zaman Aktivitesi Pasif Etkinlik 137 46
Aktif Etkinlik 73 24
Karma Etkinlik 90 30
Toplam 300 100

Tablo 4, arastirmanin kisisel bilgi formunda yer alan gesitli sorularin yanitlarinin dagilimini sunmaktadir.
Bulgular, katilimcilarin %10’unun (31 kisi) psikiyatrik tedavi gordiginu, buna karsilik %90’inin (269 kisi) psikiyatrik
tedavi gormedigini ortaya koymaktadir.

Katiimcilarin ebeveynlerinin medeni durumlarina bakildiginda, %87’sinin (262 kisi) anne ve babasi hala evli
iken, %13’tinlin (38 kisi) anne ve babasi bosanma veya vefat nedeniyle ayri yasamaktadir.

Katilimcilarin bos zamanlarini nasil degerlendirdikleri incelendiginde, %46’sinin (137 kisi) pasif etkinliklere,
%24’tnln (73 kisi) aktif etkinliklere katildigi ve %30’unun (90 kisi) ise karma etkinliklerle zaman gegirdigi
gorilmektedir.

Aile icinde ve arkadaslar arasinda tartisma yasama sikligina bakildiginda, aile icinde tartisma yasama sikhgi
ortalama 1,89 iken, arkadaslar arasinda bu oran 1,39 olarak belirlenmistir. Her iki durumda da tartisma yasama
sikhg distk dizeydedir.

Tablo 5: Arastirma 6lgeginin ortalama degeri

Ort+Ss Alt-Ust
Cevrimigi (Online) Alisveris Bagimliligi 17,80+18,3 0-88

Yukarida yer alan Tablo 5’te ise katilimcilarin arastirma 6lceginden elde edilen skora yer verilmistir. Elde edilen
bulgu incelendiginde Cevrimici (Online) Alisveris Bagimliligi 17,80+18,3 ile diisiik bir ortalamaya sahip olmaktadir.

Tablo 6: Yas degiskeni ve arastirma 6lgeginin ortalama farkhliklari (Tek yonlii varyans analizi-ANOVA)

Ort Ss F p Fark
Cevrimigi (Online) a.17-20 15,47 14,56 3,337 0,036
Aligveris Bagimhhgi b 21-24 21,08 21,75 a-b
c. 25 ve Uzeri 16,62 22,33
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Yukarida yer alan Tablo ‘da ise arastirmanin yas degiskeni ile arastirma 6lgegi arasindaki istatistiksel anlaml
ortalama farkhliklarinin tespiti amaciyla gerceklestirilen tek yonli anova analizinin sonuglari yer almaktadir. Elde
edilen bulgulara gore yas degiskeni ile cevrimici (online) alisveris bagimliligi arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir ortalama farklhligi tespit edilmistir (p<0,05). Bu farkliliklar incelendiginde ¢evrimigi (online) alisveris bagimliligi
icin 17-20 yas grubu (15,47+14,56) en dusik ortalama skora sahipken, 21-24 yas grubu (21,08+21,75) en ylksek
ortalama skora sahip olmaktadir.

Tablo 7: Cinsiyet degiskeni ve arastirma 6l¢eginin ortalama farkhliklari (T Testi)

Ort Ss t P
Cevrimigi (Online) Erkek 15,49 17,74 -2,206 0,028
Alisveris Bagimliligi Kadin 20,12 18,62

Tabloda verilen veriler incelendiginde elde edilen bulgulara gore cinsiyet degiskeni ile ¢evrimici (online)
alisveris bagimliligi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir ortalama farkhhgi tespit edilmistir (p<0,05). Bu
farkhliklar incelendiginde cevrimici (online) alisveris bagimhhgi (20,12+18,63) kadin katilimcilar daha yuksek
ortalama skorlara sahiptir.

Tablo 8: Yagsamin ¢ogunun gegirildigi yer degiskeni ve arastirma 6l¢egi ortalama farkhliklari (T Testi)

Ort Ss t p
Cevrimigi (Online) Koy - Belde - ilge 16,10 16,51 -1,361 0,175
Alisveris Bagimlilig i 19,02 19,44

Tabloda arastirmanin yasamin ¢ogunun gegcirildigi yer degiskeni ile arastirma Olcegi arasindaki istatistiksel
anlamli ortalama farkliliklarinin tespiti amaciyla gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testinin sonuglari yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara gére yasamin ¢ogunun gegcirildigi yer degiskeni ile arastirma 6lgegi arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir ortalama farkliligi tespit edilememistir (p>0,05).

Tablo 9: istanbul’da yasanilan kisi ve arastirma 6l¢eginin ortalama farkhliklari (T Testi)

Ort Ss F p
Cevrimigi (Online) Aile 18,52 19,68 0,330 0,804
Aligveris Bagimliligi Arkadas 18,91 22,61
Akraba 14,64 12,07
Yurt veya Apart 16,95 15,66

Yukarida yer alan Tablo 9’da ise arastirmanin istanbul’da yasanilan kisi ve arastirma olcegi arasindaki
istatistiksel anlamh ortalama farkhliklarinin tespiti amaciyla gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testinin
sonuclari yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore istanbul’da yasanilan kisi degiskeni ile arastirma olcegi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farkliligi yer almamaktadir (p>0,05).

Tablo 10: Aile aylik gelir degiskeni ve aragtirma 6lgegi ortalama farkliliklari (T Testi)

Ort Ss F P
Cevrimigi (Online) | Cok az 15,92 14,82 0,824 0,510
Alisveris Bagimliligi Az 17,65 19,00
Orta 17,27 16,60
Fazla 16,62 19,71
Cok fazla 23,03 21,66

Yukarida yer alan Tablo 10’da ise arastirmanin aile aylk gelir degiskeni ve arastirma 6lgegi arasindaki
istatistiksel anlamli ortalama farkliliklarinin tespiti amaciyla gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testinin sonuglari
yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore aile aylik gelir degiskeni ile arastirma Olcegi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir ortalama farkliligi yer almamaktadir (p>0,05).
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Tablo 11: Aylik harcama tutari degiskeni ve arastirma 6lgegi ortalama farkhliklari (Tek y6nlii varyans analizi-

ANOVA)
Ort Ss F Sig
Cevrimigi (Online) Cok az 9,39 7,76 2,544 0,400
Alsveris Bagimliligi Az 1917 17,67
Orta 19,67 21,82
Fazla 16,63 16,16
Cok fazla 19,48 19,39

Yukarida yer alan Tablo 11’de arastirmanin aylik harcama degiskeni ile arastirma 6lgegi arasindaki istatistiksel
anlamh ortalama farkliliklarinin tespiti amaciyla gerceklestirilen tek yonli anova analizinin sonuglari yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara gore aylik harcama degiskeni ile arastirma 6lcegi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir ortalama farkliligi bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 12’de arastirmanin anne egitim durumu degiskeni ile arastirma 6lgegi arasindaki istatistiksel anlaml
ortalama farkhliklarinin tespiti amaciyla gerceklestirilen tek yonli anova analizinin sonuglari yer almaktadir. Elde
edilen bulgulara gore anne egitim durumu ile cevrimici (online) alisveris bagimliligi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir ortalama farkliligi yer almaktadir (p<0,05). Veriler incelendiginde anne egitim diizeyi okur yazar olanlar
en diusuk ortalama skorlara sahipken, ¢evrimigi alisveris bozuklugu (37,67+31,92) anne egitim dlizeyi lisansisti
olan katilimcilar en yiksek skorlara sahip olmaktadir.

Tablo 12: Anne egitim durumu ve arastirma 6lcegi ortalama farkhliklari (Tek yonlii varyans analizi-ANOVA)

Ort Ss F p Fark

Cevrimigi a. Okuryazar 15,68 15,92 2,520 0,027
(Online) Aligveris -
Bagimliligi b. llkokul 15,31 15,17

c. Ortaokul 19,57 19,47 d-e

d. Lise 17,71 19,52

e. Lisans 22,42 21,15

f. LisansUsti 37,67 31,92

Tablo 12’de arastirmanin anne egitim durumu degiskeni ile arastirma 6lgegi arasindaki istatistiksel anlamh
ortalama farkhliklarinin tespiti amaciyla gergeklestirilen tek yonli anova analizinin sonuglari yer almaktadir. Elde
edilen bulgulara gére anne egitim durumu ile gevrimigi (online) alisveris bagimliligi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir ortalama farkliligi yer almaktadir (p<0,05). Veriler incelendiginde anne egitim diizeyi okur yazar olanlar
en distk ortalama skorlara sahipken, ¢evrimici alisveris bozuklugu (37,67£31,92) anne egitim diizeyi lisansusti
olan katilimcilar en yiiksek skorlara sahip olmaktadir.

Tablo 13: Baba egitim diizeyi ve arastirma 6lgegi ortalama farkhliklari (Tek y6nlii varyans analizi-ANOVA)

Ort Ss F p Fark
Cevrimigi (Online) a. Okuryazar 15,88 11,95 1,810 0,111
Alisveris Bagmilgr Sy okl 13,12 14,69
c. Ortaokul 20,49 15,94
d. Lise 20,13 20,66
e. Lisans 19,25 21,56
f. Lisansustl 19,56 17,85
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Tablo 13’te ise arastirmanin baba egitim dlzeyi ile arastirma 0Olgegi arasindaki istatistiksel anlamh ortalama
farkhliklarinin tespiti amaciyla gerceklestirilen tek yonli anova analizinin sonuglari yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara gore baba egitim durumu degiskeni ile 6lcek arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farkliligi
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 14: Aile ve arkadas ile tartisma sikligi ve arastirma olgegi arasindaki iligkiler

Cevrimigi (Online) Alisveris Bagimliligi Cevrimigi (Online) Algveris Bagimliligi
(Erkek) (Kadin)
Aile ile Tartisma Sikhg r ,208" 2447
Arkadas ile Tartisma Sikhgi r ,250™ ,166"

** = p<0,01; * = p<0,05

Yukarida yer alan Tablo 14’te ise arastirmanin erkek katilimcilari igin aile ile tartisma sikhgi ve arkadas ile
tartisma sikligi degiskenleriile arastirma olgegi arasindaki istatistiksel anlamli dogrusal iliskiler pearson korelasyon
testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde aile ile tartisma sikligi ile ¢evrimici (online) alisveris
bagimhhgi (r = 0,208; p<0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli, dogru orantili ve zayif siddette bir korelasyon
iliskisi saptanmis bu iliskiye gore degiskenlerden biri artarken digeri de artmakta veya azalmaktadir. Diger bir
taraftan arkadas ile tartisma sikligi degiskeni ile arastirma 6lgegi arasindaki iliskiler incelendiginde arkadas ile
tartisma sikhigi ile ¢evrimici (online) alisveris bagimliligi (r = 0,250; p<0,01) arasinda istatistiksel olarak anlamli,
dogru orantili ve zayif siddette bir korelasyon iliskisi saptanmis bu iliskiye gore degiskenlerden biri artarken digeri
de artmakta veya azalmaktadir. Tabloda ayrica kadin 6rneklem icin aile ve arkadas ile tartisma sikhgi degiskenleri
ile arastirma Olcegi arasindaki iliskileri incelemek amaciyla gergeklestirilen pearson korelasyon testinin sonuglari
yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore aile ile tartisma siklhigi ile 6lgek arasinda istatistiksel olarak anlamli,
dogru orantili ve zayif bir korelasyon iligkisi tespit edilmis. Bu iliskiye gore degiskenlerden biri arttiginda digeri
de artis gostermekte veya azalmaktadir. Arkadas ile tartisma sikligi degiskeni incelendiginde ise bu degisken ile
cevrimici (online) alisveris bagimhhgi (r = 0,166; p<0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli, dogru orantili ve
zayIf bir korelasyon iliskisi tespit edilmis. Bu iliskiye gore degiskenlerden biri arttiginda digeri de artis gbstermekte
oldugu veya azalmakta oldugu gorilmektedir.

Tablo 15: Psikiyatrik tedavi gorme durumu ve arastirma 6lgegi ortalama farkhliklari (T Testi)

Ort Ss t p
Cevrimigi (Online) Evet 27,16 23,39 3,047 0,003
Aligveris Bagimlihgi Hayir 16,72 17,36

Yukarida yer alan Tablo 15’te ise arastirmanin psikiyatrik tedavi gorme degiskeniile arastirma 6lgegi arasindaki
istatistiksel anlamh ortalama farkhliklarinin tespiti amaciyla gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testinin
sonuglari yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde psikiyatrik tedavi gérme degiskeni ile ¢evrimigi
(online) alisveris bagimhhgi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farklilig tespit edilmistir (p<0,05). Bu
farkhlik incelendiginde bitin iliskiler icin psikiyatrik tedavi géren katilimcilarin daha yiiksek bagimlilik skorlarina
sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 16: Anne baba medeni durumu ve arastirma 6lgegi ortalama farkhliklari (T Testi)

Ort Ss t p
Cevrimigi Evli 17,82 18,00 0,052 0,958
(Online) Alisveris
Bagimhhgi Bosanmis / Ayri 17,66 20,57

Yukarida yer alan Tablo 16’da arastirmanin anne ve baba medeni durum degiskeni ile arastirma Olgegi
arasindaki istatistiksel anlamli ortalama farkhliklarinin tespiti amaciyla gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t
testinin sonuglari yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gére baba egitim durumu degiskeni ile 6lcek arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farkliligi bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 17: Etkinlik tiirii ve arastirma olgegi ortalama farkliliklar1 (Tek yonlii varyans analizi-ANOVA)

Ort Ss F P
Cevrimigi Pasif Etkinlik 20,20 21,95 4,368 0,013
(Online) Alisveris Aktif Etkinlik 12,52 12,51
Bagimhhgi
Karma Etkinlik 18,43 15,20

Yukarida yer alan Tablo 17'de bos zamanlarda yapilan etkinlik tiirii ve arastirma olgegi arasindaki ortalama
farkhliklarinin tespiti amaciyla gerceklestirilen tek yonlG anova analizinin sonuglari yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara gore etkinlik tird ile gevrimici (online) alisveris bagimliligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
ortalama farkliligi tespit edilmis (p<0,05) ve bu farkliliklar incelendiginde her iki grup icin de pasif etkinlik yapan
katihmcilarin 6lgek skorlari daha yiiksek olmaktadir.

Tablo 18: Cevrimigi (online) alisveris bagimliligi yordayici degiskenleri

Standardize Edilmemis Standardize

Katsayilar Katsayilar

B Std. Hata Beta t Sig.
Yas 4,186 1,816 0,133 2,306 0,022
Hayat Gegirilen Yer 0,156 2,187 0,004 0,071 0,943
Aile Ortalama Gelir -0,397 1,034 -0,025 -0,384 0,701
Anne Egitim Dulzeyi 1,878 1,084 0,132 1,732 0,084
Baba Egitim Dulzeyi 0,498 1,044 0,034 0,477 0,634
Aile Tartisma Sikligi 2,970 0,959 0,183 3,096 0,002
Arkadas Tartisma Sikhgi 2,829 1,527 0,109 1,853 0,065

Bagimli Degisken: Cevrimigi (Online) Alisveris Bagimliligi R2 = %31

Yukarida yer alan Tablo 18'de arastirmanin bazi demografik degiskenlerinin gevrimigi (online) alisveris
bagimhhginin yordayiciliklarinin tespiti amaciyla gergeklestirilen goklu dogrusal regresyon testinin sonuglari yer
almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde yas (B= %13; p<0,05) ve aile tartisma sikhgi (B= %18; p<0,05)
degiskenlerinin ¢evrimici (online) ahlisveris bagimhhginin istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonli birer
yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu iliskiler incelendiginde yas degiskenindeki bir birimlik degisim
cevrimigi alisveris bagimliligini %13 oraninda arttirmakta, aile tartisma sikligi degiskenindeki bir birimlik degisim
ise cevrimici aligveris bagimliligini %18 oraninda arttirmaktadir.

4. TARTISMA

Arastirmanin bu béliminde elde edilen bulgular yorumlanmis ve literatir ile karsilagtirmah dogruluk degeri
tartisiimigtir.

Arastirma sorularindan ilki genclerin cevrimici (online) bagimhhk dizeylerinin belirlenmesine yoénelikti.
Arastirma bulgularina bakildiginda katihmcilarin gevrimigi (online) alisveris bagimlilik dizeylerinin 17,80+18,3
ile diisiik bir ortalamada oldugu gériilmektedir. Ankara Universitesi’nde yapilan bir ¢alismada (Demirel, 2010)
ve Pakistan’daki bir Gniversitede yapilan baska bir ¢calismada (Cheema ve digerleri, 2013) 6grencilerin ¢evrimigi
ahisveris aliskanlik diizeylerinin distk oldugu gortlmustir.

Bununla birlikte, Akkas (2021) ve Karahan (2021) tarafindan yapilan ¢alismalarda, liniversite 6grencilerinin
cevrimici alisveris bagimhlik dizeylerinin yiksek oldugu belirtilmistir. Calismanin saglik bilimleri fakiiltesinde
gerceklestirilmis olmasi, ders mifredatlarinda bagimhlikla ilgili derslerin bulunmasi ve galismanin yiz yize
alisveris imkanlarinin bol oldugu istanbul’da yapilmasi, gevrimici alisveris bagimlilik diizeyinin diisiik olmasinda
etkili olmustur. Ayrica, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin farkli olmasi, konu hakkinda yapilan calismalarda
farkh sonuglar bulunmasina neden olmustur.
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Arastirmada cevap aranan bir diger soru ise sosyodemografik 6zelliklerden hangilerinin ¢evrimici (online)
alisveris bagimliligina etkisi oldugu yoniindeydi. Arastirma sonuglari incelendiginde Arastirmada kiyaslanan bir
diger demografik ozellik yas degiskenidir. Calismada, yas degiskeni ile cevrimici alisveris bagimhhigi arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. En az bagimliliga sahip grup 17-20 yas arasi gruptur. 21-24 yas olan grup ise
en yuksek skora sahiptir. Ayrica, yapilan regresyon analizinde yas degiskeninin gevrimigi alisveris bagimhhgini
yordadigl gorilmektedir. Bu veriler, literatiirde yer alan arastirmalarla zit yonlidir. Bu farklilik, kisilerin
demografik 6zelliklerinden ve arastirmacilarin yas grup araliginin yakin olmasindan kaynaklanmaktadir. Daha
genis yas araliklarinda farkh verilere ulasilabilir.

Akkas (2021), yas arttikga ¢evrimici alisveris bagimliliginin azaldigini belirtmis ve yaptigl arastirmada yas
etkeninin bagimhlik dizeyini degistirmedigi sonucuna ulasmistir. Bozdag Tirker (2019) ise ¢alismasinda yas
degiskeni ile cevrimici alisveris bagimhligi arasinda iliski bulunmadigini belirtmistir. Ergin (2010) ise ¢alismasinda
yas ile alisveris bagimlilg arasinda negatif yonla bir iliski oldugunu belirtmistir.

Arastirmanin sadece Universite 6grencileri ile yapilmasi ve yas araliginin genisliginin kisith olmasi, ¢evrimigi
ahisveris bagimliliginin hangi yas grubunda daha ¢ok gorilecegi hakkinda saglikl yorum yapilmasini engellemistir.
Toplumdaki tiim yas gruplarini kapsayan bir arastirma, bagimlilik ve yas degiskeni arasindaki iliskiyi daha saglhkli
bir sekilde ortaya koyabilir.

Arastirma sorularindan bir digeri yine demografik bilgilerden hangilerinin bagimliligi etkiledigine yonelikti. Bu
soruya cevap olarak baktigimizda arastirmamizin bulgularindan biri, cevrimicialisveris bagimhliginin daha cok kadin
ogrenciler arasinda yaygin oldugudur (p<0,05). Glnig ve Dogan Keskin (2016) tarafindan yapilan bir ¢calismada,
cevrimici alisveris bagimhliginin daha ¢ok kadinlarda gorildigu belirtilmistir. Yine literatiirde, bu bulgularimizi
destekleyen baska calismalara rastlanmistir (Arslan ve Oz, 2016; Granero vd., 2016; Yakin ve Aytekin, 2019).
Cevrimigi aligveris bagimliliginin kadinlarda daha yaygin olmasinin nedeni, sosyal medya platformlarinda kadinlari
hedefleyen reklam ve pazarlama faaliyetlerinin etkili olabilecegi diisinilmektedir. Ayrica gliniimiiz toplumunda
kadinlarin daha ¢ok ihtiyagc odakl alisveristen ziyade haz odakli alisveris yapmalari bunda etkili olmus olabilir.

Arastirmamizin sorularindan biri, Universite egitim silireci boyunca 6grencilerin kaldiklari yer ve beraber
yasadiklari kisinin bagimlilik dizeyleri Uzerindeki etkisidir. Ancak, bu iki faktdr arasinda anlaml bir iliski
bulunamamistir (p>0,05). Akilli telefonlarin yayginlasmasi ve teknolojiye hizli erisim, bagimlilik dizeylerinin
yasanilan yerden bagimsiz oldugunu dusindirmektedir. Ayrica, ¢evrimici alisveris davranislarinin aile, arkadas,
yurt veya apartman ortamlarindan bagimsiz oldugu dustnilmektedir. Bu konuda yapilan bir arastirmada,
cevrimici aligveris bagimhhgi ile yasanilan yer veya kisi arasinda anlaml bir iliski olmadigi belirtilmistir (Ari vd.,
2016).

Arastirmamizin bir diger hedefi, hayatin blyik bir bolimunin gecirildigi yerin bagimlilik durumu Gzerindeki
etkisini belirlemektir. Ancak, arastirmamizin bulgularina gore, hayatin blytk bir bolimiinin gecirildigi yer ile
cevrimici alisveris bagimhhgi arasinda anlamh bir iliski bulunmamistir (p>0,05). Literatiirde, ¢evrimigi alisveris
bagimhhgi ile yasamin cogunlugunun gegirildigi yer arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir.
Bu nedenle, arastirmamiz bu konuda literatiire katki saglamaktadir.

Arastirmada cevap aranan bir diger soru ise ekonomik dizey bagimliliga etkisini belirlemeye yoneliktir.
Ekonomik durum ve harglik dizeyi ile gevrimigi aligveris bagimliligi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Literatlirde, bu bulgularimizi destekleyen bir ¢alisma bulunmaktadir (Batigiin Durak ve Kilig, 2011). Ekonomik
durum, satinalmagiictini artiran bir degisken olarak diistiniildiglinde, cevrimici alisveris bagimlihigini artirabilecek
bir faktor olarak gorilebilir. Ancak, bagimli bireylerde ekonomik seviye arttikga triine 6denen Ucret artarken,
ekonomik seviye distlikce daha ucuz Urinler tercih edilmektedir. Bu durum, ekonomik durum degiskeninin
cevrimigi alisveris bagimliligi Gzerindeki etkisinin sinirli oldugunu distndirmektedir.

Arastirmamizin bir diger hedefi, 6grencilerin ebeveynlerinin egitim durumunun g¢evrimici alisveris bagimlihg
Gzerindeki etkisini belirlemektir. Anne egitim durumu degiskenine bakildiginda, cevrimici alisveris bagimlilig ile
anlamli bir iliski oldugu gorilmuastur (p<0,05). Bu iliskiler incelendiginde, tim anlamliiliskilerde anne egitim diizeyi
okur yazar olanlar en diisiik ortalama skorlara sahipken, gcevrimigi alisveris bozuklugu ve sosyal ag bagimliligi igin
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anne egitim dizeyi lisansistl olan katilimcilar, ¢evrimici oyun bagimliligi ve yeme bagimliligi icin anne egitim
dizeyi lisans diizeyinde olan katilimcilar en ylksek ortalama skorlara sahip olmustur. Baba egitim durumunun
ise bir etkisi olmadigi belirlenmistir. Anne veya baba egitim durumunun cevrimici alisveris bagimliligi Gzerindeki
etkisini arastiran bir gcalismaya literatiirde rastlanmamistir. Bu nedenle, arastirmamiz bu konuda literatiire katki
saglamaktadir.

Arastirmamizda cevrimici alisveris bagimliliginin etkileyen faktoérlerden biri olarak aile veya arkadaslarla
tartisma sikhgr ele alinmistir. Bu degisken hem kadinlar hem de erkekler icin degerlendirilmis ve cevrimigi
ahsveris bagimhhg ile anlamli bir iliski bulunmustur. Bu iliski incelendiginde, dogru orantili bir degisim oldugu
gorllmustdr. Ayrica, yapilan regresyon analizi sonucunda, aile ile tartisma sikliginin gevrimigi alisveris bagimliligini
yordadigi belirlenmistir. Literatiirde, Glinli¢ ve Dogan Keskin (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ¢evrimigi
alisveris bagimliliginin cevresi ile problemler yasayan kisilerde daha yaygin oldugu belirtilmistir. Akkas (2021) ise,
cevresi ile gcatisma yasayan kisilerin alisveris bagimliligi davranisi gosterme oranlarinin daha yiksek oldugunu
belirtmistir. Sosyal cevre ile tartisma sikligi ve ¢evrimici alisveris bagimhligi arasindaki iliskinin ¢ift yonli oldugu
disinulmektedir. Hem sosyal gevre ile tartisma yasayan kisilerin daha ¢cok bagimli oldugu, hem de bagimh olan
kisilerin cevresi ile daha cok tartisma yasadig klinik deneyimlerde gériilmektedir. Ozellikle sosyal izolasyon
yasayan kisilerin bagimliliga daha yatkin oldugu distnilmektedir. Yine bagimlihgin kisiyi sosyal izolasyona
sirikledigi distnulmektedir.

Arastirmamizin bir diger hedefi, psikiyatrik tedavi gorme durumunun gevrimigi aligveris bagimliligi Gzerindeki
etkisini belirlemektir. Elde edilen bulgulara gore, cevrimici alisveris bagimhligi ile psikiyatrik tedavi gérme
durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). Cevrimigi alisveris bagimliligi ile psikiyatrik tedavi gérme
durumunu inceleyen bir ¢alismaya literatlirde rastlanmamistir. Ancak, Bozdag Turker (2019) tarafindan yapilan
bir calismada, cevrimici alisveris bagimliligi olan bireylerin yalnizlik, depresyon, anksiyete, stres gibi durumlarla
dogru orantili oldugu belirtilmistir. Bu durumlar, glinliik hayatta bir¢ok kiside goriilebilen, ancak tedavi alinmayan
veya kisiyi olumsuz etkiledikten sonra tedavi alinan durumlardir. Bu nedenle, arastirmamizdaki tedavi gérme
durumu sorusuna yanit verilmemis olabilir. Akkas (2021), yaptigi bir arastirmada, ruh halinin ¢evrimigci alisveris
bagimhhgini etkiledigini belirtmistir. Psikiyatrik tani alma durumu ile ¢evrimigi alisveris bagimhhgi arasindaki
iliskinin ¢ift yonli oldugu dusinilmektedir. Psikiyatrik tani alan bir bireyin cevrimici alisveris bagimhhgina
yatkin olabilecegi gibi, cevrimici alisveris bagimliligi olan bir bireyin psikiyatrik rahatsizliklar yasayabilecegi
veya hastaliklarinin ilerleyebilecegi disiinilmektedir. Ornegin, depresyonda olan bir birey cevrimici alisveris
bagimhhgina yatkin olabilir. Ayrica, ¢evrimigi alisveris bagimliligi olan bir birey, kendisini toplumdan soyutlayarak
sosyal uyumsuzluk yasayabilir.

Arastirmamizda, anne ve baba medeni durumlarinin cevrimici alisveris bagimhihg Gzerindeki etkisini
belirlemeye yonelik bir degisken ele alinmistir. Ancak, bu degisken ile ¢evrimici alisveris bagimhlig arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05). Cevrimici alisveris bagimliligi ile ebeveynlerin medeni durumu
arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya literatlirde rastlanmamistir. Bu durumun ortaya ¢ikmamasi, bireylerin
psikolojik dayaniklilk diizeylerinin ve ebeveynlerin anlayish ve destekleyici tutumlarinin, bireyleri bagimhliktan
koruyabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada cevap aranan sorulardan bir digeri yapilan etkinlik tiriinin bagimliliga etkisinin belirlenmesine
yoneliktir. Etkinlik tUrGndn cevrimici alisveris bagimhhgl Gzerindeki etkisi incelendiginde, neredeyse tim
Olceklerde pasif etkinliklere katilan kisilerin en yliksek bagimlilik diizeyine sahip oldugu, karma etkinliklere katilan
kisilerin orta dlizeyde bagimlilik gosterdigi ve aktif etkinliklere katilan kisilerin ise distk dizeyde bagimlilik
gosterdigi gorulmustir. Ancak, aralarinda olusan anlamliiliskiye bakildiginda, ¢evrimigi aligveris bagimliligi ile pasif
etkinliklere katilm arasinda anlamh bir iliski bulunmustur (p<0,05). Literatiirde, ¢evrimigi alisveris bagimliligi ve
bos zaman aktiviteleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢calismaya rastlanmamistir. Ancak, Tamam (2009) tarafindan
yapilan bir calismada, ¢evrimici alisveris etkinliginin artik bir bos zaman etkinligi olarak gortldigi belirtilmistir.

Arastirmanin yapildigi dénem, Covid-19 siirecini de icermektedir. Bu siregte, kisiler evlerine kapanmig ve
ahsveris etkinlikleri daha ¢ok internet lizerinden gergeklestirilmistir. Arastirmanin yapildig sirecte, ¢cevrimigi
alisveris yapma davranisi bir bos zaman aktivitesi olarak gériilmustir. Bu siireg, bos zamanlarinda pasif etkinliklere
katilan kisilerin gevrimigci alisveris bagimlilik diizeylerinin yiksek olmasina zemin hazirlamis olabilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, cevrimici alisveris bagimliligi fenomeni detayl bir sekilde ele alinmistir. Katimcilarin
¢ogunlugunun cevrimici alisveris bagimlilik seviyesinin disik oldugu tespit edilmistir. Yas faktdrinin 6nemli
bir rol oynadigi belirlenmis, 6zellikle 21-24 yas araligindaki bireylerin bagimhlik seviyesinin en yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Cinsiyet degiskeni de anlamli bulunmus ve kadinlarin ¢evrimigi alisverise daha bagimh oldugu
sonucuna varilmistir. Bireylerin yasaminin blyik bir kismini gecirdigi yer, yasadiklari yer ve birlikte yasadiklari
kisinin bagimhlik Gzerinde belirgin bir etkisi olmadigl sonucuna ulasiimistir. Aile gelir diizeyinin de bagimhlik
Uzerinde belirgin bir etkisi bulunmamistir. Aylik harcama miktarinin bagimlilikla iliskisi olmadig tespit edilmistir.

Anne egitim dilizeyi arttikca bagimllik seviyesinin arttigi gézlemlenmis, ancak baba egitim diizeyinin bagimlilik
Gzerinde belirgin bir etkisi olmadigi belirlenmistir. Aile ve arkadaslarla tartisma sikliginin artmasi, bagimlilik
seviyesinin de artmasina neden olmaktadir. Psikiyatrik tedavi géren bireylerin daha ylksek bir bagimlilik
seviyesine sahip oldugu belirlenmistir. Anne-baba medeni durumunun bagimhlik Gzerinde etkisi olmazken, pasif
etkinliklere katilan bireylerde bagimliligin daha yaygin oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sinirliliklari arasinda,
yas grubunun ve katiimcilarin egitim dizeylerinin Gniversite 6grencileri ile sinirli olmasi, psikiyatrik tedavi
gormeyen bireylerin durumunun daha az incelenmesi bulunmaktadir. Gelecekteki calismalarda, daha genis yas
gruplari ve farkl egitim dizeylerine sahip bireyler izerinde ¢alismalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular isiginda 8neriler sunulacaktir. Oneriler sunulurken davranissal
bagimliliklar ile yapilabilecek sosyal hizmet ¢alismalari siralanmistir. Bunlar;

Cevrimigi alisveris davranisinin davranigsal bagimliliga yol agtigl ve bu eylemin glinimizde veya gelecekte
tamamen terk edilmesinin olasi olmadigi kabul edilmektedir. Bu nedenle, zararl kullanimin 6nlenmesine yonelik
diizenlemelerin sosyal politikalarin planlanmasinda 6nemli bir yer tutmasi gerekmektedir. Davranissal bagimlilikla
miicadelede, dncelikli olarak 6nleyici politikalarin gelistiriimesi ve okul diizeylerine gore 6grencilere, 6gretmenlere
ve ailelere yonelik egitimlerin planlanmasi 6nerilmektedir. Bu egitimler, her okulda olusturulabilecek birer veli
akademisi araciligiyla genel hale getirilebilir.

Genglerin bagimlilik agisindan daha etkin bir sekilde izlenmesi igin, okullarda ve/veya aile hekimliklerinde
sosyal hizmet uzmanlarinin istihdaminin saglanmasi gerekmektedir. Risk altindaki 6grenci grubu, okul ve aile
arasinda dogru bir iletisim kurularak belirlenmeli ve riskli gruba yénelik okul sosyal hizmet modeli kapsaminda
miidahaleler yapilmalidir. Aktif spor yapmanin davranigsal bagimliligi énlemede etkili bir ara¢ oldugu kabul
edilmekte olup, bu nedenle yerel yénetimler tarafindan spor salonu sayisinin artirilmasi ve fiyatlarinin makul
seviyelere ¢ekilmesi 6nerilmektedir.

Davranigsal bagimliligin énlenmesinde dnemli bir faktor olan aktif katilimli etkinliklerin yapilmasi konusunda,
genglerin spora, sanatsal ve kiiltirel faaliyetlere, gezi organizasyonlarina ve benzeri etkinliklere katiimlarinin
tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, okullarda okul sosyal hizmet uygulamasinin baslatiimasi ve
Universitelerin spor ve sosyal kiltirel isler bélimine sosyal hizmet uzmanlarinin atanmasi gerekmektedir.
Devletin, genclerin sanat ve spor etkinliklerinde kullanabilecegi, icerisinde belirli bir bakiye bulunan veya devlet
kurumlarina ticretsiz giris saglayabilecekleri bir kart sistemi olusturulabilir. Belirlenen etkinliklere katilan genclere
tesvik amagli akademik ek puan verilebilir. Universite kabul kosullarinda, spor yapan ve géniilliiliik faaliyetlerinde
bulunan genclere kolaylik saglanmasina yonelik tesvik edici maddelerin eklenmesi 6nerilmektedir.

Hem Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin genclik calismalarinda hem de Genglik ve Spor Bakanligi’'nin
kurum ve kuruluslarinda ya da etkinliklerinde sosyal hizmet uzmanlarinin yer almasi, davranissal bagimliliklarin
onlenmesinde yapilan uygulamalarin etkinligini artiracaktir. Ayrica, Saglik Bakanligi'na bagli hastaneler veya
Saglikh Yasam Merkezlerinde sosyal hizmet istihdaminin artiriimasi, davranissal bagimliliklar konusunda egitim,
tedavi, terapi ve danismanlik gibi stireglerin etkililigini artiracaktir. Bununla birlikte, yerel yénetimlerin davranissal
bagimliliklari 6nlemeye yonelik ¢alismalari sinirlhidir. Bu kapsamda, belediyelerin davranigssal bagimhliklarla
miicadele birimlerinin kurulmasi, verimli ¢calismalarinin saglanmasi ve kaliteli projelerin Gretilmesi konusunda
sosyal hizmet uzmanlari aktif bir rol almalidir.
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Sosyal hizmet uzmanlari aldiklari egitimler sayesinde eski tip bagimhliklardan korunma, bu bagimhhklari
tedavi etme ve tekrarlamasinin 6niine gecilmesi sirecinde aktif rol almaktadir. Bu sebeple ginimiz ve
gelecegin bagimliliklari arasinda bulunan davranissal bagimliliklari 6nleme, tedavi etme ve relapsin Oniine
gegme sireglerinde sosyal hizmet uzmanlari, vaka yoneticisi, terapist, proje Ureticisi ve uygulayicisi olarak gorev
alabilirler.

Calismanin kisith yonlerine bakildiginda, arastirma sorularinda hayatin biytk boliminin gecirildigi yer
kir ve kent olarak dusinilmustir, bu madde mega kentler ve daha kiiclik nufuslu kentler ile koyler, ilgeler
gibi farkh baghklari altinda ele alinabilir, yine anne baba vefat durumlari ele alinmamasi arastirmanin eksik
yonlerindendir. Ayrica yas araliginin Universiteli genglerden olusmasi yine arastirmanin kisitli yonlerinden birisi
olarak degerlendirilebilir. Gelecek arastirmalarda farkh olgekler kullanilarak benzer bir calisma yapilabilir.
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