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OZET

Bilgi ¢cagin1 dncekilerden farkli kilan 6zelliklerin baginda; bilginin bir tiretim faktorii olarak kullanimi
sonucunda iletisim ve teknoloji devrimi gelmektedir. Bu siire¢ iginde yiyecek igecek isletmeleri
teknolojiye yatirim karari siirecinde iken yapmay1 diisiindiikleri yeniliklerin sadece potansiyel fayda
ve maliyetini degil aynit zamanda o yenilige miisterilerin potansiyel tepkilerini de goz oniine almak
zorundadir. Bu dogrultuda calismada, Erzurum Ornegi iizerinden yiyecek igecek isletmelerinde
kullanilan e-tablet meniilerin 6nemini ortaya cikarmak ve miisterilerin e-tablet mentilere iligskin
diislince ve algilarini belirlemek amaglanmistir. Arastirmada, Erzurum ilinde yasayan farkli meslek
grubunda yer alan kisiler iizerinde anket tekniginden yararlanilmis, elde edilen veriler SPSS 20
programinda analiz edilmistir. Analizler e-tablet meniilerin miisteriler tarafindan kullanish oldugunu,
siparis bekleme siiresini kisalttigini ve yemegin hazirlanma agsamalar1 hakkinda bilgi vermesinden
dolay1 kendileri tarafindan olumlu yonde karsilandigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Inovasyon, E-tablet Menii, Yiyecek-Tgecek Isletmeleri, Erzurum.

E-TABLET MENU TO USE THE POINT OF VIEW OF CUSTOMERS OF FOOD -
BEVERAGE BUSINESS: ERZURUM PROVINCE EXAMPLE

ABSTRACT

They are the most important characteristics that make knowledge era different from previous;
communication and technology revolution has come as a result of use of information as a production
factor. Food and beverage business managers must take not only the potential benefits and costs of
innovation that debate doing it while in the process of taking a decision at the point of investing in a
particular technology but also that into consideration customers’ potential responses to innovation. In
this study, it is aimed to highlight the importance of e-tablet menus used in food and beverage business
and reveal customers’ thoughts and perceptions related to e-tablet menus. This study is carried out
on people living in Erzurum province that works in different occupational group by using survey
technique. Data are construed by analyzing on SPSS 20 program. As a consequency of this study, it
concluded that e-tablet menus are handy for customers due to shorten waiting time of the order and
they are met positively by them because of giving information about the process of preparation of food.

Keywords: Information Technology, Innovation, E-tablet menu, Food and Beverage Businesses, Er-
Zurum.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giiniimiiz diinyasinda etkisini giderek artirmasi is-
letmeleri rakiplerine kars1 istiinliik kurma ¢abasina itmistir. Bu ¢aba isgletmelerin
miisteriye sundugu mal ve hizmetleri siirekli olarak yenilemelerini gerektirmektedir
(Sundbo vd., 2007:89; Aldebert vd.,2011:1205; Isik, 2013). Hizmet sektoriinde fa-
aliyet gOsteren turizm amagli isletmeler ise yenilik¢i pazarlama stratejileriyle bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanarak, yeni iirlin ve hizmetleri miisterilerine sunmak-
tadir (Blichfeldt,2009:417).

Turizm sektoriinde yiyecek igecek hizmeti sunan igletmeler bilgi teknolojisi ve arag-
larindan biiyiik 6l¢iide yararlanmaktadir. Bir anlamda teknoloji inovasyonu gercek-
lestiren isletmeler servis-zaman algisin1 gelistirmekte, maliyetlerini azaltmakta ve
etkinligini artirmaktadir (Dabholkar,1990:534). Boylece teknoloji inovasyonu is-
letmelerin miisteri memnuniyetini saglamasina ve pazar payini korumasina katki
sunmaktadir (Isik ve Keskin, 2013).

Yiyecek-igecek isletmelerinde e-tablet meniilerin kullanimina iliskin literatiir in-
celendiginde yurt dis1 kokenli sinirh sayidaki ¢aligmada ¢ogunlukla miisterilerin
e-tablet meniilere iliskin alg: diizeyleri iizerinde duruldugu goriilmektedir. Beldona
vd. (2014: 379) yapilan arastirmada e-tablet meniilerin kullanisliliginin miigterile-
rin yemek se¢im kararlarinda etkili oldugu sonucuna ulagmigtir. Buchanan (2011)
ise caligmasinda miisterileri siparislerinde e-tablet meniilerin geleneksel meniilere
gore daha iyi performans gosterdigini ve bu sayede (hizli siparisle) bekleme sii-
resinin kisaldigi belirlemistir. Rousseau (2011) arastirmasinda Amerika’daki bir
restoranin sarap meniileri i¢in e-tablet kullanmasiyla sarap tiiketiminin %20,0 ci-
varinda arttigini tespit etmistir. Kimes (2008) ve Yepes (2014) arastirmalarinda
e-tablet meniilerin fark yaratan 6zellikleri ve igletme acisindan sagladig: faydalar
tizerinde durmustur. Siguaw vd. (2000: 199) ile Huo (1998: 248) ise teknolojinin
tistlin 0zelliklerinden faydalanmanin isletmenin gelirini ve personelin performans
verimliligini arttiracagi sonucuna ulagmistir. Ulusal literatiirde ise konuya iliskin
Albayrak’mn (2015) galigmasi ilk arastirmalardan biridir. Bu ¢alismada miisterilerin
e-tablet meniilerini geleneksel meniilere gore daha avantajli gordiikleri ve e-tablet
menti kullanimindan memnun olduklari1 sonucuna ulagilmistir.

Erzurum 6rnegi iizerinden miisterilerin e-tablet meniilere iligkin diislincelerini tespit
ederek, e-tablet meniilerinin avantaj ve dezavantajlarini belirlemek ve bu dogrultu-
da yiyecek-icecek isletmelerine (yoneticilere) yonelik ¢esitli oneriler gelistirmek bu
arastirma ile mevcut literatiire sunulacak katkidir. Calismanin devaminda yiyecek
—i¢ecek isletmeleri miisterilerinin e-tablet menii kullanimina iliskin literatiir sunul-
duktan sonra boliim 3’de metodoloji kismina ve son boliimde ise sonug ile dnerilere
yer verilecektir.
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2. Literatiir

Turistlik {irtin gogu diger sektor tiriinlerinden farklilik gosterirken, bu iiriiniin {ire-
tildigi yerde tiiketilmektedir. Bu 6zelligi ile turistik iiriinde inovasyon yapmak reka-
bet acisindan oldukca 6nemlidir. Isletmelerin rekabet giicii ise dinamik yapilarina,
yatirnm kapasitelerine, ARGE c¢alismalarina ve kullandiklar1 teknolojilerin uygun-
luguna bagli olarak inovasyon yapma yetenekleri ile dogrudan ilintilidir (Isik ve
Keskin, 2013). Damanpour ve Wishnevsky, (2006:269) yapilan ¢calismada bir orga-
nizasyonun rekabeti icin en 6nemli sartin inovasyon oldugu belirlenmistir. Ayrica
ayn1 arastirmada inovasyon yapabilen orgiitlerin varliklarin1 devam ettirme sansini
yakalayarak, gelecege giivenli bir sekilde ilerleme firsati1 bulabildigi saptanmaistir.
Bu kapsamda inovasyon, orgiitlerin halihazirda mevcut ve yeni amaglara uygun bir
sekilde ulasmaya iliskin planli, bilerek ve hususi degisimlerini ifade etmektedir.
(Owens, 1998). Yenilik, inovasyonun vazgecilmez bir parcasi iken inovasyon ve
yenilik farkli kavramlardir. Inovasyon neticesinde meydana gelen olgu “yeni” dir.
Fakat yeni olan her sey inovasyondur demek dogru degildir. inovasyon yeniligi
kapsasa bile; yenilikten farkli olarak, fayda saglamakta ve ¢ikt1 olarak deger yarat-
maktadir (Vanberg, 1992: 105-125).

Turizm deger zincirinin biitiinii géz Oniine alindiginda yeni pazarlama stratejileri
uygulamak, yeni ve farkli iiriinler, hizmetler ve siiregler gelistirmek inovasyonu
turizmin bir pargasi kilmaktadir (Isik vd., 2015). Bu agidan bilgi teknolojilerinde
medyana gelen gelismelerin turizm sektoriine uygulanmasi turizm alaninda da ino-
vasyon girigimlerinin yogunlagmasina yol agmistir. Turizm genel olarak mevsimsel
bir is kolu olmasi ve turizm isletmelerinin diisiik kar oranlari ile ¢alismalar1 turizm
sektoriinde inovasyonu en {ist diizeyde gerceklesmesi i¢in engel teskil edebilir. Bu-
nunla beraber turizm sektoriinde diisiik sezonda talebi artirmak ve maliyetleri dii-
stirmek i¢in inovatif ¢aligmalar yogunlukla gézlemlenebilmektedir. Temelde piyasa
sartlari, miisteriler, strateji ve girisimcilik gibi hususlar turizm igletmelerini ino-
vasyon yapmaya zorlamaktadir (Sundbo, 2003: 13). Boylece miisterilerin beklen-
tilerine cevap veren ve bundan kazang elde eden kisilerin inovasyon yapan kisiler
olmaktadir. Turizm isletmeleri arasinda yerini alan yiyecek igecek isletmeleri de
bilgi teknolojileri ve araglarindan faydalanarak degisen miisteri taleplerine cevap
aramakta, Uretkenliklerini artirmaya c¢alismakta ve hizmetin daha hizli sunulmasi
noktasinda inovasyon yapmaktadir (Krozer ve Simon, 2005).

Yiyecek igecek isletmelerinde birbiriyle uyumlu yemeklerin yeme sirasina gore lis-
telenmesi menii olarak adlandirilmaktadir (Kogak, 1999:103). Meniiler, restoranin
tasarim ve imajini yansittiklar icin yemek ve fiyat listesinin Otesindedir. Dikkat
ve Ozen gosterilmesi gereken bir pazarlama araci olmasindan dolay1 meniiler ace-
leyle yazilacak basit bir sey degildir. Meniilerin leke tutmayan, kolay yirtilmayan
ve gorsellerle siislenmis olmasi gerekmektedir (Merce vd., 2013:143). Ancak farkl
miigteriler tarafindan defalarca kullanilmasi geleneksel meniilerin kolayca deforme
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olmasina neden olmaktadir. Ayrica fiyat ya da iiriin degisikligi halinde meniiniin
tamamen degismesi gerekmektedir. Dolayisiyla bu gibi problemler geleneksel me-
niilerin dezavantajlarini olusturmaktadir (Albayrak, 2015:936).

Yiyecek igecek isletmelerinde miisterilerin yemek sipariglerini vermeleri, yemekle-
rin hazirlanip sunuma hazir hale getirilmesi gibi konularda bilgi teknolojileri, 6nem-
li bir rol oynamaktadir (Dixon vd., 2009:7). Miisteriye sunulan menii, yemek yeni-
len mekandaki en 6nemli bilgi kaynag1 olarak bilinmektedir. Pazarlama ve yazili
reklam arac1 olarak meniiler, hem satiglar1 dogrudan etkilemekte hem de miisterilere
mesaj iletmektedir. Dikkat ¢ekici ve yanligsiz tasarlanmis bir menii, yiyecek icecek
hizmeti sunan isletmelerin imajini ¢ok iyi bir sekilde yansitarak miisteri agisindan
sunulacak yemek ve servis kalitesi beklentisi olusturmaktadir. Bu nedenle restoran
yoneticilerinin teknolojiyi kullanmak adina yapacaklar yatirimlarda sadece maliyet
ve olas1 kar1 degil ayn1 zamanda misterilerin teknolojiye verecegi tepkileri de goz
Oniline almalar1 6nem tasimaktadir (Dixon vd., 2009:7; Albayrak, 2015:935). Elekt-
ronik tablet meniiler (e-tablet menii), restoranlarin bilgi teknolojilerine yonelik uy-
guladiklari inovasyon faaliyetlerinden biridir. Geleneksel meniilerin daha ¢ok bilgi
ve gorsel 0geyi barindirir sekilde tabletlere aktarilmig formu e-tablet meniidiir. Ge-
leneksel meniilerle kiyaslandiginda e-tablet meniilerin birgok avantaji séz konusu-
dur. E-tablet meniiler, daha kapsamli bilgiyi miisterilerine sunabilmektedir. Yiyecek
icecek isletmelerinin iiretim siireglerini miisterilerine ileterek meniideki kalemlerin
gercek zamanli gorsellerine yer verebilmeleri e-tablet meniiler sayesinde gercekles-
mektedir. E-tablet meniilerin bir diger avantaj1 da miisterilerin siparis ve ddeme igin
bekleme siirelerinin kisalmasi olarak ifade edilebilmektedir. Ayni zamanda siparigin
dogrudan seflere iletilebilmesi sayesinde olas1 hatalardan kurtulmak igin firsat yara-
tilmaktadir (Albayrak, 2015:935).

Geleneksel meniilere oranla e-tablet meniilerde sunulacak tiriiniin kalorisi, sunumu,
hazirlama siiresi gibi detaylar yer almaktadir. Mevsim durumuna gore ekleme veya
cikarmalarla miisteriler dogru bilgilendirilmektedir. Tablet mentileri farkli dil sece-
nekleriyle giincellemek miimkiin oldugu icin yabanci miisterilerin de kolayca sipa-
ris vermesi saglanmaktadir. E-tablet meniilerin sosyal medya ile entegrasyonunun
olmasi iiriin paylagimini beraberinde getirmektedir. Dolayistyla bir nevi tanitma ve
tutundurma faaliyeti gerceklesmektedir. Isletme agisindan pazarlama araci olarak
da islev goriirken daha dnce hig o isletmeye gitmeyen insanlarin da dikkatini cekme
noktasinda e-tablet meniiler onem kazanmaktadir (Reinders vd., 2008:113).

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Caligmanin amaci, Erzurum ili 6rnegi iizerinden yiyecek — icecek isletmeleri miis-
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terilerinin e-tablet menii kullanimina iliskin goriislerini arastirmaktir. Analizler
icin elde edilen verilere anket teknigi kullanilarak ulasilmistir. Oncelikle Erzurum
ilinde e-tablet menii kullanan yiyecek icecek isletmeleri arastirilmis ve yoneticile-
ri ile miisterilerin e-tablet kullanimina iligkin goériislerinin ¢alismada kullanilma-
s1 dogrultusunda goriisilmiistiir. Baz1 yoneticiler miisterilerine meniileri hakkinda
anket uygulanmasina kars1 ¢ikarken; bazilar1 ise hosgoriiyle karsilayarak arastir-
ma yapilmasina izin vermistir. Calismada kullanilan anket formuna iligkin sorular
arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Anket formu olusturulduktan sonra akran
degerlendirilmesine tabi tutularak sorularin anlasilir nitelikte olup olmadig1 kont-
rol edilmistir. Daha sonra anket sorularma iligkin giivenirlik analizi uygulanmis ve
anketin giivenirligi o= 0,82 olarak tespit edilmistir. Anket 5’li likert formunda olup
katilimcilarin sorulara verecekleri yanitlar “kesinlikle katiliyorum-kesinlikle katil-
mryorum” seklinde derecelendirilmistir. Anket neticesinde elde edilen veriler SPSS
20.0 for Windows programina aktarilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin cevapla-
diklar1 sorulara katilim derecesine gore frekans dagilimlarina bakilarak yorum ve
degerlendirmeler yapilmaistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada Erzurum ili merkezindeki e-tablet menii kullanan dort yiyecek i¢ecek
isletmesi evren olarak se¢ilmistir. Bu isletmelere gelen miisterilere anket uygulan-
mustir. Toplamda 376 miisteriye ulasilmistir. Ancak anketi tam ve hatasiz olarak
dolduran katilimer sayis1 300 oldugu i¢in analizler bu 300 anket {izerinden deger-
lendirmeye tabi tutulmustur.

3.3. Bulgular ve Analiz

3.3.1.Giivenirlik Analizi

Olgekle saglanan verilerin kararl 6zellik tasidigina, yani hatadan armdirilmis oldu-
guna ve ayni amagla yapilacak ikinci bir dl¢glimde ayni sonuglarin elde edilecegine
giiven duyulmasi gerekir. Giivenilir olmayan bir 6lgek kullanigsizdir (Gay, 1985:
96). Alpha katsayisina bagl olarak 6lgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlan-
maktadir (Kalayci, 2005: 405).

*  0.00 <a<0.40 ise olgek giivenilir degildir,

* 0.40 <a<0.60 ise 6lgegin giivenirliligi diisiik,

*  0.60 <a<0.80 ise 6l¢ek oldukca giivenilir ve

*  0.80 <a<1.00 ise 6lcek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Arastirmada kullanilan ankete uygulanan giivenirlik analizi neticesinde a= 0,82 ola-
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rak bulunmustur. Dolayisiyla yukarida yer alan aciklamaya gore anketin olduk¢a
giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.3.2. Ornekleme iliskin Demografik Ozellikler

Calismaya katilanlarin meslek gruplarina iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de su-
nulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Yiizdeler

Meslek Grubu | Yiizde | Gelir Diizeyi | Yiizde | Yas Grubu | Yiizde
Ozel Sektor % 26 0-750 TL % 42 18-24 % 39
Ogrenci %25 | 751-1500 TL % 26 25-29 % 34
Kamu % 18 | 1501-2250 TL | % 18 30-35 %16
Calismayan % 13 | 2251-3000 TL %9 36-45 % 8
Ev Hanim % 11 3001+ TL %5 45 + %3
Emekli % 6

Tablo 1 arastirmaya katilanlarin gogunlugunun % 26 ile 6zel sektorde istihdam edil-
digini ve ikinci en yiiksek istihdam grubunun ise 6grencilerden olustugunu goster-
mektedir. Bunlar sirasiyla kamu ¢aligsanlar1 % 18, calismayanlar % 13, ev hanimlart
% 11 ve emekliler % 6 izlemektedir. Farkli meslek gruplarinda yer alan bireyler
genellikle yeniliklere agik olduklarini ve bu anlamda e-tablet mentilerinin de kendi-
lerine kolaylik sagladigini ifade etmistir. Fakat ev hanimlar1 ve emeklilerden olusan
bazi katilimcilar ise e-tablet meniilerini kullanirken zorlandiklari tespit edilmistir.

Gelir diizeyi agisindan katilimcilarin ytizdelik ifadeleri dikkate alinacak olursa
0-750 TL arasindaki gelir diizeyine sahip katilimeilar, aragtirmanin % 26’sin1, 751-
1500 TL arasindaki gelir diizeyine sahip katilimeilar % 42’sini, 1501-2250 TL gelir
diizeyine sahip katilimcilar % 18’ini, 2251-3000 TL arasindaki gelir diizeyine sahip
katilimcilar % 9 unu ve 3000 TL ve {izerindeki gelir diizeyine sahip katilimcilar ise
% 5’ini olusturmaktadir. Ayrica ¢alismaya katilan bireylerden yiiksek gelire sahip
olanlarin daha diisiik gelire sahip olan bireylere nazaran yiyecek igecek hizmeti
sunan igletmelere daha sik gittikleri belirlenmis ve bu grup iginde yer alan miis-
terilerin tercih ettikleri mekanlarda genellikle e-tablet menii kullanmak istedikleri
goriilmiigtiir. Bu durumun bir nedeni olarak e-tablet meniilerin bekleme siiresini
kisalmasinin yani sira kalori hesaplamasi yapilabilmesi agisindan istenilen yiyecegi
ve ya igecegi goniil rahatligi ile se¢ilebilmesi ve dogrudan sefe siparig gonderilebil-
mesi gosterilebilir.

Yas gruplar1 agisindan ¢aligmaya katilanlarin yiizdelik dilimleri ele alinacak olursa
anketi cevaplayanlarin % 39’u 18-24 yas, % 34’iiniin 25-29 yas, % 16’sinin 30-35
yas, % 8’inin 36-45 yas ve % 3’linlin ise 45 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir.
Bu durumda katilimcilarin biiyiik cogunlugunun geng ve geng-yetiskin olduklari
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ifade edilebilir. Caligmaya katilanlarin geng yasta olmalar1 teknoloji inovasyonuna
adaptasyonunun da yiiksek oldugunun bir ifadesidir. Ayrica giiniimiizde ¢ogu bire-
yin akilli telefon kullanicist olmasi e-tablet kullanimini kolaylastirdig: sdylenebilir.
Tablo 2 katilimcilarin e-tablet mentilere iliskin goriislerini gostermektedir.

Tablo 2: Katilimeilarin Sorulara Iliskin Goriisleri

E
s E S
= s e c
. e ] <
E-Tablet Meniilere ilis- | £ E | Top- 2 £ g
q . — q = = = =" =
kin Miisteri Goriisleri 3 E £ s lam = - =
Anketi @ 5 g = qa sayl g o g
£ 25|88 £ 7
%) E|E|f|z|% &
(7 ~ P =) 7]
S 5] = 5] ]
N = 4 i i
(%) | (%) | (%) | (%)
1 | Tablet kullaniminin | 0,7 | 4,7 | 19,3 | 49,0 | 26,3 | 300 100 ,83893 | 3,9567

asil nedeni menii
planlamasma yar-
dimc1 olmaktir.

2 |Bu uygulama ile [ 1,3 [3,3 |13,0 | 54,7 | 27,7 | 300 100 ,81277 | 4,0400
mentideki gorsellik
gelistirilebilir.

3 | Siparis kavrammi | 0,3 |3,7 | 11,0 | 48,3 | 36,7 | 300 100 ,79081 | 4,1733
daha hizli ve etkin
bir bi¢imde gercek-
lestirmek icin kul-
lanilir.

4 |Kagit meniilerin [ 1,3 [ 1,3 | 13,0 | 45,7 | 38,7 | 300 100 ,80999 | 4,1900

aksine zarif ve sik
bir goriiniime sa-

hiptir.
5 | Menideki  defor- [ 0,7 | 1,7 |7,7 |44,7 | 453 | 300 100 |,74429 | 4,3233
masyonlar yok

sayilarak, goriintii
kirliligi ve kagit
israfin1 ortadan kal-
dirir.

6 | Isletme hakkindaki | 0,3 |2,3 |12,0 | 41,7 | 43,7 | 300 100 ,78387 | 4,2600
goriusleri
bildirimlerde daha
Ozgiindiir.

7 | Meniideki driinler | 0,7 | 2,3 | 11,3 | 41,7 | 44,0 | 300 100 ,80075 | 4,2600
hakkinda daha faz-
la bilgi almaya yar-
dimci olabilir.
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Her iiriin kendi si-
nifinda yorumlanip,
degerlendirebilir.

0,3

2,7

10,3

43,0

43,7

300

100

,77832

4,2700

Menii  hakkindaki
gOriis ve Onerilerde
daha bagimsiz ve
objektif olabilir.

0,7

2,7

14,7

40,7

41,3

300

100

,83162

4,1933

10

Alg1 ve algilama-
daki problemler hig¢
sayilarak  siparig
daha gecerli ve gii-
venilir hale gelir.

1,0

1,7

16,0

40,3

41,0

300

100

,83315

4,1867

1

Bu uygulama tek-
nolojiyi takip edip
varligint  siirdiire-
bilir.

0,7

1,3

10,3

44,7

43,0

300

100

,75509

4,2800

12

Bu uygulama ca-
lisanlar i¢in de bir
kolayliktir.

0,7

1,3

9,0

42,7

46,3

300

100

,74955

4,3267

13

Coklu dil segenegi
ile yabanci
miisterilere de hitap
etmektedir.

1,0

2,7

9,7

43,7

43,0

300

100

,81427

4,2500

14

Meniideki fiyat ve
urin  degisikligi
bakimindan  daha
giinceldir.

0,7

1,3

9,7

40,0

48,3

300

100

,76136

4,3400

15

Uriine  ait  bir
sayfa oldugu i¢in
tanitimi daha
detayli bir sekilde
yapilmaktadir.

0,3

2,0

9,7

47,0

41,0

300

100

,74105

4,2633

16

Sosyal medyadaki
paylasimlar saye-
sinde diger miiste-
rilerinde Oneri ve
fikirleri  kullanila-
bilir.

0,3

2,0

7,7

43,3

46,7

300

100

,73453

4,3400

17

Miisteriler igin
farklilik isletme
icin ise kolaylik
saglar.

1,0

1,3

10,0

43,3

443

300

100

,77879

4,2867

18

Glintimiiz teknolo-
jisinde sozsiiz ile-
tisim unsuru olarak
isletmelere biiyiik
6l¢iide yardim sag-
lar.

3,0

6,0

2,0

42,0

47,0

300

100

,75032

4,3300
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19 | Coklu meniilerde | 0,7 | 1,7 | 8,3 | 44,3 | 45,0 | 300 100 |,75080 | 4,3133
esneklik saglar.

(6zel giin-gece bay-
ramlar, toplantilar

vb.)

20 | Siparisleri aywarak [ 0,3 [2,7 |8,7 |41,7 | 46,7 | 300 100 ,76912 | 4,3167
kisisel ya da grup
halinde verme im-
kam saglar.(Odeme
ayirma)

21 | Onceden yapilmus | 0,7 | 2,3 |[7,0 |42,0 | 48,0 | 300 100 |,76643 | 4,3433
yorum ve
degerlendirmeler
isletmeyi daha 1iyi
tanima imkan1 sag-
lar.

22 | Misteri bilgilendir- | 0,3 [2,3 | 7,0 |42,0 | 48,0 | 300 100 ,7444 4,2967
me ve duyuru yon-
temi ile isletme ile
miisteri arasindaki
baglar giiclii tutu-
labilir.

23 | Ozel istekler [ 0,3 |2,3 |83 |453 |43,7 | 300 100 ,72271 | 4,3100
dogrudan yemegi
hazirlayan  kisiye
yonlendirilebilir.
(Tuz olmasin, ¢ok
pismis olsun vb.)

24 | Masa ile ilgilenme | 0,7 | 1,7 | 10,7 | 42,3 | 44,7 | 300 100 |,77448 | 4,2867
slireci en aza indir-
gendigi igin perso-
nel sayisim azalta-
rak isletmeye kar
saglar.

25 | Online meniiye sa- | 2,0 |2,0 | 16,7 | 36,0 | 43,3 | 300 100 | ,91379 | 4,1667
hip isletmelerde ise
paket siparis sitesi
sayesinde memnu-
niyet artmaktadir.

Yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelerde miisterilerin e-tablet meniilere iliskin
goriiglerini degerlendirmek {izere uygulanan ankette katilimcilarin sorulara iliskin
egilimlerini 6lgmek adina frekans dagilimlari hesaplanmistir. Tablo 1’e gore kati-
limeilarin % 49’u tablet kullanimmin asil nedeninin menii planlamasina yardim-
c1 oldugunu diisiinmektedir. E-tablet meniideki gorsellerin gelistirilebilir olmasina
katilimcilari % 54,7°si katiliyorum seklinde cevap verirken % 3,3’ti bu duruma
katilmadiklarini belirtmislerdir.
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Onceden yapilmis yorum ve degerlendirmelerin isletmeyi daha iyi tanima imkani
sagladigini belirten katilimcilar % 42 iken e-tablet meniilerin pazarlama araci olarak
goriilmedigini belirten katilimc1 oran1 % 0,7 olarak goriilmektedir. Katilimcilarin %
2’si e-tablet menii kullaniminda masa ile ilgilenme siireci en aza indirgendigi i¢in
personel sayisi azaltarak isletmeye kar sagladig1 goriisiine kesinlikle katilmadikla-
rin1 belirtmislerdir.

Sonuc ve Oneriler

Sunulan hizmetin niteligi yiyecek igecek isletmeleri miisterilerin istek ve ihtiyagla-
ria cevap vermesi, onlart maksimum diizeyde memnuniyetini saglamasi ve islet-
melerine yeni miisteriler ¢ekmek istemesi bu isletmeleri “hizmet farklilagmasina”
itmektedir. Ancak hizmetin niteligi inovasyon ile ¢esitlenirken, bu durum rekabeti
de artirmaktadir. Yiyecek igecek isletmeleri, teknoloji inovasyonuna yatirim yap-
ma noktasinda sadece potansiyel faydalarinm1 ve maliyetlerini degil ayn1 zamanda
o yenilige miisterilerin potansiyel tepkilerini de géz oniine almak durumundadir.
Bu dogrultuda ¢alismada, Erzurum 6rnegi {izerinden yiyecek igecek isletmelerinde
kullanilan e-tablet meniilerin 6nemini ortaya ¢ikarmak ve miisterilerin e-tablet me-
niilere iliskin diigiince ve algilarin1 ortaya ¢ikarmak amaglanmuistir.

Analizler neticesinde katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde % 26’s1-
nin Ozel sektor calisan1 ve 6grenci grubu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %
26’s1 751-1500 TL gelir diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Anketi cevapla-
yanlarin % 39’u 18-24 yas grubundadir. Bu durumda 6rneklem geng niifusa sahiptir
seklinde bir yorum dile getirilebilmektedir.

Ankete iliskin katilimcilarin goriisleri incelendiginde; e-tablet meniilerle siparis
kavraminin daha hizli ve etkin bir bicimde gergeklestigini, 6zel isteklerin dogrudan
yemegi hazirlayan kisiye yonlendirilebildigini ifade eden katilimcilarin ¢cogunlukta
oldugu goriilmektedir. Ayrica, katilimeilarin birgcogu kagit meniilerin aksine e-tablet
mentilerin daha sik bir goriiniime sahip oldugunu, ¢oklu dil secenegi ile yabanci
miisterilere de hitap ettigini diisiinmektedir. Sosyal medyadaki paylagimlar sayesin-
de diger miisterilerin de dneri ve fikirlerini kullanabildiklerini belirten katilimcilar
isletme hakkinda da daha detayli bilgi edinebildiklerini belirtmistir. E-tablet me-
niiler sayesinde siparis verdikleri yemeklerin kalori hesaplamasini da gorebilmele-
ri misterileri olumlu yonde etkilemektedir. Siparis ve 6deme siiresinin kisaldigini
ifade eden katilimcilarin e-tablet meniilere iliskin olumlu goriislere sahip oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.

Bu ¢aligma kapsaminda yapilan analizler neticesinde yiyecek-icecek isletmelerine
yonelik gelistirilen ¢esitli oneriler siralanacak olursa;

» E-tablet meniiler sayesinde masa ile ilgilenme siiresinin azalmasi personel say1-
sii da azaltacagindan isletmenin personel giderlerini azaltacag: diisiiniilebilir.
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+ Isletmenin menii tanitimi, e-tablet menii sayesinde daha fazla gorselle siislene-
rek artirilabilir. Bu durum miisterinin giivenini (kalori, yag oranlari vb.) artirici
etki yaratabilir.

» Klasik k&git meniiler farkli miisteriler tarafindan tekrar tekrar kullanildig i¢in
deformasyona maruz kaldigindan, siirekli yenilenmeyi gerektirir. Bu durum
e-tablet meniiler i¢in gecerli olmayabilir.

+ E-tablet menii ile miisterilerin teknoloji inovasyonu siirecine uyum saglamasi
kolaylastirilabilir.

Yapilan bu arastirma, e-tablet mentilerin miisteriler tarafindan daha kullanigli oldu-
gu sonucuna ulagan Beldona vd. (2014) tarafindan yapilan ¢aligmay1 destekler nite-
liktedir. Ayrica e-tablet meniilerle siparisin dogrudan seflere iletilebilmesi sayesinde
olas1 hatalardan kurtulmak i¢in firsat yaratildigini tespit eden Albayrak’in 2015°te
yaptig1 ¢calismay1 da desteklemektedir. Caligma Erzurum ilinde e-tablet menii kul-
lanan dort fakli yiyecek igecek hizmeti sunan igletme iizerinde gergeklestirilmistir.
Tablet menii kullanan isletme sayisinin ¢ok fazla olmamasi ¢aligmanin sinirliligi
kapsamindadir. Dolayisiyla bu konu iizerinde ¢aligarak literatiire katki saglamak
isteyen aragtirmacilar daha biiyilik kentlerde daha fazla miisteri ile iletisime gegerek
daha genellenebilir sonuglara ulasabilir.
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