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Evde Bakim Hizmetlerine Yapilan Yatirimlarin Etkinliginin Artirilmasina Yonelik Cok
Kriterli Karar Verme Modeliyle Strateji Gelistirme

Yasar GOKALP!

Oz

Bu calisgmada evde bakim hizmetlerine yapilan yatirimlarin artirtlmasit i¢in uygulanmasi gereken en dnemli stratejilerin
belirlenmesiamaglanmaktadir. Buna gore, evde bakim hizmetleri yatirimlarina etki eden literatiir tabanl 7 kriter belirlenmis tir.
Bu kriterler arasindan en 6nemli olaninin belirlenebilmesi i¢in ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan Kiiresel Bulamk
TOP-DEMATEL teknigi uygulanmistir. Bu ¢aligmanin literatiire en 6nemli katkilarindan biri de evde bakim hizmetleri alanina
yapilacak olan yatirimlar etkileyen kriter setinin belirlenmesidir. Gergeklestirilen Kiiresel Bulanik TOP-DEMATEL analiz
sonuglarmma gore, evde bakim hizmetleri alanina yapilacak yatirimlara etki eden en 6nemli kriter saglik sigortalarmm
kapsayiciligi olarak bulunmustur. Sigorta kapsayiciligindan sonra siirece en fazla etki eden kriter niifusun demografi yapisidir.
Dolayisiyla sigorta kapsaminin evde bakim hizmetlerini de i¢ine alacak sekilde artirilmasi hizmet sunuculari ve hizmet alicilan
acisindan 6nem arz etmektedir. Karar verici pozisyonunda olanlari sigorta kapsayiciligi hususunda genis iyilestirmeler yapmasi
onerilir.
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Developing Strategy with a Multi-Criteria Decision-Making Model to Increasing the
Efficiency of Investments in Home Care Services

Abstract

This study aims to determine the most important strategies to be implemented in order to increase investments in home care
services. Accordingly, 7 literature-based criteria affecting home care services investments were determined. In order to
determine the most important of these criteria, the Spherical Fuzzy TOP-DEMATEL technique, which is one of the multi-
criteria decision-making techniques, was applied. One of the most important contributions of this study to the literature is the
determination of the criteria set that affects the investments to be made in the field of home care services. Accordingto the
Spherical Fuzzy TOP-DEMATEL analysis results, the most important criterion affecting the investments to be made in the
home care services field was the inclusion of health insurance. After insurance coverage, the most influential criterion in the
process is the demographic structure of the population. Therefore, it is important for both service providers and service buyers
to increase insurance coverage to include home care services. Thus, those in the position of decision-makers need to make
extensive improvements in insurance coverage.
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1. GIRIS

Evde bakim hizmetlerine olan yatirimlarin artmasi 6zellikle yaslanan toplumlar agisindan 6nem
tasimaktadir (Grabowski, 2021). Evde bakim hizmetleri, ihtiya¢ duyulan saglik hizmetlerinin evde
sunulmasi sayesinde bireylerin daha rahat bir yasam siirmelerine olanak tanir. Dolayisiyla ihtiyag
duyulan evde bakim hizmetlerinin sunulmasi etik agindan da 6nem tasimaktadir. Etkili sunulan evde
bakim hizmetleri hastanelerin de yiikiinii azaltarak daha kaliteli saglik hizmeti sunulmasina da imkan
saglayacaktir (Golden vd., 2019). Bunun disinda, uzun donemli yatis gerektiren maliyetli saglik
hizmetleri evde bakim hizmeti verilerek ekonomik fayda saglamak da miimkiindiir. Buna bagl olarak
evde bakim hizmetleri alanina olan yatirimlarin artirilmasi gerekmektedir (Lallo vd., 2022).

Evde bakim hizmetlerine yapilacak olan yatirimi1 yaparken birgok farkli hususa dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu siiregte, en ¢ok dikkat ¢ceken konu hastalarin sigortalarinin kapsayicilik durumudur
(Theobald ve Chon, 2020). Sigortalarin, evde bakim hizmetlerini de karsilayacak sekilde kapsaminm
genisletilmesi hastalarin bu hizmetlerden daha fazla faydalanmalarinin 6niinii agacaktir (Lin ve
Imanaka, 2020). Bunun yaninda, hizmet sunucular agisindan gelir garantisi olacagindan dolayr bu
hizmetlerin siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi daha kolay olacaktir (de Oliveira vd., 2022). Bu sayede
hem hastalarin evde bakim hizmetlerinden faydalanmalar1 saglanacak hem de hizmet sunucular i¢in
yatirim yapilmasinin 6nii agilmis olacaktir. Evde bakim hizmetleri alanina olan yatirimlarin artirilmasi
icin sigortalarin kapsayiciliginin artirtlmasi ve evde bakim hizmetlerinin kapsama dahil edilmesi yerinde
olacaktir (Sohn vd., 2020).

Evde bakim hizmetleri sektoriine yapilan yatirimlari etkileyen birgok faktér bulunmaktadir
(Foote, 2022). Bu yatirimlarin artirilmasi i¢in politika yapicilarin bu hususlara yonelik bazi aksiyonlar
almalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda, 6nem tasiyan baska bir hususise yapilacak hayata gegirilecek
her aksiyonun yeni bir maliyeti olacagidir. Diger bir ifadeyle, evde bakim hizmetlerine olan yatirimlari
artirirken devlet birtakim maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadir (Jafary vd., 2020). Bu noktada,
cok farkli aksiyonlarm birlikte uygulandigi durumda maliyetler kontrol edilemeyecek seviyelere
gelebilmektedir. Bir biitge kisitinin da oldugu géz oniine alindiginda alinacak aksiyonlar igin segici
olmak gerekmektedir. Bu baglamda, s6z konusu siirece etki eden en O6nemli kriterlerin bulunmasi
gerekmektedir. Bu sayede, yetkililer aksiyon alirken daha fazla dnem tasiyan hususlara 6ncelik verebilir.
Literatiirde, bu durumu inceleyen az sayida ¢aligma bulunmaktadir. Dolayisiyla evde bakim hizmetleri
alanina olan yatirimlari artirmak i¢in en fazla énem arz eden hususlarin belirlenebilecegi yeni bir
calismaya ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.

Calismada, evde bakim hizmetleri alanina olan yatirimlarin artirilmasi igin alinmasi gereken en
onemli stratejilerin belirlenmesi amacglanmigtir. Bu amaca yonelik literatiir tabanli 7 farkli kriter
belirlenmistir. Belirlenen kriterler arasindan en Onemli olanimin belirlenmesinde TOP-DEMATEL
yontemi kullanilmistir. Bu sayede, silireci etkileyen kriterlerin 6nem agirliklart belirlenmesi
amaglanmistir.

Bu calismanin literatiire olan katkis1 su sekildedir;

1. Bu c¢aligma ile evde bakim hizmetleri alanina yapilacak olan yatirimlari etkileyen
kriterler tespit edilmektedir. Karar verici pozisyonunda olanlarin, s6z konusu yatirimlarin artirilmasina
yonelik tiim kriterlere ayni anda miidahale etmeleri miimkiin géziikmemektedir. Bu durum hem finansal
acidan hem de insan kaynagi agisindan zorluklari igermektedir. Bu nedenle, daha fazla 6nem tasiyan
konulara agirlik verilmesi amaca ulasilabilmesi agisindan énem tagimaktadir.

1i. Bu c¢aligmanin metodolojik katkisi ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden Kiiresel
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Bulanik TOP-DEMATEL kullanilmasidir. DEMATEL analizi, birgok faydasinin olmasinin yaninda
elestirildigi noktalar da bulunmaktadir. Bu elestirilerden biri uzman degerlendirmelerinde, bazi
durumlarda kriterlerin énem agirliklarinin esit ¢ikmasidir (Yiiksel ve Dinger, 2022). llgili elestirinin
ortadan kaldirilabilmesi igin TOPSIS yonteminin son iki adim1 DEMATEL yontemine entegre edilerek
TOP-DEMATEL isimli yontem kullanilmaktadir.

iii. Giincel bulanik say1 kiimelerinden olan Kiiresel Bulanik sayilar kullanilmasi da
calismanin 6zgiinliiklerinden birisidir.

2. LITERATUR TARAMASI

Evde bakim hizmetleri, yaglilik, engellilik ya da diger bakima ihtiya¢ duyma durumunda ihtiyag
duyulan hizmetlerin bireylerin kendi evlerinde saglanmasidir. Evde bakim hizmetleri saglik sisteminin
kapsaminin genislemesi manasi da tasimaktadir. Dolayisiyla evde bakim hizmetleri alanina yapilacak
olan yatirimlarin artmasi istenen bir durumdur. Ancak, evde bakim hizmetlerine olan yatirimlarin
artmasini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri, yatirim yapilacak olan bolgeye
ait niifus yapisinin 6zellikleridir ki bunlar bir iilkeye ait niifus yapisi, yas ya da cinsiyet dagilimini
kapsamaktadir. Toplumlar yaslandik¢a ya da dogumda beklenen yasam siireleri arttik¢a kronik
hastaliklar ve engellilik durumlar artis gostermekte buna bagli olarak, niifus yapisi evde bakim
hizmetlerini dogrudan etkilemektedir. Pangaribowo vd. (2020), Endonezya’da evde bakim hizmetlerini
inceleyen bir ¢caligmada yaslanan niifuslarin evde bakim hizmetlerine daha fazla ihtiya¢ duydugunu
belirlemistir. Evde bakim hizmetlerine yapilacak olan yatirimlari etkileyen bir diger 6nemli husus yasal
diizenlemelerin yeterli olmasidir. Yasal diizenlemeler, evde bakim hizmetlerinin igleyisini dogrudan
belirleyen bir etkendir. Yeni agilacak olan isletmelerin lisanslanmasi, hizmet kalitesinin artiritlmasi ve
hastalarin haklarinin korunmasi adina yasal ¢ercevenin iyi bir sekilde ¢izilmis olmasi gerekir. Andersson
ve Johansson (2019), Isve¢’te kamu tarafindan sunulan evde bakim hizmetlerinde bireysel ihtiyaclarm
belirlenebilmesi amaciyla anket ve nitel goriisme yontemleriyle yapilan c¢alismada, evde bakim
hizmetlerindeki verimin artirilmast i¢in yasal diizenlemelerin éneminden bahsedilmektedir. Aydin
(2024), Tirkiye ve bazt Avrupa illkelerinde evde bakim hizmetlerinin organizasyonunu
degerlendirmistir. Demografik yapinin belirlenen organizasyon yapisinda etkili oldugu belirtilmektedir.

Sektore yapilacak olan yatirimlari etkileyen bir diger faktor kisilerin ve iilkelerin ekonomik
diizeyleridir. Evde bakim hizmetleri gelismis saglik sistemlerinde daha yaygindir; yapilacak
yatirimlarda hem bireylerin hem de iilkelerin ekonomik diizeyleri 6nem tagimaktadir. Cegri vd. (2020),
kirilganligin evde bakim hizmetlerine ve bakim evlerine iizerine etkisini Ispanya’da aragtirdiklart
calismada 2005-2013 wyillarina ait veriler kullanilmigtir. Calismada, evde bakim hizmetlerinden
faydalanabilmek i¢in ekonomik durumun énemi vurgulanmistir. Bunun disinda, séz konusu alana
yatirim yapmay1 rekabet ortami da etkilemektedir. Rekabet ortami, ilgili sektorde hizmet veren
isletmelerin rekabet durumlarini ifade etmektedir. Rekabet ortaminin gelismis olmasi, sunulan
hizmetlerin kalitesinden fiyat politikalarina kadar bir¢ok alani etkilemektedir. Dolayisiyla rekabet
ortaminin gelismesi evde bakim hizmetleri alanina yapilacak yatirimlar: dogrudan etkilemektedir.
Rodriguez ve Glendinning (2014), 1990 yilindan itibaren Ingiltere’deki evde bakim hizmetlerinin
gelisimini inceleyen calismada iyi yonetilen rekabet ortaminin evde bakim hizmetleri siireclerini
iyilestirdigi belirtmektedir. Cerrah vd. (2024), evde bakim hizmet alan bireylerin karsilastiklar1 sorunlar
belirleyen ¢alismada ekonomi énemli bir faktor olarak tanimlanmaktadir.

Sektorde bir diger nemli husus ise teknolojik altyapinin yeterli olmasi olup bu durum sunulacak
saglik hizmetinin kalitesini ve verimini dogrudan etkilemektedir. Evde bakim hastalarinin takip edilmesi
ve iletisim kurulabilmesi i¢in gelismis bir teknolojiye ihtiyac vardir. Ek olarak, uzaktan saglik hizmeti
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sunulmasina teknolojik faaliyetler olanak saglar. Gelismis teknolojik altyapiya sahip olmak evde bakim
hizmetlerinin sunulabilmesi adina bir avantajdir. Kleiven vd. (2020), evde bakim hizmetleri siirecinde
dijital ila¢ dagitimiyla ilgili saglik profesyonellerinin deneyimini arastiran Norveg’te yiiriittiikleri
calismada, evde bakim hizmetlerinde calisan 26 saglik profesyoneli ile nitel bir goriisme
gerceklestirilmistir. Sonugclar, gelismis bir teknolojik altyapinin evde bakim hizmetlerinin sunumuna
katki sagladig1 belirtilmektedir. Evde bakim hizmetleri alaninda tecriibeli ve nitelikli isgiiciine sahip
olmak bu hizmetlerin sunumunu etkileyecek bir bagka faktordiir. Nitelikli evde bakim hizmetleri
personeli, hizmetlerin daha kaliteli sunulmasma katki saglar. Ayrica, hizmet alicilarin
memnuniyetlerinin artmasina ve hizmetlerin daha etkin sunulmasi miimkiin hale gelir. Quinn vd. (2023),
evde bakim hizmetlerinin sunumunu iyilestirmeyi amaglayan c¢alismalarinda kapsamli bir evde bakim
hizmeti sunabilmek ve koordine etmek i¢in hiikiimet, endiistri ve isgiicii taahhiidii gerekli oldugunu
vurgulanmislardir.

Evde bakim hizmetlerine yapilacak olan yatirimlar etkileyecek bir diger énemli husus ise
sigorta kapsamidir. Sigorta kapsami, sigortali kisinin yararlanabilecegi saglik hizmetlerini ifade
etmektedir. Sigorta kapsam1 hem yatirimct hem de hizmet alic1 igin avantaj saglayabilir. Dogru bir
kapsam belirlenirse hizmet alicilar evde bakim hizmetlerine daha kolay ve daha ucuza erigim
saglayabilecek ayrica, kisilerin mali yiikiinii de hafifletecektir. Hizmet sunucular agisindan ise
hizmetlere olan talebin artmasina sebep olacaktir. Bu sayede evde bakim hizmetlerinin
stirdiirtilebilirliklerinin saglanmasina olanak saglayacaktir. Bireylerin sigorta kapsaminda olmalar
sayesinde isletmelere de diizenli 6demelerin yapilmasi miimkiin olacaktir. Evde bakim hizmetleri ile
ilgili sigorta kapsaminin genisletilmesi sayesinde daha fazla kisinin bu hizmetlerden faydalanmasina
imkan saglayacaktir. Bu sayede, toplum saglhiginin iyilestirilmesi de miimkiin olacaktir. Hu ve Zhang
(2022), Cin’de uzun siireli bakim hizmetleri ile sigorta iligkisini inceleyen ¢alismada, sigorta kapsaminin
uzun siireli bakim hizmetlerinden faydalanma noktasinda énemli bir yerde oldugu belirtilmektedir.
Silkin Un (2024), Avrupa Birligi iilkelerinde yaslanma sorununa karsi sosyal bakim stratejilerini
arastirdigi makalede sigorta kapsaminin etkisinden bahsetmektedir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda su sonuglara ulagilmistir;

1. Evde bakim hizmetlerinin saglanmasi hem hizmet sunucusu hem de hizmet alicisi
acisindan onemli bir noktadadir.

ii. Evde bakim hizmetlerinin artirilmasi toplum sagligini dogrudan etkilemektedir.

iil. Evde bakim hizmetleri alanina yapilacak olan yatirimlart etkileyen bircok husus
bulunmaktadir. Ancak, bu hususlarin tamamina ayn1 anda miidahale etmek miimkiin degildir.

iv. Bu hususlarin agirliklandirilarak dncelikli stratejilerin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.
V. Literatiirde bu hususu dikkate alan sinirli ¢alisma bulunmaktadir.

Bu ¢alismada, evde bakim hizmetleri alanina yapilacak olan yatirimlarin artirilmasina yonelik
en Oonemli stratejilerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu g¢ercevede, bulanik ¢ok kriterli karar verme
teknikleri ile bir analiz gergeklestirilmistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu calismada literatiir tabanli belirlenen kriterler arasinda en énemli olanin tespiti amaciyla
kiiresel bulanik TOP-DEMATEL (SF TOP-DEMATEL) yontemi kullanilmistir. Evde bakim
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hizmetlerine yapilan yatirimlar etkileyen kriterler birbirlerini de etkilemektedir. DEMATEL yontemi,
kriterler arasindaki nedensellik iligkisinin hesaplanmasinda kullanilan bir yontemdir (Jassbi vd., 2011).
Ayrica, DEMATEL’in elestirilen son asamasimna TOPSIS yontemi entegre edilen yeni ydntem
kullanilmigtir. Analiz, kiiresel bulanik sayilar ile gergeklestirilerek belirsizligin en aza indirilmesi
amaclanmistir.

3.2. Arastirmada Formiilleme (Kiiresel Bulamik TOP-DEMATEL)

DEMATEL yonteminin temel elestirileri goz 6niinde bulundurularak, TOPSIS y6nteminin son
adiminin entegrasyonu ile yontem gelistirilmistir (Eti vd., 2023). Bdoylelikle, literatiire kazandirilan
TOP-DEMATEL yonteminin adimlart asagidaki gibidir (Dinger vd., 2023).

Adim 1: Uzmanlardan faktorlere yonelik degerlendirmeler elde edilir. Bu adimda, Tablo 1°deki
dilsel ifadelere karsilik gelen bulanik sayilar kullanilir. Kiiresel bulanik sayilardaki p, ifadenin bulanik
sayilar kiimesindeki tiyelik degerini, 1, iye olmama degerini ve v, tereddiit degerini ifade etmektedir.

Tablo 1: Dilsel ifadeler

n n v
4 85 ,15 45
3 ,6 2 ,35
2 35 ,25 ,25
1 0 )3 ,15
0 0 0 0

Uzman degerlendirmelerine ait matris elde edilir. Bunun i¢in Esitlik (1)’den
yararlanilmaktadir.
} 0 (.uiln’ninivlin)
D' = : : (1)
(uhl.nhl,%) 0

Adim 2: Esitlik (2) kullanilarak uzman degerlendirmelerinin ortalamasi alinarak karar
matrisi (D) elde edilir. Karar matrisi Esitlik (3) ile ifade edilmistir. Esitlik (2)’de yer alan agirliklar
1/k olarak ele alinmaktadir. Kiiresel bulanik sayilarda agirliklandirilmig aritmetik ortalama (SFAM)
Esitlik (3) ile hesaplanmaktadir.

~
N|=
_/

—
=
I
-
~
—_
I
=
N
~—
=
e—

L=1k )
SFWAM,,(D,,D,, ..D; ) = < 1_['7’5-' > (2)
i=1 ‘
1
k 1 k 1 2
[]_[(1 S R vsi)k]
\Li=1 i=1 /

-632-



Gokalp, Y. (2025). Evde Bakim Hizmetlerine Yapilan Yatirimlarin Etkinliginin Artirllmasina Yoénelik Cok
Kriterli Karar Verme Modeliyle Strateji Gelistirme. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 27(49),
628-640.

0 (.uilnfniin'vfn)

D= 3)

(Mﬁl.nﬁl,w‘h) 0

Adim 3: Kiiresel bulanik sayilardaki her bir alt matris i¢cin 3 ayni farkli matris olusturulur.
Akabinde, olusturulan her bir matris Esitlik (4) ve (5) ile normallestirilir.

X =sD 4)

1 1

mlfixzj'l=1|dij| ’m]aXZ?=1|dij|

S = min

Q)

Normallestirme islemlerinden sonra olusturulan 3 normalize matris Esitlik (6) ile gosterilmistir.

0 - v,
P ] (6)

Vi - 0

0 g 0 My
P R )

X" = XV =

ot O Moy O

Adim 4: Esitlik (7) yardimiyla, her bir normalize matris i¢in toplam iligki matrisleri (T)
hesaplanir.

T=Xx*(1-X)"1 @)

Hesaplanan 3 matrise 6klidyen normalizasyon islemi uygulanir.

Adim 5: Hesaplanan 3 alt toplam iliski matrisi tek bir matris haline getirilir. Bu matris kiiresel
bulanik toplam iliski matrisi (T") olarak ifade edilir. S6z konusu matris Esitlik (8)’de ifade edilmistir.

B 0 (.u{nlnzn' VlTn)
T = : . : (8)

(HrTu"IrTmV:Il) 0

Adim 6: Kiiresel bulanik toplam iliski matrisi Esitlik (9) araciligiyla skor degerleri hesaplanir
ve matris durulastirilir.

Skor = p?—n? —v? (9)
Adim 7: Kiiresel bulanik T matrisine durulagma islemi uygulandiktan sonra, Esitlik (10)-(16)

kullanilarak kriter agirliklar1 (W) elde edilir.

n 2
C*j = Z (ti — max ti) j=12,..n (10)
i=1 J
n 2
C_j = z (tl — mjin tl) ] =12,..n (11)
i=1
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R*; = z:(t-—maxt-)2 i=12,..n (12)
i ' j arh 14
j=1
n
— 2 .
R™; = Z(tj—miaxtj) i=12,..n (13)
j=1
S;=C/ +R; (14)
ST =C +R; (15)
_ _Si
Wi=vis (16)

Buradaki C* siitun bazinda kriterlerin pozitif ideale uzaklik toplamini, C- siitun bazinda
kriterlerin negatifideale uzaklik toplamini, R** satir bazinda kriterlerin pozitif ideale uzaklik toplamini
ifade ederken, R- satir bazinda kriterlerin negatif ideale uzaklik toplamin1 belirtmektedir. Ayrica, satir
ve siitun bazinda ideal pozitif derece uzaklik toplamlarin toplami1 S*, satir ve siitun bazinda ideal negatif
derece uzaklik toplamlarin toplami ise S- ile gdsterilmistir.

BULGULAR

Evde bakim hizmetleri igin yapilabilecek yatirim stratejisi i¢in en O6nemli olan kriterin
belirlenmesi amaciyla ¢ok kriterli karar verme tekniginden yararlanilmistir. Bu yontemlerden birisi olan
kiiresel bulanik TOP-DEMATEL yodntemidir. Bu analiz i¢in alaninda en az 10 yil deneyimli ii¢
akademisyen ve uzmanlardan elde edilen degerlendirmeler 4°lii skalada toplanmistir. Daha sonrasinda
uzman goriigleri TOP-DEMATEL analizine uygun sekilde matrislere ¢evrilmistir. Elde edilen matrisler
kiiresel bulanik sayilara ¢evrilmis ve ortalamalar1 alinarak karar matrisi elde edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 KS Keé K7

k1 0,00 0,00 0,00 0,60 020 035 054 022 025 035 025 025 029 027 0,15 0,00 030 0,15 080 0,17 0,37

K2 029 027 0,15 0,00 0,00 000 035 025 025 060 020 035 035 025 025 035 025 025 080 0,17 0,37

k3 0,60 020 035 0,60 020 035 0,00 000 0,00 060 020 035 035 025 025 035 025 025 060 020 035

k4 0,00 030 0,15 054 022 025 035 025 025 0,00 0,00 000 035 025 025 060 020 035 060 020 035

K5 0,00 030 0,15 035 025 025 060 020 035 054 022 025 0,00 0,00 000 060 020 035 035 025 0,25

K6 035 025 025 035 025 025 060 020 035 060 020 035 072 0,18 049 0,00 000 0,00 035 025 025

K7 085 0,15 045 080 0,17 037 085 0,15 045 068 020 027 046 023 025 046 023 025 0,00 0,00 0,00

Elde edilen karar matrisi lizerinden sirasiyla, alt matrislere ayrilmasi, normalizasyon islemleri,
toplam iligki matrisinin elde edilmesi, durulastirma analizleri ger¢eklesmistir. En son adimda ise
kriterlerinin énem derecelerinin belirlenmesi i¢in agirliklar hesaplanmistir (Tablo 3).
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Tablo 3: Onem Agirliklari

Kriter Agirhk Sira
K1 Niifus yapisinin 6zellikleri 0,1468 2
K2  Yasal diizenlemelerin yeterli olmasi 0,1313 6
K3  Ulkenin ve kisilerin ekonomik diizeylerinin yeterli olmasi 0,1243 7
K4  Pazarn rekabet diizeyi 0,1412 5
K5  Teknolojik altyapinin evde bakim hizmetleri i¢in yeterli olmasi 0,1462 3
K6 Nitelikli isgiiciine sahip olunmasi 0,1452 4
K7 Evde bakim hizmetlerinin saglik sigortalar1 tarafindan desteklenme diizeyi 0,1651 1

Tablo 3 dikkate alindiginda, evde bakim hizmetleri alaninda yapilacak yatirimlarda en 6nemli
kriterin “Evde bakim hizmetlerinin saglik sigortalar: tarafindan desteklenme diizeyi” oldugu tespit
edilmistir. S6z konusu kriterin énem agirlig1 0,1651 olarak hesaplanmistir. ikinci sirada ise “Niifus
yapisinin 6zellikleri” kriteri yer almaktadir. Bu kriterinde 6nem agirligi 0,1468 olarak belirlenmistir.
En diisiik 5nem deresine sahip kriter ise “Ulkenin ve kisilerin ekonomik diizeylerinin yeterli olmas1”
‘dir.

TARTISMA

Analiz sonuglarina gore, sigorta kapsaminin, evde bakim hizmetlerinden faydalanmayi da
icermesi bu alana yapilacak olan yatirimlar etkilemektedir. Sigorta kapsaminin etkisi bu noktada ¢ift
yonliidiir. Kapsamli bir sigorta isleyisi hem hizmet sunucusu agisindan hem de hizmet alicisi agisindan
fayda saglayacaktir. Hizmet alicilar, sigorta kapsami sayesinde daha fazla saglik hizmetinden
yararlanabilecek, boylece hizmet almak zorunda olan kesimin katastrofik harcama yapmalarinin da
Oniine gecilmis olacaktir. Hizmet sunucu agisindan ise daha fazla hizmet talebi anlami1 tagimaktadir. Ek
olarak, hizmetler karsiliginda sigorta tarafindan ddeme garantisi anlam1 da tasimaktadir. Bu sayede,
hizmetlerin siirdiiriilebilirligi de saglanmis olacaktir. Otsuki vd. (2021), evde bakim hizmetlerinin
hastalarin yagam kalitelerini artirdig1 ancak hizmet sunanlarin yasam kalitesini diisiirdiigii yaklagiminda
yola ¢ikarak bir calisma gergeklestirmistir. Japonya’da yiiriitiilen ¢alisma kesitsel niteliktedir. 710 aileye
anket formu gonderilerek yapilan ¢alismada sigortaliligin hizmetlerden faydalanma diizeyini etkiledigi
belirtilmektedir. Dong vd. (2021), Amerika Birlesik Devletleri’nde uzun siireli bakim hizmetlerinin
kullanimini inceleyen galismanin sonuglarinda, yeterli gelire sahip olmayan insanlar i¢in evde bakim
hizmetleri sigorta kapsaminin genisletilmesinin muhtemelen verimli olacagini ve refahi artiracagini ve
politika yapicilar tarafindan dikkate alimmas1 gerektigi belirtilmektedir. Zhu ve Osterle (2019), Cin
devletinin, uzun vadeli saglik hizmetlerine iligkin sigorta politikalarini inceleyen bir ¢alismalarinda evde
bakim hizmetleri faydalanma siirecinde de sigorta kapsaminin 6neminden bahsedilmektedir. Dolayisiyla
calisma sonugclarmin literatiir ile benzerlik gosterdigi sodylenebilir. Daver (2022), evde bakim
hizmetlerini mevzuat, uygulama ve ulasilabilirlik agisindan degerlendirmistir. Hizmetten faydalanmaile
sigortali olmanin iligkili oldugu savunulmaktadir.

Yatirim yapilacak tilkenin ya da bolgenin niifus yapist evde bakim hizmetlerinin gelismesine ve
bu alana yapilacak olan yatirimlara etki eden 6nemli bir faktordiir. Yiiriitiilecek olan aile politikalar1 ve
niifus politikalar: énem kazanmaktadir. Brindstrém vd. (2022), Isveg’teki yash niifusun evde bakim
hizmeti kullanimina etki eden kriterleri belirlemesi yiiriittiikleri calismada niifus yapisinin hizmetleri
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talep etme hususunda belirleyici oldugunu bulmuslardir. Johanessen vd. (2020), evde bakim
hizmetlerindeki kalite ve giivenlik zorluklarini arastiran odak grup ve bireysel goriismeler ile yapilan
calisgmada demografik yapinin evde bakim hizmetleri ile dogrudan iligkili oldugu belirtilmistir. Bu
calismanin bulgulari da literatiirdeki diger ¢alismalar ile paralellik gostermektedir. Tufan vd. (2022),
Tiirkiye’nin hizla degisen demografik yapisinin gelecekte evde bakim hizmetlerine olan talebi
artirabilecegini ifade etmektedirler. Kavurmaci ve Giindiiz (2023), OECD iilkeleri iizerinde yaptig1
arastirma sonucunda degisen niifus yapisinin evde bakim hizmetlerinin 6nemini artiracagini
vurgulamaktadir.

SONUC

Caligmanin amaci, evde bakim hizmetleri alanina yapilan yatirimlarin etkinliginin artirilmasma
yonelik strateji gelistirmektir. Bu baglamda, evde bakim hizmetlerine yapilacak olan yatirimlar
etkileyen literatiir tabanli 7 kriter belirlenmistir. Kriterler arasindan siirece en fazla etki edenlerin
belirlenebilmesi ig¢in kiiresel bulantk TOP-DEMATEL yo6ntemi kullanilarak bir analiz
gergeklestirilmistir. Sonuglara gore, evde bakim hizmetleri alanina yapilacak yatirimlara etki eden en
onemli kriter saglik sigortasinin kapsam diizeyidir. Yatirim yapilacak olan iilke ya da bolgedeki niifus
yapisi da siireci etkileyen bir diger 6nemli faktordiir. Bu ¢aligmanin en 6nemli kisitlarindan biri analiz
siirecinde uzman goriislerinin esit alinmasidir. Uzmanlar, tecriibe ve egitim gibi niteliklerine gore farkli
bilgi birikimine sahip olabilirler. Bu nedenle, gelecek caligmalarda uzman gortiglerini agirliklandiran
yapay zekd tabanli yontemler uygulanabilir. Ayrica, calisma evde bakim hizmetlerine yapilan
yatirimlara odaklanmaktadir. Yash bakimi ve saglik turizmi gibi farkli alanlara yonelik farkli kriter
setleriyle analiz yapilmasi gelecek galigmalar igin Onerilir.

Evde bakim hizmetleri alanina yapilan yatirimlari artirmak icin sigorta kapsayiciliginin
artirllmas1 gerekmektedir. Sigorta kapsaminin artirilmasi ile daha fazla kisinin evde bakim
hizmetlerinden faydalanmasi saglanabilir. Saglik sigortasi okur yazarlik diizeyinin artirilmasi bir diger
¢ozlim olarak dnerilmektedir. Sigorta kapsami, yatirimeilar agisindan da yatirimlart destekleyecek bir
unsur olarak dikkat cekmektedir. Ayrica gerekli teknolojik altyapiya sahip olmak evde bakim
hizmetlerinin verimini artiracagindan dolay1 tesvik edici bir unsurdur. Teknolojik gelismeleri takip
edilmesi ve ayak uydurulmasi bu noktada 6nem tagimaktadir. Evde bakim hizmetleri, yiiksek tecriibe ve
bilgi gerektiren hizmetlerdir. Dolayisiyla nitelikli isgiiciine sahip olmak yatirimlari artiracak 6nemli bir
faktordiir. Nitelikli isgiiciiniin saglanmast igin Yiiksek Ogretim Kurumu ve Milli Egitim Bakanlig ile is
birligi icerisinde olarak gerekli egitimler planlanmalidir. Yatirimer ¢ekebilmek icin devlet tarafindan
vergi indirimi, muafiyeti gibi uygulamalarin yeterli diizeyde olmasi dnerilmektedir.

Etik Beyan

“Evde Bakim Hizmetlerine Yapilan Yatirimlarin Etkinliginin Artirilmasma Yonelik Cok
Kriterli Karar Verme Modeliyle Strateji Gelistirme” baglikli ¢alismanin yazilmasi ve yayimnlanmast
siireclerinde Aragtirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis ve calisma icin elde edilen verilerde
herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Calisma igin etik kurul izni gerekmemektedir.

Katki Oram1 Beyam
Caligma tek yazar tarafindan yiiriitiilmiistiir.
Catisma Beyam

Yapilan bu galigma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar catigmasina yol
acmamistir.
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Extended Abstract
Developing Strategy with a Multi-Criteria Decision-Making Model to Increasing the Efficiency of
Investments in Home Care Services

Aim: Home care services are services where the health and care needs of those in need are provided in the
individual's own home. With the increase in life expectancy at birth, easier access to health services and the
development of technology, the elderly population is increasing. In addition to the increase in the elderly
population, the increase in chronic diseases leads to an increase in the demand for home care services.
Accordingly, this study aims to determine the most important strategies to be imple mented in order to increase
investments in home care services. Accordingly, 7 literature-based criteria affecting home care services
investments are determined. These factors are the characteristics of the population structure, adequacy of legal
regulations, adequacy of the economic level of the country and individuals, the level of competition in the
market, adequacy of technological infrastructure for home care services, having a qualified workforce and the
level of support for home care services by health insurance.

Method: In order to determine the most important of these criteria, the Spherical Fuzzy TOP-DEMATEL
technique, which is one of the multi-criteria decision-making techniques, was applied DEMATEL technique is
one of the multi-criteria decision making techniques used in solving complex decision making problems. This
method is used in strategic planning, problem solving and decision making processes in various fields. One of
the most important contributions of this study to the literature is the determination o f the criteria set that affects
the investments to be made in the field of home care services. The TOP-DEMATEL method is a method
developed by integrating the TOPSIS method into a step criticized in the DEMATEL method. Performing the
analysis with fuzzy numbers contributes to minimizing the uncertainty in the decision-making process.

Findings: For this analysis, the evaluations obtained from three academicians and experts with at least 10 years
of experience in the field were collected on a 4 -point scale. Then, expert opinions were converted into matrices
inaccordance with TOP-DEMATEL analysis. The obtained matrices were converted into global fuzzy numbers
and the decision matrix was obtained by averaging them. Subdivision into sub-matrices, normalization
processes, obtaining the total relationship matrix, and stabilization analyses were carried out on the obtained
decision matrix, respectively. In the last step, weights were calculated to determine the importance levels of the
criteria. It was determined that the mostimportant criterion for investments to be made in the field ofhome care
services is “the level of support of home care services by health insurance”. The importance weight of this
criterion was calculated as 0.1651. The second criterion is “Characteristics of the population structure”. The
importance weight of this criterion was determined as 0.1468. The criterion with the lowest importance is
“Sufficient economic level of the country and individuals”.

Conclusion: As can be seen from the above mentioned points, in order to increase investments in home care
services, it is necessary to increase insurance coverage. Increasing insurance coverage will enable more
people to benefit from home care services. In addition, it is also a factor that will support investments for
investors. In addition, having the necessary technological infrastructure is an incentive as it will increase the
efficiency of home care services. Following and keeping up with technological developments is important at
this point. Home care services require a high level of experience and knowledge. Therefore, having a
qualified workforce is an important factor that will increase investments. Necessary trainings should be
planned in cooperation with the Higher Education Council (YOK) and the Ministry of National Education
(MEB) to ensure a qualified workforce. Factors such as tax exemptions and government incentives are also
important for increasing investors.
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