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Kurumsal itibar, bir kurumun paydaslarinca nasil algilandigini gosteren soyut ve somut degerlerin
bltlinidir. Kurumsal itibar, kurumun paydaslariile olan iliskiden dogmaktadir. Kurumlarin sahip olduklari
degerlerin basinda gelen itibar, kurumun paydaslari arasindaki iliskide stratejik bir anlam ifade etmekte ve
kurumun farkhlagmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle kurumsal itibarin iyi yodnetilmesi
gerekmektedir. Kurumsal itibarin saglanmasi uzun vadede gergeklesirken, korunmadigi takdirde kisa
sirede kaybedilebilmektedir. Dijitallesme kavrami son yillarda ¢ok sik kullaniimaya baslanmistir. Gelisen
teknoloji ve internetin getirisi olan dijitallesme bir¢ok alanda yer almakta ve etkisini gostermektedir.
Ozellikle iletisim alaninda bilyiik yenilikler saglayan dijitallesme ile birlikte sosyal medyalar hayatimiza
girmis ve yaraticilik kazandirmistir. Tim bu 6zellikleri sayesinde dijitallesme kurumlar igin kaginilmaz
olmustur. Kurumlar dijitallesme ile gelen tim gelismeleri yakindan takip etmeli ve hizla uyum saglamalidir.
Clinkl kurumlar gelisen dijitallesmeye ayak uydurmali ve yeniliklerden geri kalmamalidir. Béylece kurumlar
digerleri arasindan siyrilarak 6n plana gikmaktadir. Bunlarin yani sira kurumlarin dijitallesmenin getirdigi
donlstim ve degisimlere hizla uyum saglamasi kurumsal itibarlarinda olumlu etkiler saglamaktadir. Bu

¢alismada dijitallesme kavraminin kurumlar icin 6nemi ve gerekliliginin incelenmesi amaglanmis olup,
kurumsal itibar yonetiminde dijitallesmenin roli ele alinmistir.

Anahtar kelimeler: itibar, kurumsal itibar, kurumsal itibar yénetimi, dijitallesme, sosyal medya

Abstract

Corporate reputation is the whole of intangible and tangible values that show how an institution
is perceived by its stakeholders. Corporate reputation arises from the relationship with the
stakeholders of the institution. Reputation, which is at the forefront of the values that
institutions have, has a strategic meaning in the relationship between the stakeholders of the
institution and plays an important role in the differentiation of the institution. Therefore,
corporate reputation should be well managed. While the establishment of corporate reputation
takes place in the long term, it can be lost in a short time if it is not protected. The concept of
digitalization has been used frequently in recent years. Digitalization, which is the result of
developing technology and internet, takes place in many areas and shows its effect. Especially
with digitalization, which provides great innovations in the field of communication, social media
has entered our lives and brought creativity. Thanks to all these features, digitalization has
become inevitable for institutions. Institutions should closely follow all the developments that
come with digitalization and adapt quickly. Because institutions should keep up with the
developing digitalization and should not lag behind innovations. Thus, institutions stand out
from the rest. In addition, the rapid adaptation of institutions to the transformations and
changes brought about by digitalization has positive effects on their corporate reputation. In
this study, it is aimed to examine the importance and necessity of the concept of digitalization
for institutions, and the role of digitalization in corporate reputation management is discussed.

Keywords: Reputation, corporate reputation, corporate reputation management, digitalization,
social media
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Giris

itibar sahibi olmak yalnizca kisileri degil kurumlari da basariya gétiirmede dnemli bir etkendir. Kisilerin ve kurumlarin itibarlari
cevreleri ve paydaslarinin algilari ile belirlenmektedir (Asiltlirk Okutan, 2020). Kazanilmasi uzun yillar sliren itibarin
kaybedilmesi kisa zamanda gerceklesmektedir.

Kurumsal itibar, tim paydaslarin kurum hakkindaki gorisleri, iliskileri ve iletisimleri sonucu olusan soyut bir anlam ifade
etmektedir. Buna karsin, 6lgllebilir unsurlar barindirmasi kurumsal itibar kavramini somutlastirmaktadir. Kurumsal itibar
kurumlarin gecmis hareketlerinin gelecek hedefleri ile bir bitin halinde incelenmesi ile olusmaktadir.

itibar, kisi ya da kuruma cevresinin gosterdigi saygi olarak ifade edilebilmektedir (Marconi, 2001). itibar, toplumsal degerlerin
kurumlarin degerleri ile etkilesimi sonucu ortaya c¢ikmistir (Karakdse, 2007). itibarini dnemseyen bir kurum vyalnizca
musterileriyle degil, tim paydaslariyla iliskilerinde tutarli davranmalidir. Cevresiyle olan iliskilerine énem veren kurumlar,
daha kolay itibar kazanabilmektedirler.

Her kurumun kendine has kimligi, karakteri, zayif ve giiclli yanlari vardir. Kimlik belli kaliplara sokulmus bir slogandan ziyade,
gorinen, dokunulan ve benimsenen her seyi ifade etmektedir. Birbiriyle rekabet halinde olan isletmelerin Urettigi tGrlnlerin
¢ogu birbirine benzemektedir. Bir kurumun sagladig1 avantajlari, diger firmalar da hemen yakalayabilmektedir. Bu noktada
bir kurum, sahip oldugu kimligiyle bitiinleserek rakiplerinden ayirt edilebilmekte ve bir adim 6ne gecebilmektedir (Asiltirk
Okutan, 2020).

itibarin yillar siiren cabalar sonucunda kazanilip, tahmin edilenden de ¢ok kisa bir siirede de kaybedilebilme ihtimalinin
olmasi, itibari yénetmenin ve daima elde tutmanin zor oldugunu géstermektedir. itibarina énem veren kurumlar sadece
misterileriyle iliskilerinde degil, tim paydaslari ile olan iliskilerinde glivenilir, tutarh ve ilkeli olmalidirlar. Bir kurumun
cevresiyle olan iletisiminin iyi olmasi itibar kazanmasini daha da kolay kilmaktadir. Kurumlar Griin ve hizmet Uretiminde
glvenilir ve tutarli olmanin yani sira, hangi faaliyetin neden yapildigi konusunda da agiklayici olmalidirlar.

Guniimiizde teknolojinin gelismesi ile birlikte dijitallesme kavrami her alanda sik¢a kullanilmaya baslanmistir. Onemi giin
gectikce artan dijitallesme kavrami yalnizca kisilerle bagh kalmamakta kurumlara da deger katan bir etken olmaktadir.
Kurumlar rakiplerinin 6niine gecebilmek icin dijitallesme alaninda stratejik calismalara yer vermelidirler. Ayrica kurumlar,
kurumsal itibar yonetimlerinde basarili olabilmeleri icin dijitallesme siirecini yonetim planlarina dahil etmeli ve bunu
surdirilebilir hale getirmelidirler.

Dijitallesme, hiz, yaraticilik, inovasyonellik, farklilk, farkindalik, daha hizli iletisim ve etkilesim gibi kurumlar igin gekici
olabilecek ayricaliklar sunmaktadir. Ayrica kurumsal kiltir, kimlik ve iletisim faaliyetlerinde dijitallesmeye uyum saglayan
kurumlar hem kiresel alanda basari elde etmekte hem de toplumsal deger kazanmaktadir.

GUnUmuz yonetim anlayisinda yeni bir kavram olan kurumsal itibar yonetimi, giin gectikce daha da 6nem arz etmektedir.
Oyle ki verilmesi gereken 6nem, gerek bireyler gerekse kurumlar tarafindan anlasiimakta ve itibar yénetimi tizerine galismalar
giderek yogunlasmaktadir. Bu ¢calismada dijital diinyada kurumsal itibar yonetiminin 6énemini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Arastirma betimsel analiz yontemi kullanilarak Atatiirk Universitesi Bilimsel Dergiler Koordinatérliigiine ait sosyal medya
hesaplari incelenmis olup, kurumun dijitallesme sirecine ayak uydurarak sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullandigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica heniiz yeni acgllmalarina ragmen kurumun sosyal medya hesaplarinda her giin dizenli
paylasimlar yaparak etkilesimlerini artirmakta oldugu ve bliyimeye devam etigi tespit edilmistir.

Kavramsal Cergeve

Dijitallesme

Dijitallesme kavrami, teknolojinin 0Ozellikle son dénemlerde gosterdigi hizli gelismeler ve internetin artik her alanda
kullanilmasi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Bugiinkli anlamiyla dijitallesme, 1936 yilinda programlanabilen ilk bilgisayarlar ile
baslamistir (Telli ve Aydin, 2020). En basit tanimi ile dijitallesme, teknoloji ve internetin etkilesimi ile ortaya ¢ikan iletisimdir
(Solak, 2020).

Dijitallesme kavrami internet ve iletisimden bagimsiz degildir. Tim dijital sistemler iletisim alanlarini etkilemekte ve yeni bir
iletisim sekli olusturmaktadir. Yeni kitle iletisim araglarinin kullanimi ile birlikte bu dijital platformlar iletisimde donlisim
siireci meydana getirmistir.

Teknolojideki yenilikler ve internetteki gelismeler insanlari hizla dijitallesmeye yonlendirmektedir (Solak, 2020). Bireyler
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sireci hizla benimsemekte ve bu dijital alanlari aktif olarak kullanmaya devam etmektedir. Bu durum kurum ve kuruluslari da
degisim ve donlisiime ayak uydurmak zorunda birakmistir.

Dijitallesme, ¢agimizin en biyiik gelismesi olarak yerini almis ve beraberinde birgok alani etkilemistir (Ugan, 2013). Dijital
doéndstmler yalnizca toplumlari ve bireyleri degil, kurumlari da etkisi altina almaktadir. Egitim, saglik, siyaset, ekonomi ve
sosyal bircok alanda etkisini gdsteren dijitallesme, her faktorde farkhlik gosterse de ortak noktasi dijital diinyaya gecistir. Bu
gecisleri gerceklestiren kurumlar dijital diinya evreninde yerini almaktadir (Sahinaslan, 2018).

Dijitallesme bir bitiin halinde gerceklesmektedir. Yalnizda ekonomi ve finans faaliyetlerinde degil, tim alanlarda dénistimin
yasanmasl gerekmektedir. Dijital stratejiler ile birlikte bu donlisimin gerceklesmesi mimkiin olmaktadir (Yiceol, 2020).
Kurumlarda dijitallesme sirecini basarili gergeklestirebilmek icin tim alanlarinda doénisim yasamali, yonetim ve
organizasyon yapilarinda da bu dontisimleri uygulamahdirlar.

Dijitallesmenin 6nemi ve gerekliligi

Teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte dijitallesme geldigimiz noktada artik kagilamaz bir gereklilik halini almaktadir. Tim
toplumlarda oldugu gibi global alanda hizmet veren kurumlarin da dijitallesmek zorunda oldugu bir gercektir. Teknolojinin bu
denli hizla gelismesi, tiim diinyayi dijitallesmeye ayak uydurmak zorunda biraktirmistir (Erséz ve Ozmen, 2020).

Farkh dijital platformlarin ortaya ¢ikmasi ve hedef kitlelerin aktif kullanilmasi ile birlikte kurumlar da dijital ortamlari iletisim
sireglerine eklemektedir (Arklan ve Tuzcu, 2019). Teknolojideki yenilikler sayesinde bir¢ok sektorler dijitallesmeyi her alana
yaymislar ve dijitallesmenin avantajlarindan faydalanmislardir.

Bireyler mekan ve zamandan bagimsiz olarak bulunduklari her yerden dijital ortamlar aracihig ile iletisim kurmayi
basarabilmektedir (Solak, 2020). Toplumlar arasindaki kiiresellesme ile birlikte mesafeler ortadan kalkmistir. Yalnizca insanlar
icin degil, kurumlarda da zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde iletisim sistemlerinde dijitallesmeler yasanmaktadir.

Dijitallesme giinliik hayat icindeki yerini hizla almistir (Ersdz ve Ozmen, 2020). Gerek bireysel gerekse kurumsal alanlarda
dijitallesmenin gerekliligi glin gectikce artmaktadir. Béylece hizla dijitallesen diinyada kurumlarin iliskilerinde ve kimliklerinde
dijitallesmeler yasanmaktadir (Gilizel, 2016). Yasadigl topluma ayak uydurabilmek adina bireylerin yani sira kurumlarinda
dijitallesme sireclerine dahil olmasi gerekmektedir.

Kurumlarin, dijitallesme siireclerinde basarili olabilmesi icin hedeflerine uygun olarak dogru iletisim platformlarini kullanmasi
gerekmektedir. Clnki dijitallesme sayesinde kurumlar yalnizca Uretim gelecegi saglamamakta paydaslari ile iliskilerine yon
verebilmektedir (Yazici ve Diizkaya, 2016).

Dijitallesmenin gerekliligi konusunda Uc¢ farkh acgidan degerlendirmeler yapilmasi gerekmektedir. Bunlar; hedef/kitle,
misteriler ve toplumdur. Kurumlar agisindan dijitallesmeler, sosyal medyada etkilesimi saglayan paylasimlar, hedef kitle ile
iletisimler reklam faaliyetleri seklinde olmaktadir. Hedef kitle agisindan dijitallesme, cevrimici ¢oziimler sunulmasi, cevrimigi
deneyim saglanmasi ve karsilikli etkilesimlerdir. Toplumsal olarak dijitallesme ise, kiiresellesme ile birlikte diger toplumlara
ayak uydurabilmek, interneti iyi kullanabilmek ve dijital teknolojiden faydalanabilmektir (Karaman, 2020).

Dijitallesmeyi olusturan kavramlar
a) Sosyal medya

GUnumuzde internet, birgok bilgisayar sistemini birbirine baglayan ve diinya lGzerinde siirekli genisleyen bir iletisim agidir
(inal, 2006). Bagka bir tanimda DiMaggio interneti tanimlarken, bilgi erisiminde ve kisiler arasi iletisimde bilgisayarlarin
kullanilmasi ve bilgisayarlar araciligi ile insanlarin diinya ¢capinda birbirlerine baglanmasi ifadesini kullanmaktadir (Aktas,
2014).

internet kullaniminin sayisinda giderek artmalar yasanirken bu yenidiinyada yeni medya araclari ortaya ¢cikmaya baslamistir.
Teknolojinin bu denli hizli ilerlemesi iletisim teknolojilerini de etkilemis iletisimin dijital ortama tasindigi sosyal aglar
olusmustur (Baslar, 2013).

iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisimler, internetin her alanda yer almasi ve kullaniimaya baslanmasi ile birlikte
internette bazi yeni uygulamalarin ve yeni kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Boylece bununla birlikte
sosyal medya denilen yeni bir kavram var olmustur (Aydin, 2015). Sosyal medya araglari insanlarin bilgiye ulasmalarini
saglamakta ve onlara farkl imkanlar sunmaktadir.

Gunumuzde aktif olarak kullanilan sosyal medya araclarindan bazilari su sekildedir:
Current Perspectives in Social Sciences
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i)  Facebook: icerik bakimindan oldukca zengin olan uygulama yalnizca iletisim kurmak icin degil, video ve fotograf
paylasimlari yapmak icin de kullanilmaktadir. Kurumlar tarafindan da fazlaca tercih edilen Facebook kurumlarin hedef
kitlelerine ulagsmasi noktasinda etkili olmakta ve reklam konusunda yardimci olmaktadir.

ii) Twitter: Kisa zamanda kendi kaltlriinG ve tarzini olusturan uygulama, iceriklerine gore farkli konularda paylasimlar
yapmayi ve algi yénetiminde etkin rol oynamayi saglamaktadir.

iii) Instagram: Kullanicilarinin Gyelik ile giris yaptigl bu uygulamada kendilerine ait sayfalarinda es zamanli ya da zamansiz
olarak fotograf, kisa video gibi icerikler paylasma imkani sunmaktadir. Ginimiin en ¢ok tercih edilen sosyal medya
platformunun basinda gelen Instagram, yalnizca kullanicilarinin igerik paylasmasinin yani sira marka ve kurumlarin
faaliyetlerini de sergiledikleri yer olmaktadir.

iv) VYoutube: internetin video paylasim aglarinin en biyiigii olan Youtube, gériintileme sayisi ile en iyi video icerik
uygulamasidir. Ayrica simdilerde birgok insan icin yeni bir is alani olarak kullanilmakta ve kullanicilarinin paylasimlarina
gore izlenme sayilari dogrultusunda tutundurma faaliyeti ve pazarlama yontemleri sunmaktadir.

b) Web sitesi

internette yer alan sayfalar, ziyaretgilerine gérsel, yazili ve animasyon halinde bilgi aktaran ve hizmet sunan bilgi alanlarini
kapsamaktadir. Ozellikle son zamanlarda bilginin dretilip paylasilmasini ve tiiketilmesini saglayan bir platform haline
gelmistir.

Web siteleri kurumlar iginde oldukg¢a 6nemlidir. Clinkii kurumun amacglarina ve hedeflerine gore sekil almakta ve kurum
hakkinda bilgileri sunmaktadir. Kuruma ait birgok baslik bir arada bulunmakta ve bir biitiin halinde diizenlenmektedir. Boylece
gerek ziyaretcilerine gerekse medya kuruluslarina dogru bilgiler aktarilmakta ve kurum imajinin korunmasina katki
saglamaktadir.

c) E-posta

E-posta mesaj iletme sistemi sayesinde bireylere bilgi aktarimi veren, mesajlari depolayan ve baskalarina da iletilmesini
saglayan bir kanaldir. iletisimde yeni bir sistem imkani sunan e-posta ilk kullanildigi zamandan itibaren kullanici sayisini
giderek artirmaktadir.

Egitim ve calisma alanlarinda da kurumlar icin sik¢a kullanilan bir iletisim araci olmaktadir. Kurumlar 6zellikle bilgi aktarma,
dosya paylasma, belge talepleri, evrak alma-génderme ve yazisma gibi islemlerde e-postayi sik¢a kullanmaktadir. iletisimde
hizli olmasi tercih edilmesini etkilerken giivenligi konusu hala akillarda sorular olusturmaktadir.

d) Basin biilteni

Gergek veya tlzel kisilerin, kurumlarin organizasyon ve etkinliklerini, diisiincelerini, planlarini, stratejilerini medya aracihg ile
kamu ile paylastigi metinlerden olusmaktadir (Cakir, 2020). Basin biiltenleri destekleyici yonde bilgiler icermekte,
yayimlanmaya hazir halde raporlar sunmakta ve teknik konulara dair yazilari kapsamaktadir. Basili olarak veya internet
ortaminda kullaniimaktadir.

Kuruma ait bilgileri iceren, kurum kiltiiriinii ve kimligini anlatan haber biltenleri olusurken glincel ve ilgi ¢ekici olmalari
gerekmektedir. Bunun yani sira hedef kitlenin beklentisine uygun ve haber degeri tasiyacak 6nemlilikte olmasi gerekmektedir.

e) Ekstranet ve intranet

intranet, is yerlerinde kullanilan ve kurum calisanlari tarafindan bilgi akisinda kullanilan 6zel bir sag sistemidir. i¢ ag olan bu
sistem, galisanlarin birbirleri ile is birligi kurabilmesi, is faaliyetlerinin diizenlenmesi ve islerle ilgili bilgi paylasiminin yapilmasi
amacini tasimaktadir.

Ekstranet ise kurumun dis paydaslar ile kuruma ait bilgilerin paylasilmasini saglayan bir dis ag sistemdir. Is iliskilerinin
gelistirilmesi ve yonetilmesi icin 6nemli olan bu sistemde, kurum tarafindan izin verilen yetkililer yer almaktadir.

f) Arama motoru optimizasyonu

Son zamanlarda sikc¢a karsilasilan bu kavram, onlarca web sitesi arasindan fark yaratarak éne ¢ikmayi ifade etmektedir. Web
sitelerini daha kolay sekilde taramayi saglayacak ve anahtar kelimeler iceren bir sistemdir. Bu uygulama web sitelerin,
ziyaretcilerin aramalarina karsilik ilk siralarda yer almasini ve daha fazla tiklanmasini saglamaktadir. Web sitelerinin
performanslarinin artmasinda dogrudan etkili olmakta ve pazarlama noktasinda avantajlar sunmaktadir.
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itibar ve kurumsal itibar

itibar kavramini Tirk Dil Kurumu sayginlk, deger gérmek ve giivenilirlik seklinde ifade etmektedir (Tdk, 2015). Oxford
sdzliigline gore itibar, bir insan hakkinda genel anlamda inanilan sey olarak tanimlanmaktadir. itibar kavramini il kullanan
kisi olarak bilinen Fombun ise itibari rekabet avantajinin kaynagi seklinde belirtmistir (Herbig ve Mulewicz, 1995).

Bagka bir ifadeye gore itibar, bir kurumun hedef kitlesinin algisinda olusturdugu pozitif tutumlu ve fark yaratan giiven
iliskisidir (Asiltlirk Okutan, 2020). Marconi’ye gore itibar, bir kisi veya kurumun ¢evresi tarafindan gordiigu saygi ve hiirmettir
(Marconi, 2001). Karakose itibari toplumsal degerler ile kurumsal degerlerin karsilikli etkilesimi ile ortaya cikan soyut bir
kavram olarak ifade etmektedir (Karakdse,2007). itibar kavrami giiven, ahlak, giic ve saygi ifadelerinin de yer aldig soyut bir
kavrami karsilamaktadir.

Genel anlaminda itibar kavramina bakildigi zaman, 6zel unsurlara sahip oldugu, bireye ait niteliklerden ziyade cevresi
tarafindan nasil algilandiginin 6nemli oldugu, yillar siiren ¢abalar ile elde edilmesine karsilik kaybedilmesinin de ¢ok kolay
oldugu gorilmektedir. Bu sebeple itibar yonetiminin her daim elde tutulmasi gerekmektedir.

Kurumsal itibar kavrami ise, sosyal bilimler alaninda bir¢cok kavramda goriildigi gibi herkes tarafindan benimsenmis ortak
bir tanima sahip olmamaktadir. Bu sebeple bircok tanima yer verilmektedir. Kurumsal itibara ait tanimlar incelendiginde,
kurumsal itibarin bir kurumun paydaslarinin zihnindeki disiinceler seklinde ifade edildigi gérilmektedir (Kadibesegil, 2006).
Barnett’in ifadesine gore kurumsal itibar bir kurumun zamanla edindigi finansal, sosyal ve ekonomik yargilardir.

Bir baska tanima goére kurumsal itibar, kurumun ne oldugu, sorumlularinin neler oldugu, paydas beklentilerinin nasil
karsilandigi ve kurumun sosyal cevre ile uyumu gibi icerikleri barindiran bir bitlinlik halidir (Anca ve Roderick, 2007). Demir’e
gore kurumsal itibar kurum hakkindaki olusan gergeklik, diristlik ve sayginlik degerlerinin toplamidir (Demir, 2018).
Kurumsal itibar icin yapilan tanimlar incelendiginde, kurumsal itibarin kurumlarin paydaslari lzerinde olusturdugu olumiu
duslinceleri ve degerleri icerdigi goriilmektedir.

Kurumsal itibarin unsurlari

Kurumsal itibarin tek bir deger veya iletisim ile olusturulmasi mimkiin olmamaktadir (Okutan, 2020). Bir kurumun imaji
olusurken, galisanlarindan, tretkenligine, hizmetlerinden kullandigi ydntemlere, iletisiminden olusturdugu algilara kadar pek
cok etken yer almaktadir.

itibar kavraminin babasi olarak bilinen Fombrun ve arkadasi Riel tarafindan gelistiren kurumsal itibar unsurlari su sekildedir
(Sekil 1):

Begeni
Duygusal Dogruluk
Cazibe Saygulik
Kurumsal Misteri Hizmetleri
Yenilik
Gevre Yiiksek Kalite
Paramin Karsihig
Uriin ve Iyi Vizyon
Hizmetler Giiglii Liderlik
Deger Gormek Paydaslar KURUMSAL
e ivi Yoneti = Yatinmalar ITIBARIN
Vizyon ve ié;rﬁ;z:tlmémbe ' Musteriler BILESENLER]
Liderlik .
! Kalifiye Personel E'al'sanl‘"
- jalk
= Rakipler
= Tedarikgil
Finansal Gegmig Performans edariksiler
Performans En Az Risk
Biivime Beklentisi
Uygun Firsatlar
Sosval Hemgerilik
. Iyi Faaliyetleri Desteklemek
Sorumlulvk || £y Deger
Sekil 1.

Kurumsal itibar Unsurlari. Corporate Communication Centre (2003)
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Duygusal cazibe; kurumun paydaslari ile arasindaki kurdugu bag seklinde tanimlanmaktadir (Akgoz, 2009).

Kurumsal ¢evre; kurumun itibarinin etkin bir sekilde ydnetilmesini saglayan, ¢evre ile kurulan ve paydaslarin izlenimi
belirleyen agik ve anlasilir iletisim stratejilerdir (Karakése, 2008).

Uriin ve hizmetler; kuruma giiven duyulmasini saglayan yenilikler ile ihtiya¢c ve beklentilere karsilik veren ve sadakatin
devamhligini saglayan iriin ve hizmetleri icermektedir (Aydemir, 2008).

Vizyon ve liderlik; kurumsal hedeflere ulasmayi saglayan amaglar ve amaclar dogrultusunda yapilan eylemlerin biatinudur
(Asilttirk Okutan, 2020).

Finansal performans; kurumlarin hedefleri gerceklestirmesi noktasinda kar saglamasi ve yatirrm yapabilmesi yetenegidir
(Karatepe, 2008).

Sosyal sorumluluk; kurumun faaliyetlerini gerceklestirirken toplumu dikkate almasi ve gerek birey ve gerekse kurumlara karsi
yerine getirmesi gereken sorumluluklaridir (Aydemir, 2008).

Kurumsal itibarin faydalari

Kurumsal itibar, kurumlar icin en 6nemli degerdir. Glgli bir itibara sahip olmak kurumlara bircok yonden fayda saglamaktadir.
Etkin ve glgll bir itibara sahip olan kurumlar gelecekte de varliklarini devam ettirebilmektedir. Clinkii kurumsal itibar
etkilerini uzun vadede ve bircok alanda gostermekte ve geleceklerine yatirim yapmalarini saglayan 6nemli bir stratejik
faaliyettir. itibarin kuruma sagladigi yararlar siralanacak olursa;

e Kurum icin rekabet avantajini sirdirulebilir kilmak, (Zyglidopoulos, 2005).

e Kurum hizmetlerine deger kazandirmak (Dowling, 2002).

e Paydaslarda olumlu tutumlar olusturmak (Chun, 2006).

e Gelecek icin yatirim yapmak (Brammer, 2006).

e Kurumlar arasinda kiyaslama saglayarak tiketici tercihlerinde etkili olmak,(Nguyen ve Leblanc, 2001).
e Yeni pazarlara acilmayi saglamak (Jeffiries-Fox, 2006).

e  Kuruma ait olumlu haberler yapilmasina katki saglamak (Fombrun ve Riel, 2003).

e Daha becerikli ve alaninda yetenekli ¢alisanlari cekmek (Doorley ve Garcia, 2007).

e  Kurumun sosyal alanda konumunu gostermek (Fombrun ve Shanley, 2007).

e Kuruma duyulan giivenin artmasini saglamak (Wiedmann ve Hennigs, 2006).

Kurumsal itibari etkileyen faktorler

Kurumsal itibar, kurum hakkindaki algilari igermektedir. Kurumun paydaslari ve isbirligi yaptiklari tim birim ve kisiler kurum
itibarinda etki gostermektedir. Fakat bu etkiler beklentilere gore farkliik gostermekte ve paydaslarca farkh
yorumlanmaktadir. Kurum itibarinda etkili olan faktérler genel anlamda su sekildedir:

Calisma ortami: Bir kurumdaki calisan motivasyonunu dogrudan etkileyen faktorlerin basinda calisma ortami gelmektedir.
Kurum faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasi, kurumun c¢alisanlarca benimsenmesi acisindan galisma ortami énemlidir
(Demir, 2018). Kurumsal itibarin olusturulmasinda calisanlarin etkisinin g6z ardi edilmeden uygun g¢alisma ortamlarinin
olusturulmasi gerekmektedir.

Halkla iliskiler: Halkla iliskilerin kurumsal itibari olusturmada stratejik bir yeri bulunmaktadir. Halkla iliskiler, 6zel veya tizel
kisilerin hedef kitle arasinda gli¢lt iletisim kurmasi ve karsilikli etkilesim halinde olmasidir (Asna, 2006). Kurumlarin paydaslari
ve toplum ile iliskilerinin dlizenli olmasi saglam bir halkla iliskiler ile mimkin kilinmaktadir. Bu durumda dogrudan kurumsal
itibarini etkilemekte ve desteklemektedir. Clinki halkla iliskiler kurumlarin tanitilmasinin saglanmasinda ve karsilikli olarak
glvene dayal saglam bir iliski olusmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Akyol, 2016). Kurum kimliginin ve kultarinin dogru
aktarilmasi icin glicli bir halkla iliskiler gerekmektedir.

Ogrenen organizasyon: Deniz (2006)’e gore, kurumlarin hedefleri kapsaminda kendilerini siirekli gelistirmesi ve paydaslari
ile birlikte siirekli 6grenmeye acik olmasi seklinde ifade edilmektedir. Ogrenen organizasyonda tiim paydaslar birbirlerinden
surekli yeni seyler 6grenmekte ve kurumlar kolayca yeni gelismelere ayak uydurabilmektedir. Teknolojideki hizli gelismeler
ve dontsimler kurumlari ayni hizla etkilemektedir. Kurumlarin bu gelisimlere hizlica ayak uydurabilmesi ve gelisebilmesi bu
surecte kolay olabilmektedir.
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Kurumsal etik: Etik kavrami, kurumlarin vizyon ve misyonlari dahilinde paydaslari ile arasindaki mesaj ve davranis bigimlerini
belirleyen yazili olmayan kurallari ifade etmektedir (Karabey, 2020). Kurumsal etik, bir kurumun kurulusundan itibaren
belirledigi hedefleri dogrultusunda sorumluluklarinin farkinda olmasi ve bilingli hale gelmesidir (Gller, 2016). Kurumlarin
toplumsal degerler ile uyumlu calismasi ve etik normlara uygun faaliyetler géstermesidir.

Miisteri memnuniyeti: Kurumlar i¢cin misteri memnuniyetinin saglanmasi oldukg¢a énemlidir. Clinkii kurumun devamliligi bu
sekilde gerceklesmektedir. Kurumlar sunduklari hizmet ve Grilinler ile misteri memnuniyetine katki saglamaktadir. Misteri
denen hedef kitlenin dogru tespiti ve analizi bu asamada 6nemli olmaktadir (Kogak, 2018).

Musteri memnuniyetinin saglanmasi ve kurumun begenilmesi hem uzun vadede kurum itibarina olumlu etki etmekte hem
de kuruma finansal etkiler saglamaktadir. Kurum ve miusteri arasinda siirekli devam eden iliskilerde, kurumlar vaatler
sunmakta musteriler ise beklenti icinde olmaktadir (Foster, 2019). Bu karsilikli talep iliskisinin uyumlu bir sekilde
gerceklesmesi kurumun itibarinda olumlu etkiler saglamaktadir.

Kurumsal itibar y6netimi

Uzun zamandir faaliyet gostermeye devam eden, belli bir basariya ulasmis ve daha fazla basarili olmayi hedeflemis olan
kurumlar, itibar yonetimine uygun calismalara ihtiya¢c duymaktadir (Canitez, 2016). Clinki rakipleri arasindan siyrilmak ve
fark yaratmak isteyen kurumlar kurumsal itibarin énemini, degerini ve gerekliligini fark ettikleri zaman bu yondeki
¢alismalarina daha 6nem vermekte ve daha planli bir yénetim tarzi benimsemektedir.

Kurumsal itibar yonetimi, kurumlarin finans, Gretim, yatirim, halkla iliskiler, insan kaynaklari ve iletisim gibi bir¢ok alaninda
bir bitiin halinde organize edilmesi ve planli bir ydnetim sisteminin kurulmasidir (Giines, 2016). itibar yénetimi, kurumlarin
yonetim faaliyetinde benimsendigi takdirde basarili olunmaktadir.

itibar yonetiminde kurumun itibari somut bir hale gelmekte ve 6lciilmesi ve planli olarak siirdiiriilmesi saglanmaktadir
(Ozyurt, 2019). Kurumlarin varhigini siirdiirebilmesi icin itibarini iyi bir sekilde ydnetmesi ve korumasi gerekmektedir (Turner,
2004). Clinkl gliclt bir itibarin saglanmasi igin etkin ve glgli bir kurumsal itibar yonetimine ihtiyag¢ vardir. Kurumsal itibar
yonetimi kurumun degerlerinin korunmasini ve yikseltmesini icermektedir. Kurumlarin adin piyasalarda iyi bir itibarla
duyurmasi, kurum isminin giivenli ve etkin bir sekilde anilmasinin saglanmasi ve tiim yapilarinda iyi bir itibar yonetimini
saglanmasi icin basarili kisilerle calismasi gerekmektedir.

Kurumsal itibar yonetiminde, kurumlar 6énceki donemlerde yaptiklari ¢alismalari yeni donemde yapmayi planladiklari ile bir
bltin halinde belirlemeli ve bu amacglar dogrultusunda stratejiler olusturmalidir. Kurumsal itibar yonetiminin kurumlarin
yonetim politikasina dahil edilmesi ve yonetme siirecinde yer almasi gerekmektedir. Clinki bu sekilde kurumlarin i¢ ve dis
paydaslari ile olan iliskileri dahilinde itibarin yénetimi saglanabilmektedir. i¢ ve dis paydaslarin g6z 6niinde bulunduruldugu
kurumsal itibar yonetiminde (izerinde durulmasi gereken birtakim noktalar bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir (Akin, 2019):

e Kurumun her faaliyeti i¢ ve dis paydaslara agik ve seffaf olmall,

e tibar yonetimi kriz anlarinda degil, kurumun ydnetim siiresinde daimi olarak yer almali,
e Teknolojide son gelismeler siirekli takip dilmeli,

e icve dis paydaslarla yasanan sorunlar aninda ¢oziilmeli,

e Olasi kriz durumlarina hazirlikh olunmali ve daima bir b plani hazirda bekletilmeli,

e itibar yonetimi siklikla 6l¢iilmeli ve gerekli degerlendirmeler yapiimali.

Kurumsal itibar yonetiminde paydaslarin kim oldugu, misterilerin neler bekledigi gibi faktorlerin belirlenmesi, itibara katki
saglayacak haberler, Grinler, reklamlarin dogru belirlenmesi gerekmektedir (Pagnoncelli, 2006). Davies (2006)'a gore
kurumsal itibar yonetiminde dikkat edilmesi gereken bazi noktalar bulunmaktadir. Bunlar:

e tibarin anlasilabilir olmasi gerekmektedir.

e Paydaslarin beklentileri ve dnemlilikleri anlasilmalidir.

e Bilgi kullaniminda kurumun vizyonu, misyonu ve degerleri géz 6niinde tutulmahdir.
e Planlamalarda kararlilik ve hassasiyet gosterilmelidir.

e Yeni konulara hazirlikl olunmali ve hizli bir sekilde uyum saglanmalidir.

e Sorunlara ¢6ziim bulma konusunda yetenekli kisilerle galisiimalidir.

Tum bu bilgiler 151ginda itibar yénetiminin cok yénlii ve planli yapilmasi gerektigini kanisina varilabilmektedir. itibar, tiim
paydaslari ilgilendiren dnemli bir konu oldugundan yénetiminde birlikte hareket edilmesi gerekmektedir. Kurumsal itibar
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yalnizca kurum tarafindan gosterilen tutumlar olmamaktadir. Ayni zamanda kurum hakkinda yapilan paylasimlar ve olusan
algilarda itibari etkilemektedir. Bu sebeple paydaslar arasinda bilgi paylasimlarinin dikkatle gerceklesmesi gerekmektedir.
Ayrica, itibarin korunmasi ve zarar gordigiinde diizeltilmesinin zor oldugu unutulmamali ve buna yonelik stratejilerin hazir
olmasi gerekmektedir.

Kurumsal itibar y6netiminin dlgiilmesi

itibar kavrami tasidigi 6zellikler baglaminda soyut bir anlam ifade etmesine karsilik 6lgiilebilir unsurlar barindirmaktadir.
Kurumlar, hem hedef kitleler hem de diger kitleler tGzerinde nasil bir algi olusturdugunu, itibarinin etkili oldugu alanlarin ve
sagladigi faydalarin neler oldugunu belirlemek ve itibar yonetimi konusunda basarili olup olmadigini tespit etmek amaciyla
itibar 6lcimiine ihtiya¢ duymaktadir (Ural, 2012).

Kurumsal itibar yonetiminin saglikl ve basaril gerceklesebilmesi icin dl¢llme isleminin planlanmasi gerekmektedir. Yapiimasi
planlanan olcimlerde kurum itibarinin anlasilmasina yonelik yazili bir plan hazirlanmasi ve glvenirliligin yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir (Demir, 2018). Kurumlar agisindan itibarin 6lclilmesi yonetilmesi ile es deger dneme
sahiptir. Yonetimde basarili olunabilmesi igin 6l¢iim yapilmasi gerekmektedir.

Kurumsal itibarin 6lglilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla yapilan ve literatiirde yer alan ¢alismalarda birgok yontem
denenmistir. Kurumsal itibarin 6l¢tilmesine yonelik gelistirilen bazi yontemler sunlardir (Glines, 2016):

1. The Harris-Fombrun itibar Katsayisi
Global Rep Trak Pulse itibar Ol¢iim Modeli
Kurumsal Kisilik Olcegi

McMiillian SPIRIT Modeli

Delahaye Kurumsal itibar Endeksi

Miuisteri Odakli Kurumsal itibar

Rotterdam Kurumsal Ozdeslesme Testi
Fortune Dergisi

9. Capital Dergisi

PNV A~ WN

Dijital alanda kurumsal itibarin yonetimi

itibar, kurumlar igin bir biitiinii ifade etmektedir. Kurumun kimligini, imajini, kiiltiiriindi, sosyal sorumluluklarini, iletisimlerini
kapsayan biitlin faaliyetlerin batinadar. Gelisen teknoloji ile birlikte tiim bu etkenlere dijitallesme de eklenmistir. Kurumlar
itibarini olusturan tiim bu unsurlara dijitallesmeyi de ekleyip yonetim siirecinde benimsemelidir. Clnk{ geldigimiz cagda
marka ve kurumlarin dijital alanlardaki varligi itibarina katki saglayan énemli bir etken olmaktadir.

Dijital alanlarda varliklarini siirdiirmek isteyen kurumlar, teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek ve hizla ayak uydurarak
sureclerine dahil etmektedirler. Kurumlar kimliklerine ve kiltiurlerine uygun olarak dijital alanlari segmekte ve kullanmaktadir.
Sosyal medya araglarindan kendilerine uygun olanlari segip, kendi vizyonlari dogrultusunda tanitimlarini yapmakta ve
iletisimlerini saglamaktadir.

Kurumlarin kendilerini i¢ ve dis paydaslarina anlatabilmesi, hedef kitlelerine tanitmasi ve bilgi verebilmesi, dijital ortamlarda
etkilesim saglayabilmesi, sosyal mecralarda yer alarak iletisim kurabilmesi igin itibarini olusturan unsurlari dijital ortamlara
tasimasi gerekmektedir (Giler, 2016).

Kurumlar dijital ortamlarda yer alirken ilk olarak kurumsal kimliklerine dncelik vermektedirler. Kurum toplumda olusturdugu
algiyr da dikkate alarak sosyal mecralarda yer almaktadir. Clink{i kurumun sosyal medyada kurum kimliginden farklh kimlik ile
yer almasi kurumsal itibarina zarar verebilmektedir.

Kurumun dijital alanlarda varligini siirdlrebilmesi icin stratejik bir yonetim siireci gerekmektedir. Bu slirecte kurumsal itibarin
dijital ortamda yonetilebilmesi icin kurum kimligi kadar iletisim becerileri de dnemlidir. Clinkli kurumun yaptigi tim iletisim
faaliyetleri kurum hakkindaki algilari etkilemekte ve bunun sonucunda kurumun itibari sekil almaktadir (Ozmelek, 2019). Bu
sebeple kurumsal itibarin yonetilmesi, korunmasi ve sirdurilebilir olmasi noktasinda kurumsal iletisimin 6nemi oldukca
fazladir.

Kurumun dijital alanlarda varligini sirdiirmesi ve itibarini yénetebilmesi cevrimici iletisim faaliyetleri agisindan oldukca
gereklidir. Cinki etkilesim ne kadar fazla ise, kisa slirede ne kadar ¢ok insana ulasilabiliyorsa bu durum kurum itibarini olumlu
etkilemektedir. Bu sebeple tiim bu sirecin yonetilebilmesi icin stratejik planlar yapilmasi gerekmektedir.
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Kurumlarin dijital ortamlarda varligini stirdiirmesi ve itibarini stratejik olarak yonetebilmesinin dnemini ve gerekliligini
gosteren bazi unsurlar bulunmaktadir. Bunlar (Destici, 2018):

1. Bireylerin kurum ile direkt iletisim kurabilmesinin saglanmasi,

2. Kurumlarin itibarini glglendirmeye yonelik iletisim faaliyetlerini sosyal medya araglari ile kisa slirede fazla kitleye
ulasmasinin saglanmasi,

3. Kurumla ilgili olusan algilarin yonetilebilmesinin ve olumsuz algilarin bertaraf edilmesinin saglanmasi,

4. Hedef kitlelerin iletisim faaliyetlerinde destek vermesinin saglanmasi,

5. Zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin paydaslar ile her an iletisim kurulabilmesinin saglanmasi,

Tum bu bilgiler gostermektedir ki, kurumlar ¢aga ayak uydurmak icin kurumsal kimlik ve imajlarini gelistirmek adina sosyal
mecralarda yer almak zorundadir. Bu siirecte dijitallesme siirecinin yiritlilmesi, yonetilmesi ve dijital itibarin saglanip
korunmasi ve sirdirilebilir olmasinin saglanmasi icin tiim alanlara dahil edilmesi ve iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

Sosyal medyanin dijital kurumsal itibar1 yonetimindeki yeri

Teknolojinin her alanda gelismesi sonucunda dijitallesme siresi kaginilmaz olmus ve sosyal medya kurumlar icinde 6nemli
olmaya baslamistir. Toplumsal iletisim faaliyetlerinin ve bilgilendirmelerin sosyal medya araciligi ile yapilmasi yalnizca bireysel
degil kurumsal olarak da 6nemli olmaya baslamistir. Sosyal medyanin her giin artan énemi ve etkilesim alani kurumlarin
sosyal medyayi farkli sekillerde kullanmasini ve stratejik bir yonetim plani gelistirmesini zorunlu kilmistir.

Kurumlar her seyden 6nce sosyal medyada kendi kurumsal kimlikleri ile var olmali ve kurum kiltirine gore yer almalidirlar.
Cunkl kurumlarin sosyal medyayi kullanmasi kimliklerini, kiltlrlerini, vizyon ve misyonlarini hedef kitlelerine iletilmesi ve
saglikh bir iletisim kurabilmesi agisindan énemlidir (Tenekecioglu, 2020). Bunun yani sira kurumlarin hangi sosyal medya
araglarinda yer aldiklari da oldukga 6nemlidir. Clinkli kurumun kimligi ve kiltiire uygun olmayan dijital ortamlarda yer almasi
kurumesal itibarini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu baglamda paydaslar ile bilgi aktariminin yapilabilmesi ve buyuk kitlelerle
iletisimin saglanabilmesi uygun platformlarin segilmesi gerekmektedir.

Kurumlar, etkilesimlerini artirmak ve dijital ortamlarda da kurumsal itibarini yonetebilmek icin sosyal medyay aktif olarak
kullanmahdirlar. Kullandiklari sosyal medyalara uygun igerikler paylasarak ve hedef kitlelerinden gelen sorulara cevap vererek
surekli iletisim halinde kalmali ve zaman ve mekandan bagimsiz olarak her an ulasilabilir olmalidir. Bu durum paydaslari ile
olan etkilesimini artiracak ve baglarini gliclendirecektir. Bu baglamda kurumlarin sosyal mecra hesaplarinda sik¢a paylasim
yapmasi ve icerik olusturmasi gliven olusturacak ve kurumsal itibarini olumlu etkileyecektir.

Sosyal mecra hesaplarinda yapilan paylasimlar glincel olmasinin yani sira ilgi ¢ekici olmalidir. Ayrica her giin yenilenen
iceriklerin yaninda dnceki paylasimlarda kalicihgini siirdirmekte oldugundan, kurumlarin paylasim yaparken risk olusturacak
icerik olmamasina dikkat etmesi gerekmektedir. Bu durum dijital ortamlarindaki kurumsal itibarlarinin yoénetimi ve
korunmasinda oldukg¢a 6nemlidir.

Kurumlarin dijital ortamlarda ve 6zellikle sosyal medya araglarindaki itibarlarini basarili bir sekilde yonetebilmesi ve bu
durumu koruyabilmesi icin dikkat etmesi gerek tic temel unsur bulunmaktadir (Cakir, 2016).

1. Kullanilan sosyal medya hesabinin siirekli olarak takip edilmesi,
2. Kurum itibarini etkileyecek paylasimlarin belirlenmesi ve gerekli miidahalelerin zamaninda yapilmasi,
3. Dijital ortamlardaki kurumsal itibarinin dlglilerek degerlendirilmesi ve olusan algilarin gbzlemlenmesi,

Kurumlar hedeflerine uygun olarak segtikleri sosyal medyalari tutundurma faaliyeti olarak ve halkla iliskiler calismasi olarak
kullanmaktadirlar. Sosyal medyanin hizli bir sekilde ¢ok fazla kisiye ulasilabilmesi 6zelligi sayesinde paydaslarina ve hedef
kitlelerine mesajlarini ve bilgi aktarimini daha kolay yapabilmektedir. Ayrica bu faaliyetlerinin 6l¢imini yaparak gerekli
degerlemeleri yapmakta ve ihtiya¢ duyulan farkli calismalara da yer verebilmektedir. Tim bunlar ancak kurumsal itibarin
dijital ortamlarda saglikli ve basarili yonetilebilmesi ile mimkiin olmaktadir.

Atatiirk Universitesi Bilimsel Dergiler Koordinatérliigiiniin Sosyal Medya Hesaplarinin Kurumsal itibar Baglaminda
incelenmesi

Arastirmanin amaci ve 6nemi

Teknolojinin hayatimizin her alanina yayilmasi ile birlikte bircok alanda yenilikler yasanmakta ve dijitallesme siireci
baslamaktadir. Dijitallesmenin hayatimiza girmesinin basinda sosyal mecralar gelmektedir. Bu araclarin kullanim amaglari ve
icerikleri dikkate alindiginda kurumlarin halkla iliskiler calismalarinda ve iletisimlerinde yer almalarinin kaginilmaz oldugu
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gorilmektedir. Sosyal medya araclari ile web sitelerinin kurumsal iletisimde etkisinin artmasi ile birlikte kurumlarin
dijitallesmeyi segmesi kurumsal itibarlarinda da etkili olmaktadir.

Bu c¢alisma dijitallesmenin kurumlarin kurumsal itibarlarindaki yerini ve énemini incelemek amaciyla yapiimistir. Clinki
dijitallesme ile birlikte kurumlar kendilerine yeni alanlar olusturmuslardir. Bu yeni alanlar kurumlarin sosyal mecralari ve web
siteleridir. Kurumlar bu alanlarda varliklarini siirdlirmeye ¢alismaktadirlar. Bu sebeple bu calismada dijitallesme ile birlikte
kurumlarin sosyal mecralarda ne sekilde yer aldiklari, nasil icerikler paylastiklari ve etkilesimlerinin incelenmesi
amaclanmistir.

Ayrica calismanin dijitallesme kavraminin 6neminin giderek artmasi sebebiyle kurumlarin itibarlari Gzerindeki etkilerinin
incelenmesi ve kurumlarin dijitallesmedeki yerleri ile gelismelerinin saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin yontemi

Bu calismada yontem olarak icerik analizi kullanilmakta ve kurumun sosyal medya hesaplari betimsel olarak incelenmektedir.
Calismada olusturulan “Atatiirk Universitesi Bilimsel Dergiler Koordinatérliigii'niin sosyal medya hesaplarinin kurumsal itibar
acisindan nasil bir durumda oldugu” sorusuna istinaden betimsel olarak bir durum analizi yapilmistir.

Bulgular
Bilimsel Dergiler Koordinatorliigii Kurumsal Tarihi
Bilimsel Dergiler Koordinatérliigi Atatiirk Universitesi biinyesinde 2019 tarihinde kurulmustur. Kuruldugu tarihten giiniimiize
kadar Universite biinyesinde yayin yapmakta olan bilimsel dergilerin Ulusal ve Uluslararasi standartlara ulasmasi icin gerekli
calismalar yapilmaktadir. Kuruldugu tarihte 21 tane dergiye sahip olan koordinatorliik giincel olarak blinyesinde 72 tane dergi
bulundurmaktadir.

Diger Universitelerde yapilan incelemelerde dergilerin farkli farkli birimlerde yayimlandigi gézlemlenmistir. Koordinatorliik,
Universiteye ait tiim dergilerin tek bir birim altinda toplanmasi ve tek bir erisimle tiim dergilere ulasilabilmesi dzelligi ile ilk
olma 6zelligi tasimaktadir. Bu durum Koordinatorliigiin kurumsal itibari icin 6nemli bir deger katmaktadir.

Ayrica Atatiirk Universitesinin yiiriittiigii projeleri, sosyal sorumluluklari, arastirma-gelistirme calismalari ile pek ¢cok alanda
lider konumda yer almasi kurumun itibarinin deger kazanmasinda etkili olmaktadir.

Bilimsel Dergiler Koordinatorliigii Resmi Twitter Hesabinin incelenmesi

Atatiirk Universitesi Bilimsel Dergiler Koordinatorliigii @ataunidergiler kullanici adi ile Twitterda yer almaktadir. Sayfanin
Mart-2023’te acilmasi sebebiyle glincel olan takip¢i sayisi az olsa da sayfa acildigi andan itibaren kisa slirede hizla
gelismektedir (Sekil 2).

\*| BiLIMSEL DERGILER KOORDINATORLUGU

Atatiirk Universitesi Bilimsel... - 27 Sub

s« Universitemiz Saglik Hizmetleri M.Y.O.
Mudurliglince yayinlanan Journal of Basic
Health Dergisi Mart-2024 sayisi icin makale
kabuliine devam etmektedir.

¥/ Coordinatorship of Scientific Journals

Profili diizenle o 1] Linki ziyaret edebilirsiniz.

Atatiirk Universitesi Bilimsel © dergipark.org.tr/tr/pub/jobah
Dergileri
@ataunidergiler @ataunil957

@rektorcomakli

= Atatiirk University Journals &=

of* Atatiirk Universitesinin Ulusal ve Uluslararasi
Bilime Acilan Kapisi{y

® Erzurum, Tirkiye

O Dogum tarihi: 1 Haziran 1957

Mart 2023 tarihinde katildi

751 Takip edilen 337 Takipgi

Sekil 2.
Bilimsel Dergiler Resmi Twitter Hesabi Goriintiisii
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Koordinatorlige ait resmi Twitter sayfasinda gilincel olan dergilere ait gorseller ve bilgiler paylasiimaktadir. Ayrica her giin
diizenli olarak gerceklesen paylasimlarla kisa stirede Twitterda gelisim gostermeye devam etmektedir.

Bilimsel Dergiler Koordinatérliigii Resmi Instagram Hesabinin incelenmesi

Atatiirk Universitesi Bilimsel Dergiler Koordinatérliigiine ait Instagram hesabi @ataunidergiler kullanici adiyla agilmistir.
Hesap profilinde kurumun adinin ve logosunun bulundugu profil resmi bulunmaktadir. Ayrica bilgi kisminda birimin web sitesi
linki bulunmaktadir. Giincel olarak hesap takipgi sayisi 5348 dir. Hesabin agilis tarihinin Mart-2023 olmasi géz onilinde
bulundurulursa kisa sirede cok sayida takipciye ulastigi gorilmektedir (Sekil 3).
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Erzurum 25140

Sekil 3.
Bilimsel Dergiler Resmi Instagram Hesabi Goriintiisii

Sekilde gorildigi Gzere kurumun resmi Instagram hesabinda Birim biinyesinde yayin sirecleri takip edilen dergilerin
gorselleri paylasilmaktadir. icerik paylasimlari incelendiginde acildigi giinden itibaren her giin paylasimlar yapildigi
gorlilmektedir. Gorsellerin agiklama kisimlarinda dergi adi, icerigi yayinlanma sikhgi gibi dergi hakkinda bilgiler yer almaktadir.
Ayrica dergiye ulasim icin dergipark linki de yine aciklama kisminda yer almaktadir.

Bilimsel Dergiler Koordinatérliigii Kurumsal Facebook Hesabinin incelenmesi
Koordinatérlige ait kurumsal Facebook hesabinda Atatiirk Universitesi Bilimsel Dergileri ismi kullaniimaktadir. Bu hesapta da
digerleri ile es zamanl olarak glincel dergi gérselleri ve bilgileri paylasiimaktadir (Sekil 4).

Diger sosyal medya hesaplari gibi Facebook hesabi da Mart-2023’te agiimis ve kisa siirede oldukca fazla etkilesim saglamistir.
Gunlik dizenli olarak gorsel paylasimi yapilmakta ve dergilere ait bilgiler bu sosyal medya hesabinda da yer almaktadir.

Bilimsel Dergiler Koordinatorliigii Kurumsal Web Sitesi incelemesi

Atatiirk Universitesi Bilimsel Dergiler Koordinatorliigii Web sitesi https://bilimseldergiler.atauni.edu.tr/ adresinde yer
almaktadir. Web sitesinde kurum hakkinda bilgiler, duyurular, yeni dergi basvurusunda bulunacak olan birimler i¢in formlar
ve iletisim bilgileri yer almaktadir (Sekil 5).
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Sekil 5.
Bilimsel Dergiler Kurumsal Web Sitesi Gériintiisii

Web sitesinde yapilan incelemede ana sayfada dergilerin tiimiiniin yayin hayatina baslama sirasina gore gorselleri ile birlikte
yer aldiklari gértilmektedir. Ayrica dergi gorsellerinin altinda dergi editoriiniin bilgileri ile e-ISSN numarasi yer almaktadir. Ana
sayfada Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Saglik Bilimleri kategorileri ile ziyaretcilere arama kolayhgi saglanmaktadir (Sekil 6).

Birimin web sitesinin hakkimizda kisminda kurulusuna ait tarih ve liniversite senato karari bildiren bilgi bulunmaktadir. Ayrica
derginin misyon ve vizyonu ile koordinatorlik yénetim ekibine ait bilgilere de ulasmak mimkindir (Sekil 7).

Current Perspectives in Social Sciences



178

! h\-_ BILIMSEL DERGILER KOORDIMATORLOG]
A Coordinaborstin of Sciamifa Jourrabs

Apandik U

Etatide 1

Crspesnd FIyn

Huslararss fiime Spdan Kapen™ shoganrg

Misvon

h TI/E]

sl doegiorin Ul

wabi ki

Anmnayfu

palmmabinng devam simekiedr.

Hakkimizds

» (nfmrsitenin taren

a pilkceslt

Bilimsel Degiler Koordinatirliigii Yonetim Ekibi

sekil 6.

Bilimsel Dergiler Kurumsal Web Sitesi Gériintlisii
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Sekil 7.
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Bilimsel Dergiler Kurumsal Web Sitesi Gériintiisii

Yine derginin web sitesinde yer alan duyurular kisminda Birimde yapilan toplantilar ve dergiler hakkinda gelismeleri iceren
bilgilendirmelere yer verildigi gorilmektedir.

Web sitesi izerinde yapilan incelemelerde gorilmektedir ki, sosyal medya hesaplarinda oldugu gibi web sitesi de aktif olarak
kullanilmakta ve giincel bilgilere yer verilmektedir.
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Sonug ve Oneriler

internette yasanan hizli gelismeler ve teknolojideki yenilikler ile birlikte ortaya cikan dijitallesme yalnizca bireyler icin
kurumlar icinde dnemli olmaktadir. internetin zaman ve mekan sinirini ortadan kaldirmasi sebebiyle her an her yerde ulasim
saglamak isteyen kurumlar igin dijitallesmede kaginilmaz olmustur. Clinkli cagimizda yasanan hizli teknolojik gelismelere ayak
uydurmak kurumlarin varligini siirdiirmesi i¢cin 6nemlidir. Bu sebeple adini ve faaliyetlerini duyurmak isteyen kurumlarin
stratejik bir dijitallesme olani yapmasi gerekmektedir.

Kurumlarin teknolojik gelismeleri talip etmesi, olusan bu yeni diizene ayak uydurmasi, dijitallesmeye kayitsiz kalmamasi ve
durumun sagladigi avantajlari kullanmasi gerekmektedir. Clnki dijitallesme ile birlikte kurumlarin tanitim ve iletisim
faaliyetleri farkli boyutlara ulasmaktadir. Kurumlar dijitallesme ile birlikte ziyaretcilerine dijital kanallar ile hizmet
vermektedir. Tim slrecte dijitallesmeyi iyi kullanan kurumlar, daha hizli ve etkili bir sekilde iletisim kurmakta ve tanitimini
daha kolay yapabilmektedir. TiUm bu olumlu katkilar kurumun itibarina pozitif deger katmaktadir.

Kurumlar dijitallesmeye geciste ilk olarak sosyal mecralarda yer almaktadir. Bu noktada kurum dijitallesmeyi yonetim
strecine dahil ederken kurum kiltiiri ve kimligine, faaliyetlerine ve iletisim bicimine gére uygun olan sosyal medya araglarini
se¢melidir. Kurum faaliyetlerini, bilgilerini ve vizyon ve misyonunu bu platformlara uygun olarak aktarmalidirlar.

Dijital stirecini baslamis ve bu siireci stratejik olarak yonetimine dahil etmis kurumlar, kurumsal itibarlarini da olumlu katkilar
saglamaktadir. Cinki dijital platformlar kurumlar hakkinda bilgi aranirken bakilan ilk yerler olmaktadir. Bu sosyal mecralar
kurum hakkinda fikirler sunmaya, kurum faaliyetlerinin bilgilerini aktarmaya yardimci olmaktadir.

En dogru bilginin paydaslara ve ziyaretgilere sunulmasi, kurum ile iletisim kurabilmelerinin saglanmasi ve kendi goris ve
onerilerini sunabilmesi bu yeni donemde sosyal medya ile saglanmaktadir. Bu nedenle kurumlarin sosyal medyayi aktif
kullanmalari ve gelen taleplere hizli bir sekilde doniis yapabilmesi gerekmektedir. Tiim bunlari yaparken iyi bir dijital yonetim
gerekmektedir. Clink{ tim bu siirecin iyi yonetilmesi kurum icin olumlu imaj olusturacak ve kurumun itibarina olumlu deger
katacaktir.

Kurumlarin dijitallesme sirecini iyi yonetebilmesi ve kurumsal itibarlarina katki saglamak lizere dijital medyayi etkin
kullanmasi gerekmektir. Bu noktada kurumlar bu sireci gerceklestirirken amator kisilerce degil de profesyonel destek alarak
ve alaninda tecrubeli kisiler ile calisarak dijitallesmeyi saglikhi yonetebilirler. Bunlarin sonucunda da kurumsal itibarini dijital
ortamlarda da saglayan etkili kurumlara ulasilabilmektedir.

Atatiirk Universitesi Bilimsel Dergiler Koordinatérligii sosyal medya hesaplarinda yapilan incelemeler gdstermektedir ki;
Birim dijitallesme slirecine ayak uydurarak sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullanmaktadir. Heniliz yeni acilmalarina
ragmen kurum sosyal medyada her giin dizenli paylasimlar yaparak etkilesimlerini artirmakta ve blyimeye devam
etmektedir.

Kuruma ait tim sosyal medya hesaplarinda es zamanli olarak ayni gérseller paylasiimakta ve bilgilendirmeler yapilmaktadir.
Bu durum dijitallesmelerine katki saglamakta ve etkilesimlerini artirmaktadir. Ayrica dijitallesme alaninda gosterdikleri bu
basari kurumsal itibarlarini dijital ortamlarda da korumalarinin yardimci olmaktadir. Hesaplarinin yeni olmasi dezavantaj
olarak gorilse de diizenli kullanim ile birlikte durumu avantaja gevirmekte ve Bilimsel Dergiler Koordinatorligu olarak ilk
olmalarinin faydalarini géstermektedir. ilerleyen zamanla tiim sosyal medya hesaplarinda yaptiklari paylagimlar ile birlikte
etkilesimleri daha da artarak daha fazla kisiye ulasacaklardir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar, cikar catismasi olmadigini beyan etmistir.
Finansal Destek: Yazar, bu ¢alisma igin finansal destek almadigini beyan etmistir.
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