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0Z

Michelin Rehberi stirdiiriilebilir gastronomi faaliyetleri kapsaminda hizmet saglayan yiyecek icecek
isletmelerini tesvik etmek, 6diillendirmek ve stirdiiriilebilir gastronomi konusunda restoran miisterilerinin
dikkatini cekebilmek i¢in 2020 yilinda restoranlara Yesil Yildiz vermeye baslamistir. Bu aragtirmanin amact
Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi'na sahip restoranlarla ilgili miisteri deneyim ve algilamalarinin tespit
edilmesidir. 17 Mayis 2024 tarihinde alinan verilere gore Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi'n1 alan 4
restoranin Google Haritalar lizerindeki 635 miisteri yorumu icerik analizi ile incelenmistir. Arastirma
baglaminda tespit edilen kategoriler sirasiyla yildiz sayisi, yemek ve icecek, hizmet, atmosfer, deneyim,
tiiketim degeri, siirdiiriilebilir gastronomi deneyimi ve meniidiir. Elde edilen verilere gore siirdiiriilebilir
gastronomi deneyimi ve menii en diisiik frekans sikligina sahip kategorilerdir. Bununla birlikte miisteri
yorumlarinin bir kisminda restoranlarin Michelin Yildizi'na sahip oldugu belirtilmesine karsin miisteri
yorumlarinin ¢ok azinda bu restoranlarin Michelin Yesil Yildizi'na sahip oldugundan bahsedilmektedir.
Ayrica bu restoranlarla ilgili yararci tiiketim degerine 6nem veren miisteri yorumlarinin hedonik tiiketim
degerine 6nem veren miisteri yorumlarindan fazla oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Google Haritalar, Michelin restoranlari, Michelin Yesil Yildizi, miisteri algisi, miisteri
deneyimi.

ABSTRACT
The Michelin Guide began giving Green Stars to restaurants in 2020 to encourage and reward food and
beverage businesses that provide services within the scope of sustainable gastronomy activities and to
attract the attention of restaurant customers about sustainable gastronomy. This research aims to
determine customer experiences and perceptions about restaurants with Michelin Green Stars in Tirkiye.
According to the data obtained on May 17, 2024, 635 customer reviews on Google Maps of 4 restaurants
that received Michelin Green Stars in Tirkiye were examined with content analysis. The categories
identified in the research context are number of stars, food, and beverage, service, atmosphere, experience,
consumption value, sustainable gastronomy experience, and menu, respectively. According to the data,
sustainable gastronomy experience and menu are the categories with the lowest frequency. However,
although some of the customer reviews state that the restaurants have a Michelin Star, very few of the
customer reviews mention that these restaurants have a Michelin Green Star. In addition, it has been
determined that the customer comments that emphasize utilitarian consumption value about these
restaurants are more than the customer comments that emphasize hedonic consumption value.
Keywords: Google Maps, Michelin restaurants, Michelin Green Star, customer perception, customer
experience.
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Extended Abstract

In 2020, the Michelin Guide started to rate Michelin Green Star restaurants for sustainable gastronomy
activities (Michelin Guide, 2021). According to the Michelin Guide, 539 food and beverage establishments
worldwide have received a Green Star (Michelin Guide, 2024a). In Tirkiye, four restaurants have received
the Michelin Green Star, and these restaurant numbers are updated at certain periods (Michelin Guide,
2024b).

To identify chefs and establishments, the Michelin Guide states that its auditors identify various themes
related to sustainable gastronomy that should be reflected in the customer experience (products and
ingredients used (seasonality, locality, quality of production, and transparency of this information), the
composition of the menu, the chef's ability to raise customer awareness of his philosophy, initiatives to
reduce and recycle food waste, and management of the establishment's resources) (Michelin Guide, 2021).

It is stated that transparency is an important factor within the scope of sustainable gastronomy activities
(Demir & Bertan, 2023; Michelin Guide, 2021). In addition, the Michelin Guide (2021) emphasizes that
the chef's ability to raise customer awareness of his philosophy is one of the sustainable gastronomy themes
considered. Based on this information, this study aims to determine the perceptions of the customers of
Michelin Green Star restaurants in Tiirkiye regarding sustainability activities and their general perceptions
of these restaurants. For this purpose, Google Maps comments about Michelin Green Star restaurants in
Tiirkiye were examined through content analysis. With the findings obtained in the research, it is planned
to evaluate Michelin Green Star restaurants and chefs in Tiirkiye to reflect their sustainability philosophy
to their customers with the services they provide and their transparency on sustainability.

Method

This research aims general experiences, perceptions, and awareness of customers regarding sustainable
gastronomy in Michelin Green Star restaurants in Tiirkiye. The research data covers customer reviews on
Google Maps regarding Michelin Green Star restaurants in Tiirkiye. In this study, customer reviews on the
Google Maps application were collected as data because users can search by cuisine in the Google Maps
application (Mathayomchan and Taecharungroj, 2020), the application has been downloaded by a large
audience (more than 10 billion) (Polat and Akkaya, 2023; Google Play, 2024), businesses and customers
can register for this application for free, and customers can comment on these businesses, share photos and
give stars to businesses (Polat and Akkaya, 2023).

According to the information from the Michelin Guide on 17.05.2024, 5 restaurants in Tiirkiye entered the
Michelin Guide with a Green Star in 2024. As a result of the conducted-on Google Maps, one of these
restaurants has been closed. Three of these restaurants are in 1zmir and one is in Istanbul. From the date the
restaurants that received the Michelin Green Star in Tiirkiye were first announced on the Michelin Official
Instagram account until 17.05.2024, customer reviews made on the Google Maps application regarding
these restaurants were recorded as data. As a result, 635 Google Maps customer reviews of the 4 restaurants
were recorded as data.

Conclusion and Discussion

According to the results obtained in this research, Michelin Green Star restaurants in Tiirkiye provide
customer satisfaction with their atmosphere, service, and food. It has been understood that many customers
are satisfied with the service they receive from these businesses and have a positive experience. On the
other hand, some customers are dissatisfied with the service they receive from these businesses and have a
negative experience. Service personnel and the service process can affect service satisfaction. However,
very few customers’ comments mention that these restaurants have received the Michelin Green Star.
Michelin Green Star restaurants should train their service personnel about Michelin Green Star and
sustainable gastronomy to increase customers’ satisfaction and the positive experience customers receive
from the service in their businesses. The service personnel should be able to convey the concept of the
business, the content of the menu, the characteristics of the dishes, and information about sustainability by
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combining it with the dining experience throughout the service process in a way that will attract the
customer's attention. In addition, it has been understood in the research that Michelin Green Star restaurants
use tablets, brochures, or menus to inform customers about sustainable gastronomy practices. Although this
is an interactive application between the customer and the restaurants, it can be said that the guidance of
the service personnel is important in this process. Because in some comments, it was observed that
customers did not fully understand the purpose of these materials on the table. In this research, it was
understood that the atmosphere is an element the customer cares about. Therefore, the characteristic features
of Michelin Green Star restaurants and the vision and mission of the restaurants can be conveyed to the
customer through the restaurant's atmosphere. In this research, it was determined that the menu was the
category mentioned least in customer comments. On the other hand, in some comments, customers have a
sense of curiosity towards restaurants with rotating menus and they can revisit the business when the
restaurant’s menu changes.

The most important limitation of this research is that English and Turkish comments of Green Star
restaurants in Tiirkiye available on the Google Maps application, were taken as data. In this case, the
research results should be evaluated in the context of Tiirkiye. In addition, the research reveals the
similarities and differences between the Michelin Green Star and the Michelin Star through customer
experiences and perceptions. Therefore, it fills an important gap in the literature. In the future, researchers
can examine the menus of Green Star restaurants in Tiirkiye to identify sustainable gastronomy practices
used in the menus, conduct in-depth interviews with the chefs and employees of these restaurants to conduct
a case study and conduct semi-structured or unstructured interviews with the customers of these restaurants
to provide deeper insights into the sustainable gastronomy experience of customers.

Giris

Michelin Rehberi’nin diinyada 6nde gelen restoran degerlendirme kuruluslarindan biri oldugu
aktarilmaktadir (Cavus ve Nazik, 2022). Buna ilaveten rehber tutarli, kaliteli ve 6zgiin bir yemek
deneyiminin olusturulmasi igin restoranlar1 ve sefleri tesvik ederken (Michelin Guide, 2022),
restoranlara verdigi derecelendirme yildizlar1 ile miisterileri yildizl restoranlan ziyaret etmeleri
icin gidillemektedir (Michelin Guide, 2019). Michelin rehberine goére bir yildiz “kendi
kategorisinde ¢ok iyi bir restoran”, iki yidiz “miikemmel yemek pisirme, dolambag¢li yoldan
gitmeye deger” ve ii¢ yildiz “6zel bir yolculuga deger olaganiistii mutfak” olarak
tanimlanmaktadir. 1957 yilinda Michelin rehberi “uygun fiyata iyi yemekler” sunan restoranlari
belirlemeye baglamistir ve 1997 yilinda Michelin Rehberi’nde “Bib Gourmand” sembolii
kullanilmaya baglanmistir (Michelin Guide, 2019).

Son yillarda her endiistride oldugu gibi yiyecek icecek endiistrisinde de siirdiiriilebilirlik
konusunun 6nemi artmistir. Bu durumun farkinda olan Michelin Rehberi de siirdiiriilebilir
gastronomi faaliyetleri kapsaminda hizmet saglayan yiyecek ve igecek igletmelerini tesvik etmek,
odillendirmek ve miisterilerin de siirdiiriilebilirlik konusuna dikkatini ¢ekebilmek igin 2020
yilinda restoranlara Michelin Yesil Y1ldizi’n1 vermeye baglamistir. Bagka bir anlatimla restoranlar
Michelin Y1ldizi’na sahip olamasa bile yiiriittiikleri siirdiiriilebilir gastronomi faaliyetleri nedeni
ile Michelin Yesil Yildizi’n1 alabilmektedirler (Michelin Guide, 2021).

Bu kapsamda literatiirde Michelin Yildizli restoranlarinda hizmet alan miisterilerin deneyim ve
algilamalarini tespit etmeye yonelik birgok arastirma yapildigr goriilmektedir (Bertan, 2016;
Bertan ve Alkaya, 2018; Chiang ve Guo, 2021; Sahin vd., 2021; Saydam vd., 2022; Barrera-
Barrera, 2023; Rita vd., 2023; Yazici-Ayyildiz ve Kuday, 2023). Yapilan bu aragtirmanin en
biiyiik farklilig1 ise Michelin Rehberi tarafindan ayri bir derecelendirme kriteri olarak tanitilan
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Michelin Yesil Yildizli restoranlarinin siirdiiriilebilir gastronomi faaliyetlerine daha fazla 6nem
verdigi varsayimina dayanarak miisterilerin Michelin Yesil Yildizina sahip restoranlardaki genel
ve stirdiiriilebilirlik kapsamindaki deneyim ve algilamalarini belirlemektir. Literatiirde heniiz bu
konuda ¢ok fazla ¢alisma olmamasi bu alandaki bosluga onemli bir isarettir.

Siirdiiriilebilir gastronomi faaliyetleri kapsaminda seffafligin 6nemli bir faktér oldugu
belirtilmektedir (Demir ve Bertan, 2023; Michelin Guide, 2021). Ayrica Michelin Rehberi’nde
(2021) sefin kendi felsefesi konusunda miisterinin farkindaligini artirma yeteneginin dikkate
alinan stirdiiriilebilir gastronomi temalarindan biri oldugu vurgulanmaktadir. Bu bilgilerden
hareketle arastirmanin amaci Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoran miisterilerinin bu
restoranlarla ilgili genel deneyimlerinin yani sira siirdiiriilebilir gastronomi uygulamalart ile ilgili
algilamalarini ve farkindaliklarini da tespit etmektir. Bu amagla ¢alismada Tiirkiye’de Michelin
Yesil Yildizi’na sahip restoranlarla ilgili Google Haritalar tizerindeki miisteri yorumlar igerik
analizi ile incelenmistir. Arastirmada elde edilen bulgularla Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’na
sahip restoranlarin ve seflerin verdikleri hizmetlerle siirdiirtilebilirlik felsefelerini miisterilerine
yansitma sekilleri ve siirdiiriilebilirlik konusundaki seffafliklar1 da degerlendirilmistir.

1. Kavramsal Cergeve ve Yazin Incelemesi

Bang vd. (2022) restoran endiistrisinde Michelin Yildizlari’nin etkili bir pazarlama araci ve
prestijli bir sertifika olarak kabul edildigini vurgulamaktadirlar. Michelin Rehberi’ne gore,
Michelin miifettigleri restoranlar1 malzemelerin kalitesine, lezzetlerin uyumuna, seflerin pigirme
tekniklerine hakimiyetine, sefin kisiliginin yemek deneyimine yansimasina ve miifettislerin
ziyaretleri arasindaki tutarliligina gore restoranlar1 denetlemektedirler (Michelin Guide, 2022).
Cavus ve Nazik (2022) ise bu rehberin degerlendirme kriterlerinin gizli olmasi durumunun
sektdrde yaraticiligin ve benzersizligin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu aktarmaktadirlar.

Michelin Yildizi, restoranlarin fiyat politikalarin1 (Snyder ve Cotter, 1998; Craig vd., 2023),
maliyetlerini (Moreno-Gene vd., 2023) ve karliligini1 (Daries vd., 2021; Moreno-Gene vd., 2023)
etkilemektedir. Snyder ve Cotter (1998) Fransa’da Michelin Yildizi’n1 almay1 hedefleyen
restoranlarin kalitelerini ylikseltmek ve olanaklarini iyilestirmek i¢in ekstra masrafa katlanmalar1
nedeniyle diger restoranlara gore fiyatlarini artirdiklarini gézlemlemislerdir. Benzer sekilde Craig
vd. (2023) ise Fransa ve Ingiltere’de ii¢ y1ldiz alan restoranlar ile ilgili yaptiklar1 arastirmada ek
yildizlarin restoranlarda daha yiiksek menii fiyatlarina yol agtigini tespit etmislerdir. Bu duruma
paralel olarak Daries vd. (2021) ise Michelin Yildizli restoranlarinin her yildizla birlikte daha da
karli oldugunu belirtmektedirler. Moreno-Gene vd. (2023) Ispanya’da Michelin Yildizi’n1 alan
restoranlar {izerinde yaptiklar1 arastirmada restoran sektdriiniin ana giderinin gida maliyetleri
olmasima ragmen, Michelin Yildizli restoranlarinda personel maliyetleri ile gida maliyetlerinin
benzer oranlara sahip oldugunu bulmuslardir.

Michelin Yildizi, seflerin ¢alisma disiplinlerini de etkilemektedir. Bu konuda Cooper vd. (2017)
tarafindan yapilan saha ¢alismasinda Michelin Yildizli seflerinin kalite ve yiiksek performans
standartlarin1 korumak i¢in mutfak ekiplerinde kat1 kurallar ve disiplin kullandiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Yapilan diger bir aragtirmada ise seflerin Michelin Yildizlari i¢in ¢abalamasinda i¢sel
(kendini sef olarak tanimlama, ige olan baglilik, tutku, kendine giiven ve rekabetcilik) ve digsal
faktorlerin (zorluklarin iistesinden gelme, fedakarlik yapma, basarisizliktan ders alma ve iste
ogrenme) etkili oldugu bulunmustur (Traynor vd., 2022). Michelin Yildizli seflerinin,
mutfaklarda zorbalik ve siddet olgusunu kabul etmedikleri, bu olumsuz durumlarin ortadan
kalkmasi (Cooper vd., 2017) ve ozellikle geng seflerin egitiminde insancil bir yaklagim
sergilenmesi (Traynor vd., 2022) gerektigini diisiindiikleri anlagilmaktadir.

121



Michelin Yesil Yildizi’na Sahip Restoranlarla Tlgili Miisteri Deneyim ve Algilamalarinin Analizi: Google Haritalar Ornegi

Ilgili literatiirde Michelin Yildizl1 restoranlarinda miisteri deneyim ve algilamalarini tespit etmeye
yonelik ¢alismalarin da oldugu goriillmektedir (Bertan, 2016; Bertan ve Alkaya, 2018; Chiang ve
Guo, 2021; Sahin vd. 2021; Bang vd. 2022; Saydam vd. 2022; Barrera-Barrera, 2023; Rita vd.,
2023).

Tablo 1 Michelin Yildizli Restoranlarinda Miisteri Deneyim ve Algilamalari ile ilgili Caligmalar

Yazar Orneklem Bulgular
Bertan, Michelin Ug Yildizh Michelin Yildizli restoranlarmimn genel degerlendirmesini en iyi
2016 restoranlarinin TripAdvisor aciklayan degiskenlerin sirasiyla deger, yemek ve atmosfer oldugu
yorumlari bulunmugtur.
Bertan Michelin Yildizli restoranlarinin =~ Michelin = Yildizli  restoranlarina yonelik miisterilerin  deger,
ve TripAdvisor yorumlari atmosfer, hizmet ve yemek algilamalarinda iilkeler arasinda bazi
Alkaya, farkliliklar bulunmaktadir.
2018
Chiang Tiiketiciler Tiiketicilerin, Michelin Rehberi ve restoranlariyla ilgili algi ve
ve Guo, tutumlarina yonelik bulgular sunulmustur.
2021
Sahin Michelin Yildizli restoranlarinin -~ Tiiketicilerin, Michelin Yildizli restoranlarinda deneyimlemeyi
vd. 2021  TripAdvisor yorumlari tercih  ettikleri  faktdrler arasinda  yemek  deneyimin,
misafirperverligin, hizmetin ve dekorasyonun oldugu sonucuna
ulagilmustir.
Bang ABD’nin biiyiik sehirlerinde Michelin Yildizlarinin, miisterilerinin sosyal, hedonik ve hizmet
vd. 2022  bulunan Michelin Yildizli olan  kalitesi gibi islevsel olmayan degerlerini arttirdigi bulunmustur.
ve olmayan restoranlarla ilgili
miisteri yorumlari
Saydam  ABD’deki Michelin Ug Yildizli  Miisteri deneyimlerinde 6ne ¢ikan temalarin yemek, sefler, restoran,
vd. 2022 restoranlarinin TripAdvisor sarap, personel ve fiyat oldugu belirtilmektedir.
yorumlari
Barrera-  Ispanya’da Michelin Y1ldizli Michelin Yildizli restoranlarinda miisteri deneyimini tanimlamak
Barrera, 224 restoraninin TripAdvisor icin kullanilan ozellikler; miisteri ilgisi, yemek kalitesi, dekor,
2023 yorumlari atmosfer ve fiyat-performans olarak belirlenmistir.
Rita vd., Avrupa’daki Michelin Yildizli Calisma, restoranlarin Michelin Yildizi almasi Oncesinde ve
2023 87 restoraninin TripAdvisor sonrasinda miisteri duygularindaki degisiklikleri ortaya koymustur.

yorumlari

Tablo 1’de gosterilen ¢aligmalarin ayrintilart incelendiginde literatiirde Michelin Yildizli restoran
miisterilerinin deneyim ve algilamalarini inceleyen ¢calismalarin oldugu goriilmektedir. Bu durum
Michelin Yesil Yildizi’'na sahip restoranlarindaki miisterilerin deneyim ve algilamalarini
inceleyen arastirmalar konusunda literatiirde 6nemli bir bosluk oldugunun kanmitidir. Ayrica
Huang vd. (2023) tarafindan Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarin web sitelerinin igerik
analizi yapilan aragtirmada Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarin siirdiiriilebilirlik elgileri
ve destekgileri olabilecekleri, ancak su anda miisterileri siirdiiriilebilirlige tesvik etme konusunda
miitevazi olduklart ileri siiriilmektedir. Bagka bir anlatimla Huang vd. (2023) gore Michelin Yesil
Y1ildizli restoranlar yiiriittiikleri siirdiiriilebilir gastronomi uygulamalar1 konusunda miisterilerini
bilgilendirmede geri planda kalmaktadir. Buna karsin siirdiiriilebilir gastronomi uygulamalarinda
bilgi saglama (seffaflik) nemli konularin baginda gelmektedir (Demir ve Bertan, 2023; Michelin
Guide, 2021). Bu baglamda yapilan bu arastirmanin amacit ise Tiirkiye’de Michelin Yesil
Yildizi’n1 alan restoranlarin miisteri yorumlarini igerik analizi ile inceleyerek miisterilerin bu
restoranlarla ilgili genel deneyim ve algilamalariin yani sira siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile ilgili
algilamalarini ve farkindaliklarini da tespit etmektir.

2. Yontem
Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarla ilgili miisterilerin
genel deneyimlerini, algilamalarmi ve siirdiiriilebilir gastronomi ile ilgili algilamalarini ve
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farkindaliklarini tespit etmektir. Arastirma verileri Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’mi alan
restoranlarla ilgili Google Haritalar iizerindeki miisteri yorumlarini kapsamaktadir.

Google Haritalar uygulamasinda kullanicilarin mutfaga gore arama yapabilmesi (Mathayomchan
ve Taecharungroj, 2020), uygulamanin genis bir kitle tarafindan indirilmesi (10 milyardan fazla)
(Polat ve Akkaya, 2023; Google Play, 2024), isletmelerin ve miisterilerin bu uygulamaya iicretsiz
bir sekilde kaydolabilmesi dahas1 miisterilerin bu isletmelerle ilgili yorum yapabilmesi, fotograf
paylasabilmesi ve igletmelere yildiz verebilmesi (Polat ve Akkaya, 2023) nedenlerine bagli olarak
bu aragtirmada Google Haritalar uygulamasi iizerindeki miisteri yorumlar1 veri olarak
toplanmustir.

Tiirkiye’de 2022 yilinda bir adet restoran Michelin Yesil Yildizi’ni almistir (Temizkan ve Aktepe,
2023). 17.05.2024 tarihinde Michelin Rehberi’nden alinan bilgilere gore Tirkiye’de Michelin
Yesil Yildizi’ni alan 5 adet restoran bulunmaktadir. Google Haritalar {izerinde yapilan inceleme
neticesinde bu restoranlardan birinin kapandig: tespit edilmistir. Tablo 2’de Tiirkiye’de 2024 y1li
Michelin Rehberi’'ne giren 4 adet Michelin Yesil Yildizi’'n1 alan restoranlarla ilgili bilgiler
gosterilmektedir. Bu restoranlarin {i¢ii izmir’de biri ise Istanbul’dadir (Michelin Guide, 2024b).
Michelin Resmi Instagram hesabinda, bu restoranlarmn ilk ilan edildigi tarihten 17.05.2024
tarihine kadar Google Haritalar uygulamas: iizerindeki Tiirkce ve Ingilizce olarak paylasilmis 635
¢evrimi¢i miisteri yorumu veri olarak kaydedilmistir.
Tablo 2 Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’m alan Restoranlar

Restoranin Adi Yeri Michelin Yesil Yildizin1 Alma Y1l
Neolokal [stanbul 2022-2023

OD Urla [zmir 2023

Hig¢ Lokanta [zmir 2023

Vino Locale Izmir 2023

Cevrimigi miisteri yorumlarinin incelenmesinde igerik analizi uygulanmstir. Metin ve Unal
(2022) igerik analizinin objektif, 6l¢iilebilir, ispatlanabilir bilgilere ulasabilmek i¢in metin ve
belge gibi ¢esitli materyalleri belirli kurallar ¢ercevesinde (6rnekleme, kodlama, kategori vb.)
analiz etmeyi amaglayan bir teknik oldugunu belirtmektedir. Sallan Giil ve Kahya Nizam (2021)
icerik analizinin 5 temel asamadan olustugunu bildirmektedir. Icerik analizinin asamalari icerigin
secilmesi, analiz birimlerinin belirlenmesi ve kategorilerin tanimlanmasi, kodlama i¢in kurallarin
gelistirilmesi, arasgtirma sorulart1 veya hipotezleri kapsaminda degiskenlerin belirlenmesi,
belirlenen degiskenler baglaminda metinlerin kurallara gore kodlanmasit ve sonuglarin
yorumlanmasi olarak siralanmaktadir (Sallan Giil ve Kahya Nizam, 2021). Bu baglamda Google
Haritalar uygulamasindan toplanan verilerin igerik analizi Maxgda programinda yapilmustir.
Yorumlar, kodlara, alt-kategorilere ve kategorilere gore siiflandirilmistir (Ozdemir ve Nebioglu,
2015). Belirlenen kategoriler igin ilgili literatiirdeki Michelin Yildizli restoranlarindaki miisteri
deneyim ve algilamalar1 (Bertan, 2016; Bertan ve Alkaya, 2018; Rita vd., 2023) ve Michelin Yesil
Yildizli Restoranlar1 (Huang vd., 2023) ile ilgili yapilan ¢alismalardan yararlaniimstir.

Arastirmanin gegerligini ve gilivenilirligini saglamak i¢in miisteri yorumlarma bulgular
boliimiinde yer verilmistir. Buna ilaveten arastirmadan bagimsiz farkli bir uzman daha miisteri
yorumlarini desifre etmis ve arastirmada elde edilen nitel veriler ¢evrimigi yorumlar baglaminda
miisteri deneyim ve algilamalart ile ilgili calismalar1 olan bir akademisyene de gosterilerek
fikirleri alinmustir (Sikolia vd., 2013; Demir, 2022). Bunlara ilaveten arastirma etigini saglamak
icin Google Haritalar tizerinden restoranlarla ilgili yorum yapan kisilerin kimlikleri gizli tutulmus
ve yorumlara kodlar verilmistir (Kandemir Altunel ve Cifci, 2021).
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3. Bulgular

Sekil 1’de Tirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’m1 alan restoranlarla ilgili Google Haritalar
uygulamasi tizerindeki miisteri yorumlariin kelime sikliklaria gore olugturulmus kelime bulutu
gosterilmektedir. Kelimelerin toplam frekanst 9631°dir. Frekans degerleri en yiiksek olan
kelimeler sirasiyla hizmet (n=382), atmosfer (n=353) ve yiyecektir (n=310). Bagka bir anlatimla
miisteriler Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarla ilgili deneyim ve algilamalarini
Google Haritalar uygulamasi tizerinden ¢evrim i¢i yorum olarak paylasirken en sik kullanildiklart
kelimelerin restoranlardan aldiklar1 hizmetlerle, restoranin atmosferi ve yiyeceklerle ilgili oldugu
anlasilmistir. Ayrica Google Haritalar miisteri yorumlarinin 6nemli bir kisminda miisteriler bu
isletmelerde aldiklar1 hizmete, yiyeceklere, atmosfere ve genele yonelik 1-5 derece arasinda y1ildiz
verdiginden kelime bulutunda hizmet, atmosfer ve yiyecegin yiiksek frekans degerli ¢ikmast
beklenen bir sonugtur. Kelime bulutunda bu kelimelerin yam sira frekans sikliklarina gore en ¢ok
“iyi (n=203)”, “yemek (n=183)”, “yildiz (n=158)”, “giizel (n=153)" ve “yemekler (n=148)”
kelimeleri de bulunmaktadir.
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Sekil 1 Tiirkiye’de bulunan Michelin Yesil Yildizli Restoranlart ile flgili Google Harita Miisteri Y orumlarinin
Kelime Bulutu

Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarla ilgili miisteri deneyim ve algilamalarimi etkileyen
faktorleri tespit etmek i¢in kodlar, alt-kategoriler ve kategoriler belirlenmistir. Bu arastirmadaki
deger, atmosfer, hizmet, yemek (Bertan, 2016; Bertan ve Alkaya, 2018; Rita vd., 2023),
stirdiiriilebilir gastronomi uygulamalari (gida satin alma, gida hazirlama ve gida sunma) (Huang
vd., 2023) ile ilgili olusturulan kategoriler icin ilgili literatiirdeki diger calismalardan
yararlanilmustir.

Tablo 3’te gosterilen kategorilerin sikliklarina iligskin yiizdeler incelendiginde Tiirkiye’de
Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarla ilgili miisteri yorumlarinin %40,32’sinin miisterilerin
restoranlara verdigi yildiz degerlendirmesi, %19,05’inin restoranda sunulan yemek ve igeceklerle,
%12,62’sinin hizmetle, %8,90’min atmosferle, %6,18’inin deneyimle, %35,36’sinin tiiketim
degeri, %5,02’sinin siirdiiriilebilir gastronomi deneyimi ve %2,55’inin ise menti ile ilgili oldugu
tespit edilmistir.
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Elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarla ilgili Google
Haritalar uygulamasindaki miisteri yorumlarinin 6nemli bir c¢ogunlugunda restoranlarin
atmosferine, yiyeceklerine, hizmetine veya genel degerlendirmeye yonelik 1-5 derece arasinda
isletmelere yildiz verildigi anlasilmistir. Miisterilerin yildiz derecelendirmelerine paralel olarak
miisteri yorumlarinin 6nemli bir kisminin ise yemek deneyimi, hizmet ve atmosfer ile ilgili oldugu
tespit edilmistir. Ilgili literatiirde de Michelin Yildizli restoranlarinda miisteri deneyim ve
algilamalar1 ile ilgili yapilan arastirmalarda da kategorilerin siralamasi degigsse de miisteri
deneyim ve algilamalarinda benzer kategorilerin belirtildigi goriilmektedir. Ornegin, Sahin vd.
(2021) tarafindan yapilan ¢alismada tiiketicilerin Michelin  Yildizli restoranlarinda
deneyimlemeyi tercih ettikleri faktorler arasinda yemek deneyimin, misafirperverligin, hizmet ve
dekorasyonun oldugu belirtilmektedir. Yazici-Ayyildiz ve Kuday (2023) ise Tiirkiye’de ilk kez
Michelin Yildizi’n1 alan Istanbul’daki 5 restoranm TripAdvisor uygulamasi iizerindeki miisteri
yorumlarini inceledikleri arastirmada miisteriler tarafindan en fazla yorumun yemek, konum,
hizmet, fiyat, personel, atmosfer ve menii ile ilgili oldugu belirtilmektedir. Barrera-Barrera (2023)
caligmasinda Michelin Yildizli restoranlarinda miisteri deneyimini tanimlamak ic¢in kullanilan
ozellikleri, miisteri ilgisi, yemek kalitesi, dekor, atmosfer ve fiyat-performans olarak belirlemistir.
Tablo 3. Kategori Siklik Tablosu

Kategori Frekans Yiizde
Yildiz sayist 1278 40,32
Yemek ve h;ecek 604 19,05
Hizmet 400 12,62
Atmosfer 282 8,90
Deneyim 196 6,18
Tiiketim degeri 170 5,36
Stirdiiriilebilir gastronomi deneyimi 159 5,02
Meni 81 2,55
Toplam kodlama sayisi 3170 100
Toplam Yorum Sayisi 635

Tablo 4’te miigterilerin Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildiz1’n1 alan restoranlarina Google Haritalar
uygulamasi iizerinden verdikleri yildiz derecelendirmelerinin frekans ve yilizde dagilimlart
gosterilmektedir. Miisterilerin %74,40’1nin  atmosfere, %73,06’sinin hizmete, %68,26’smin
yiyecege ve %66,33 linlin genele yonelik degerlendirmelerinin 5 yildiz oldugu tespit edilmistir.
Tablo 4’teki yildiz derecelendirmesi miisterilerin 6nemli bir ¢ogunlugunun Tiirkiye’de Michelin
Yesil Yildizi’'n1 alan restoranlardaki deneyimlerinden memnun olduklarini géstermektedir.
Yazici-Ayyildiz ve Kuday (2023) TripAdvisor uygulamasinda Tirkiye’deki Michelin Yildizli
restoranlari ile ilgili en fazla degerlendirme yapilan kategorinin yemek oldugunu bulmuslardir.

Tablo 4 Miisterilerin Google Harita Yorumlarinda Michelin Yesil Y1ldizi’n1 Alan Restoranlara Verdigi Yildiz

Dagilimu

Kriter Derecelendirme Frekans Yiizde

Atmosfer 1 yildiz 9 3,07
2 yildiz 10 3,41
3 yildiz 12 4,10
4 yildiz 44 15,02
5 yildiz 218 74,40

Hizmet 1 yildiz 13 4,38
2 yildiz 7 2,36
3 yildiz 19 6,40
4 yildiz 41 13,80
5 yildiz 217 73,06
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Yiyecek 1 yildiz 12 4,10
2 yildiz 15 512
3 yildiz 17 5,80
4 yildiz 49 16,72
5 yildiz 200 68,26

Genel 1 yildiz 25 6,33
2 yildiz 18 4,56
3 yildiz 33 8,35
4 yildiz 57 14,43
5 yildiz 262 66,33

Sekil 2’de misterilerin Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarla ilgili yemek ve
icecek deneyimlerine iligkin hiyerarsik kod alt kod modeli gosterilmektedir. Buna gére yemek ve
igecek kategorisi altinda toplanan alt kategorilerin sirasiyla “Yemegin Lezzeti (n=286)”, igecek
(n=115)", “Yemegin kalitesi (n=114)", “Tatli (n=45)” ve “Yemegin Sunumu (n=44) oldugu
goriilmektedir. Yemegin lezzeti alt kategorisi altinda “Begenilen yemek lezzeti (n=232)”,
“Begenilmeyen yemek lezzeti (n=35)", ve “Ortalama lezzet (n=19)” kodlar1 bulunmaktadir.
Icecek alt kategorisi altinda ise “Alkollii igecekler (n=110)” ve “Alkolsiiz iecekler (n=5)" kodlari
toplanmistir. Yemek kalitesi alt kategorisi altinda “Yemek kalitesi yiliksek (n=46)”, “Yemek
kalitesi beklentiyi karsiliyor (n=33)”, “Yemek kalitesi beklentiyi karsilamiyor (n=25)”, “Yaratict
yemek (n=8)” ve “Yemek kalitesi diisiik (n=2)" kodlarma yer verilmistir. “Begenilen lezzet
(n=33)”, “Beklentiyi karsilamiyor (n=10)", ve “Ortalama (n=2)” kodlar tatl alt kategorisi altinda
toplanmigtir. Son olarak yemegin sunumu alt kategorisi altinda ise “Miikemmel (n=22)", “Giizel
(n=14)", ve “Ozgiin (n=8)” kodlar1 bulunmaktadir.

Hiyerarsik kod alt kod modeline gore Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarda
miisterilerin 6nemli bir ¢ogunlugunun servis edilen yemeklerin lezzetini begendigi, yemegin
kalitesinin yiiksek veya beklentiyi karsilayacak derecede oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.
Yazici-Ayyildiz ve Kuday (2023) tarafindan Tiirkiye’de Michelin Yildizi’n1 alan restoranlarin
TripAdvisor miisteri yorumlarinin incelendigi arastirmada da miisterilerin 6nemli bir cogunlugu
tarafindan yemeklerin olduk¢a lezzetli olarak disiiniildiigii aktarilmaktadir. Buna karsin bu

arastirmada yemek Kkalitesinin beklentiyi karsilamadigina yonelik yorumlarin da oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 2. Yemek ve Igecek Hiyerarsik Kod alt Kod Modeli
Sekil 3’te miusterilerin Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarla ilgili hizmet
deneyimi ve algilamalarina iliskin hiyerarsik kod alt kod modeli gosterilmektedir. Modelde
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goriildiigii lizere “Hizmetten memnun olma (n=248)”, “Hizmetten memnun olmama (n=116)" ve
“Yemekle ilgili bilgi saglama (n=36)” alt kategori olarak bulunmustur. Hizmetten memnun olma
alt kategorisi altinda “Servis personeli (n=103)”, “Genel hizmet siireci (n=87)”, ve “Servis siireci
(n=58)” kodlar1 toplanmistir. Hizmetten memnun olmama alt kategorisi altinda “Servis personeli
(m=47)", “Servis Siireci (n=30)", “Beklentiyi karsilamamasi (n=24)”, “Tuvalet (n=9)" ve
“Rezervasyon siireci (n=6)" kodlar1 oldugu tespit edilmistir. Son olarak yemekle ilgili bilgi
saglama alt kategorisi altinda “Tablet veya kitapgikla (n=16)", “Servis personeli (n=15)”,
“Mutfak personeli (n=3)” ve “Meniiyii onceden gonderme (n=2)” kodlari bulunmaktadir.
Ozellikle hizmetle ilgili yorumlarda restoranlarm bazilarinda tablet veya kitapgikla, servis
personeli veya mutfak personeli araciligiyla yemeklerle ilgili bilgi saglandigi anlagilmaktadir.
Buna karsin bir miisteri yorumunda “.............. Malzemelerden, .. ...konseptinden ve

. bahseden yaklasik 3 farkh kitapgik var ancak kimse bunlarl okumanm onemini
anlatmzyor sekhnde ifadeler kullanildig1 goriilmektedir.

Tirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’ni alan restoranlarla ilgili miisteri yorumlarinin 6énemli bir
kismmin isletmeden aldiklar1 hizmetten memnun olmalariyla ilgili oldugu buna karsin
miisterilerin hizmetten memnun olmamalariyla ilgili yorumlarin da oldugu tespit edilmistir.
Miisteri yorumlar1 ayrintili incelendiginde o6zellikle servis personelinin ve servis siirecinin
miisterinin aldig1 hizmetten memnun olmasi veya olmamasi iizerinde 6nemli etkisi oldugu
anlagilmistir. Hizmet, Michelin Yildizli restoranlarinda miigteri deneyimini etkileyen 6nemli
faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir (Bertan ve Alkaya, 2018; Sahin vd., 2021; Yazici-
Ayyildiz ve Kuday, 2023). Baykal ve Yazic1 Ayyildiz’da (2024) Michelin Yildizli restoranlarinda
miisterilerin en ¢ok sikayet ettigi konulardan biri olarak servisi bulmuslardir.
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Sekil 3. Hizmet Hiyerarsik Kod alt Kod Modeli

Sekil 4’te miusterilerin Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarla ilgili atmosfer
algilamalarin1 tespit etmeye yonelik olusturulan modelin hiyerarsik kod alt kod modeli
gosterilmektedir. Atmosfer kategorisi altinda “Genel atmosfer (n=127)”, “Manzara (n=63)”,
“Ambiyans (n=35)”, “Bina tasarimi (n=31)", “Park yeri (n=16)" ve “Konum (n=10)" alt
kategorileri bulunmaktadir.

Michelin Yildizi’'nm1 alan restoranlarda miisterilerin deneyimlerinde atmosfer unsurlari da
incelenen faktdrlerden biridir (Bertan, 2016; Bertan ve Alkaya, 2018; Sahin vd., 2021; Barrera-
Barrera, 2023). Bu arastirmada da misteri yorumlarinin dikkate deger bir boliimiiniin
restoranlarin genel atmosferi, manzarasi ve ambiyansi ile ilgili oldugu anlasilmistir.
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Sekil 4. Atmosfer Hiyerarsik Kod alt Kod Modeli

Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n alan restoranlardaki miisteri deneyimlerini anlamak igin
Sekil 5’teki hiyerarsik kod alt kod modeli olugturulmustur. Modele gore deneyim kategorisi ile
ilgili “Olumlu deneyim (n=154)” ve “Olumsuz deneyim (n=42)” alt kategorileri bulunmaktadir.
Olumlu deneyim alt kategorisi altinda “Memnun olma (n=61)", “Miikkemmel (n=58)”, “Gtizel
(n=21)” ve “Unutulmaz (n=14)” kodlar1 bulunmaktadir. “Hayal kiriklig1 (n=21)", “Beklentiyi
karsilamama (n=11)", “Memnun olmama (n=6)" ve “Koétii deneyim (n=4)” kodlar1 ise olumsuz
deneyim alt kategorisi altinda toplanmustir.

Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarda miisterilerin olumlu deneyimin olumsuz
deneyime gore daha fazla oldugu anlasilmistir. Buna karsin oranlar incelendiginde de olumsuz
deneyim de dikkate alinmasi gereken onemli bir konudur. Ko¢ ve Sahin (2023) tarafindan
restoranda miisterilerinin yasadigi olumlu deneyimlerin ¢evrimigi yorumlara olumlu yansiyacagi
ve restoranla ilgili olumlu yorumlarin da potansiyel miisterilerin dikkatini cekebilecegi
vurgulanmaktadir.
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Sekil 5. Deneyim Hiyerarsik Kod alt Kod Modeli

Miisterilerin, Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarla ilgili algilandiklari tiiketim
degerine iliskin model Sekil 6’da gosterilmektedir. Modeldeki alt kategoriler “Yararci (n=123)”
ve “Hedonik (n=47)” tiiketim degeri olarak belirlenmistir. “Yiiksek fiyat algilamasi (n=64)”,
“Fiyat alinan hizmete deger (n=35)" ve “Porsiyon biiyiikliigli (n=24)” yararci tiiketim degeri alt
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kategorisi altinda toplanmustir. Hedonik tiiketim degeri alt kategorisi altinda ise “Ozel giin
(n=20)", “Keyif alma (n=15)" ve “Sosyallesme (n=12)" kodlar1 bulunmaktadir.

Tirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’'ni alan restoran miisterilerinin yararci tiiketim degerine
hedonik tiikketim degerine gore daha ¢ok dnem verdigi tespit edilmistir. Miisterilerin, Michelin
Y1ldizli restoranlarinda daha yiiksek fiyatlar 6demeye razi olduklar1 vurgulanmaktadir (Moreno-
Gene vd., 2023). Bang vd. (2022) ABD’nin biiyiik sehirlerindeki Michelin Yildiz1 olan ve
olmayan restoranlarla ilgili miisteri yorumlarim inceledigi arastirmada Michelin Yildizlari’nin
miisterilerin hedonik tiiketim degeri algilamasini arttigi bulunmustur. Buna karsin Yazici-
Ayyildiz ve Kuday (2023) tarafindan Istanbul’daki Michelin Y1ldizl1 restoranlarmin TripAdvisor
yorumlarinin incelendigi arastirmada miisterilerin biiyiik bir kisminin aldiklar1 hizmetlere gore
fiyatlar yliksek olarak belirttikleri aktarilmistir. Bertan ve Alkaya (2018) ise Michelin Yildizli
restoranlara iliskin deger, hizmet, atmosfer ve yemek algilarinin miisterilerin bulundugu iilkelere
gore farklilik gosterebilecegini tespit etmislerdir.
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Sekil 6. Tiiketim Degeri Hiyerarsik Kod alt Kod Modeli

Sekil 7°de Tirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarda misterilerin siirdiiriilebilir
gastronomi deneyimine iligkin hiyerarsik kod alt kod modeli gosterilmektedir. Modeldeki alt
kategoriler “Odiil Bilgisi (66)”, “Gida sunma (n=46)”, “Gida hazirlama (n=26)", ve “Gida satin
alma (n=21)" olarak siralanmistir. Modelde o6diil bilgisi kategorisi altinda “Michelin Yildiz1
(n=58)” ve “Michelin Yesil Yildiz1 (n=8)” kodlar1 toplanmistir. Gida sunma alt kategorisi altinda
“Vejetaryen secenekler (n=37)”, “Siirdiiriilebilirlik bildirimi (n=8)” ve “Siirdiiriilebilir etiketler
(n=1)" kodlar1 toplanmistir. Gida hazirlama alt kategorisi altinda “Geleneksel mutfak (n=17)",
“Gida israfi (n=8)” ve “Enerji kullanimi (n=1) kodlar1 bulunmaktadir. “Yerli gida (n=12)",
“Restoran ¢iftligi (n=7)”, “Yerel iireticiler (n=1)" ve “Organik gida (n=1)" kodlar1 gida satin alma
alt kategorisi altinda bulunmaktadir.

Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarin yiiriittiigli siirdiiriilebilir gastronomi
uygulamalarina iligkin yorumlarin oldugu goriilmektedir. Miisterileri yorumlarinin bir kisminda
restoranlarin Michelin Yildizi’na sahip oldugu belirtilmesine karsin miisteri yorumlarinin ¢ok
azinda bu restoranlarin Michelin Yesil Yildizi’na sahip oldugundan bahsedilmektedir. Buna
ilaveten yorumlarin bir kisminin miisterilere sunulan gidalarla ilgili oldugu saptanmistir. Bu
baglamda miisterilerin igletmede sunulan vejetaryen segeneklere odaklandigi goriilmektedir.
Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarin web sitelerinin inceleyen Huang vd. (2023) Michelin
Yesil Yildizli restoranlarinin siirdiiriilebilirlik el¢ileri ve destekgileri olabileceklerini, ancak su
anda siirdiiriilebilirligi tesvik etme konusunda miitevazi olduklarini ileri siirmektedirler.
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Sekil 7. Sirdiiriilebilir Gastronomi Deneyimi Hiyerarsik Kod alt Kod Modeli

Sekil 8’de miisterilerin Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlardaki menii
deneyimlerine iliskin model gosterilmektedir. Modelin alt kategorileri sirasiyla “Tadim meniisii
(n=45)", “Ozel menii (n=19)”, “Déniisiimlii menii (n=12)" ve “Alakart meniidiir (n=5)".

]

@] ] @] ]

Tadim mensi (45) Ozel menii (19) DontsimIt mend (12) Alakart ment (5)
Sekil 8. Menii Hiyerarsik Kod-alt Kod Modeli

Icerik analizi sirasinda doniisiimlii meniilerle ilgili baz1 yorumlarin ortak bir noktada bulustugu
tespit edilmistir. Buna gore bazi yorumlarda miisteriler restoranlarin sundugu yemekleri ¢ok
begenmeseler de menii doniisimlii oldugundan restorani tekrar ziyaret edebilecekleri tespit

G

edilmistir. Ornegin; “............. lokantasinda biraz daha lezzetin one ¢ikmasi gerekir. ... ...........
Menii her ay degisiyor belkide ........................ sefer kusursuz olabilir. Ben bi daha gidicem”.
Buna ilaveten yorumlarin bir kisminda ise miisteri restoranda yedigi yemekten memnun

oldugunda da menii degistiginde restorani tekrar ziyaret etme isteginin belirttigi goriilmiistiir. Bu

konuda “.............. ¢ok memnun ayrildim............................ Menii 6 haftada bir mevsime ve o
donemin iirtinlerine gére sekilleniyor. Meniisii degistikce ziyaret ediyor olacagim”. Baska bir
yorumda ise “............. her menii degisiminde gitme istegini uyandird: bizde”. Benzer bir baska
yorumdaise “............. Yeni meniilerde goriismek iizere...” ifadeleri kullanilmigtir.

Bu aragtirmada Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarla ilgili miisteri yorumlarinin
bir kisminin menii ile ilgili oldugu anlagilmistir. Yorumlarda miisteri geneli isletmelerde sunulan
menii ¢esitlerine odaklanmistir. Noguer-Junca ve Fusté-Forné (2024) Katalonya'daki Michelin
Yesil Yildizli restoranlarinin mentilerinde yerel ile kiireselin, eski ile yeni mutfak teknikleri
arasindaki anlamli bir iliski oldugunu belirtmektedirler.
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Sonu¢

Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’'n1 alan restoranlarda miisterilerin genel deneyim ve
algilamalarinin yani sira restoranlarda yiiriitiilen siirdiiriilebilir gastronomi uygulamalari ile ilgili
miisterilerin algilamalarii ve farkindaliklarini da tespit etmek icin yapilan bu arastirmada Google
Haritalar uygulamasi tizerindeki ilgili restoranlarin miisteri yorumlar1 icerik analizi ile
incelenmistir. Arastirmada Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlardaki miisterilerin
deneyim ve algilamalar1 yildiz sayisi, yemek ve icecek, hizmet, atmosfer, deneyim, tiikketim
degeri, siirdiiriilebilir gastronomi deneyimi ve menii baglaminda incelenmistir.

Miisterilerin onemli bir kismmin Google Haritalar uygulamasi iizerinde Tirkiye’de Michelin
Yesil Yildizi’m1 alan restoranlarin atmosferine, hizmetine, yiyeceklere ve genele yonelik bes
yildiz verdigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ atmosfer, hizmet, yiyecekler ve genel duruma baglh
olarak misterilerin 6nemli bir ¢ogunlugunun Tirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan
restoranlardan memnun oldugu sonucuna ulagilmistir. Misterilerin, yildiz derecelendirmelerine
paralel olarak miisteri yorumlarinin énemli bir kisminin da yemek ve igecekler, hizmet ve
atmosfer ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore Michelin Yesil Yildizli
restoranlarindaki miisteri deneyim ve algilamalarin1 etkileyen faktorlerle Michelin Yildizl
restoranlarindaki misteri deneyim ve algilamalarini etkileyen faktorler arasinda benzerlikler
bulunmaktadir (Bertan ve Alkaya, 2018; Sahin vd., 2021; Yazici-Ayyildiz ve Kuday, 2023;
Barrera-Barrera, 2023).

Bu arastirmada miisterilerin 6nemli bir cogunlugunun Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan
restoranlarda servis edilen yemeklerin lezzetini begendigi ve miisterilerin bir boliimiiniin ise
yemegin kalitesini yiiksek veya beklentiyi karsilayacak derecede oldugunu diigiindiigii tespit
edilmistir. Buna karsin yemek kalitesinin beklentiyi kargilamadigima yonelik yorumlarin da
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda miisterilerin Michelin Yesil Yildizi ile ilgili farkindaligini
arttirarak isletmeden beklentisi sekillendirebilir.

Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarda servis personelinin ve servis siirecinin
miisterinin memnuniyetini etkiledigi tespit edilmistir. Ozdemir’de (2010) servis personeli ile
miisteri arasindaki etkilesimin miisterinin memnuniyetini etkileyen faktorlerden biri oldugunu
belirtmektedir. Buna ilaveten servis personeli yiyecek i¢ecek isletmelerinde atmosferin bir pargasi
olarak degerlendirilmektedir (Demir, 2016). Bu aragtirmada elde edilen diger bir sonug ise
miisterilere yemekle ilgili bilgi saglanmasi kategorisidir. Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’m
alan restoranlarda tablet veya Kkitapgikla, servis personeli, mutfak personeli veya meniiniin
onceden gonderilmesi gibi uygulamalarla misteriye yemeklerle ilgili bilgi saglanabildigine dair
¢evrimi¢i miisteri yorumlart oldugu tespit edilmistir. Michelin Yesil Yildizli restoranlarinda
yemek deneyimini anlamlandirmada da servis personeline &nemli gorevler diismektedir.
Restoranlarda miisterinin kargilagsmasinda, isletmenin ve meniiniin tanitilmasinda ve servis edilen
yemeklerin anlatilmasinda servis personelinin sorumluluklari bulunmaktadir.

Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarla ilgili miisteri yorumlarmin bir kisminin
restoranlarin genel atmosferi, manzarasi, ambiyansi, bina tasarimi, park yeri ve konumu ile ilgili
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlar, miisterilerinin
Michelin Yesil Yildizi ile ilgili farkindaliklarini arttirmak i¢in restoranin atmosfer unsurlarinda
stirdiiriilebilirlige yonelik tasarimlar kullanabilirler. Ciinkii bu arastirmada miisteri yorumlarinin
bir kisminda restoranlarin Michelin Yildizi’'na sahip oldugu belirtilmesine karsin miisteri
yorumlarinin ¢ok azinda bu restoranlarin Michelin Yesil Yildizi’na sahip oldugundan
bahsedilmektedir.

131



Michelin Yesil Yildizi’na Sahip Restoranlarla Tlgili Miisteri Deneyim ve Algilamalarinin Analizi: Google Haritalar Ornegi

Tirkiye’de Michelin Yesil Yildizi'n1 alan restoranlarin yiiriittiigii siirdiiriilebilir gastronomi
uygulamalarina iliskin Google Haritalar uygulamasinda miisteri yorumlarinin da oldugu
goriilmektedir. Bu yorumlarin bir kismi1 miisterilere sunulan gidalarla ilgilidir. Ozellikle bu
baglamda miisterilerin isletmede sunulan vejetaryen seceneklere odaklandigi goriilmektedir. Bu
konuyla ilgili Huang vd. (2023) Michelin Yesil Yildizli restoranlarin siirdiiriilebilir gastronomi
uygulamalar1 konusunda miisterilerini bilgilendirmede miitevazi olduklarini vurgulamaktadirlar.

Bu arastirmada elde edilen sonuglara gére Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlar
atmosfer unsurlari, hizmet ve yiyeceklerle miisteri memnuniyetini saglamaktadirlar. Miisterilerin
o6nemli bir kisminin bu igletmelerden aldiklar1 hizmetten memnun olduklar1 ve olumlu deneyim
yasadiklar1 anlagilmigtir. Buna karsin bu isletmelerden aldigi hizmetten memnun olmayan ve
olumsuz deneyim yasayan miisteriler de bulunmaktadir. Ozellikle hizmet memnuniyetinde servis
personelinin ve servis siirecinin 6nemli bir etkisi oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte miisteri
yorumlarinin ¢ok azinda bu restoranlarin Michelin Yesil Yildizi’n1 aldigindan bahsedilmistir. Bu
baglamda Michelin Yesil Yildizli restoranlar1 miisterilerin isletmelerindeki hizmetten aldiklari
memnuniyeti ve olumlu deneyimi arttirmak i¢in Oncelikle servis personelini Michelin Yesil
Yildizi ve siirdiiriilebilir gastronomi konusunda egitmesi gerekmektedir. Servis personeli
miisterinin ilgisini ¢ekecek sekilde igletmenin konsepti, meniiniin igerigi, yemeklerin 6zellikleri
ve stirdiiriilebilirlikle ilgili bilgileri servis siireci boyunca yemek deneyimi ile birlestirerek
miisteriye aktarabilmelidir. Bununla birlikte arastirmada Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’m
alan restoranlarda stirdiiriilebilir gastronomi uygulamalariyla ilgili misteriyi bilgilendirmek igin
tablet, brosiir veya mentilerin kullandigi anlasilmistir. Bu uygulama miisteri ile isletme arasinda
interaktif bir uygulama olmakla birlikte bu siiregte yine servis personelinin yonlendirmelerinin
onemli oldugu sOylenebilir. Clinkii bazi yorumlarda miisteriler masadaki bu materyallerin
bulunma amacini tam olarak anlamadigi goériilmiigtiir. Bu aragtirmada restoran atmosferinin
miigterinin 6nem verdigi bir unsur oldugu anlagilmistir. Bu nedenle Michelin Yesil Yildizi’n1 alan
restoranlarin karakteristik 6zellikleri ve isletmenin sahip oldugu vizyon ve misyon restoranin
atmosferi araciligiyla miisteriye aktarilabilir. Bu aragtirmada miisteri yorumlarinda meniiniin en
az gecen kategori oldugu tespit edilmistir. Buna kargin bazi miisterilerin, doniistimlii meniisii olan
isletmelere kars1 bir merak duygusu oldugu ve isletmenin meniisii degistiginde isletmeyi yeniden
ziyaret edecegini belirten miisteri yorumlari da dikkat ¢ekicidir.

Bu aragtirmanin en 6nemli sinirlihi@1 Tiirkiye’de Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarla ilgili
Google Haritalar uygulamasinda Ingilizce ve Tiirkce olan ¢evrimigi miisteri yorumlarmn veri
olarak incelenmesidir. Bu nedenle aragtirma sonuglarinin Tiirkiye baglaminda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte aragtirma Michelin Yesil Yildizi ile Michelin Y1ldiz1 arasindaki
benzerlikleri ve farkliliklar1 misteri deneyim ve algilamalari araciligiyla ortaya koymaktadir. Bu
nedenle literatiirdeki &nemli bir boslugu doldurmaktadir. Ileride arastirmacilar Tiirkiye’de
Michelin Yesil Yildizi’n1 alan restoranlarin meniilerini inceleyerek meniilerde kullanilan
stirdiiriilebilir gastronomi uygulamalarini tespit edebilir, bu restoranlarin sefleri ve ¢alisanlar ile
derinlemesine goriismeler saglayarak ornek olay c¢alismasi yiiriitebilir ve bu restoranlarin
miisterileri ile yar1 yapilandirilmig veya yapilandirilmamis goriismeler yaparak misterilerin
stirdiiriilebilir gastronomi deneyimine iligkin daha derin bilgiler saglayabilirler.
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Catisma beyam

Makalenin yazari, bu caligsma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal kurulus ile iliskisi
bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar catigmasinin olmadigini beyan eder.

Destek ve tesekkiir
Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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